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INTrWDUCCIOIIJ 

-~ ~ta tesind se pre s c: nta.n L. a po/s i bili bles i.rust.raci .Q_ 
nes del t r abajd.do.r mexicano en .relacion a l ambieüte empre ;;; §:_ 
rial en q ue se desGn~uelve . 

En cendiendo por "Pn1strc..ció'n " no solo en el sentido 
P .-i..::: o socic 1 c1e desadaptaciÓn o in .. adu.rez . Si no apli o._da ul
a mbinete emp.res"' .. rial <le desad~iptaci o'h o inma.du.rez . Si no a - 
plicada a l amb iente e ri.presa ial, Je J:al t d de oti V<.Wio:-1es ,
para el buen desell\ pe?í o de l as ~U.:. ,~iones de l ct ernp.i: esa ; de--
bido a e :t o ...1. la 1. ala au.m:i.ni t.r....t..:::io de lo ' 1(0c u.rso s Huma-
nos Mexic ::.1.nos . o tambi en debido · la problema-vica de su per
sonalidad . Las causas po.r las cuales el ~exicano no rinde lo 
que debiera rendir , so1 causas ori¿inadas tanto po.r el empl~ 
ado como por l a e~presa ~ 

Y en base <.. los e s tudi os sobre 13 :=> mntivacio1ws de l 
t .r.bajador mexicano no , compararlas c on lo que avtualmente-
Se :1u.ce en .r ::üacioh aestos moti vado.res visua 1izados desde -
el punto de vista admi nj_stra:li vo de 10 0 .rc:cursos humano -. -
c omo son , incen'ti vos , comunicaciones , adaptacion a la em l'G sa 
poli ti ca"' de l~ emp.r .; sa en I'ela-.:ión c on 21 personal y manej o 
del personal. . 

Si el personal s e enc uedtra posibL~mente frustrado y 
por consecw ncia ra jo .rendi1üe:nto , y e l poco desarrollo de 
nue. tra industri~ \j iní a estructura . 

Ante e.-ta .re~üidad lUJJ.~.ma del n.eAicano deben enfren -
tarse to dos aquellos 0rnpresarios mexicu.nos q ue de .. ean f'le-
jora la productividad , y el d_;sa.r1'ol:'..o j_nteg.ra l de s u per
sonal, no pod.ra cont'orrnarse con ::;olo saber de i~ s "neuso
s is" ae los con..1."lict o s y .r.rustraciones de l l. e ri c ano su -
probl ema ya n o sera s olo el ::i~1. be.r ~tas td y_u ~ p ·rntoes t á psi--
c osocialmente ds~justado e l mexi cano , sino, de ~ste recur
so hurrk,,no , que e s el emento con el que mc:.ts cuenta nuc t.ro- 
pais , como ce.e.r·t.t sé".cc-.rle p.:..r tido e; 1ec.!..r co110 c:...:·.i.'G ~.::. t2..10 -
y aguda.ra a afrontar al mexicano todas estas defí ciencias-
pc:tr a que j unto con el , su empresa log.re los ob¿jetivos ópti-
ma& de ~~ndimiento. · 

Es decir como c onvendria establecer nuevtra 8 politicas 
de incentivo en la empresa de m~ne.ra que s a aprovecha 'U S 
tendencia.s y moti va -:: ione s . 

Como prod.rtamos rnane "ar este persmnal de rna.ne.ra q ue -
rue.ra mas positivo pa.ra la empresa , J por ande par a el pais
a l encont.ru.rn,:;s c on la .real idad del em ica no no pod.remas cru 
~a.rnos de brasos y tra t at .r de inponer ~nt~ no s ext.r~njeroi 
de gente diferentement e 1...o st.ructu.rada deberemoc: a1·rontc.i.r y -
e.re r nue,. t ro s propios sistemus d0 ma.nejo d8 persoLG.l adap
t dos a l a " I.deosingracj_a del me.,ic .. mo " 



En rr:is años d estudiante de l c.-i. carrera de L A ·:;' hu si -
do una inquietud creciente desdt.J los p.rimcros conocimien
tos que adquir±· sobre la in.po.rtancia de l .Iactor hum.no en 
las emp~esas y de su complejidad • ... e lo s di.fa.rentes .fact ores
uqe pueden modiíicar su comportamiento, que es mi deseo :..i.ho-
ru hbla r de ellos enfocados h~ cid l a problematicu pacion:tl
.sera l a perscnalidad del mt;.icano , tan determinaJL~ en nues-
tro a ctual nivel de des2,.rrollo / se h~-tbra hecho todo lo po-
sible po.r modificar o encauzar su personJüdad? la noti va--
ción existente en l as empresas actualmente tomo en cuenta -
realmente lo que motiva a l mexicano a trbajar? ¿1 2 ayuda
ª desenvolverse como individuo en soci ed~d y como traba -
jador en l a empresa? 



Ac ION D-R ,.J.wi;y~ U L) ~-.:o S I .- ~VOL .ION D._,_; LA AD. INL:i .tf ~ l - n..., 

HUMANO::> .t;_i: Iv".8XICO . 

1:1 ""1 _.,._,c::0 de 1 é·üco la .B.mL1 strac i 6n de Hecu.r~ os Hm . .:.~ 
J ,,_ \,,;<-<v , ... - • • 1 91 0 es"'-e vus 

noc:: si- ~·"io c onel L,ovL.i en t o revolu·.:::ionu.t_'i o. de ' ¡, r~ 
"'.::a-ba':na serie de reivindicacion" y ob<..letivos ~1:1-e en _ ~ g d 
n numero de C...;tsos .; or.respo.-:..di.J. __ ...J .... -:speGto s rel-:¡,~vc~ a.ª-,~-

. ' 1 A . e o ~ en 1 o a n o\' l Illl e 1l V o s cJ.n G ~ -mini;;;--cracion de iJfü' .._ Ollo, __ • s i v m ;:;; ': . · . c.::. • __ d 
.[·iore 0 a l a revolucio_1 mexic&1a que s ~ esi:guia . L:~1 -~lo ¡,em<:t ~ 
Q~ 1 ~ioa J·ustos una l e lacion 1l l~s noras de ul~ua~o , libe~ 
"'""' ._,_,_ .._ ' t · d d"' .ra ,-. y e '.1 "'"nera tad oÍO. dical' cl irüna cion de; l as l811 as C: JCL • ü " -

1 Uli ·Gí'<:1.to mas hu ano en e l ·¡,.raba" o • 

AtendieudO c1. <~.:. vd S de nhndas lo s COD 0/e.::,i St,u.S, ~el 1 91
1
7 ~ -:-

, ·.J.. ·o el ·u· vlCU o - ..1 -ü·c l uy·,., r'OTI den- 1.- o de l~'.. nueve. con · 11.!.. t,UCl n , e • 

1 
_ 

1 
. ~ 

q~e DO~. e.ri.r m~ü ve da.ri a a l a medula re l c.)::1.rr.0u, c..1· i~ a :J --
_,_ · · 1 1 ,, poste.ria illcü ce --el ~-i ba o " ea..,c·-·_01·denaml~l1t·OS e,j::~ es __ " ' l' . ·to 

•_t V..!."· <) ,. • ;i.. • • cuyo curnp lffllº11 Otro "' cr.-· i' ,-lpll u.~c'. fl1;,..l'le et:, ulSpOClSlOll·2-0 - V .._ '-'·• ' "- --· t v a la 
~-1 ce n ,c-'-"r, .. ri· ._. la utili z..J. Ción de 1.ode~·,_.¿~s vCíHCe:iS J · J .. l...... ...... "-•'-\. u. . 

el..;,,¡~-~-tci ó!l de improvisacio1,i.:;c . 

- · d 1 -·' - e tJ·an e.CO'-' en los .Gn nu~--, 'O pti. i s 12.1. l .L·c::~:::.i.,.la ..;, ..t. o.ro~ ~ <) . .... _ 

q f- ,, 1 de e te nu.;;vo co .. ca_.9~o , hizo qu~ SLU\'°Ulv'-ª l ...,. -
'1. e , e .l .. ü ..J. • d - r• l l 'li.il Y.Uº en 0 --. -· -" ud ne·"' e l 1·i 'J>Q Percibien oc e Y.ue "' ..._,'-' --1n1..1 u.L ,, t. • .. -'·" - ·-· • • !I\ d 

e· • 6 co--1"' is tia e 1 ' vlabo.rz.tei l:'n e -+rae:: -pci.r ces esta 1unci i, no . i ..;:_ . - - _ _.. .... d. . . -~ di· a c::e 'hr~ ci " 
V- "" 1 c ·-1 si ·10 que i a º· , Jl"" -~ 11or•1i· ·n·,.::, p • Oª 3. se-~ur:1 SO _lc:i. L , ;i.. 

• - .......... ~ "'u '-' ~ · º --r •• ,.., 1 -· .f de pe.rsona.ill • 
IDciS compl eja , Yci que no b~sL~va vOn e Je _ e 

Al igual que en ot.ros campos ele ac:::: ión . en el área de
ad.minis-i;racid'n del R . H. no se hal:l tenido ue .r , ecorer tod 
dos ~ Cdda u~o de los PªbOS dados en otr o s paises . Nu~str o= 
dese:;.rrollo indust.rial s e é:i. C,'"", · (,e 'L~ddO pOL S U al to indice 

de Cl'eCilc.ieü vO y a a,~la Velocid..;i.d del ICL:::I.G ~ cL '-1 Ue se nan 
aprovechado l a s experiencias ex ,.e.ruct s median.t e un p.coce sos
de adecuación . 

:::a .r·apido de sar.l'.'ollo de algunas o.r·c,dnizdcio ez V.e;:ico.n 
:n:: ... s l es hizo a sus nec esj_dade s encon~.ra.r~:0 .re~)GYlti lil..:tú.J" _ te ::
co .(~ su ec:it uctu.ra no c oi.re s p ondis a sus neces~dades y -
.fue en onces cua.ndo se hiso preciso l a creu.cion de nu vo s -
dep:... amernos que a tendieran _unc ioiies especi:...li ddd:..ls i l "et>
.[,c,ndo U.1-1 2xperto Lrente a e l l..;.s . 1En p.r·oducción era ne cesa--
rio cont.rola.r l a c a li d...:;tu ; la comorciali zacion .reque.ria tec
n i ,as CO!.O l a il1 -...est i¿;._Lcion de me.L'cados la cmlta ili d;J.. --
yr~ no e, a solo :..üra pagar ir·pue stos , ne ce si t aba e s .. Jdcié:ü:'.. st""' 
? ~ue e vitctran f.r·~c~.0s en l a col1Lratacion de nu~vos e l emen
tos, :J.l tr2.t~ .. .r con el s liln (.ic1 .. .tto, etc ., se consi dera llUe e0t 
a e t apa. se dir, en .;hms ul t i r o s a]os cua,ndo l a ob se<"Vacion de-
l . le) s e i-~~ensifico ~o ~bleaeute . Por otra p~.r~e l a c.r·ea-
cion d~ nu~vds 0~ 0~niz~cioaes en u~ f enómen o que se pr~sen
ta coti ianamenl_,e enc o:ntrandose que nuchas de estas ins~ituc 
iorL s desde su .L'uud.:..-.cidn recono~e11 l a ·1ecesidad de l a fun-
cion de recJ . .rsos Hur.anos .;a qt-i0 el dest ino de la nacion de
pende o'..e los .,ec u.rzos HuL....1.nos con que cueJ~e .> qu0 d~linea-
.r'J._1 ~~1 .. "r·0p:L0 _·uturo . 



II . COI.:Po: ~ :_\. ' r~:·.fTO Hm.J\NO 

:81 ser humano a diferencia de otros seres vivos pa 
sa por un perío do de dependencia 1)articulu.L""' nte p .. ,:olcn-= 
g<.. do . 

Sus ne c·~ si da.eles bá icas oe encu. eJ.rtr<-~n :::.. nc..rceü __ 
e l a c o_ 1·_r.:;-~ ;_ c_1 , :<:re cc,r .. c: __ L.'JS ton¿;.r1 J r c,1. u'-' \,'J' 

#: ~, __ .... _1t e qui.; ~'_rJ ~ 0 1 c·- .. . desde el :.Jment <) t~c L .. t G l~ . .. ~" ~~ -
aquel en q1H:, el [ L ~'"' 1J ~=-; ~~-) ~~ de satisfacer por si mi§ 
mo l as ur~P.ncias de su nececi dad , pasa mucho tiempo antes 
de ue se ínteg'en normalmente . 

El ni?.ío pronto aprende a confrontar que en oca-
cione s sus n ecesi dades entran en conflicj;o con l as pau 
tas , modos de ser ideales que lo s adulto s tiene para -= 
con el • 

Por una parte se siente urgido a l a .real ización
de de ¡,e.rminadas necesi dades , por otra i mpulaa do en i-
0ual proporción a complacer a los seres u objetos que
entren en r elación con sus necesi dade s . 

La conducta é: 1,~!J.lta e_1 01 rc:::ulü-.(o ·t,rc::-..0:.L:; .i..onal -
,1., é ~·~c..; Jo.:.. ~ue ... ':...;is , en o aci ones operan en el mismo sen.e 

tido en ot ··as en sentidos di vor ent es ; de l a cuant~9. -
de l a di-v.C..z.. t...;n:.1:; i a , l a magnitud del confli cto íntimo . 

Con el t ranscurso clel tiempo , las paut as y_ ue fue~-
.:·oE e:;_·l,c. ll'--"-~ • '\.] ..:..u ce .2nali zan, se t1«.-.u~ l<J :Ji...l.l1 en incon --
sci '-' nte s y si guen siendo operant ~ s • 

El ser humano, no es una 
el tie po , sino anclada a l pasado 

entida d independi ente en 
y determinado por el .--

En toda .reación que un sujeto extructu.ra ,tiende
ª .rep tirse · en forma co ~ pulsiva, es decir tr~nsfi ere en
l a nueva relación todas a uéllas necesida des , deceos 
de complacer , de engañar , de recibir , de r einvincar . 

Sintetizando l a Psicología de l a .Motivación . 

C

ª:l Existencia de necesidades básicas . 
Contacto entre necesidades y objetos externos . 
Dependencia a¡ obleto ex t erno . 
El ección de sistema defensivo enf rente de l a a c ti 
tud del objeto e~ terno . 

e) En l a i nteracción de l a necesi uad , el obj~to e! 
te< 'no y l a defensa ante este se crean clichés
pa utas , extructu.ras, "gestalt". 



f) Internali zaci6n de l obj eto externo de l a defensa 
(gestalt ) • 

g ) Externali zación del obje t o int erno. o elecci9n 
de un ambiente conformado al obj eto interno ,-
deformaci6n de l a realidad para conf ormarla a l 
ob je t o inte no y así compl acer a este último . 

h) Dependencia al obj eto interno . 

Posemos encontrar di storcione s fundamental~s
en un individuo , en una fami lia o n un grupo socia l , con- 
respecto a otr ... as grupos so ci ales , derivados de forma en 
l a cual han sido manejados sus necesi ades básica s . 



III . CONFLICTOS •N EL cm1P0.1TAMI EN'110 HUMANO . 

Cada ocasión en que se pr esenta un est í mulo (objeto) , ai
tu ci6n a conducta capaz de ocasionar una .t"'eacci6n a -
l a persona ésta deci e si el estímulo cae dentro de - 
alguna de las categorias siguientes t 

Agradable , conveniente , interesante , adecado a sus obje-
tivos benéfico, etc ., entonces será a l go que se acepta 
es decir tendrá una repr es 2ntaci6n posi tiva hacia - -
nosotros . 

Nocivo , desagr adable , inconvenieniB , doloroso , da?íino ,. 
e stá en co_~ Cl."'ª de sus obje t ivos , etc., no lo aceptará 
lo rechazará en ·- c. un valor negativo . 

Infliferente, No sespie ·ta su interes , es i nicuo y no -
pr esta otra reaccion que el d~ percibirlo y analizarl oT 

El aná::!.. · .Jis y l a decisi ón se realizan en cinco planos . 

Nivel Fisiol6g:i..co t se re.L'iere a l as respue sta que da -
nue tro or~anismo a los diferent s e 8 tímulos , po.ra lo cu 
al ~a 0 st~ condicionado para r e ponder automáticamente 
Ej 1reflejos incondicionales. 

Nivel incc,nsciente ! Son r espueatas que da1:os a los di
ferent es e stímulos basados en experiencia s pasada s y -
muchas veces no recorda das por nosotros . Ej . l a clnus-
trofia . 

Ni vel emocional • En este caso nuestros sentimientos p.r e 
dominarán a la respue sta a los diferentes e stímulos ~j . = 
cundo uni.1 persona no e s agradable l e recibimos con a le:::;:P 
gría . 

Nivel de hábitos 1 Es una respues a automática y uíüfOl"'rne
ante el mi smo est ímulo como resultado de un apr endizaje-
Ej . el hábito de lavarse las manos d..; pue s de comer . 

Nivel con ,; i ent® ~ en éste casG si e.i.i ste un análisis del
e stimulo ant es de responder , éste análisis puede ser ma-
terial o psicol6go . 

Mat~rial será cuando existe realment e el obJeto . 

Psocológo cuando solo ex~ste en la imaginación . 

El conflicto su.rgira cuando se presentan varios estímu
los ala vez y en varios ni vel e - de uesicion y ...;on. <.li -
~erentes v lencias : ya que la pe ~ona sentirá c 0n~uc1on -
para ele gir los más conveniente . 



Conflicto a tracción - ( ~ - y -) 

En éste caso se l e p esenta a l a person· dos estímulos i 
gua lmente positivos o agradables , es decir en ambos ob- 
tend.rá satisfa ciones per o no sabrá cua l elegir inmedia 
tamente . Ejem; A un empresario se le presentan dos ma-= 
quina ias cuya productividad , es l a mi sm~ y cuyo precio- -
es igualmente al.ractivo, podr~ elegir cualquiera de l as 
dos . 

Conflicto evaci6n ( 6 6 ) 

En este c a o s e l e p esenta a l a per sona dps estímulos-
i gu almente n "gatiisros o desag.r adabl s , es decir ambos- 
serán causas de insatisfacción pe o no sabe y deb ade--
más elegir entre una de l as dos deberá tomar una deci- 
si6n ue de no hace1lo le ocasiona angus tia , desasosiego 
nerviosismo y po.c lo tanto puede tratar de evadirlo me
diante una salida llc;,mada vertical . Ejem . Un empleado al-
"ual su t .._vba jo es desagrada.b l e pe .. o que .a, la vez tiene-
necesidad de él , a demás de por el momento no tene ~ opr-

tunidaa de conseguir otro , puede tratar de elegir e tre 
dejar el trbajo y pasarla s mal por un tiempo , o aguanta~ 
se en el t1~abajo hasta que lo&re consegui.c otrL. oportu
nida d o bien l a sali d~ vertical "en.J . .' ermarse" . 

Est a en ermedad no existirá realment pe o el sent irá-
todos lo sintomas reales de l~~nie.rmedad; ésto l e evita 
rá perder el trabaj o al'.l.Ilque dej.J.rá de ir hasta ~ue se
mejo.re . Y le evitará el sentirse cul- abl de p ~rde el 
·'1raba jo • 

Esta solución será aparente yu.. que cuando esté a livi de
tendrá : de · nuevo que enf.renta.rse a dicha s ituación de
a l te ... na ti vas • 

Conflicto de ambivalencia ( - - ) 

En éQte caso el mi mo est í mulo p .. senta va l encia positi 
va y va lencia negativa . por 2 j 0m . Un estudiante de la c~ 
rrera :1e l e presenta l a oportuni dad de un tr· ba jo con 
un buen suledo pero por el ho.ra io tendría que perder 
l a escuela que a su vez l e da:e.rá la oportunidad ya ~e.r i~ 
nada l a carrera de ?bt en ~r un_mejo1 sueldo I _pero_ade - 
mas de obten 0r el dinero le l ibrara de una situacion e-
conómica critica . 

Estas a lternativa ocasionarán en él un conflicto que pu 
ede dar lugar a neurosis y en caso s extremos a n euro-= 
sis J e t i po obsesivo - compulsivo. 

Ya que de elegir una de l a dos altetnativas lu otra se
guira presen:tandole a tra ctivo s desaprovechados Y le prov2_ 
c rán sentimientos de culpa . 



Existe un principio pa a cada uba de estas cisrcunstanci 
as con relación a la distancia y el tieE.po o espacio y
las diferencias valencias • .8. tos esquemas presentan la-
i mportaLcia de L i ce.rcania que exusta entre e l estimulo
ya sea po;=::i t i vo o negativo para aceptarlo o echazarlo . 

' 



IV.HISTORIA DEL MEXICANO 

Muchos nos hemos preguntado alguna ocación ¿A qué se
debe ésta abúlia del mexicano? sfil sus antepasados lo s azte 
cas segun r stos hallados y datos logrados en Historia de= 
la consquista de Bernal Diaz del Castillo J ést os eran u a -
raza de; guerreros , emp.rendedo es y gente de g.rad i'o ... tal za-

y 0 ran aguante" . 

Parece partir de la conquista 
.raza mexicc...na . 

dsta C0cadencia de l a -

El indio de .recios principios , los vi6 reldjurse con ~ 
su propio ~onsentimiento o sometí • iento . 

Sus no.rm:J.s y principios .n.:eron atrope llados e irnplan-
tados l a de los conquistado~ os . 

Y quienes eran los conquistadores? 

Capitanes y soldados sin ningun principio , más ~u el Q 
de l :.:i. va.ricia ; el logro de su riqu '"' za baj o cualy_ uier J.'.ór-

mula . 

La Santa Inquisici ón es un vivo ejemplo de ~l sadismo -
y cruelda.d sin lirni tes para el log.co . .,.e sus obj e vi vos ef 
"la subordinacion de lo .i indios 11

; y lo s indios se subo. riaron 
aun cuando aguarda on y transmitieron degeneración en ge
neración éste recentimiento de siglos de ignominia , éste -
rencor conve.rtido en odio , odio que lo lleva a la agresión
y éstos mecanismos de defensa los c<Dnvie.i·te a su vez en inH! 
madu ez . 

BIBLIOTECA CENTRAL UAQ 
•ROBERTO AUIZ OBREGON• 



V. QUIBN 2S SL MK ... ICANO 

Mescol anza de .razas . ; casta con di.terentes tratos y -
costunb.1·e s . 

Durante la coloni a , paso sit,ui0nte a l de lu cony_L,ista 
se empesa on a diqtin¿uir l as castas ~rivilegiadas de l ci S
humildes y Jiscrimi nal edas . 

El indi o azteca babi a sido reducido a siervo, iniluen
cia y mu.ne jado por su fé , su Cl'vdul i dad e• las profesias

a su con i anza ~n su dios . 

Y l es fu~ impue sto otro Dios , otro Di os que hdst a nues
tros dias lo s que con se . van raza pu1·a diguen identil'ic<...mdo-
c on su~ antiguos Dioses y el mismo f a.nat ._SJno de entonces . 

Tces s i¿) os de dorainació u ; 300 año..., de subyuga.re' a l a 
autol--idad ... te l os espa~o'ñes . 

Españoles , una raza que a l c0nvinarse con l u azt~ca di6 
lugar al mE;, s ti zos , y con ~sto el legado d1e. l a probl emática 
español<-1,i que no difiere mucho de la J:'awilia me"'i vanai 11ás- - 
y_ u e en a g.t'asi vi dad , que es el .eesul t ado del ..; ugo a que -
f ué s mmet i do su Ol'gullo azteca . ; 

La co l onia vi vi6 c omo t odas sa1 emo s con sus punt os bue 
nos • Cómo l~ educaci ón de. i ndio s , mest i zos , criollos y es- = 
pañoles s u s punto s .al o ~ de di vición de clases la discrimi~ 
n.J.c i ón de unas a otras . 

Hasta qu e sargi o el llamado mo i i .iento Indepen ... iv1Tte ,
qu e duró má s de una año para su coneuni<..> . .:!ion . Sin e. ba go és-
t e no vino da.r un gra n c:a, ,bio en el trj¡<.;, Q el'-' l~,s cla2$.i 
e,· d~cir si:::,ui ó habi~n\..o L1. divioión y di s c .rimill-.Lvión de -
cldcies • 

.;ontinwi2ó.~ loa u,buso\3 no Y'-- de l '.>i .r.re;y , IiO .>t., <le l oo -
~c1-'o .. 1oles , ~ h v.rv. e...;r._,n ¡os c.riollo G los c1ue se apode.r<-.,b.J.n 
de los me j o.res puestos, de l as m~jo.es t ierras , es decir se~ 
guian e xist iendo e~ta di vsrsi ón de c l ases social es que vi
n o a dar lugar a l lev;;i,nta mi euto .r·evolü.ciona.rio c1ue quizo --
ponGl:! _in. a lo s abusos come tido..; po.r ;_,obie.rnos anac.rónicos-

y .r epa.rtir "Ti "'.rra y Li bertad" set,un e.ra su lema ; ~tp.::tren-
temon i:e 81,a l a clase de 0 protegida l a que p2l~aba po,r aJ .oan ~ar 
la i gua l dad deseada ; pero a l final de c:~tenta.s unos fuer61¡ -
l o ... que queda.ron en el poder y otros siguieron dGd 1)rotegi-
dos . 

En qu e forma habian de .redundar en e l car U.c c,er del me 
xicano e t as luchas ~on un ideal no ulcanzado o '-'•lCc..1.nzado a 
r·.edias; sino un ,,entimhmto de de:aconliémza , un sentiuient o
derrotista , un sentimiento de no vol ver a 0r,:,prender l o que 
no hab.rv . .'.:e ;::iL cm ear . 



-- -

El me:;,ic:..ino, . s i se vo l ·v iera a .reuni 1' , digo s lli se vol- -= 
\ iera ; porque ahora no confia en ue se.: cu· pla lo n~'oi·.c ci
uo , ilO cre e que se.rapara cambia r la -=oit. ua ~ion y da.rle a cada 
quien lo que es uusto, n o pensará que es por su bien mismo
po.r u e lo han tra icionado y lo siguen trai c: ion 1 do, s.us li de -
sus representantes como trdbu~ado GS . 

No hay promesa que va l ga pura el me .. ,i cano , ya ue nunca 
se l e ha cum1 lido . 
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VI . :crPERCUSIONES DB LAHiSTORIA ,.:;N EL MEXICANO 

A .través de su historia podría describirse : 11 Mé'xico es 
Un pais de contactos difi~iles 1 }d manteni do e~aciones , 
pero no vive en relación .•••• ninguna de sus salidas repre-
senta el ejerci cio de una actividad normal. Media algin desa 
juste que no impide finalmente el cuntacto pero si lo en= 
.rarese 11 . 1 

11 La histo.ria de México es la del hombre ue busca
su fi l iación su origen. Sucesivamente afrancesado , hispanis-
taá. ind.inista , 11 pocho" , c.ruza la hi storia como un cometa de
ja e que de vez en cuando r elampaguea , En su eA;éntri"a ca-
rrera ¿que p~ sigue? Van tras ca 0astrofe -; quiere volver a
ser sol , volve _ al centro ue vida donde un dia - ¿En la Con-
quista o en la Indepen encia? - fue desprendido . 

Nuedtra soled .d tien las mismas aises cu el sentimi
ento .r·cligioso . Es una or fa.nasas , una oscu1"'a concie ncia ,-7-: 

que hemos sido arrancados del todo y una ardient t; busg_ueda :
uan fuga y un regreso , t entat::_ va por restablecer los lc:i.l"los 
que nos unfan a l a creaci1:1Y . 2 

Santia6o rtarnirez prenta n su obra un loquio en vre -
los indígenas y los frail es en 1524 (en Tlatelolco, durante
su ev~ngelización) , del que eAtrae o r a ta de ver la visión 
dt:; l indígena , que sen tia l a dest.rucci611 de sus va lo.._'es ~sus 
primitovos objetDs y la rel~ci ón con ellos , l a sentía d s-
pedazada ; así como su forma de vida e interaci6n . 

Se qu~daba desolado y destruido , en una situación-

1 .- Octavio Paz 
2 .- Octavio Paz 

Profunda mel ancólica . 

. Ve en el 1:lna interr~gaci 6n con pánico y pe.rpe jo si sus 
antiguas relaciones de obJeto , la de sus pudres , la de su~ -
abuelos la de sus cultura tendrían q.ue ser d;:;c: truidos . 

Si fuese asi l u vida carece de sentido y ~1 carecer de
él se imploru l a destrucción . 

11 Pue sto que ya nuestros dioses han muerto 
Dejenos pues ya morir , 
Dejenos ya parecer " . 

Y en señala que muestra la tragedia del encuent.co , de un 
encuentro extraordinario sádico , en el qu e una de l as partes 
habria dv enunciar a sus fo.rmas de vida . 

Presenta tambien el colílllicto que habría de i·epre sen tar 
para el indígena , mest i zau e y como resultado 1 



Los criollos con una problemanica en valor es con re-
l a ción a l ¿ mujer y l a trascendenc ia ue tendría en sus pos
teriores r elacione s' sexuales . 

1 . 4 . 1 En l a muj er ~sta ambivalencia t ambien repercute . 

En l a madre meAicana 1 recibe a l a hija con sentimiento-
muy ambivalent e~ • por una pa.rtela ama como a l go en que desea 
.ra _, ~ ... ce.r ell a misma , como una promesa , que al .realizarse = 
llegarí a a l a pe.rfección ue ella no a liaanz o . La part e ne~ 
gativa es que la madre t an.bien l u r ecibe con a l guna o mucha 
desepción. ~n general prefier e a lo s hijos v~rones . 

Es de c ir l a muj er desde que nace sei.tirá e c,t os sent i -
i cntos de devaluación y desp.eecio . Esta ambi V<.tlencia har á 
uc l a madre trat e d-.; p.roteger a l a hi;µ de lo "malo" de l -

mundo y agreda su conducta par a corregi . l a y enseñarla a ---
someterse . 

Como r esultado de ~stas ambi val 1..,ncias t endriamos y_ue -
Que l a vene ada Madre es l a despre cia da esposs , ha sido la
idealizada p.L e t endida , l a ideali zada Yr .re sentida novia , la
que se supo que •lº era l a " 1a l a mu j er 1

, aunque f uera dc •• pu~s 
1 malvada e .aposa . A su ve z ~sta venera da madre es L L suegra
de otra despreciada esposa de su hijo y es su híj a de otra-
v 'ene.rada m~.1.dre e i nsopo.1. t able esposa . 

La J;iadre , en s i se convierte en el ..::entro d l a i'aiülia 
;)' ...i ue 21 padre es el eterno ausente , e l eng:.....ñ dor , el a lo
y ~sta hará que l a f amilia gire de a~uerdo a sus pensa i en~
tos . 

Creando ill JOS dependiente s , in:rnadu.roz y sin un ejemplo
real de lo que debe ser un hombre . 

Mu j er es con deseos d~ liberarse , lo que h propiciado-
n uevo m~ te1 ial de mano de obra , e~ fábricas , oficinas y t odo 
tipo de emp.1. e sa s , así como pro~e sionistas , - ue t atan de li 
berar se de l llugo que ~ u~ su hogar . 

Y comp .resulta do tendremos fan:ilia s , con mu poca inte
gr ación , in adurez y desorient aci ón necesaria para el desa-
.rrollo i nte ·r cil; e s to crea un ci rculo vici os o en la familia -
una famil i a mal orient.A. da , dara l uga a une. aún mas mal ori .... 
ent a da 



VII . L J!'ACTOJ FA1;ILIA 

El factor familia es tan importante , como que es el i o.r
mador de lo s futuros hombres y mujeres q_ ue mu.neJ~•ran l as -
emp.1. esas , que el pais desa desarnllar: y que si éstos pre-
<.:ent an p.robl emas primari os , como lo r::: afectos ; que no se les-
supo dar y ue menos se l es supo ori enta r , p.ropi Gi a.rá hom-
bred y mujeres , in é.idu.roz a1.'ecti va y emocional mellte ; neuro' 
t ico s en potencia , imposibili t ados para manejarse asi lliis
mos y mucho menos a otras . 

eLcontac tos emociona es con l a madre con minirnos . Ala-
muj er. se l e exlije fide lidad y abie.r t an:ente s.::: acepta l a in
fide lidad de l esposo ·éste f r c; cuentement t- tuvo dos casas , una 
l a de l o .... criollos en donde se h< . ..i. brá una mujer v~:Luada y -
amada : y OJ-ra l a de h~ indigena a l a que cree haberl e hecho
el favor de poseer l a y con l a cual sati sface sus necesidade s 
sexual s . 

de aqu:!'. podría des p ... enderse l a (:;1.mbiguedad de valo.re s
que l e da posteriormente el mexicano a l amor : por un lado
un amor espiritual e idealizado y por el otr o su necesi dad-
sexual en l a cual muchas o casi siemp e no existe el a or . 

Es decir di vide una de l a ot.ea y no lo limtegrª en un
tado que es . 

De esta descom Josici6n la principal afecta da , será l a 
mujer l a cual sentirá no reali zada en su re l ación femenina-
c on su compañero , a l poderse lograr c omo esposa , buscará ---
un sustituto en su afecto y ~ste lo concentrara en su afee""' 
tivi dad matelna . 

"En México y sol ament:.. en M~xico l a endida , l a ultra ja
da , l a violent<lmente pene tra da , la "chingada" es 1.a mc.,d.re -
el que hiende , el que abrutament e , sin .racato , pe~etra en- 
l a intiLi d~td : e l que l a chi nga es el padre 11 • 

El niño quedará l uertementc vincul a do con l a Illú.d.re . 

Si embargo Santi ago Ramirez consi dera que éste no se.rá
el pri ncipio de su ma chismo" , sino e l de lograr una identi--
f icación , que l e es ne ¡;..-ada histó.ri cament e . 

La s~breprotecci 6n de l~ m~dre ~ará lugar a otro tipo-
de Compl e JO lla mado 11 COm1üe Jo de Edipo to" . 

Afectar á ~'· l a mujer t ambién esa descompensacion en e l 
a mor en el moment o en el ~ue ella es l~ esposa . 

El rrestizo en su i n t erior se .rebel a contra su origen 
indio y_ue le ha privado de p'"'rtenecer. al lugar y sitio de -
sus anhelos , est á cargado de hostilidad manii'i8st a hacia e l 
p ... 1. d .. c.e violen t o y extr'-'üje.co , s in embargo la pauta creada por 
el p~dre aÚíl cuando su e sposa sea t~n mestiza como el ; se -
habrá hecho a l~ idea de l a superi oridad sust~ncial de l io~ 
bre sobre l a muj e r • lo indi ,ena lo feme nino se han trwns
..L'ormado en una ecJacion inconsciente , y l as rnclsculinas 



sus t a cia l men te p oca s ( p ,r los poco s cont a ctos c on e l pa dre ) 
ha.rá ;,;i.larde c ompul s i vo de e llo s a dqLü ri endo L .s c a.rac t eristi 
cas de l m¿cbi smo. 

Los mes t izo s lo s c ua l üs l a md.;yo.r pt1.r t e ua.c er i a n c on e l 
esti ~ma y del a ba n don o p~t e n o . 

Equipa .ri a pa ula t i name n t e und 2eri e de c a t eGo i as • .:...uer
za , ma s culin i da d , CB.ilaC i da d de ~onquis i:,a , pre domin io so cial-

~ iliación a ~ 0n a l sue l o , Vd.n a s e s i bn o m~sculi lCS . 

Debil ida d , fe mun e i da d , s ometi rui en t o , devalu.::tc i6n so 
c i a l y ..:·u e te r a íz te l u.r i c u , serán .rasgos f e m0n i n os e i ndi -
gonas . 

Al h~blar d~ l a p.ro blema t ica q u e 
s i g o n o s r eferimos ~ su i~nfD.roneriJ , 

hibisioili s mo de lo s bi en e s 1.Jose i dos , 
te.ristj_ca sob ... e s .. l ~bte , \.e l n oub . e 

e l español t.r· j o con
e l ba. r oquismo ,el e x-

e t c . , C1Lh:; e1~ é.."11 Co.r~ .. :; 
e •'i1J'-'tlv1 1 1 0i¿;lo .. VI~ 

mCd.:íbi j d Oc t a;-;ri o p a,7, lo d~ s c .ri b e 11 Don :n ..... uie ti lJc d.L e e .: ~A·.-

101 G.c i in¿;u....lo , po,,e e dod , vi d1t.re , h J.1.C<=c , :rne11ta el b~.üC O 
'·'- 1 l u. ,en vo::... _uer te y ~{().J.•"'' • ;)on --~i e llevi... ..... 1 L1Ll'..'1U.o 

...::o:.._ ,_;ti. •'-'e~~~ ~ ~o~lr1 ....... l~.r--i.. J..- w ...... __ :;i1.-1. . J~at;~ 81:1 -L .... n.l:... .. s i:>--'" ~cs--

.J e . .l o(os ·':.i.t.L o s ) ~ie.1e~1 .111i :_,02 , e.1 ;Jau\ .... ~~.,'; , ern ~-lcO.t~ , 
~.:1-L."C ..... ~e ._..i.;_c.._· ...... , ,~ ~ ''- t...1.. J.. 1v .. ..;..1 _.;. ~ 1 0 •. .3 ,dlv:.1·3 .. :; c onde c o 

.ran , en j amaica , en e 0 toc olmo y l onch,e s . Don Na di e es .funcio 
nario o influyent e . Ti ene una agre s i va y engr e í d.a ma n er a de 
no s er • Ni nguno es s i l en c ioso y tími do, re s i gna do. Es sGns i 
ble e inte li gent~ Sonríe siemp.I. e Espera S e¡¡¡p1' e y Ci:1 da ve z -
q ue qui a ·e habla r , tropieza c on un mu.ro de silencio, s i Pa-
luda encuen tra una e s pa da gl a cia l; s i s u plica , llora o g~ita 
s us ge sto s y g.r i to s se pieraen en ~1 va c io q ue " on Na die c -
er ea c on su vorrazón . Ning un? se atr~ve a no s er ::i s c ila , integ 
t~ un a y ot.ra ve z ser algu J. en a l f i n en t r e vemo s ~estos , se 
pierde en e l v.J.c i o de l l i r...bo don de su.rt,i o . " 

El cr i ollo ' 

No se i den t i f i a n i con s u anti guo s compaaero s de cul tur a -
"lo s Españoles " y p or e llo s i en t en a ver s ión a to do lo pasado 
a unq ue trat a de mo ti trar s e orgu l lo s o y a l t a ner o, Y s e.r como
su pa dre , po.r e o s u ho s t ili dc.:t d , su crue l dad ; y a q ue n o e s -
pl eno.mente a ceo t a do, p er t en e ce a otro ni-sre l soc i a l y t a mpoea 
s e i dent i f i ca con e l mesti zp , l e ha.r i a s er servil y .rast re -
r o sin emba ¿ o süm ve in e bur idd d y trat~l de OCUl t u l a . 

El me s tizo : 
Re s ent i rá a ó.n más t; l ha b e r nacido de una conjuncióndi -

fe r ente s u pc.;. dr e i..; s h ombr e f uer t e , s u cu ,t ura., y f or ma de -
vi da J1·e va l e c en, contempl a a s u hi , o m5 s como e l pro ducto de 
de un-• n e e e s i d.d "e ua~ q ue c o .o e l a nhe lo de pe.rpet ua.rse . -
La p.vticipac ión de l pa dre en e l h ogar e l i mita da s e t r a -



ta má s bien de un ser duse it~ , ue cuando eventualmente se
presenta es p~ra ser servido , ad~irado , consi derado . 

El machism9 mexi cano
1

.uo es en el f~ndo sino l a in seguridad
de J.a propia mascuni id~i.d • 

Conforme l o s affos de l a colonia pa sar6n , l a presión-
que el mesti zo ej erció en l a fisonomía de l a ~ poca f ué ca
da v.;., z más intensa . 



III . SITUACION ACTUAL 

ActLJ.al i "-m t e el ni .í1 o mexiccLno , un::;. "z peI'dida la pro -
tección que l a Jé:id.re le daba, se encuentra. totulmente deso
lado y a campo abuerto contra todas l as inclemencias del -
exterior . 

La i agen de la ad.r e es visualizada ambivamente; por
w , l u. do, , s e le adora , ta1lto pGt.rticuld.rJi.8.t. te , MJ,,O en las 
fo. rnas de l en 0 u'rl-e -:í .i.'egiosidc.1.d; por otro se le LostilL:-a ;¡ 
odia en virtud de : 

a) s e l e ..:.1.c u sa por u O habe.r dci.dO un pc. d.re _,_uert e . 
b) Por Jla1Je ~olooado a l hijo aute la te.rrible si tua-

ción de pasar del p.ct; •' i so de l efecto a l inf i e.cno - -
del abandono 

La s i tuac i c/n básica en el terrible anh t::: lO de I:Ja.dre ; aa'. 
qui eri endo ,LQs formas de ex~resión ! el a lcoholi mo y el '-'ua 
dalupi11ismc, ; una psicopática (para mamar vino) J l a otra s u:: 
blin:ada . 

Estas podrían ser u. l gunas de l as princ i 1?-les ca.racte1es-
ue l a historia dio al n.eAiccLno co11side.rii.11do que corno ser -

humano e,-, na entidC1.d biológica ue a l ent rar en contu . .; to --
con el mudi o u.mb i ente , su biologí a hab.ra de mold:..1.rse , e -
pre sarse , i'ruatrars~ , o desarrollarse de ao ue.cdo con l:.::ts ~c,n 
di8J.On s que esa biologí a encuentre en e l au.bi "'nte ue le:: 
rodea . 

Somos similci.re N en cuanto a nue,~ tra biolo¿_,ia es pareci
da y dile.rente en tanto l as condi.;ione s ~mbi entales ha.;en -
diferir nu ~ s~ro destino de l de nue stros congénes . 
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I X ID ~03ING.2AC IA . 

~l me i ano ante dentro de una soci eda d acti va, iues-
tra se&un QJariados estudios , una. serie de c oru'lictos , ciue
muchas iVeces l e impiden un des--rrollo integral . 

La I deo s incrac i a de l mexi cano ha s ido cali i 0adoco mo--
de ubulica , r;resiva , ment iro sa V otro s ca l i fi ca ivos ~ue -

J esentan a l me. i c~no c omo un f~v0or h umano nebJt ivo . 

He aquí l a i mportsncia de hacer un sondeo de dsta rea
li dad ct qu e tanto se inciste pre s entar , sin uus car las cau-
Sd.S ue lu.s pued ~n o ié:,L~ar o bien los L:At odos y_ue se pueden 
ut i li zar pa ra me j 0_,_'a.r o u.e un mejor -vause a ést e potencial-
de nuestr o país , ya q ue ~ ste ~ s e l r ecurso c on e l c ~al más e 
contamos . 

En la Admini s t.ra ~i ón de los Recur os Humnos , t ~nd.remos
y_ Ue tomar en cuenta q_ue no será lo mi smo :. b.ne j a r a un e xtra 
'-e.ro que a un mexi c a.no , · a '""- ue amb o s ere s con t odas l a s s i= 
r1,il 0udes fisiológica s ue pudi eran p. e sentar; tend.rEtn una -
di ferencia asenc i a l ~ c ost umb.:"e s y el l egado que pue de de <..lar 
en el l a his tor ia . 



La ag.L"ec ión ue l mexican o .- La Ll.greci on del rue xiaano , no 
bi en e o exi s t e sola , si no en una compl e j a manife s ta .::: i6n . La 
Psicologfa l J ~ n s i der a Inm~durez . 

La atr c c ión e :::: con si u.er a.da c omo un i nst i nto cuso () On Le 
nido p ue de con si d ~rar s¿ dest r uctor . 

Se ..:; on sidera que l a vifüi n ocesita de do gr;;tnde s l. U r -
zas , po.rd reali~arse , par ado <J i camen t e cuan do una iJ.re domina-
en forma e xa j etada , l a s dos pueden vollXTe .rsc peli iJrosus o -..c- -

des t ruc t ivd.S ~ ra e l individuo . 

Las fuer za s q ue bu s ca n a r1 .oni ar, ,ni f i.,ar, co11 sor var la 
vida o bu s c a r lo s llama dos ins tint o s de vi dd. p lioi di n os o s ; 
y lo ;;; q ue desi n t egr a n o des t .ru,) ....... n y c u,>o lep ... esen~a11t e psi 
cológico máxi mo eQ e l odio. 

La maduración e~ra 
de estas dos f uer za s . 

eucontr a r e l equi l i brio a r mónico 



XI • LA L~N'-. I HA • 

En méxico , l u. , entira es usada como defens<:l. y ataqu , 
con toda libettad en l as zonas centr<:l.les y sur del p<:l.fs y - 
liger a ente menos en lo s de l norte . 

A ui e l u s o de l a tira es ~e pt a do soci~lment ~ en to das 
s us for mas .J ¡j. l se.L~ el bvanco de ella.s , produce irri tacion 
p~ Lo no s o{·pre su , ni de sp.r ecio , ni mcis profunda ca i_ i cu.ción 
~tica . 

La mentira c orr.o me canismo de defensa . 

En Psicologia de de f ensa de "YO" , tiene m1., can ~ irnos ; pa
tolo gicos y mec~ni smos d0 rleiensa norrr,al es . 

a ) Ne ación i es el r.ec:anismo más simple y que produce l asmeg 
t iras m.iJS primi ti Vb. S, l a per ,. ona c t da "como s i 
t a l cosa no existier a o n o fu era " . 

b) Reg.reci 6n §ic t úa "como s i una conducta de adulto debiera
ser \;;' ealizada , s upl anta da , por un<:l. con ducta 
infetntil" . 

c) Proyecc lf, ó'n ;e.ctúa "como s i ésto q ue i.,engo yo , lo t uviera a
quel otro y no yo" . 

d) SLl.blim.J.·.:::i Ón: a ctúa "como s i algo r !.j l ' cionado ..; on e l i u.pul o 
inic i a l fu.ese e l i m1mlso real" es e l con i dera 
do no mal . 

La me11tira de l I1.exi cano . 

La men-L i.ru e caJ.·acteri ¿,a por l el. a1'inLación en __ o..c· L.a po 
sitiva o lle a tiva , una r eul i dad de l YO o de l n1 undo tJ .1~terno-= 
4. ue no es t a l . fü.:; to pre s up_one lo s siuuinto s p.r·ocesos ~ EL
YO de una p r-soua con l~ md.y or o mc;no.r· tol erancia , de su sg 
per YO; s e )~es~nta ante lo s dem..j, s c omo s i ~ue.r di .fe.rentc 
ae lo que s , o exp;esándo se como po s eedo de un conocimi en~ 
to que t iene un .;on-cenido dile.rente a l de L.t eal idad . -

La ..t.i11alidad es la respuc;,,-'i.,a L ... ue se de ~a obtc;ner , que .. -
s ea dif e.r ente a L 1 verda d . Es te he ch o c. ue exp..: e sado en el-
~- dagio ue dice ~todos vi vi mo s de no s ser o. un ue de ser mori 
mos . 

En rtéxic o , ~ ::; te problema se ensendra de sde l a. in.L°ancia 
l a madre t i end0 ~ 00ul tar l a V1Jrdc:i.d a l nido porque lo cre e 
inma páz de eatenderla o bien porque qui 0re evitarle .realida-
des ue cont:idera y_ue pueden nace.r·lo s ufrir , es decir la -
l,,ud.re le mient e a l hijo , el cua l se ..t. l e¿a a dar c ueúta poc o 
a poco; s in et,bargo ~ . ta l e exiJ e s u '-'ompl e t a veracidad -
de l as c osas ~" orno r esultado s e obtendrá Lma :...tmbi 6 uedad de -



va.lores en el niñ o y 1'u turament (..; en e l a d u. l to; e s decir a -
a ve?es pensará. q ue lo me jor e s d. cir l a ve r dad y en otras 
ocaciorns es mc JO no dec i rla . ( EJ e m ! por haber dicho que -
e l r ompio un obje t o de l a ca sa e s severament e re 6 aJado) Si -
hubie se dj_ cho una mentird. no lo habrian .regaaado . Es t a ambi 
va l encia .r r ucti f icar a en un me dio social t ambién contra die..,. 
tor i o ; en l a e scuel a , l a m"''e s tra contará cu ento s ( que son -
men t iras ) para ilustrar a l pe y_ ue ?.l o; en relaci ón con l a So--
c i edad en gen er a l se.r virá como "modu s vivendi 11 de mucho s - .,,-
t rabajador e s como : in pecto es , medicas , polic ias , a ogado s , 
perioa i s t a s , e tc . ( con su s deb idds ex~pciones ) . 

Al i nspector , n o l e c o s t a rá ningún tra ba jo asegu.rc:i r -
q ue t a l o c ual n egovio Li ene l~ s debida s medidas Sa itu i a s 
medi ante previo arreg l o c on el propi eLar i o , sin i Lportarle-
q ue ésto s ea l a causa de po sibles muerte s , por _al ta de h i --
6i en • 

Al Medico , no l e i r1por t ará inven tar un pa.dec i mi en v o l o
debi d~ment l dr go pa r a ue el enfer mo l e propor c ioneq una ~ 
buena renta de ser vi i os •• 

Los ~oli ci as , abusa r a n de lo s transe dn t s nocturnos , -
lla ,andole a esto cumpl i r con su deb er . 

Abogado s y perio dista s por i g ua l mentirán uno en l a 
Corte "';:/ e l otro en lo ,- diarios / l e vantarán o de a9erán r epu
taci ones , segilll sea 11 l a mordi da". 

Y é s te iraude di ario que d s u vez es prot0~i do por nue~ 
ta lebisl~c i on . 

Como c i ta Gonzal es Pi neda es s u libro; 11 to do é s to hace-
2 1 me.Aicano • e l hombre por e l de eo exte rnament e con LU~ --
c i erto t ipo de v ... :Llor q ue s u1>ri 1La l a in.Le.ri o.rizacion de l t e ,,.. 
mor de ser " .femenino 11 ; l a ment i r a nkt s culina par e c e decir-

" créa n me po.rque pue do he.rir t defen derme , destruir , robar , E.. 
t a r , con l a ment ira de q ue soy hon.bre , de q ue vc.ü go c omo h om 
bre, i n t egral , cr éa mel o por fav or . -

Y l c..1. mu ~er 11 por lavo.r cre ::...Lnme q ue s o;y unct di gilu s u Jeta 
de an.or , creanl o porque y o no lo e.re o" . 



XII DE DOND.b PJOVI ~N.e: TAL PA'.rOLOGL 

Sus ba se s provi enen provienen de l a infuncia , y en una 
de t a.lla da e xplica cion pic oa nulitica , n os r)L·ese.d t a lo con,,,.:.. 
rli c tos a 10 ° q ue tiene ~ue enfrenta rse e l ni~o ~ue no s encu 
entna. va lores r ec.l és , de su pa dre y c i e.rtos va lores en s u = 
mc .. .. dre , .:; on l a que se i den tifica y toma valore s de l medio - 
ambiente , p .. ~ . o e l me dio ambi en t e e .. ,t á plega do de mentira s -
e s dec ir se e logi a la mentira y é l la t orrM.ra C '_,~10 v;_,..10.r . ~~l-
: 10: • .:..c ... . 11 ') :7 .. e~1-:o ~ =~i ~c o con su.si.nen tiras > i'lo e s cri t.Loa do s i:._ r, 
q u.e se: l e admi.f'a por su éx ito. 

Est a i11 set,urifü1. d en l e. i11Janoia narú q ue el i.exi -.;uno-
se ·t; o.rne U.bl e s i vo , c omo deLen sa o c o110 e1,.e,, i o a s u i p o , , 
-Lencia . 

En e l h ombre tendrá O.'.:.l.racteri s ti cc.J. s a mbi Vd. l entes , es de 
cir , c onst.ruir2t una cimc. de i Ll.ea l e s por un l c."d cles~.rui.rá= 

odi a r c1 _¿or otro . por E jem ; El inspecto.L p o.2 un l~ .. do crir -
• 1 u ~ '- L. "J::. j o s c on l a i rrkt[en q u ..:: é l mi smo y_uisiera -

.._ , laca:r: ~ Lr ,¡ J.Jo_· -J l otro defr a uda a ¡ cende.ro borra ch o , 
s e deja sooornar por infra cto.res de l a l ey . Y asi se pue den
ci tar muchos ca sos mc1s de a:rnbi valencia . 



XIII . LA 1,0TI VAC I ON 

Es un consepto i undament ª J_ e plica t i vo .rel:J.ci onudo con -
el po1"'qué del cornpo±tami ento • Lo s or~ani ~mo ::3, exper·i rnentan 
c ontinuament e necesi dades o deseo s que .Les mmpiuen a a ctuar-
Cuando w 1 i udi viduo se ve i npedido a a l canzar una me t a o ª -:
evitar a l una consecuenci a indeseable , ent onc es t enernos ev~ 
dencia de una motivac ión una pe1sona con hambr~ ne ce sita -
l iment ar , s e s i ente i mpelida por el hambr e su motivo con
s ist€ 1 n su de seo de obt ener a l imento s c onq que sat i sface
su ne cesidad . 

Las di fe r encia s de motivación expl i ca con f ecuenc i a 
~ue di versas personas reaccionen de nanera completament e di 
ferent e cuan do se ven .; on_,_rontadas con l a misma seri e de 
circunst ancias en ocac iones di f er entes . 

LA e OMPLEJIDAD DE LA riíOTI VACI ON . 

General mente se han simplLfi i...:ado exa[_,era.dament.e l os mo
t i vos re l acionados c on el traba jo . 

te 
L . re .; pue st a tipica que una admi nistración t ípi ca ca r e!! 

de inforrnaci ~n da a l a pr egunt a • 

¿Porque t.r-abo.jan lo s empl eados ? es par a ganar di nero" . 
Si ésto ~uese cierto , seria una cuestión r elat i vamente sen~
silla a ument ar l a sati sfacccion en e l trabaj o a ument Gl.n do los 
sa l arios . Es hecho de que a l a la~g~ .. , é s te s i stema n o de --
buenos resultados es prueba de la complejidad de l a moti~ 

vaci6n indus vrial . 

CLASI FICAClON Di'.: LA 1.0TIVA·; I ON . 

Los motivos han ido cal sificados c on frecuenc i a en re 
l acion a l a nec esi dad o dese o que engendra una actividad . 

Lo s filmpul s ospr i mari os , se encu~ntran l igados con u.r... de
sequi l i br io f i siológico corno sn !los que motivan y t i enen-
como incentivo¡~ alimento s , agua , sue5 o , et c . 

Lo s impulsos sec undario s , son de or i gen social ( es de-
0ir s on aprendi dos ) e i nclu en cosas c omo el s,r aceptado - 
dentr.o de l ¿rupo , l a pos ición y e l reconocimiento personal . 

Dado ue lo s motivo s s oci a l es no son proüucto de l a f i 
siologi a de l organismo , es l ógi co e sperar qu\j exi sta una di 
versi dad consi aerable en ~re ello s . Cada uno de nosotros t i e 
ne una histor i a mbi ental única en c ierto grado que nos ha- = 
llevado : a des...:1.rrol l r· r nues.t r o patron especiul de impul - 
s os s e- und'"i1 ios . Sin embargo , al gunos patrones de moti vos -
de origen s oc i a l parec en pre . ent arse con un ~1to ~.rado de ~' 
c onsi st encia debi do a to cas similtudes de l o s pc:i.t.rones am--
bi ent l e s dentro de una cultura , Por e j emplo : casi t o dos han 
adqui r i rdo l a n ecesi da d de obt ene~ cierta clase de aproba- -
c i ón social . Las pe.rsonas qu e no co.r[esponden con est as exi -



gencia s s ocia l es s e l es puede consi der ar desa da ptuda s o ex- 
travi dda s . 

EL TRABAJO COMO FUENTB DE SAT L 3:I!'ACCION 

El tra ba jo puede ser una J. Ue nte muy importante de sa -
ti si~cción pa r a l as necesi dades socia l e s , y en consecuencia
un me di o d.: d. l cn ,_,a.r l a sat i sfaccion de l a vi da en genera l . 
Sin emba r go el t r aba jo no es el dnic o me dio para a l canzar --
e stos s~tis~act o~es so c i~l es . 

La r e l a ción en r e l a sati sfacción y el traba j o es m~s-
pronuncia do en el hombr e que en l a mu j er . Es J e de s ~ ubrimien~ 
t o conf i rma l a pretenci6n de que l a ma;y oria J e l os homb.re s
no t r a ba j an simpl emente pare .::,dnar se la vida . Par a ellos es 
impoJ.·"0ante el papel de producto.res , que l es permi t e ma.nteb r 
su sensa ción de b 1. enestar 0ener a l . La mayo.ria de l u. s muj~ 
r es t i ene otro s pa pel es ue hacer a p· rte del de gunar el -
au s tent o otros meai os impor t antes de obt ener satisfac cione s 
per s onal es f u era del ambi ent e l abora l . 

La suposisi ón ele que l a mej or ruol,iva ción pu..ra que los
empl efü. os produzcan , l ci c onstituyen i ncentivo s mone t a.cios , 
menospreci a L L compl ej i dad de l a mot i vac i 6n humana . 

Esta basadai en parte , sobre l a i dea errónea de que to do lo
ue se anhe a se pue de c ompar ar o , por lo menos , se pueae a l 

canz~r medi ante un. aumento de l os i ngre sos . 

·~stu. s suposi ci one s han sido ...: va l v,ada s crit i -c ··ente en 
un exel enue articul o de Br ay.field and Crocke t t . 

FUNC IONlH.,I :8HTO DE LA 1.0TIVACION 

Los a utores di scuten l u mot i vac ión c omo 
sisteuas soc:L'-1.lcs L1ent.ro de las cuailies oper a 

t odo empl eado i l ) l os cornpaí1eros de tra hi. j o, 
1ia , ( 3) l a c omtmida d . 

Las r elaciones con otr os traba j ador e s . 

J. unc ion dv t 2 e s 
i r tua lrnent e 

(2) l a compa--

Exi s t e una evi den~ia c on si der~ble en f avor de l a produc 
c i ón de un indi viduo t i "' ne ten denc i a a üJ us t a.r se a una n or .
ma de grupo . Una ve z que l os eRt ándar es de reLdimi ento han-

i do est ablec idos por grupo de t rah::i, j o , con i'cecuencia l e 
son impuest os a lo s nuevos eLlr.)l ea d.o s • :~1 individuo que i n-
tenta desviarse de L -i. nor ma i'i .J.da por el grupo c omo 11 el t r a 
ba j o j ust o d·2 un di a'. • j ,P·-te de ser condenudo po_ sus cornpa- - 
~ero s ~1 o str~ci sruo . 

~a a ce J t a ción so~ial por part e de lo s c omp~ílero s de 
t r a ba Jo , prueba con fre cuenc i a ser un .. ncenti vo mJ.s pode- 

oso-- pur a mnt ener . el nive l a ctua l de nroducc ión que l a pro
mesa Je mayo.re s~larios lo es pd.r a aL(mnetar l a p.roducc ti
vi dad . 



La s .rel a ciones dentro de l <:t e t r uctu.:'.'a de la compani a .-
Al g ¡_,n os empl eado s int"rp.r'e t an ,l c.:1, umento de l a pr oductivida d 
como un c Hmin o haci a l a pro rnoc ion y r1ejo v·amiento de po s ición 
._, entr o de ilia e s tructu.ro. etª l~.i cornv:.J,J :La , sin emba r ._,o , e l incen 
tivo de l o. promocion d~ntro de l ~ c ornpa~ ia n o es . e to dos ~
lo s q~~leado s . No es probable qu e l o s erapl aados {ue ae en--
cu nt.r:an r a zonablemente sa tisfechos con su s .:;: .. mac i a s y a ctu-
ri.1 posición r ospond ..... n c :bn un inc.reuento de _ produ ~' ción par a - ..; 
obtener ne j o¿ es sa l ar io s o una pr omoción . 

Las r e l acir:uas .fuera de lu. compo..2í 1a . Al¿,unas voces se -
hace l a 

0
en era l l;:.ac i 611 de todos lo s empleado.., desean me j or<.A..C 

de o:tic i_ ón en s u c ornu'"" i dd d . Dado q ue l a posición denti-·o de
l ci. e n .Lu .~dad depen de en ci e . ta maneJ.' ª de l a po seción de una -
rique za t anguibl e . (ca sa , car r o, ropa, ~ueble s ) se desprende 
que su dese o de una pos i c i ón de i e L'ª i nducir a l em1Jleado a in 
cremen-cJ.r su .rendimi ent o pa r a t e11er u ~ª ga.i~ei,nc i ' . moneturi a . -

Esta cla e de r a zo iamieato es errónea en dos sent i dos . -
Pri necc..meú Le ha y mucho s e r_pl o~, clo s que no dese2Ln mejo a r de 
pos icio,_ dentro de l a c omllili u.ad . Ar.ienos Y.ue e l e :i:pl e0.do te.G.'..:>a 
<cti:lbici ;Le. ;_=t sc endente s , es proba ble q ue e va liie su posic i ón en 
t~rmino s de det e mi nado segmento de l a c omunidad y no en t~r-
mi nos de l a c oraun i da d en tera . 



XIV . LITOS SOB r¡._,; 1,0TIVACION . 

En lo s Estados Unidos , lo tomamos c orr:o referencia debido a 
su avansada situaci~n industrial y en c onc ecuencia tuillbiém hacer 
e l pa ! s que mayores esfuerzos a invertido en torno a. investi ga-
c iones realizadas para l a mo ti vaci 6n de sus ·c.rnh~•jadores . 

Decí amos en l os Estados Unidos, co r.o en cualquier o vro pa~ 
:rs deseoso de alcansar indices de productivida d óptimos se l anzó 
a l a busqueda de un 11 gene.·a.dor 11 que moti vai"a en e l e Ulpleado . Co
mo resulta do de a.Anlisi s de incentivos y con.i:e.nencias a nive l -
ej ecuti vo ,, se l le¿s6 a l a conclución de que la mej or forma ara JE. 
acción di.cecta o como dijera un o de iv stos ejecutivos " dandole -
una . patac~a 11 ; a este sistema o motivador le llamaron PET . (Pa.ta
da en el t rasero ). 

Sin er,1gargo llegaron a la conclucion U. e que ~sto no era mo
tivar . Y l le (:,c:.., 011 a ~ ,,ta concluci6n !' 

b
a ) No es elegnte 

) E c on t.rari a a l a precio ~-oa i magen de benevolencia que l a ma-
;yor:l'.a de .l a s orgarnhzacione s a do.can . 

c ) Porque consiste en ataqu f i sico y normal mente ~ stiri 1ula. di-
.rectame ite los mecanismos .re.L'lejos 1..,e l si stema ne.i:·vi oso y -
és t ofrecuentemente se traduce a feedback de ti 10 neLutivo . 
( El empleado puede devolver l a patada). 

De ahi naci6 l a idea de utili zur és ve PET pero psicol6gic~ 
mente . 

Po1,qué PET no es motiva ción? pue s por que cuando nuevai~1en 
te l a pe.rsolla no qui era hac er lo que se l e pida , mande u o.cde e 
se estará. co i.probando que ~s ·¡,e no .i: ué un ge:ne.r-ado.r perrnanente-
en el emylect do . Es decir solo cuando e s ·ce ten'-'an un 0 e:r1e1'd.dor -
pe1· 1 .en i:; e lo hab1~emo s moti vado . 

Teniendo esto presen te expo1~fü~el.JtOS a lguu os PET utili zados 
de tipo po s itivo y que se inventaron p a producir motivacion". 

REDUCCimJ D.GL TIEI1:íPO Br' PL.C:ADO .1!.!N BL ; 'WLdAJO . 

sim 
j ac.la 
baj o 

Este se c.re:y ó una fo.rria rna.ravilloza de motivar '"" ... l a gente, --~ 
e mba.rgo lo ünico que se a lc ;...; . .dZ O es t ene.;.~1 (;;.. roéis ti empo ale- · .. "' 
del traba j o ; sin contar que 1~-'" Gente motiva da pa.rn el tra- .:. -
esta in i.,e.i.·esada en más ho. a s de t raba jo . ...-. . 

Se ha in~entado todos los a umentos posi bles , sía eLluurgo 
sierLp.r0 se <le sea a l go más , ahora se~ t r atd de provoca r una defl a 
cion o ccp.resión para ver s i !ésto mue ve a lo s empleado s . 

co r PENSACID1~ ::3 ~CONOEIC A:::> ADICIONAL1~S . 



En lo s Es tados Unidos esta f o.rmaha cido agotada hasta el 
e stremo de c onvertirse la Indust.ria en 11 Estado s Benei'acto.res 11 y 
l os empleadose s insac i a ,Jle q ue cada di.a t r o.bajan menos tiempo y 
tienen mayo.res pres [;aci one s • 

BDUOACION c~S RELACIONES HUlV:ANAS . 

30 años de estudio se ha l levado a l t _atar de enfocar las 
relaciones humanas es su i ntento de p.roduci.i'.' mot i vaci6n y sin -
e mlx:i,r00 a un se si¿ue plantea ndo la pregunta Como moti va r a l o 
t 1 ab~t ja do2es? 

El fracaso de los prog.ramas de capacitac i ón en rela cioLJ.es 
h umanas 3' en su intento de producir motivac i ón 11 l levó a l a --: 
concluci6n de que el supervi sor o el genente mismo no era psi
cologi manente sinso.ros cousi go nüsrnos a l poner en p.racti ca ta
l es e je.rciocio s de honestidad inGe.cpersonal . Consiguientemente 
se ilnento una variedad más p e1"fecc:Lona da de la PET de rel a-
c iones humanas . 



XV. '.BSARROLLO J.2; LA S ::N:::>I BILIDAD 

cor.:UNICACION~S ¡ 

Esto se enca u zó de Du.iie.ra q ue el empl ea do vi era que l a 
Direcci6n estaba hacie ndo a l go por ello . Pa r a ello se impri
mi eron periódicos ele l a c ompa'lia , sesione s de unf orrnación--
educa cion de los s upervi so r es en l a impo.et;;:,ncia ue la comu-
n icación y teda cl ase e propaganda , ha.sta incluso llega a 
r·o.rma.r e l Con sejo Inter nacional de Pub J'. icador e s I ndus triales 

Pero l a motivaci 6n n o s e produjo y entonce s ee les ocu-
r .r t o que q uizas lo q ue pa saba era que esta comunicación no
era .reciproca . 

COWJNICA1j ION EN MBOSSENT IDOS , 

Er ... twnc e s l a Di ección. se interesó en l a opinion de los 
trabajado r es, sus su~ere ... c i as etc. pero e st o no a u menta bL -
l a moti vación solo p.re senta ba a l gunas· mejo.rí a s . 

se empeso a vi s lumb.rar una ne ce si d~· d q ue el tr<.:t bajador a 
dn no lle na ba l a a uto- r ealizacion . Sur gio un n uevo PST que
t.ra to de llena r ésta necesida d pero sin embar go no fue debi 
dam0~1te enca uza da. 

PART I CIPAC ION EN 81 '.r.KABAJO . 

Se 1-Jaso en d~.r a l t ..:·abaJador una visión de l é.~ i mportan
ca del trabajo qu3 desempe cíaba , sin emba rgo int er ferLi. a l go 
en este nue vo intento . H cer entender a un obrero que debe -
aju s t a r 10 ,00 0 tuerca s a~ dia que era i mpor tante debido a ({ ue 
estaba cooperando en l a fa brica.cion de un chev.rol et ,no 1~ e sul 
tm motivador . Se creyo entonces que el probl ema e s t a ba en eT 
e mpl eado y se c . eo un nuevo PET ! 

AYUDA PSI COLOGICA AL .óf''.PL l~ADO. 

El pr i mer e ·pe.rimento a e ste r e s pecto fu~ llevado a cabo
en l a compa''lia Western Elec tric y s e descubr io entonc .:: s q ue -
los trba j ador es abri 0aban sentimi en to s i r racion<:.:. l Gs q ue i n t er 
ferian c on e l f unc i om1, ' .iento ra.:;ional de l a fabrica. 

üESULTADOS • 

Re s umiendo . a ún a pesar de este s in fin de ir y venir , . 
de m~todos utili zadas se ha lle~~do a l a c onclución de que 
to dos ello s no s on generadore s poru...;.nentes de l a motj_v..:Lción-
del t r aba j do.r y se seguira bu s cando un ge n 0radon, que ~ ueda
ser permanente. 



XVI LA MOTIVACION DEL TRABAJA OR I.:_c,XJCANO 

Habiendo visto la problematica que presenta la ~otiva--
cion del personal en los -8stados Unidos , nos habremos .._t e p.r~ 
gu.ntar , nos se.l:'vil·a lin:Lcamente la importación de ideas sobre 
el manejo de per sonal para motivar a este . 

La importancia que tiene el medi o ambiente para la ~or
ma ción de l a personalidad propia de cada individuo, grupo - 
o nac __ ón , o bien nos se.l:'a necc sa.rio indagar sob e lo que - -
:ea l mcmte moti va a l trabajador me xicano . Evid :;ntemente _ -
que n o nos servirá linicamente la importacion de ideas sobre-
anejo de persoanl y pone l as en practica; el problema con-

3istirá en f1maificarl a s o bien adaptarl as a l a psicolog:ra del 
me -'icanoo bien una mej or solución de l desarrollo de nuestra
propia s técnicas sobre el manejo de personal, sin olvidar -
de sde luego la impo.etancia que estos e studios hc:.n tenido --
y sobre todo sus resultado s obtenidos ~ue nos se.rviran --
r1e r eferen._; ia para nuestras propiasoroyecciónes • 

Los recur s humanos dentro de una empresa , constituye 
uno de los rus ir1po.i.'tant es fact ores , para l a consec uci ón - 
de sus obj e tivos , de ah:r laimportancia de su buen rru. ,n e jo . 

P3 .r . el e1 .p.resa.rio mexicano es de suma j_mpo.rtanc!:La 21 --
conoc er que es lo que realmente pue de mot ivar d su persanal. 

Para despu~s obtener l as respue . tas dese~da s . Por lo que 
un e studio sobre l as motiva ciones del trabaja dor mexicano -
sentará ba ses para su política de incentivos o motiv~do den~ 
tro de l a empresa . 

R SULTADOS DE ESTUDI O 

Es una .reunión celebrada por el psicólogo Roóelio Diaz 
Guerrero, con un grupo Je empresarios; y como .resultado - 
de l as pregunt .J. s que este hiso a los .re unido s I elaboró LU1-

cu..., Ptio::1J?io -J u.ya finalidad e.ra el obtené:.r cuales e.r'an l::i.s
p.rincip: . .lle s noti vaciones del trabaj ado_ rre xi cano . Esta en
cue sta f ué apli cada a varios sectores ~ue el consi deL·o r e 
pr esent ativos de l a s diferentes grupos l a bora l e s de l a -= 
Ciuda d de México. c on l a s debidas limita.:;iones que el mismo 
se1ala concluyó con los sigui... nte s 1·o s Lll t .__., J.o s . 

Hambre 
Salud 

Sexualida d 
Dinero 
Temor a perder el empleo 
Seguridad perso~al 
Amor , ternura 
Amistad 

5. 8 
3 . 1 
9.2 
7. 5 
3 . 6 
2 . 6 
3 . 5 
9 . 3 



Propia e stima 9 .5 
Desarrollo integral 7.3 
Mejor ambj_ente J?isico 4 .4 
Mejoria Técnica 5.5 
Perten0cer a un grupo ~m lD. Grn . 7 .1 
Diversión 9.5 

Estas ca lificac ion2s de Diaz Guerrero van en una escala 
de calificac ion que va del O a l 10. 



XVI 1-1.NALISIS Dj~ LOS FACTORES r OTIVACI ONALES DEL r.E XICANO 

Anal izando c~da uno de lo s punt os enf oca dos ~ 

HAMBR:C . 
Con re:::ine to al ha mbre del mexi cano, c omo mot i vador se

gún .reci ent es investi gaciones r.cal~- a das por el I MSS y el INN 
I a tan famo sa abúlia de l me --icano n o e s más que l a r esultan
te de su defi ci en0 i a a limentacion , que desde muy pequeño ha
tenido , generalmente solo l a l e c he de l a madre, qu e s i empre-
se ha ~onside.rado c omo un pose.roso a l i Lento ; se h.:t real izado 
que muchas veces ésta l eche no .reune los requisito s basicos 
par a l a buena a l illientaci6n del bebe y ésta deberí a ser c om
ple menta da .xon otra s l eche s o bien sus t ituida por otra mcts-
rica . Esto es a l o qu e representa u la m<lyoria Je las perso
nas de escasos rec ursos en todo. l u República y a n t eriormente 
a l a mayo.ri a de lo s me_,icanos . De és t o podr:ramos c .ncl ui l"' -
que el ~exicano, cuántos ve c es habrá sido juzg~do e l r l oj o 
cuando en realidad es l a tecri ble :.:i.l buen ·desarrollo de su s
f unci ones . 

En muchos de éstos casos :1a s:Ldo l a i grnbrancia l b.. que -
ha provoca.do d sta situación , e l no aproveGhar todos los t·e
c ur s os a l imenticios de l aszonaf: en ,,~1..~e se vi ve . 

Un ejemplo de esta ir;nor . .::i.n.;ia ,s el caso 1..lel Estadod de
eaxa ca , en d onde por s up e.r·ti c ión o mal os hábito;:_:; s ,; ..... , cos-
tumbra q ue l a mu jer embxaza da no tomo ::!iertas va.r i edades de 
<-·tli .. entos , como son los fr i jol es , la carn8 , lecho ¡ lcsio:1a:to 
seriamente ó.l rpoducto . 

Se ha comp.robado q ue é s t as de.Li c i encias en la 2,l i nenta
cu6n u.u.'ante e l des:J..r.rollo emb· iona.ri o, ser cin di f i cilnent.::: ~ 
~upe.radas Por lo que es de vi kü i r~po.rtancia l a e ducación -
de ~stas y como ~ stas otrs zonas de i~ tlepublicu en donde -
no se t i ene una debido, ali, entación . 

El r e sul tado en l a caQ.ificaci6n de 5 . 8 p odr:ra hace1·nos
ensa.rqu~ no son muchos l o s c1ue son moti ado'"' al trabajo p or 

hambre ;; s6lo l a nitad de la poblaci ón se encuentra on este -
caso. 1_ La mi t ad de l '--pobación trabaJador a) . 

SALUD . 

Por su .resul tado podr:ra pcns"'-rse qu e el mexic::.tno ri.o le -
p . .:-cocupe su salu d .; sin embargo tiene tcmdencias a. la hipocog_ 
d.ri a . 

SELUALIDAD . 

Como se analizado ser-á una de las serias di fic ultades a 
l as que t endrá que enf.cen t a.rse p.rinci palmente el homb.re po.ra 
poder.. salir avante en sus objetivo .... . Una ori entactón más de
t allada , y .realista , enfocda a verdade.sos vJ.. or·e s de integ.rae 
ciónfamiliar asi como l a pl anificación f~:.niL ar se ~ ~. t á n ll e 
vando a cbo por nue:::tro actual gobierno pe.ro deberá.:- de .::i.bar g 
ca ;r todos aq.uello s . r i n,c ones del pa i s , para i:'.rena.r la e.re-
e .a.. ent e , d8 li.:1cuenci a por· sexo, y l o hor:randad ru s ul tado de 
l .J. paterni dad i.rr.e sponsable. 



DilfoRO . 

Bl dinero le inte.resa md s por su fin , o el .t'in que pue 
de darl e , que por su valor intrincico , por d8umula r riqueza . 

'l'EMOR A P.J:i;HDBR BL _,~MPL.DO, 

En rea l idad t j_ene ;oco miedo a peL·der el empleo, ya q ue 
s u i nmadurez y falta de- adaptabilidad le obliga cosntante ueg 
te a cambiar el tr~aj o. 

SEGU1 I DJ'.D P ~HSONAL, 

r,s tambi~n c omo consia.e.ra Diaz Guerrero uno de lo s pLm
tos princip~le en los cua le s se p oQria a poyar una política 
de inc entivo s . Lo s que quiz s no di 6 resultado en los Esta--
dos Unidos debi do a su pers .,~~ali da '"~ ' parece ue _si podría . 
dar sus frutos debido tmbién a e t a cco1.racterist1ca, neces.L-
·"'-::>.d del mexüiano , a ser reconocido , en su l abor , en su tra 
()~ ·j o , en su vi da .:;eneral . 

Aho.ca bien que los .re c:ul t a"·.OS da.ría ya sa tü.ra do... est a ne
cesiuad "'mes po1~ lo pronto , qui zas ya. habri amos por lo menos 
a:.:L~a:mzatlro un a banee en 11ue Gtra in clu s t ri ct y hdbria que ana--
lizar l as po"'te.ri ores necesicLdes que s ugieren a l satisfacer 
~ s t a s . 

AI.'Ofi ·~1 "RHUHA • 
Al mexi cano p· rece no necesit0.r , de este aiwr .ya que en su
infancia l o conoció y puede de cirse q ue es un conocedor del 
mi smo . Si embargo los a uto es no pcJ..recen de 3.CU1;:...rdo es ente 
punto , p . .ra unos este a níor desmedido y p.roteccionistade la-
mad.re es l a ca usa de tantos problemas del mexicano y s in em
bargo ot.cos lo consi deran '"; orno la sat isfacción ele e s t i:i. nec e
cida d , en tal gra cJ.o que ya no era un rrioti vndor en su tra- -
ba jo . 

AIH3TAD . 

El mexi cano presenta un g.ro n dese o de ami stad , desea -
confiar en c1.l~u:r en , o compartir con alguien t ._mto sus triun
fos como su ~ ~raca~os . 

PROPIA E~1.nI,;A . 
Al guno0 le llamarán 11 Auto1~ealL_,ación" , parece q ue es eib

punto mas importante , como motivador de l _mexicano el mexica 
no nece5it~ salir '" el l eturgo q ue le dejara l a con~ui sta --
la indepenJencia y i~ .revolución , qui ere ser él y triunfar-

de c e, ita ecobrur su dignid~~d, como .:) Orno ent e de un'-t socie
dad c omo hamo s dicho cali icada de mentí.rosa , abúlica ~ , re
si va e tc . 2ste es el punto del cual un a dmi ni ~t.r- .... do1~ co~ --



de s eo s de superar a su persona l puede sacar el tLayor p1 ove - 
e} o . 

DE::5LHJOLLO I NTEGRAL . 

Este irá aunado a l anterior , a unque pa.rece ;18. ber a l 5u - 
nos puntos en lo s cuales a l mexican o no l e intere a superar 
se o e mbi ar po1"que se siente a gus t o de ser así . hab.ra que
anali zar cua l es son estos pun-vos d.:; lo s cuales se pue de p.ro
yecta.r l ct nue v:J. im_¡gen de l mexicano . 

I.~JOR 1UIBI l!JJT.r.i FI SIC O. 

Alfu cuando p~i..rec e no pl."eocuparl..; a l me.d ca no , nosotros- -
como admini s trado.res , sabemos de los l"esul t .... dos expe.rimen

taJos en otro s paises, con jespecto dl cambio en e l t.raba-
jo d2spu6s de mej o .. ca.r· l as con d;Lciones ambi ent u.l es , han sido 
satisfac torias ; qui 2 as es e l me.ücano , estéi acos ., umb.rado a -
trdba 'ar en edificios , antiguos y ....;Ol!.lpl 2tami::11te de ..c'icientes 
a l .:;,,s necesi:l- des de l a mi sma emp esa , o bien en edi.i:icios--
.read. ptad.os P--=•.ca lle¿ar a.penas a l g un os .requisitos u seguri 
dad e higie le . -

el 
te 

sa . 

I.:EJ03IA T.óCNICA . 

Esta se.Ni una motivación sino de mucha impo.c·~anc · a para 
tr~.ba j ador si lo debe se.r par a e l emp.ces .rio , es eminen 
una .restauración tecni ca , pa.ra log.ra.r üUevos -: ultados: 

.2ste corno la ü.istad , se.ran puntos moti .ador·as en 1 3. emp.r~ 

DIV1~HSION . .. 
Al mexicano l e 0 usta div2.;. ti.r se , y lo consiae .... a un ~ue.c -- t1 

te motivador hata en su t r aba jo ; habrá que canalL::iar esta ;:, ~ 
tendencia :~1 mexicano . 

_, 
-, 
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XVlI . LA 11RlJ.::>1.i.1HACION . 

Se p.cesenta cuando una bar.rera se interpone entre el0or
ganizmo y su ob~etivo . 

El organizmo o la pe1 sona .res¡)onder<in ante e s~a b~rera
en .relación a sus int3reses personales , ~egun experiencias an-
teriores la manera en que se 1 ·3 p.r·esenta , e¡ aubiente ·~SO-+ 
cial de d.ond proviene, ( vaio.r.., no.r~ale s y ~ ultu..r .... les) Nue ::.r 
vamonte vemos le• impo.rtancic. 'e 0onoce.r las ...J~ incipales pro
blematicas que puede presentar un mexicano con dif'--rencia a -
otras culturas . En este caso n o se podra manejar a l p~.rsonal 
en igu.:;J.l f o · ma se aconseja.ria ta.rtar -.i un ingles .lJor eJemplo . 

En un:;1. fo..b.rica de a utomóvi les se tiene unct. hora .fija da
cle s~_ idc:, ; ·cenemos un empleado r~e ~icano y. otro norteamerica
no • --

Imp.rev:l si b l eme11te ocurre ue un.a de l as máquinas hecha
ª perder una de las~üezas que debernos entre~ar pasado ma·t1a
na y no po demos ele ja r de ent.rega la . Para e..L emple do me- 
xicano que tiene sumo inte.~'_;;s or 'e1~ un pu.rtido el.e futbo l -
i:;, l Jeci.rle que tiene que quedarse un J..c1.r de ho.r.as más puede-
prov<?~a.r una .L.rustra-.:i ón c on r _?,·pect o a su t:,ust o de ver el ::
partJ.ao . P,~ra el norteamericano que viene que ver a un amigo 
presentará' pt o tip de barrera el .::_i ue le di amo s c1ue tient:: -
que qued~rse a .reponer la pieza . · u 

Estas di..i.'erentes ~.rrearas a ctuaran tanbién de dife- 
r~,_ t..: ua:1e.r..J. en lo"' di f eren 'GS empleados . 

Dependerc5. el l ... importancia que Jen cada uno de ellos
ª la activiadad q u e pensaba realizar . 

Dependerá de l...l 1 .. .rma en que , e dirigan a cada uno de e 
llos, lo que pa.ra e l nor·~eame.ricano puede signiJica.r atracti 
vo par ·obtener mayor renurne.r·aci6n poc las ho.ras e.z.t.ras puede 
no i~po.rtarle a l mexicano en rela~i ón a la diversión ~u~ es 
ta perdi endo . -

lJG Jende.rá de l é..• .r,esponsabilid..:Ld en el pue, __ to y_ue ten 
gan ambo. pe senas . 

Depende.rá de l as sanciones y_ue pueda p.r:·ovocar la de.., obe 
diencia de esta orden . 

R~ACc _jIQN_¿s A LA :C'.tfüS'.i'2AGIOi~ • 
" 

At;reci6n . - Se destruye l abar.rera que no nos pe ... ~mi te l l e 
gar a nuestro objetivo . 



Alternativa "A" El mexicano.¿ se niega a quedars~ a -
trabajar a menos que se le p~est~ un televi-ión portátil? 

El jefe ~puede despedirlo po · desobe~1J_ encia o complacef_ 
lo , c on la dificultad de que en otra ocación tendrá que hacer 
lo mismo. 

Alternativa ttB" ~l mexicano : Necesita mucho el dinero -
de l tiempo e :xt.r ; pero no quiere de Ja.r U.e ir con sus compa-
5eros a ver el partido . 

¿Querrá agredir al jefe por provocarle ésta frustración 
9 podrá desviar hacia sus compa'.le.ros o familiares? 

Tenemos que va.lora.r· l a situación en 1 -J. que se en.cU:entJJa 
a l a personua 1 a que le d~remos l~ orden para saber cual -

sert:L l ct IJ e jo .. · o.mil era d.c perdirle que se qued2 . 

Tendrá impo.r-~ancia para nosotros el s....i.~er si.ue al mexic~ 
no se l e puede motivar por medio d~ l azos aiectivos , es de~-
c i r con un be.ten trato y dándole la importancia que me.~ece
el ':Lue se quede a trabajar un momento más J:~s ve.!.lt:::tJaS -
que obtendrá sus .f · ili~es con estC1.s ho.casex:tras . 

1 
Evasión .- La persona se ale ja del objeto j_'rustrante y

evación puede ser total o p~u~cial; física o p siquirnica • 

Ejer,1plos d- avasion .fisisca : 

Ejemplos de avasión psiq~imica i 

Ejefuplos de evas ion total ~ 

a) Ausentismos 

b) Retardos 
a) Diversión , ensoi~ 

ci ón . 
a) Rotación ue perso 

nal . . -

Rc:gresion; adoptar actitudes in antiles ante la .2eali-
dad (el mexicano gusta mucho de demostrar ser muy hombre }. 

Aislamiento JLa per ·on~ ~j~ u~ ~Ollil.iilli~arse con sus 
compañe.ros de t rabajo • (para el mexicano es muy ii..po.r vute-
1-.a-·istad) 

ecionaliz;ación 1 Con;;:¡i~·¡;e eru jusi:;ií·icar o dar j_"alsas ra 
zone p<-..ta explicar ciertos hechos . J:!;jem . e l e tudiante g_ue= 
no prep...tra el e:ha.en final J' dice "el maestro r, e ~ ep1·ob d po.r·~ 
que le soy fültipatic o ( e l mexi©a110 tr<ta de expliG._i..cse -wdo 
a su m:mera y miente y se mie.üte a si tn:J,.sm9 ). 

Resiganc.ción t J_¿__ ..i::''-"r::.v!lc.:.. .::;,~ o,..;1.; t¡ vU.Il!UJ."cl. ""' Irustra.rse -
si .ampre! ya no tiene moti va . ...: ión pci.1~ci l1acer .dada . ( c; .L mc~~ica
no ha sido frustrado por l argo si glos ae r~presion~ . 

Subli:rao.cion ~Superar las O<;.usas de f.rustra-.:ion empleando nu 



e,._t.ras lucrzas en otros objetos . 

P8 ra alca.nzar ~ste punto deberemos t euer i~ bastante de 
terminacion p.j,r~ lla0e.cl o o nien 01 debi do encauzarnie11to de -
~ c: te p,j,l"a. log.ra.i.'.LO . 



XVIII . APRECIACION~S ~~N~RALES 

Pre entando .estos mecanismos de ae1ensa o respuestas a 
J.a i'.rust.ración h2mos puesto a.ebajo ae cada una de ellos la -
a ctitud predominante del mexic(.:1,110 ¡ que en alguuos C<-isos se
pued\:: ver le es dii"icil adoptar alguno · de estos mecanismos 

o Lien no conoce a lguno s ·, ue puede utilizar sin causar tan
to daño a L t pe ~ sona o a la empresa . 

Si aaopt. .... ut; ... ,iclliP.J.' e e l mec ...... nismo e sublimación serfa i 
deal p~1r.J. l ...... emp.i.·esa y:;;.. que enc~usaria to dus sus eue .. rgias
par~ la consecucion de iines id~ales sª sea para su personaº qui zas se pod..rian encausdr h~'.1.cia l a en:pl"esa . 

¿Podríamos encauzarlos ho.cL~ la empresa , de manera Y.Ue
ésta obtuviera .resultados positivos? 

¿11¡"'., lwr i;Í. .:r.c.....L té:l. co~:i.Oc.:e.r 1:..i .. ...t •.pO.r ca.ncia Que el mecani s 
mo le da-8. cada una í.. e SUI;:) n;ol,i .,¡;¡,c..i.ones? 

(¿uiz.,áS no podríamos dar unu. .regl..u. ge11e.r<.:.i. l p:.Lra r anejar 
lds ~iierentes motivaciones del mu~icano, pero es base a los 
estudios expu st o s podr~mos da_ >s idea O.t;; la impo "cancia de 
pL ntar nuestras p.ropias teoría o _f.Ja.r · e l ... u.ne jo del .. ~personal 
. exicano :anca uzanao a obtener satisfactfH1es c..tue rea""lmente 
le interesan y dejar de llevarnos po. la idea de Y.Ue apli 

cando l a f órmula de tal o cual país ob tendremos los miemos 
resultados. 

Hemos visto u r dcalcamos la importanc ia que tiene el me 
dio ambi ente para las _espuesta~ qu e obtendremos de las--
personas . 

La cultura .- Seré1 el r ~ul ta 'o de las vi vencias del indi
vi ·uo · con • . 

a) He l aciones con el me~io ambiente f 
Tecnología 

b) Relac iones de cada miembro con el resto del _grupo • 
puede ser positivas o negati vas; provocandole dife~ 
rentes pu utas de conducta ; 
Educ ación 

c) Relaciones con otros grupos ¡ 
Gobierno . 



XI X. e o N e L u G I o N E s _L 

El comportami ento humano, se encuentra det er mina.do por 
fac t or e s ambi entales , que deterrninar~.n su actitud o cunducta 
car acteristicas . Est a se diferenci ará de un grupo a otro, 'de 
un indivi duo a otro, o de una nación a ot r a • 

El compor t ami e11t o h umano / es susceptible de encontra r -
e stimules que le a i r a den o e s t í niul os qu ~ l e desagr aden o -
bien l e san di ferent es / de l a conbina ción de l a pr es8nt acion 
de esto s r esulta r án conf li-:· tos en lo s indivi duos . 

El mexica no como individuo, ten drá un compor t a mi ento es 
peci a l en r elación a l comportarni erJ. to de otr os individuo s e.e= 
di f 0rente s nacionali dade ~ 1 dur~nte l~ hi stor ia de este , suc~ 
di eron situa cione s que de uer minaron su compo ~ · -cami ento huma-
n o , s in contar además con l a si .. ua cipn ambi ental a c t ua l 
que de t er mi nará nuevo.s r a sgos en su compor t amiento . 

Como individuo t ambién tendrá que enfrent arse con c on -
f li cto s y dependera de su compo.r-tarci en t o humano, l a r esolu-
c l on que l e de a ~ sto s . 

Nos i ntere sa el Mexicano como indi vidup , ahora dentro
del mar co 0empresarial , que es en donde lo podemos motivar
si en l a empresa no encuentra sa t i sfacción en su t r aba jo , es 
tará f r u stra do. 

Ac t ua lmente se sigie una Admi nistra ción de lo s h'ecurso s 
Humanos sin enf ocamiento espec i al , a l e: ompo L·ta rlii ento del me
xic ano, por ello es nece sar io, anali zar l a s nece si dades en -
Len er a l que pu~ ·e t ener un trabajo , y compartirlas , con las 
que actua l mente se satisfacen en nuestra empresas . 

Existe una s erie de teorfa s y análi sis de aquello que 
puede motiva~ a un ~rabajador , del enca uzamiento que se le s~ 
da a éstas dependeran lo fi r esulta do s ¡.ah.ora .·bien, nos encon-
t r amos que con l a s difer encias de compor tami ento , tenclremos
que t ambien aquello que motive t ambien sera ser a dif~rente -
de un grupo a otro de un indivi duo a otr o , y de una manera-
ª- otra. 

Lo ante.r ior nos ha ce m0ce sario un análisis d <:.:: l a s mot i 
vac i one s de l t r aba jador IIe{i cano , asi ~ o rnaremo s como ba se --
los e studi os de l a moti vación del t. r aba j a dor est adouni dense , 
c on cluiríamos en que nos será i gual lo s re sultados , enp pri 
mc:r a por l a di f erencia en compor t a mi ento , segunda por e l --= 
gr ado de l1e sarrollo de un pa is en r el cL cion c on el otro y --
t erc ero por el grado de sa t i s1·a ccion de ne ce s i dades de un pa 
is con rel~cion a l otro. -

Anali zados lo s motivadore s de ~L mexicano , ten dremos ta!!! 
bien que ana li zar el mnejo ·.-e l o s Recurso s Humano s a ctua l
mente . 



Pa1 a ello contamos con indicador ,º s de la insatis.faccion 
de los traba j a dores y estudios sobre motivac ion del mexicano. 

Nuestro diseño experi:nent o.l, di o como resultado un alto 
indice de insatisfacción . de lo s tra ba jadore s y estudios sobre 
motiva ción del mexicano . 

Nue tro Diseño Rperimental , di o c omo re sultado un a l 
to indice de insatisfaccion, que en sifra s llegci a 4 millo
nes de los empleados del D.F ' Censo 1970) ·esta insatisfac
cion puede frustrar al mexica no en su trata.j o y por lo mi smo 
provocar bajos indices de desempeño. 

Hay que analisar nuest ro manejo de Recursos Humanos, 
hay ~ue reni.var nuestros sistemas d8 Incentivo s del Personal 
adecuándoles a las necesidades actua l es existentes en el 
trabajador mexi0ano, 



XX . S U G E R E N C I A S 

Ahora qu e hemos habl ado de nuestras concluciones ,quere
mos t ambi én ha c er n otar q ue paru. poder lle V<-->.r u. cabo e ..i t os
m~mbio s e s n ec esari o un marc o nclciorBl propicio , por ello--
t ambi en deseamos sugeri r al~oo cambio s que podrí a n c i men
tar n uestras refor mas a n i vel empceso..rial : po cq ue de l o co~ 
trari o en un ambient e en3.jena __ te , no puede haber sin o ena-
j e na dos ; o frus t rados . 

De ahi l a importanci a de rriodificar t arnbien en a l guno s 
r englones en u e sea ne c esari o nuestro ctmbiente nJ ci onal. 

D.:- berá 
.. -ü mexic· no 
dad . 

ser un movi mi en uo gener a l deseoso de eLLL'ocar -
a metas satisfa c torias para el y par a l a cornun i 

GOBI-~HNO 

Es l a cabez:::• de ést e movimi e.._1 to qu e podr:ra :.1.dop e:L"'.se . 

Ya que e l p odria propici a r t odo s esto s cambios prop~r
cionando in~rement os a l a produc ci on de ~_tal o cuai p.roauc 
t o mediante c oi¡cesi ones o aplica c i ón de r cu.rsos moneta_;:i o s 
en l as r a mas de l a industria que h i. c i eran fc.Llta . 

1.- Adoptando una plani1~icaci 6n nacional de la econo--
mi a politica de l pais . 

3vj_tando de sprecio s en ci rtas ramas , saturad:J.s por l a 
c CJ--LCiOn e.e Bancos y Ort,anismos pa r d su f oment o ( iní'onavi t ,
Banco de Obras y Ser vic io s Public os , etc.) 

II .- Induciendo 10° recursos hacia bienes de consumo pa r a 
t oda la pobl a ción ( i:vi t ando que u.11os coman bien y otros s e -
mueran de 11amb.re ) • 

111 .- Promoviendo que .La iniciuti va privada se int erese no 
solo en benefi cio propio s i no en el fomento~ creación de
nuevas empresas qu e aprovechen l o s .recursos n G• tura l es despe~ 
di c i ados y a l a vez l a p.rote0ción de éstos mismos pa r a evi-
tar su 3gotumiento. 

1 V. - Educa n do a l pueblo, en .pla nes programa.dos de e duca "" 
c ión dirigi dos ha ci a l as a.reas en que seo.n ne ce 8a.ri os evi--
tando l a aglomeración de .r~cursos humanos en unc'-á.rea que pron 
t o s a tuFa da provocara abar atamient o de e s t a carrera u oficio
y desempleo . 

V.- Me diante l a i ntroduc cion de tecnolo0:La he ch- para -
los mexicanos • Desde l uego antes habra de f omentar l~ inves 
t i 5uc ion en estos re11 0 lone s del es tudio . 



Vl .- En resumen l a adopcion de mediaas de superación pe 
ro de una maner a plantficada no siguiendo pautas est able.s:.Y 
das por otros paises , sino 6.nicamente midiendo o co:r1paran.ao 
las experiencias . 

T B C N O L. O G I A • 

La tecnología debera tambien de ir en .ela8ión del me-
dio ambiente , es cl1;::ci.r de l é:i. manera de s"'r de los individuos 
En este caso l a tecnolog:ra y_ue apli uemos en Mexic o debera-
de ir en rel ación a los individuo que habrán de manej arle .. • 

Deseamos obt ener ~·andes indices de productividad 
sin pansar que ésto quizas no motive , a l ml;jxicano , ni se le
este maneJando adecuadamente para obten~ r t a les resultudos . 

La tecnoloLia en Méxic o, no ha obt enido aU.n el impulso
de uerminante para l a industrializacion del pais . Por ~alta -
1..le Cfi>i t a l es en algunos y por falta de elementos hu:·1.J.nos mu--
chas veces incapacesd e ocdir l a realidad que se pued~ ob
t ,me.r con los .recursos con que cont::tmos . 

Y siendo el recurso humano uno de lo s mas preponderan~ 
tes en nue~tro p~:rs , es donde falt u mas mano de obra cali-
ficada . 

En donde se le da nkmo.r importanc ia al personal , y en-
donde no se aplican tecmicas e0pe 8iales tanu o para su sel~c
ci~n, adiestramiento o capacitacion; desde luego todo esto-
irá en torno a la motivaciónque se le da para. uperarse en
todos e~tos renglones de ahi la impoctancia de conoc er sus-
otivcadore s . 

L A E D u e A e I o N 

A l a educacion y_uisiera llamarle el salvavidas de nues 
tra situacion social . 

Y le llamo asi po.r ... ue si l a sabemos utilizar nms sacara 
a~ ilote mientras ~ue de lo contrari o nos hndi.remos co~ e 
lla . 

En M~xi co se hab?íé... mucho de l as .ref orinas a la edu-:éil.--
ción pe.ro ¿irán ~stas enc:J.minadc.s u la f orrnacion de futu- 
ros tra ajadores positivos pa.ra l a empresa? 

Ademas de que l a educacion de nna persona no solamente
se logra en l a escuela , si no qu8 l a familia será el semi 



llero de los nu;:;vos estudi~11tes • Debe educa :.·sG a lc..t familia
como ente bgsico de la socied~d mexicana . Deben esirecharse 
s us l azos de "'.J_ecto y de co i.:t.ülicacion . 

De afecto para supe ~ur su in adur~ z ej_dctiva del 
Lexicano . 

D(; co uni c c;. cicn p:.u8. pock, coro Ge.rnos mejo.~ y o.ri 
e_, '""'r nos uno s a Ot... ' •>8 po.r el mejor camino . 

Tia comunicacion e s b8.sica pr.;·.r:::t e l co.r1ocimierno tan
to de p.robl ernas coi o de iw-.:.u .· ,;·~ ude ,, de l s er hur1ano ; si este -
no _, ,; co ' .cA._ .. icu ni en fa rJ.ilia , qui zé1s m.:mo s lo ha0 u eü Lma em -
p c3s~'- e 3to so~o ~-::rea.rá barreara.s para el desrnep:?.í o de l as 
fun:n 0u e s de l mismo . 

Usando esto. armL• de J•;a .. 2ra l1 LW s-~·- positiva t ant , 
p;:;..rd. los individuos co '~10 ¡;:....r_,, el pis, pod.cemos ase 6 u.r\ .. cr u.ua
F1e jor c é:ilidc. d en los hombr ~ s que habrán de i1,ane ti a r futur~s-

Hu.g.ré1 que educar con la V8J. da.d , p d r ct ue se 1102 --
1·.; sponda en igual iorrna . 



B I B L I O G 

1.- A~ILG GALICIA :F'33EANDO . 

3 .- DIAZ G~tlR~HO ROG~LIO . 

4 •. - t'~HNiiND.8Z A~LF:~ J JO;,,E 
LI~TONI O . 

5.- Ji1 '. I ~DEAN 
NAVILLE . 

G.óOHG.t;S, PI.&RH ,, 

AJ!'IA . 

"Admi:tüc::t.ración de los Recurso 
s hum ... mos" .~di to.1·al Trillas ; L~ 
xico 1 973 . 
" Int.ruduccion a l a tecúica de -
I.t.lvesti¿acion en sie.~ci:.:i.s de la 
d.dmiui st.racion ~ · al ; ou JO.ct.J.;ni 
en to " ; Edi ti_,ral Trillas ; te:.ico 
1972 . 
" ';studios de Ps~i_c nlo;;ia de l 1 e
xicano ¡ Edi torul Trilla.s, r.,é:x.i -
co 1972 . 

"La Audi toria administ.rativa" ,
~di to.rial Diaua ; I1.e.,.ico 1973 . 

11 Tra t.c- do \.le c::o~iolo 6[;a de Tra
b<.:i.j 011 edito.rial fondo Je cult 
u.r8 eco11omica • Mexico, 1 971 . -

:l!\u\IIJCISC'"' ." "l mexicano Psicolog:ra de su -
dest.ructi vidad 11 , Edi to.ral Pax-

o .- PAZ OCTAVIO . 

México , S.A. ; rexico , 1 972 . -
Quinta Edi ci on • 

.ri.U1._1iCISC0 ¡ 11 El mexicano , u dj_nan.:..ca psico
socLtl 11 Edito al Pax ~ exico , S 
A . ; I.~ exico 1973 .. 
11 El alave iuto Je l ~- sole J.1:i..d 11

, t 
Edi toral Pax I. exi-.:o , S . A. ; r.~~ - i ! 
xicol973 . ~uinLa Bdicion . ~ 

9 .- RALI., ~z ,:J_:.. 1
• 'l'IAGO . 

Qí o 

1
1

:~~~i~~-~~I ~~~~ 11 ~s~~~~~;~l dia~urs; ~ ~ 
xico S.A., M~xcio 1369 . - ~ 
11Psicologia L.1du¿t.riu.l" ~ ~di to- "-' ;: ,, '::" 

ral C . E . C . S.A . ( Cornpn:::tic.1 :.;dit o.../:J 
.ral Continental , S . A. ) O~fo.r~-S 
Ohio , L::t..rzo de 1962 . ~f:j ~ :+::< o 

f«L 1 


	PORTADA
	ÍNDICE
	INTRODUCCIÓN 
	CAPÍTULO I
	CAPÍTULO II
	CAPÍTULO III
	CAPÍTILO IV
	CAPÍTULO V
	CAPÍTULO VI
	CAPÍTULO VII
	CAPÍTULO VIII
	CAPÍTULO IX
	CAPÍTULO X
	CAPÍTULO XI
	CAPÍTULO XII
	CAPÍTULO XIII
	CAPÍTULO XIV
	CAPÍTULO XV
	CAPÍTULO XVI
	CAPÍTULO XVII
	CAPÍTULO XVIII
	CAPÍTULO XIX
	CONCLUSIONES 
	SUGERENCIAS 
	BIBLIOGRAFÍA 

