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INTRODUCCION

La historia del periodismo en Querétaro se empez0 a escribir formalmente a partir
del nacimiento del Diario de Querétaro, en 1952 siendo este el primero de los ocho

rotativos que hoy en dia se encuentran en circulacién en la ciudad.

A partir de entonces, el ejercicio periodistico ha sido estudiado por muchos
investigadores, sin embargo, gran parte de estos analisis estan orientadas a la
historia, desarrollo y procesos periodisticos. En realidad son muy pocos los analisis
de contenido de los medios que se han trabajado en Querétaro, y menos aun los

gue han explorado nuevas teorias que se puedan aplicar al contexto de la entidad.

Realizar analisis de este tipo es fundamental, pues los medios de comunicacion son
una herramienta clave en el desarrollo de una camparia electoral, ya que actlan
como puente entre la politica y la sociedad. Por otra parte, conviene estudiar la
manera en que la informacion llega a los lectores y revisar si hay o no intereses de
por medio que comprometan la informacion. Lo anterior porque los partidos politicos
destinan miles de pesos a los medios de comunicacién para asegurar la difusién de

sus estrategias y asi estar presentes entre la ciudadania.

Un camino para analizar esta relacion entre la prensa y el poder politico seria
estudiar a profundidad el tratamiento informativo que los medios le dan a cada uno
de los candidatos durante una campafa electoral. Sin embargo, realizar este
analisis tan extenso seria un tanto complicado, por lo que el esfuerzo de esta
investigacion esta orientado a dar el primer paso con un analisis segmentado de
contenido de la cobertura periodistica, aplicado a la contienda electoral del 2015
entre Francisco Dominguez Servién y Roberto Loyola para la gubernatura de

Querétaro.



La investigacion examina las publicaciones de los dos medios de comunicacion
impresos mas importantes de la prensa queretana, pues son los que tienen mas
historia en el estado y por lo tanto mayor peso en la sociedad, sobre los dos
principales candidatos politicos, con el fin de evidenciar la presencia, popularidad e

influencia de estos personajes publicos.

En esta dinAmica, se eligieron los periddicos Diario de Querétaro y Noticias, por ser
los rotativos de mayor antigiiedad en el estado y, por lo tanto, los que tienen mas
historia que contar de la relacion prensa/poder. Asi, se analiza la cobertura
periodistica que ambos le dieron a los candidatos mas fuertes en la campafia por la
gubernatura de 2015; Roberto Loyola Vera del Partido Revolucionario Institucional

(PRI) y Francisco Dominguez Servién del Partido Accion Nacional (PAN).

La innovacion de la investigacion radica en la utilizacion de la teoria del Framing
para realizar el andlisis de contenido, pues este es el primer trabajo en el estado de

Querétaro donde se estudia y aplica la teoria.

La tesis se ha dividido en siete capitulos donde se expone la perspectiva del framing
en los procesos del periodismo queretano, pasando de la revision tedrica a la
explicacion practica, donde se adapta la teoria a los objetivos de esta investigacion

y finalmente a la elaboracion de las conclusiones.
Los capitulos son los siguientes:

En el primer capitulo “Planteamiento del problema”, se presenta la propuesta del
objeto de estudio, su justificacion y relevancia. También la pregunta de

investigacion, objetivos e hipotesis.

En el capitulo II, “Estado de la Cuestion”, se exponen diversos estudios y analisis
donde se aplico la teoria del framing en materia electoral, principalmente. Se revisan
los abordajes empiricos y tedricos realizados en distintas zonas geograficas y bajo
diversas circunstancias politicas. Esto va de la mano con el capitulo Ill, “Marco
tedrico”, donde se expone la fundamentacion puramente tedérica del framing y que

sirve de base para la construccion metodologica. En este capitulo se explica el



origen y definicion de la teoria, ademas de toda la tipologia de frames que se

trabajara en los capitulos posteriores.

El capitulo IV, “Prensa Escrita en Querétaro”, versa sobre la historia de los
periodicos utilizados para la investigacion -Diario de Querétaro y Noticias-, y de
manera general, aborda el ejercicio del periodismo en el estado desde el origen de
ambos diarios. Asimismo, presenta la historia, importancia e influencia de los
partidos politicos mas fuertes en el estado: PRI y PAN. Finalmente habla sobre la
relacion de ambos factores, prensay poder, y de cdmo los medios de comunicacion

se han encargado de posicionar a los candidatos politicos en la sociedad.

En el capitulo V, “Construccion metodoldgica”, se establece la estrategia del
andlisis de contenido, siguiendo los paradigmas de la teoria del framing. Se muestra
la técnica de investigacion, la seleccidon de las unidades de analisis y el esquema
de codificacion. A continuacion, el capitulo VI, “Resultados”, expone el analisis de

los datos obtenidos y los esquemas de interpretacion.

Finalmente, el capitulo VII corresponde a las “Conclusiones”, donde se narra la

resolucion de la investigacion y las observaciones finales.



CAPITULO I. Planteamiento del problema

1.1 Problematizacidon

Querétaro, un lugar con tradiciones conservadoras, siempre apegado a sus
tradiciones, un lugar importante en el desarrollo de la Republica Mexicana. Por su
gran participacion en la historia del pais ha sido una ciudad muy reservada y poco
cambiante en sus costumbres, sobre todo en el ambito de los medios de

comunicacion.

El desarrollo de los medios de comunicacién es tan rigido como sus mismas
practicas. La primera forma de informar a la sociedad sobre lo que ocurria en el
estado fue por medio de prensa escrita, a pesar de que ya ha pasado mas de un
cuarto de siglo que se creo el primer periddico las formas de comunicar no han sido

del todo diferentes.

No fue hasta la década de los noventa cuando se dio mayor apertura a diferentes
medios de comunicacién, sin embargo, los dos impresos mas cercanos al gobierno
siempre han sido los mas antiguos, pues su creacion fue precisamente gracias al

mismo poder politico.

La realizacion de este trabajo, tiene la finalidad de aportar un cuadro de estudio
sobre la forma en que los dos periédicos mas antiguos tratan la informacién de un

proceso politico.

A pesar de que ya se han hecho varios estudios sobre la historia y el proceso de los
medios de comunicacion en Querétaro, no hay ningun analisis desde la perspectiva
de la teoria del framing que permita conocer las estrategias del Diario de Querétaro
y Noticias para informar a la ciudadania sobre las campafias politicas y sus
propuestas para la mejora de la ciudad. Mediante el analisis de contenido y
utilizando formulas estadisticas se pretende elaborar varias graficas que permitan
conocer la organizacion de estos dos periédicos a la hora de crear una nota

informativa.



1.2 Propuesta de estudio: relevanciay justificacién

La importancia de este trabajo radica, en primer lugar, en que no existen
investigaciones que desarrollen y apliquen los supuestos de la teoria del framing en
el estado de Querétaro y en el pais es muy reducida la cantidad de este tipo de
andlisis de contenido. La mayoria de las investigaciones se han llevado a cabo en
Estados Unidos y Europa, y a partir de ellas surge esta tesis. En segundo, las
indagaciones sobre la relacibn de prensa-poder en Querétaro no estan
actualizadas, el ultimo estudio data del afio 2006, y, por lo tanto, el presente trabajo

puede servir como referencia en este campo de estudio.

La teoria del framing nace en 1993, por lo que es una teoria joven y poco explorada
por los estudiosos de la comunicacion. Uno de los puntos mas fuertes de la teoria
se da en el campo politico, donde las investigaciones -realizadas hasta la fecha-
apuntan que dentro de las campafas electorales se marca una tendencia hacia las
estrategias competitivas de los candidatos, restando importancia a las propuestas

de los contendientes.

Por ello, la investigacion parte de rescatar la teoria, explicarla y aplicarla a una
situacion real en el contexto politico queretano. Es necesario profundizar el tema
para comprender como se definen las posturas politicas en épocas electorales,
donde los medios de comunicacion juegan un papel muy importante. La teoria del
framing marca una nueva unidad de analisis donde se perciben algunos aspectos
de la realidad para comprender las estrategias de campafia en los medios de

comunicacion.

Para tener un acercamiento integral a la manera en que dos de los medios locales
(Diario de Querétaro y Noticias) presentan las notas se tomé en cuenta la teoria de
Agenda Setting. Esta servira para contextualizar y definir los temas de interés dentro



de las campafas electorales. Aunque son teorias autonomas, ambas se

complementaran para la elaboracion de la tesis.

1.3 Objetivos

Comprender la forma en que se lleva a cabo el tratamiento informativo de los
periodicos Diario de Querétaro y Noticias en relacion con los candidatos a la
gubernatura de Querétaro, Francisco Dominguez (PAN) y Roberto Loyola (PRI),

durante el periodo electoral 2015.

1.4 Pregunta de investigacion

¢, Cual fue el encuadre o frame preponderante en el tratamiento informativo realizado
por el Diario de Querétaro y Noticias durante la camparia electoral a la gubernatura
del estado en 2015?

1.5 Hipétesis

Desde su nacimiento, la cercania entre el oficio periodistico de los dos primeros
periodicos, con la politica han sido el antecedente histérico que marca la relaciéon
prensa-poder, con esto se interpreta que hay una “especie de trato” (Corral,2006)
entre la prensa y el gobierno. Como prueba de ello, durante 30 afios El Diario de

Querétaro y Noticias no permitieron la circulacion de algun otro medio impreso.

Durante la camparfia electoral de Francisco Dominguez y Roberto Loyola para la
gubernatura del estado 2015 fue predominante el encuadre de juego estratégico en
comparacion al encuadre de asunto o temético en dos medios impresos de

circulacion local: Diario de Querétaro y Noticias.

La teoria del framing marca una tendencia a que la cobertura periodistica de las

campanfas electorales se encuadre en términos de juego estratégico, sin embargo,



tales estudios sélo se han llevado a cabo en Estados Unidos de América y Europa.
Lo que lleva a plantear si esta tendencia de corte estratégico también domina en la

democracia queretana.
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CAPITULO IlI. Estado de la cuestion

Durante afios existio un fuerte debate acerca de si la agenda setting y el framing
pertenecen a un mismo modelo tedrico. Este capitulo expondra trabajos realizados

sobre cada teoria para mostrar sus principales diferencias en método y técnica.

2.1 Agenda Setting

Esta teoria ha sido objeto de estudio en cientos de investigaciones empiricas
realizadas por especialistas de todo el mundo, proporcionando un amplio panorama
del papel de los medios de comunicacion de masas en la formacién de la opinion
publica. Muchas de estas investigaciones se han desarrollado en escenarios
electorales, pues es donde se ve en gran medida la influencia de las noticias de los

medios de comunicacién en la opinién publica, como lo veremos a continuacion.

2.1.1 Abordajes empiricos en materia electoral de la teoria de Agenda

Setting

Esta teoria ha sido objeto de estudio en cientos de investigaciones empiricas
realizadas por especialistas de todo el mundo, proporcionando un amplio panorama
del papel de los medios de comunicacion de masas en la formacion de la opinién
publica. Muchas de estas investigaciones se han desarrollado en escenarios
electorales, pues es donde se ve en gran medida la influencia de las noticias de los

medios de comunicacién en la opinién publica, como lo veremos a continuacion.

México

Una de las aplicaciones de la teoria de agenda setting fue llevada a cabo en el
marco del proceso electoral del 2003 en México. Vega (2004) realiz6 un estudio a

la poblacion femenina para saber cuantas de ellas veian las noticias electorales en
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television, asi como la influencia que este medio ejercié en el comportamiento
politico-electoral de ellas. La muestra de este estudio fueron mujeres amas de casa
en la Ciudad de México de entre 23 y 74 afos, del sector socioeconémico medio-
bajo.

Los resultados arrojaron que las amas de casa utilizaban como primer medio para
mantenerse informados sobre procesos electorales los noticiarios de television y
una de sus principales motivaciones para verlos era el “deber” de estar informadas.
Tomaron mayor importancia a las propuestas de campafia y a los temas que tenian

una relacion directa con el bienestar de la familia.

Otro estudio fue el encabezado por Martinez (2013), en su articulo se observé y se
discutio6 la estrategia periodista que utilizaron siete noticiaros de television en México
para difundir a su publico la informacion relacionada con la contienda electoral del
2012, donde se eligio el presidente de la Republica. La muestra estuvo compuesta

por cuatros telediarios de la capital del pais y tres de la ciudad de Monterrey.

Dicha observacion tomé como base la teoria de agenda setting donde destaco que
la agenda del medio y la del publico eran muy similares. Los noticiarios se enfocaron
en difundir informacién superficial, aun cuando se propusieron actuar con equidad.
En el estudio también se analizé el segmento de la encuesta diaria que implemento
el noticiero de Milenio Noticias a lo largo de la campafa. El articulo enfatiza que la
participacion de este tipo de contenido pudo favorecer al candidato Enrique Pefia
Nieto, pero también confundir al electorado que se habia propuesto recurrir al voto

atil para evitar la vuelta a la presidencia del PRI.

La conclusion de este texto es la poca importancia que dieron en estos 7 noticiarios
para difundir con equidad a los contendientes, siempre existio el favoritismo hacia

Enrique Pefa Nieto.

Un tercer estudio que retomo la teoria de agenda setting en contiendas electorales
es el de Sanchez (2012). El texto retoma la forma en que se desarrollaron las
elecciones del 2011 para elegir gobernador en el Estado de México. En el articulo

12



se revisan los aspectos del contexto interno y externo de la politica electoral, en el

gue se desarrolld el proceso electoral para elegir al gobernador mexiquense.

Mediante la teoria de agenda, la interpretacion de las encuestas realizadas a una
muestra electoral del Estado de México y la formacién del dato electoral a partir de
los resultados de la jornada, se concluyo la baja participacion que existio por parte
de los votantes; sin embargo, subraya que no existe un retroceso en la
democratizacion, pues hubo una gran emulacion por parte de las campafas

politicas.

Espafia

Otro estudio de campo fue realizado por Moreno y Kiousis (2010). El estudio
examina las relaciones de agenda setting entre candidatos en las campafas de
Mariano Rajoy (Partido Popular) y Luis Rodriguez Zapatero (Partido Socialista
Obrero Espafol) durante las elecciones generales de 2004. Los autores
compararon la prominencia de asuntos y atributos en las notas de prensa, la
publicidad politica de televisién, la publicidad politica de prensa y la publicidad

directa.

El estudio permitid hallar evidencias de que las relaciones de agenda setting entre
candidatos son mas fuertes para la prominencia de atributos de los asuntos que
para la prominencia de los asuntos en si. En cuanto a la relevancia de atributos de
los candidatos, sélo se encontraron correlaciones fuertes entre los distintos tipos de
materiales para Rajoy. Estos hallazgos sugirieron que la imagen del lider del Partido
Popular era mas consistente que la de su oponente. La campafia de marca que se
llevo a cabo para posicionar a Zapatero en torno al acronimo ZP, no tuvo reflejo en

la agenda-setting entre candidatos.

Los resultados de este estudio apoyaron los de investigaciones previas sobre la

aproximacion de agenda-setting para entender los flujos de comunicacion entre
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candidatos y proporciond una dimension mas amplia hacia la investigacion de
agenda-building en el nivel de partidos competidores y no soélo entre medios y
relaciones publicas. Desde la perspectiva publicitaria, este estudio amplié el
conocimiento sobre como los diferentes tipos de materiales de campafia se usan

profesionalmente durante las elecciones.

En un dltimo articulo revisado sobre agenda setting se analizo los “determinantes”
de la agenda publica recurriendo a un método comparativo, basandose en la teoria
antes mencionada. La investigacion se registré dentro de los estudios de politicas
publicas, mas concretamente en las indagaciones sobre la construccion de la
agenda y el analisis de las demandas hacia el sistema politico (Tamayo y Carrillo.
2005).

Para extraer los resultados, los autores se basaron en estudios de opinion publica,
concretamente en encuestas que contuvieran una variante sobre los principales
problemas de Espafia. Asi, la pregunta que seleccionaron fue: “¢cuales son, a su
juicio, los tres problemas principales que existen actualmente en Espafa? Para
poder corroborar sus resultados Tamayo y Carrillo agruparon los datos en series

temporales mensuales y anuales sobre la agenda en Espafia.

Los resultados del estudio arrojaron que los medios de comunicacion ejercen una
enorme influencia en el establecimiento de la agenda, no tanto porque “manipulen”
la realidad, sino porque informan sobre las condiciones reales de los problemas. Asi
mismo, se afirma que la agenda publica, al menos en las naciones desarrolladas,
es enormemente sensible a la evolucion de las condiciones objetivas de los
problemas, independientemente del lapso temporal y el ambito territorial con el que

se observe.
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2.2  Framing o Encuadre

Los estudios sobre la teoria de framing o encuadre en el area de la comunicacion
iniciaron en 1993, de la mano de Robert Entman. Han pasado veintidos afios desde
entonces y las investigaciones basadas en esta teoria han ido creciendo en nimero

e importancia.

La conceptualizacion de framing como teoria de estudio ha sido muy complicada,
pues aun no se logra una explicacion soélida de la forma en la que se construyen los
encuadres, como se muestran en los textos o de qué manera influyen en el
pensamiento de los publicos. Esto dificulta el proceso unificado de la teoria. Debido
a ello, las investigaciones realizadas hasta la fecha han sido abordadas desde
distintas lineas metodologicas que miden de distintas formas el impacto de los

frames en los publicos y audiencias.

Como antecedente al presente trabajo, se rescataron nueve investigaciones
empiricas. Estas fueron realizadas con base en distintas tematicas, diferentes
paises y temporalidades, y con enfoques tanto cualitativos como cuantitativos. A
continuacion, se exponen las investigaciones que fueron revisadas para la

elaboracion de este trabajo.

2.2.1 Abordajes empiricos en materia electoral de la teoria del framing

México

El espacio politico se ha convertido en uno de los mas présperos para aplicar la
teoria del encuadre y analizar su impacto social, como lo hizo el equipo de Carlos
Mufiz en el trabajo La politica como debate tematico o estratégico. Framing de la

campafa electoral mexicana del 2012 en la prensa digital (Mufiiz, 2014).

El autor realizé un andlisis de contenido para determinar la presencia e incidencia

de dos tipos de encuadre: de juego estratégico y de asunto o tematico.
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El estudio tenia por objetivo analizar la jornada electoral del 1 de julio de 2012, para
la eleccion del nuevo presidente de la Republica en la que nuevamente el PRI, tras
doce afos fuera del poder ejecutivo, retomé las riendas del Gobierno. Realizé el

estudio durante los 3 meses previos a la eleccion.

Mufiz (2012) tom6 una muestra de cinco periddicos nacionales, en su version
digital, para analizar su contenido informativo. Asi, fueron elegidas aleatoria y
sisteméaticamente 1 287 notas relacionadas con la camparia electoral. Estas fueron
clasificadas con base en una serie de reactivos divididos en dos grandes apartados:
Encuadre de juego estratégico y Encuadre de asunto o tematico. El autor realizo
también un libro de cddigos donde explico el proceso del método de estudio de las

notas.

Una vez codificados y comparados ambos encuadres en cada nota, el autor
comprobd su hipétesis; hubo un predominio del tratamiento informativo de juego
estratégico —centrado en las acciones de campafia de los candidatos, el estilo y la
presentacion—. Comprob6 la similitud de los resultados con estudios previos de
analisis electorales, en distintos ambitos geograficos, donde sobresale la presencia
de enfoques estratégicos en las noticias (Mufiiz, 2014).

Estados Unidos de Américay Europa

La mayoria de los estudios en el area politica se presentan en dos ambitos
geograficos principalmente: Estados Unidos de Ameérica y Europa. En esta
dindmica, hay un predominio de dos tipos de encuadre, como los revisados
anteriormente en el trabajo realizado por Mufiiz (2012): de juego estratégico y de
asunto o tematico. De ambos, el juego estratégico es que se presenta con mayor

frecuencia, dejando de lado las propuestas politicas en contextos electorales.

En el estudio realizado en 2012 por Daniela Dimitrova se comparo la cobertura
informativa electoral en Suecia y Estados Unidos de América. Se tomd como
referencia para el andlisis el encuadre de juego estratégico, frente al encuadre de

16



conflicto, para examinar la presencia de ambos en algunos noticieros vespertinos

de cada pais.

Los resultados mostraron que el marco de juego estratégico predominé gracias a
los analistas de los medios en ambos paises, pese a que, generalmente, los actores
politicos son asociados con encuadres de conflicto en el contexto de una campafia

electoral.

Continuando con los estudios en Europa, Rinke et. al. (2013) analizaron la cobertura
de las noticias en la television alemana durante las elecciones de 2009. Los
encuadres mostraron una tendencia hacia el juego estratégico. De igual manera,
Dimitrova y Kostadinova (2013) estudiaron en Bulgaria el mismo fenémeno y
llegaron a la misma conclusion, detectando una mayor presencia del encuadre de
juego estratégico en el andlisis informativo realizado. Un estudio mas que mostro la
misma tendencia fue el realizado por Shuck et. al. (2013), con respecto a la
cobertura de las elecciones al Parlamento Europeo de 2009. Los investigadores
detectaron el dominio del encuadre estratégico entre los 27 paises de la Unién

Europea.

Sin embargo, en entornos no electorales es comun encontrar que el encuadre de
asunto toma un papel protagonico, como lo demostré Pedersen (2012) en el examen

gue hizo a la prensa danesa en 2010 sobre temas politicos.

2.2.2 Otros abordajes empiricos de la teoria del framing

México

Fuera del contexto electoral se han realizado otros andlisis de contenido que siguen
otras lineas metodoldgicas y que han contribuido a formar el sustento de la teoria
del encuadre. Como ejemplo, la investigacion realizado por la Dra. Frida Rodelo
(2015), con respecto a la Iniciativa Mérida. Esta iniciativa fue un asunto de

cooperacion internacional, de gran relevancia en México. Tuvo una amplia cobertura
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mediatica por sus implicaciones para la politica mexicana de seguridad nacional y

el combate al trafico de drogas.

El estudio analiza los encuadres de promocion y aprobacion de la Iniciativa Mérida
en los reportes de tres periddicos nacionales de diferente orientacién politica, asi
como el media input (comunicados, conferencias de prensa, etc.) difundido por la

Presidencia de la Republica y la Secretaria de Relaciones Exteriores.

El objetivo del analisis fue determinar de manera inductiva cuales fueron los
encuadres especificos en la cobertura mediatica y el media input gubernamental
sobre este asunto en un periodo de 14 meses. También se pretendié comparar los
tratamientos de los periédicos analizados para sefalar su orientacion politica, como
factores de construccion de encuadres noticiosos. Con este analisis de contenido la

autora hizo una identificacién inductiva de la informacién recolectada.

Argentina

A pesar de que las investigaciones sobre framing ain son muy escasas, ha crecido
el interés en distintos paises por realizar estudios en este campo, como el andlisis
del tratamiento medidtico de nombre Los encuadres noticiosos en los medios
argentinos: un analisis de la privatizacion de ENTEL (2008), hecho por la prensa

gréfica argentina con base en esta teoria.

El estudio se centrd en la informacion publicada por cinco diarios nacionales en el
periodo agosto-octubre de 1990, coincidente con la Ultima etapa de gestion estatal
de la compafia telefénica, antes de su traspaso a dos consorcios privados. El
objetivo fue identificar la presencia e intensidad de frames genéricos en el
tratamiento noticioso y comprobar si dicho comportamiento se relacion6 con los

temas predominantes en la cobertura mediatica.

Se tomaron aleatoriamente dos dias habiles para recoger los articulos publicados
en esos dias en los cinco diarios, obteniendo como muestra 292 unidades de
andlisis. Con base en estudios anteriores se categorizd la informacion en cuatro

temas relacionados con la privatizacion, la economia, el grado de conflicto y la
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calidad del servicio. Para cada uno de ellos se establecieron distintos items de

analisis —posteriormente codificados-, igualmente rescatados de andlisis previos.

Los resultados arrojaron una tendencia de mayor cobertura a los aspectos
conflictivos del suceso. Se demostré que la convergencia de intereses publicos y
privados, nacionales e internacionales, tuvieron un impacto mediatico altamente

significativo para la sociedad argentina en su conjunto.

Espafia

Espafia es otro de los paises que ha realizado investigaciones con base en el
framing. A pesar de que predominan los esfuerzos individuales en los estudios de
encuadre, el Observatorio de Contenidos Audiovisuales (OCA), en la Universidad
de Salamanca, reunié a un grupo de profesionales que evaluaron la cantidad de
estudios al respecto que se publicaron en las revistas de Comunicacion desde 1997
hasta el 2007.

Encontraron Unicamente catorce trabajos a cargo de diez investigadores a lo largo
de la década. Después se realizd un estudio similar, pero de 2008 a 2015, en cinco
revistas especializadas. El total de articulos publicados casi triplico a los de la
década anterior. Posteriormente se reviso la cantidad de tesis doctorales y libros,

entre otros.

Los investigadores concluyeron que el panorama del framing en comunicacion sera
una linea de investigacion muy fructifera en el futuro. La especialidad es reciente y
el nimero de investigadores es reducido y repetitivo en la produccion cientifica, pero
existen mejoras con respecto a la década anterior, no solamente en Espafia, sino
en muchos otros paises que han hecho de la teoria del framing un area de estudio

muy feértil.
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2.3 Diferencias empiricas entre framing y agenda setting

Como se pudo apreciar a lo largo del capitulo, el limite entre ambas teorias es muy
tenue, pero su estudio ha permitido aclarar el debate que gira en torno a ambas

toerias y se ha reconocido la autonomia de cada una.

Diversos autores han opinado respecto a la distincién entre conceptos. Kim et. al.
(2002) seialan que un mismo objeto se puede describir de distintas maneras y
originar distintas interpretaciones en la audiencia. El framing va mas all4 de

presentar algunos de sus atributos.

La teoria de la agenda plantea que la seleccion de la noticia determina la percepcion
publica de la importancia del asunto e, indirectamente, a través del priming, la
evaluacion de los lideres politicos. El framing no se centra en los temas o asuntos
que se cubren por parte de los medios de comunicacién, sino en la manera concreta

de presentar esos temas” (Price, et. al., 1997, p.184).

Actualmente, existe una gran mayoria de investigadores que expresan la
independencia de ambas teorias, aunque las declaran complementarias. Mientras
que los estudiosos de la agenda setting comparan la relevancia de algunos temas
en los medios con la relevancia percibida por los publicos, los investigadores del
framing comparan los encuadres noticiosos sobre un asunto con los encuadres que

los publicos emplean para interpretar dicho asunto (Zhou&Moy, 2007).

Para la agenda, mientras mas se repite un suceso en los medios de comunicacion,
mayor presencia tendra en el pensamiento de la audiencia receptora y con mayor
facilidad podra acceder a él. Asi, los efectos de la agenda dependen de la repeticion
en los medios y la accesibilidad del receptor (Scheufele, 2000). Los efectos del
framing se determinan por la aplicabilidad, esto quiere decir, la capacidad de
generar esquemas de interpretacion que puedan aplicarse a muchas situaciones
distintas (A Ardevol-Abreu, 2015).
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Para la teoria de la agenda setting el tema principal es la atencién que recibe un
determinado acontecimiento, el tiempo de exposicién al que se ha sometido el
individuo o sus atributos por parte de los medios. En contraste, el framing tiene como
elemento clave explicar la manera en la que se trata un asunto o acontecimiento,

asi como el esquema de interpretacion con el que se ha procesado la informacion.

El framing trabaja a un nivel mas profundo que la agenda, éste se centra en los
conceptos del mensaje que se conectaran en la mente del individuo para
posteriormente formar opiniones, actitudes y comportamientos (Zhou y Moy, 2007;
Schueufele, 1999).

Sin embargo, la accesibilidad de la agenda y la aplicabilidad del framing se
complementan, pues “un esquema aplicable serd empleado con mayor probabilidad
cuanto mas accesible sea. Por otro lado, un esquema, por muy accesible que sea,
no sera empleado si el individuo lo considera inaplicable (Scheufele & Tweksbury,
2007).

El debate acerca de si se trata de caminos diferentes para abordar un mismo
concepto ya se ha superado, por lo que ahora, las investigaciones deberan
encontrar la manera de interrelacionar ambas teorias para crear estudios globales

gue expliquen las actitudes y opiniones de los publicos.
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CAPITULO IIl. Marco teérico

Este capitulo versa sobre la fundamentacion tedrica de la investigacion. Se abordara
el origen de la teoria y la tipologia de los frames que ser utilizada a lo largo de la
tesis.

Para fines de la investigacion, y a falta de una traduccion mas precisa, los conceptos
framing y encuadre se trataran como sinénimos, ya que ambos responden al mismo

objeto de analisis.

3.1 Origen y definicién de la teoria del framing o encuadre

“El framing se ha convertido en un paradigma multidisciplinario que permite abordar
globalmente el estudio de los efectos de los medios de comunicacion sobre los
individuos y sobre los publicos (...), el encuadre esta localizado en cuatro elementos
del proceso de comunicacion: el emisor, el receptor, el texto (informativo) y la
cultura” (A Adévol-Abreu, 2015).

Los investigadores de las Ciencias Sociales reconocen a Robert Entman (1993)
como el precursor del framing y responsable de convertir el concepto en un
paradigma de investigacion en el area de la comunicacion. El concepto, rescatado

por Entman en 1993 tiene como antecedentes la psicologia y la sociologia.

En el terreno de la psicologia, Gregory Bateson (1972) es el primero que acufia el
término frame en 1955, para definir como las personas consideran ciertos aspectos
de la realidad y desestiman otros. Utiliza la metafora de un marco que delimita el
lienzo que esta dentro de él; con esta explicaciéon, intenta dar respuesta a los
fenbmenos comunicativos, donde es necesario referirse a un marco para
comprender el mensaje. Segun Bateson (1972), se debe cumplir con una doble
funcidn: examinar los elementos del interior y desechar los que quedan fuera, asi el

marco intenta organizar la percepcion del individuo mostrando una vista especifica
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de un acontecimiento determinado y proporciona claves al sujeto para interpretar la

realidad.

Bateson (1972) establece que el frame es un concepto psicolégico, pero se refiere
a la construccion y definicion de los mensajes, afirmando que “cualquier mensaje,
que de manera explicita o implicita define un frame, ipso facto proporciona
instrucciones o ayudas al receptor en su intento de comprender los mensajes

incluidos dentro del frame” (pp. 188).

Por su parte, Erving Goffman (1974), en el area de la sociologia, se refiere a los
frames como esquemas individuales y sociales, puesto que un mismo
acontecimiento adquiere siempre significaciones particulares y colectivas. Con esta
definicidn, los encuadres ayudan a comprender situaciones sociales concretas y por

primera vez aparecen en el estudio de los medios de comunicacion.

El autor concluye que los medios son agentes poderosos en los procesos de
encuadre del discurso social, incluso considerados como los principales
generadores de éstos. Aborda los frames como marcos sociales y como esquemas

mentales que posibilitan la organizacion de los mensajes.

Gracias a Goffman el frame evoluciona de lo individual a lo colectivo y se abre paso
de la psicologia a la sociologia. De acuerdo con el autor, los frames son
herramientas que contribuyen a la interpretacion de la realidad social. De estas
conclusiones parte el estudio de los mensajes periodisticos, ya que los medios de
comunicacién son capaces de generar y modificar los marcos sociales de
interpretacion, modificando la elaboracion del discurso social (A Ardévol-Abreu,
2015).

Finalmente, Entman (1993) introduce plenamente el término al terreno de la

comunicacion en la década de los 90, define que en el framing:
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Se seleccionan algunos aspectos de la realidad percibida, haciéndolos mas
sobresalientes en el texto comunicativo, de tal manera que consigan promover una
definicion del problema particular, una interpretacion causal, una evaluacion moral

y/o una recomendacion de tratamiento para el asunto descrito (p.52).

Lépez-Rabadan y Vicente-Marifiov (2009) plantean tres etapas para definir la
evolucién del framing. La etapa inicial abarca de 1974 a 1990, el concepto parte de
la sociologia y comienza su introduccion en el area de la comunicacion. La década
de los noventa se ocuparia de la segunda etapa, periodo en el cual se aplico la
teoria a los analisis mediaticos, con descontrol y dispersiones metodologicas. En
esta etapa se dio pie al debate agenda setting-framing que ya se ha revisado. Por
ultimo, la tercera fase comprende del afio 2000 a la fecha, donde los esfuerzos estan
centrados en el desarrollo empirico de la teoria para brindar unidad metodolégica
(A Ardévol-Abreu, 2015).

A pesar de los esfuerzos que se han desempefado en los laboratorios de
investigacion, actualmente el framing adn carece de una conceptualizacion clara
(Weaver, 2007). Van Gorp (2007) sefiala que el encuadre se ha vuelto un concepto
complejo que incluye: el marco de interpretacién de un acontecimiento, la agenda
de atributos de un asunto u objeto y el proceso por el que los mensajes influyen en

las opiniones, actitudes y comportamientos de los individuos y de los publicos.

Por su parte, McCombs (2006) afirma que aquel que se dedique a estudiar los
encuadres se enfrentara a una gama muy amplia de definiciones del concepto que

en ocasiones pueden resultar contradictorias.

A pesar de esta disparidad tedrica que ha preocupado a varios autores, hay quienes
reconocen que esta discrepancia ayuda a fortalecer la teoria, como D’Angelo
(2002), quien considera que este diverso abordaje es probablemente el Unico
camino para comprender la complejidad de los efectos de los medios de

comunicacion.
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3.2 El framing en los procesos comunicativos y en los contenidos

periodisticos

La noticia es una construccién estructurada, textual y visual, desarrollada desde la
perspectiva del redactor y llevada a los publicos a través de un marco de
interpretacion. Tuchman (1978) retoma la metafora de Bateson (1072) y explica la
noticia con la metafora de la ventana, cuyo marco delimita la realidad que deja ver,
centrando la atencion en un fragmento especifico. Como resultado, ciertos aspectos

de la noticia cobran mas importancia que otros.

Mucho se ha debatido sobre la objetividad de los periodistas al ejercer su profesion,
la teoria del framing responde al objetivismo negando sus postulados, pues sefala
que cuando un periodista narra lo que sucede, encuadra la realidad y aporta su
punto de vista (Sadaba-Garraza 2001). Los periodistas encuadran la realidad en sus
redacciones para dar sentido, interpretar y servir de intermediarios entre los
acontecimientos y la sociedad, asi como para mantener el interés de los publicos
(Valkenburg, Semetko y De Vreese, 1999).

Segun Reese (2001) los encuadres permiten estructurar el mundo social. El proceso
para la formacion de frames inicia cuando el periodista decide cémo contar una
historia, tomando en cuenta los condicionamientos editoriales y temporales. El
profesional de la informacion selecciona ciertos aspectos del acontecimiento, evallia
el problema, establece las causas y propone una solucion conformando finalmente
un frame noticioso (Entman, 1993). Los encuadres resultantes forman la estructura
de la narrativa que organiza los acontecimientos tratados por el periodista (Gamson
y Modigliani, 1978).

Aqui toman importancia cuatro de los elementos del proceso de comunicacion que
permiten la decodificacién de la informacion: emisor, receptor, texto y cultura, ya
que los frames son “esquemas compartidos que subyacen en las actitudes de los

periodistas, que organizan la informacion; en los receptores, que son capaces de
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comprenderla; en los textos en los que se esconden y en la cultura en la que se

generan” (Sddaba-Garraza, 2001, p. 166).

Cuando el informador transmite acontecimientos mediante las noticias, suele llevar
la generacion de un enfoque particular sobre esos asuntos a través de un proceso
de seleccion y realce de ciertos aspectos clave dentro del contenido informativo (de
Vreese, 2003, 2012; Entman, 1993, Matthes, 2012). Estos enfoques o encuadres
noticiosos, son la clave en la construccion de las noticias y en los efectos que éstas

tienen en la opinion de las audiencias.

El framing es un proceso indispensable para los estudiosos del periodismo. Entman
(1993) menciona que la comunicacion politica exitosa requiere del framing de
acontecimientos, asuntos y actores para promover percepciones e interpretaciones
que beneficien a ciertas posturas, mientras estorban a otras. Asi, el encuadre
enfatiza y omite datos al mismo tiempo. El autor también reconoce que, aunque un
encuadre en la comunicacién promueva la definicion de un problema, de ninguna
manera sugiere que defina inmediata y directamente el problema dentro de las

mentes de las personas.

En cualquier movimiento o proceso social los medios de comunicacion tienen un
peso muy importante para la conformacion de la opinion publica, pues constituyen
un mecanismo de traslacion y traduccion de la realidad para la ciudadania. Llegan
a erigirse como instrumentos de expresion y presion en las sociedades actuales
(Trejo 2000; de Vreese, Boomgaarden & Smetko, 2011; Mufiz, 2012).

Aqui radica la importancia del framing, pues los medios de comunicacién juegan un
papel decisivo en la democracia, al convertirse en la principal fuente de informacién
para gran parte de la sociedad. Segun Muiiz (2014) el framing implica la aceptacion
de diferentes encuadres que son utilizados en las noticias para dar un punto de vista
diferente de una misma realidad. En el ambito del periodismo el encuadre es una

forma de construir y definir un tema, un principio organizador que otorga una
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estructura coherente a una vision particular del mundo en una noticia (Gamson,
2001).

La construccion de esta estructura atraviesa un proceso de seleccién, énfasis y
exclusion de ciertos elementos y su relacion dentro de las noticias, usado por los
periodistas para dar un enfoque especifico a la informacién que transmiten. Asi lo
hacen mas comprensible al publico, generando efectos cognitivos, emocionales,

actitudinales y/o conductuales (Mufiiz, 2015).

3.3 Tipologia de los frames

A continuacién, se presentan los conceptos y clasificaciones que rodean la teoria
de la que se ocupa este trabajo y que han sido los mas empleados por los
investigadores hasta la fecha.

3.3.1 Encuadres de los medios y encuadres de los individuos

Este apartado abordara dos de las grandes clasificaciones de los frames: encuadres
de los medios (media frame o frame in communication) y encuadres en los
individuos (frame in thought o individual frame). Debido a que la investigacién basa
su contenido en el encuadre de la informacion por parte de los medios de
comunicacion, no se abordara de manera profunda la manera en la que impactan

en los individuos.

Los encuadres en los medios pueden describirse como macroconstructos,
necesarios para reducir la complejidad de los asuntos y adecuarla a las condiciones
de los publicos y de los esquemas de interpretacion a los que estan acostumbrados
(Scheufele y Tewksbury, 2007). Una vez en la mente de los individuos, se convierten
en microconstructos que hacen posible a cada persona la formacién de

interpretaciones propias.
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Los frames en los medios se encuentran en cada noticia y se establecen gracias a
los recursos propios de cada uno (palabras, imagenes, movimientos, sonidos, etc.).
Con el uso de estos recursos se organiza la historia para promover, como indica
Entman (1993), la definicion del problema, la interpretacion de las causas, la

evaluacion moral y la recomendacion del tratamiento.

En cuanto a los frames en los individuos, se traducen como marcos de interpretacion
de la realidad y esquemas de procesamiento de informacion. Asi, los encuadres de
los medios se convierten en encuadres de los publicos que, posteriormente, influyen
en la sociedad (Edy y Meirick, 2007).

Los encuadres ayudan a los publicos a localizar, percibir, identificar y etiquetar el
flujo de informacion que les rodea. A través de este proceso, los encuadres
condicionan el entorno social, al influir en pensamientos, ideas y actitudes de los
individuos y del publico (A Ardevol-Abreu, 2015).

3.3.2 Encuadres fuertes y encuadres débiles

Frecuencia, accesibilidad y pertinencia son los factores que definen la fuerza de los
frames. La fuerza se refiere a la capacidad de persuasion que tienen los encuadres
en los individuos y en los publicos. La medicion de este componente es complicada
y carece de precision, pues las escalas subjetivas son hasta el momento las mas

empleadas.

La frecuencia se relaciona con el nimero de veces y niumero de medios en los que
se repite un frame; a mayor frecuencia, mayor fuerza del encuadre. La accesibilidad
tiene que ver con la facilidad con la que los individuos acceden a un encuadre y la
pertinencia a la profundidad de los argumentos sobre un asunto (Chong y
Druckman, 2007).
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3.3.3 Encuadres especificos y genéricos

Esta division responde a la manera en la que se pueden emplear los encuadres en
el tratamiento de distintos asuntos: los especificos sélo se pueden aplicar en temas
y acontecimientos concretos, por lo que se disefian de acuerdo al asunto de interés
del investigador. Por su parte, los genéricos tienen mayor flexibilidad para aplicarse

a espacios, acontecimientos, tiempos y culturas diferentes.

Neuman, Just y Crigler (1992) reconocieron que los encuadres genéricos mas
utilizados tanto por medios como por publicos eran: ‘interés humano’, ‘desamparo’,
‘aspectos econdmicos’, ‘valores morales’ y ‘conflicto’. Esta clasificaciéon ha sufrido
algunas modificaciones que se han hecho populares en los estudios de framing, y
a partir del afilo 2000 las investigaciones desarrollaron una nueva escala para medir
los encuadres: ‘atribucién de la responsabilidad’, ‘conflicto’, ‘interés humano’,

‘moralidad’ y ‘consecuencias econémicas’.

Para el desarrollo metodologico de la presente investigacién se utilizard una
segunda tipologia propuesta por Rhee (1997), que divide a los encuadres de ‘juego
estratégico’ frente a los encuadres de ‘asunto o tematico’. Esta clasificacion ha
sido ampliamente utilizada en el terreno politico, por lo que sera utilizada como base

para este estudio. Se revisara de manera puntual en el siguiente apartado.

3.4 El framing en la cobertura politica

La teoria del framing abarca distintas lineas de investigacion, una de ellas es la
politica, en especial en épocas electorales, donde los medios de comunicacion
juegan un rol decisivo (Schuck, Boomgaarden & de Vreese, 2013). Durante las
campafas electorales, el tratamiento informativo le da forma al criterio de la
sociedad, pendiente de los contenidos periodisticos que tomaran en cuenta al

momento de emitir el voto.

En el contexto de una campafa politica predominan dos tipos de encuadres o

frames; el primero denominado de asunto o temaético, en el que predomina el
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debate y la aportacion de propuestas a los problemas planteados, quién aporta
soluciones y las consecuencias de tales propuestas. La cobertura noticiosa presta
atencion a los asuntos sustantivos de las propuestas de campafiay a la posicion de
los politicos sobre ellos. Esta cobertura se centra en el mensaje de fondo y en como

hacen frente los candidatos a las problematicas sociales (Rhee, 2007).

El segundo es el encuadre de estrategia, enfocado precisamente a las estrategias
y tacticas de campafia necesarias para posicionar al candidato a la cabeza o estar
delante en la intencion del voto (Capella & Jamieson, 1997). Este encuadre se basa
en aspectos como el estilo del candidato, su personalidad, las tacticas y el desarrollo
de la campafa. El lenguaje de esta cobertura suele recurrir a metaforas sobre
competencias deportivas, juegos, carreras o incluso la guerra. Lo anterior porque
las noticias en politica se presentan como un juego en el que los partidos y
candidatos compiten para obtener ventaja (Patterson, 1993; Pederson, 2012). Estas
condiciones pretenden atraer e incrementar el interés del pablico, De Vreese (2005)
menciona que incluso se suele aumentar el cinismo politico. En esta cobertura
noticiosa la posicion de los politicos en las encuestas de opiniébn toma un papel

protagonico.

Mufiz (2014) observa que la tendencia historica de la cobertura periodistica en
épocas electorales se inclina hacia un encuadre de juego estratégico. Aunque este
tipo de encuadre suele dominar sobre el teméatico, ambos se yuxtaponen en la
esfera politica gracias a elementos como el propio sistema politico, la critica o el
debate.

En esta temporalidad de procesos politicos es indispensable el estudio de los
contenidos informativos, pues como sefala Carlos Mufiiz (2014), son momentos de
fuerte generaciéon de agenda politica y de debate mediatico entre candidatos y entre
partidos. La importancia radica en que el efecto del tratamiento informativo puede
llegar a influir en los votantes al momento de tomar la decision final del voto. (de
Vreese, 2003; Matthes, 2012; Muiiiz, 2012).
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3.5 Deteccion de encuadres en los medios: via inductiva y deductiva

Via deductiva

Esta parte de encuadres predefinidos que posteriormente se codificaran en la
muestra de analisis. Esta via hace posible la comparacion entre analisis con
facilidad (Smrtko y Valkenburg, 2000).

El andlisis de contenido realizado a partir del método deductivo se aplica a muestras
grandes, por lo que es facilmente replicable. Sin embargo, muestra ciertos
problemas, como pérdida de informacion relevante, pues hay encuadres
predefinidos que no seran detectados en todas las muestras de analisis, y por lo
tanto, no seran medidos (Igartua y Humanes, 2004). La estrategia para elegir los
encuadres es recuperar aquellos que hayan sido utilizados con anterioridad y que

se puedan aplicar al caso en turno.

Via inductiva

Esta via requiere de una aproximacion a la muestra de analisis para revelar los
posibles encuadres presentes en ella. Es necesaria la inmersién en la muestra
porque es imposible encontrar explicitamente los encuadres en un texto, sélo se
hallan aproximaciones a ellos. Es recomendable elegir algunos textos para iniciar el
analisis y evaluar los elementos que pueden estar presentes en ellos y que podrian

funcionar como estrategias de encuadre (Van Gorp, 2007).

El trabajo del investigador consiste en encontrar asociaciones entre esos elementos
y finalmente formar los encuadres. La denominacion debe ser hasta cierto punto
generalizada, pues ha de aplicarse a otras situaciones en la muestra de analisis (A
Ardevol-Abreu, 2015).
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El analisis de contenido que se realizard en esta investigacion seguira la via
inductiva, ya que como indica Van Gorp (2007), los encuadres no se encuentran de

manera directa en los textos que se analizaran.

3.6 Conclusioén

Como seiala Entman (1993), el framing es un proceso necesario en el campo del
periodismo, y para que la comunicacién politica sea exitosa es indispensable
encuadrar la realidad para promover percepciones y beneficiar a unas posturas

sobre otras. Esto se ve reflejado en cada campafa electoral.

Los medios de comunicacion sirven de intermediarios entre los hechos y la
sociedad, por lo que la informacién que transmiten cobra una gran importancia, pues
con ello contribuyen a la formacién de la opinidn publica. Al tener un puesto tan
privilegiado, el papel de los medios es determinante en la democracia de cualquier
sociedad y de aqui surge precisamente la relevancia del andlisis de contenido que

se realizara en esta investigacion.

Para la elaboracion de este andlisis se estudiaran los encuadres presentes en los
medios elegidos. Se cuantificara la fuerza de tales encuadres, con el fin de analizar
la capacidad de persuasion con la que fueron constituidos. Mediante la tipologia de
encuadres genéricos propuesta por Rhee (2007), y siguiendo la via inductiva, se
codificardn los encuadres encontrados en los diarios seleccionados, en dos
clasificaciones: encuadres de juego estratégico y encuadres de asunto o tematico.

El andlisis del contenido informativo durante una campafa politica es una de las
lineas mas fecundas para el estudio de la teoria del framing. Durante la época
electoral aumentan gradualmente los encuadres noticiosos presentes en los
medios, especialmente para favorecer a uno u otro candidato, con la finalidad de

influir en el comportamiento de los ciudadanos.
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CAPITULO IV. Prensa escrita en Querétaro

El papel que juegan los medios de comunicacion en la politica mexicana, es un
referente importante en el desarrollo de la misma. La politica constituye una
necesidad inevitable para la vida humana, tanto individual como social, puesto que
el hombre no es autosuficiente, depende de su existencia con otros, y el ciudadano
de la esfera publica debe pertenecer a todos. (Aguilera, 2011). La practica de la
ciudadania en los procesos electorales esta ligada a la existencia de una esfera
publica “donde los miembros de la sociedad civil pueden convivir como ciudadanos
y actuar colectivamente para resolver democraticamente los asuntos relativos a su

vida en comunidad. (Aguilera, p.16, 2011).

Algunos autores como Cotteret (1997), afirman que la percepcion de la sociedad
sobre temas politicos estd ligada a lo que informan y dicen los medios de
comunicacién. Esto se puede interpretar como si los medios tuvieran alguna

influencia en la opinion de los votantes.

Los medios masivos de comunicacion son utilizados por los gobiernos y los partidos
para difundir mensajes de tipo politico. Segin Mudiz (1989) este proceso se
concentra en las relaciones entre el poder politico y los medios; mientras tanto,
Pareja (2011) asegura que esta funcion es persuasiva, con un caracter teolologico,
pues buscan incidir en la obtencion del voto, y su expresion mas clara es durante

los periodos electorales.

Esta tesis se centra en el tratamiento informativo que, dos diarios de circulacion
local, les dieron a las notas relacionadas con las campanas electorales en el 2015,
de Francisco Dominguez y Roberto Loyola —a la gubernatura-. En dicha
investigacion se define a los medios de comunicacién como aquellos que informan
sobre el quehacer politico en la entidad. Para fines de este trabajo se tomaran en
cuenta los dos diarios mas antiguos del estado: Diario de Querétaro y Noticias. El
antecedente historico de la prensa escrita se presenta a partir de la creacion del
primer periédico en la década de los cincuenta. Sin olvidar que el periodico La
Sombra de Arteaga existe coo periodico oficial de estado desde 1867.
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4.1 Contexto del periodismo en Querétaro

La historia del periodismo en Querétaro es un tema de investigacion que ha sido
estudiado por diferentes autores, como Fernando Diaz Ramirez, José Guadalupe
Ramirez, Eloy Caloca, German Espino, Gabriel Corral, Darwin Franco. Para este
trabajo se retoman principalmente las investigaciones realizadas por Corral (2006)
y Franco (2007). Ambos autores marcan el inicio del periodismo basados en el
mismo libro, realizado por Fernando Diaz Ramirez en 1968, en su obra, el escritor

hace una recopilacion de los medios de comunicacién a forma de catalogo.

Como sefiala Franco (2007) el periodismo en Querétaro nacid intimamente ligado
con el poder politico. El 13 de mayo de 1952, se fundé el periédico EI Amanecer de
Querétaro a cargo de J. Guadalupe Ramirez Alvarez; por ser el primer medio

impreso fue el alma mater de muchos dedicados al ejercicio periodistico.

El Amanecer de Querétaro comenz6 como sociedad anonima y después cedio sus
derechos de propiedad a José Garcia Valseca, quien a su vez los transfirio al
gobernador en turno Octavio S. Mondragdn. Posteriormente el mandatario los
vendié a un precio minimo a la esposa de J. Guadalupe Ramirez Alvarez. (Jiménez
1983 citado en Franco 2007).

Con base en la revision bibliogréafica, durante el conflicto entre el gobernador Juan
Gorrdez y el rector de la Universidad de Querétaro-Fernando Diaz Ramirez-El
Amanecer tomo partido por la universidad, hasta que esta logré su autonomia. Este
abierto apoyo dado por el periédico, a la universidad, fue el antecedente para que
el gobernador Manuel Gonzalez de Cosio interviniera en el cierre del diario (Franco,
2007). Jiménez Ezquivel (1983) relata que el gobernador provoco conflictos internos
en el periddico, para que de esta forma Garcia Valseca cerrara el medio.

Después de tiempo -el 18 de marzo de 1963-, Garcia Valseca fundo el Diario de
Querétaro, constituyéndose como el periddico de circulacion local con méas afios en

la ciudad.
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El contexto de Querétaro en esta época se ve reflejado en la forma en que el
gobierno federal tomaba las decisiones. En la década de los 70, y tras la campafia
de control politico emprendida por el presidente de la Republica Luis Echeverria, la
compafiia Garcia Valseca y sus 37 rotativas en el pais, pasaron a manos del
Gobierno Federal el 13 de septiembre de 1973. El ejecutivo federal las cedié a Mario
Vazquez Rafa, quien renombré a la empresa como Organizacion Editorial
Mexicana (OEM) quien preside dicha institucion hasta su fallecimiento en el 2015.
Actualmente, el Diario de Querétaro aun pertenece a la OEM, el director del

periodico es Mario Leon Leyva.

El periédico Noticias es el segundo diario de mayor antigiiedad en la ciudad,
comenzo a circular a finales de 1972. Naci6 con la intencion de apoyar la postulacion
a la gubernatura de Manuel Suarez Mufioz, en las selecciones de 1973, por el PRI,
entonces Secretario General de Gobierno. Noticias surgio ligado de manera muy
estrecha con el Poder Ejecutivo Estatal

Manuel Suarez se asocio con Rogelio Garfias, en ese momento director del Diario
de Querétaro, y formaron junto con otros socios el periédico Noticias; el licenciado
Suarez mas tarde fue incluido por candidato y posteriormente gobernador, Antonio

Calzada Urquiza en el periodo 1973-1979, como miembro de su gabinete.

En este contexto politico, la creacion del Noticias sugiere un fuerte vinculo con el
Partido Revolucionario Institucional. Afios después Rogelio Garfias fue nombrado
director del periddico y se convirtio en el duefio del rotativo.

En una entrevista, Fernando Romero (2015) relata que varios socios fundaron el
diario Noticias, entre ellos el licenciado Suarez y el Lic. Garfias y “otros empresarios
gue estaban interesados en tener un periodico” -hasta esta época el Unico medio
gue existia era EI Amanecer-. Antes de comenzar las elecciones de 1973 se le
informa a Manuel Suarez que el candidato seria Antonio Calzada Urquiza, politico
cercano a él; hecho ratificado con su inclusion en el equipo de trabajo y
posteriormente en el gabinete del gobernador. Rogelio Garfias aprovecha la

coyuntura para apropiarse de la mayoria de las acciones del Noticias. Mediante una
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estrategia bien armada, Rogelio Garfias se apropia de la mayoria de las acciones
del periédico, que a la postre pasa a ser un negocio familiar; hasta la fecha es

dirigido por los herederos de la familia Garfias.

Después de la aparicidon del Diario de Querétaro y Noticias, diferentes peridédicos
intentaron establecerse en la ciudad; sin embargo, eran boicoteados por ambos
diarios. Estos tenian una “especie de trato” con el gobierno para ser los Unicos en
circulacion, a cambio de ser los voceros del partido oficial y del ejecutivo del estado.
Asi, durante 30 afios no se permitid la preservacion de otros medios impresos
(Corral, 2006).

La tesis Analisis de las practicas periodisticas en la ciudad de Querétaro (Corral,
2006) recopila, de diversos autores y anécdotas, la forma en que ambos diarios, con
ayuda del gobierno, impedian la entrada de otro medio impreso; si este llegaba a

circular, no lo hacia por mucho tiempo.

Durante los aflos ochenta, hubo al menos tres intentos de apertura de nuevas
ofertas periodisticas en la ciudad. Segun Corral (2006) no existen evidencias
documentadas de la forma en cOmo este boicot se realizaba; la historia se sustenta
por meras anécdotas de personas que en este tiempo ejercian la profesion del

periodismo.

Las historias locales cuentan que una de las formas de boicotear a los nuevos
periodicos, se trataba de cerrar los canales de distribucion. En Querétaro existen
dos uniones de voceadores, una es la controlada por la FTEQ (Federacién de
Trabajadores del Estado de Querétaro) y la otra por CTM (Confederacion de
Trabajadores de México). Dichas asociaciones, también tenian un convenio con el
Diario de Querétaro y Noticias, por medio de ellas recibian apoyo para equipar los
kioscos de ambos periddicos.

Segun las versiones que hay sobre estos dos periddicos, dicen que si en algunos
de los kioscos se vendia otro diario que no fuera Noticias o Diario de Querétaro,

éstos retiraban la venta de sus ejemplares, al mismo tiempo que existia un rechazo
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por parte de las Uniones de Voceadores a quien vendiera un tercer medio local

impreso.

Por su parte, el Gobierno del Estado soOlo compraba publicidad al Diario de
Querétaro y a Noticias, ya que eran los que publicaban la informacion con cierto
apego oficial. Mientras que los otros periddicos que intentaban establecerse en la
ciudad tenian que buscar su publicidad en casas comerciales 0 en las empresas.
Sin embargo, cuando los potenciales patrocinadores se daban cuenta de que los

diarios nuevos no se alineaban con el gobierno, decidian retirar su publicidad.

El Gobierno del Estado les prohibia a los nuevos diarios estar presentes en los
eventos oficiales, esto les quitaba posibilidad de acceder a la informacién de
relevancia que proviniera del poder publico. De esta manera, durante casi veinte

afios se manejo la circulacion de la oferta periodistica en la ciudad de Querétaro.

Existen varios ejemplos sobre la forma en que eran boicoteados los medios
impresos que intentaban entrar al estado. Uno de ellos es La Voz de Querétaro
fundado en 1985dirigido por Juan Alvaro Zaragoza y Alfredo Botello Montes
(exdiputado federal, por el PAN) y Arturo Nava Bolafios (senador en la LVII
legislatura, por el PAN). Este periodico estaba estrechamente ligado al Partido
Accién Nacional, intent6 establecer una postura alterna al gobierno; en octubre de
ese afio habia llegado al poder ejecutivo el licenciado Mariano Palacios Alcocer

(PRI), por lo que el medio sélo duré 75 dias en circulacion (Corral, 2006).

Otro diario que fracas6 en poco tiempo fue el periédico AM Querétaro, este proyecto
provenia de la empresa AM de Leodn. Segun Corral (2006) reporteros que trabajaban
para este medio aseguran que no fue un proyecto bien planeado, hubo un fracaso
administrativo; inicid sus publicaciones en diciembre de 1988 y para inicios de 1990
ya habia cerrado —dur6 un afio y 17 dias en circulacion-. Las razones por la que
este medio no funcioné fueron la nula venta de sus ejemplares y la mala

administracion al interior.
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Otros testimonios narran como los trabajadores se percataron del cierre del
periodico, pues llegaron como cada mafiana a laborar; cuando quisieron ingresar a
las oficinas se dieron cuenta de que estaban cerradas y, al asomarse por la ventana,

comprobaron que las oficinas estaban vacias?.

En el afio 2002 nuevamente se establece el periédico AM en la ciudad — en un
principio financiado con capital de Guanajuato, actualmente ya es sustentando por
fondos del estado de Querétaro- los primeros dos afios de este medio no fueron
faciles, segun cuentan trabajadores de la empresa, se encontraban en numeros
rojos y con diferencias por la Union de Voceadores Locales, que seguian
financiados por Diario de Querétaro y Noticias. EI AM decidié buscar su linea de
distribucion para no ser blogueados nuevamente (Corral, 2006). Actualmente, este

diario es distribuido por voceadores independientes y en tiendas de autoservicio.

Ante los boicots y las formas de represion contra los medios impresos que se
intentaban establecer en el estado, Diario de Querétaro y Noticias tuvieron una
postura siempre a favor del gobierno. Esta posicion se fija como “Pacto de
Caballeros” en donde los medios acuerdan no golpear al gobierno, mientras este
impida el establecimiento de otros medios en la ciudad, pacto que duré mas de 30

afos en el estado. (Corral, 2006).

Este hecho fue negado por Luis Roberto Amieva Pérez en una entrevista hecha el
16 de mayo del 2005 por Darwin Franco, entonces reportero de Tribuna de
Querétaro. En dicha entrevista se le pregunta sobre el boicot comercial que
realizaron Diario de Querétaro y Noticias en contra de otros medios impresos que
durante muchos afios buscaron establecerse en la ciudad y fueron cerrados por falta

de publicidad gubernamental y comercial provocada por ambos diarios:

Los medios nunca pueden hacer boicot contra otros medios, el boicot de
nuestra parte hubiera existido si nosotros hubiéramos amenazado a nuestros

clientes que si le daban publicidad al A.M u otro medio dejarian de tener ofertas

! Entrevista informal al profesor Fernando Romero, 2015
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con nosotros, cosa que nunca paso. El boicot sélo puede darse de parte del
gobierno. Yo en el Diario de Querétaro jamas hice eso, siempre vi con buenos

0jos la competencia.

En el aflo 2003 comienza a circular un nuevo periddico de nombre El Corregidor —
llamado asi por la historia que implica en Querétaro- esta apertura se dio durante el
sexenio de Francisco Garrido Patrén; dicho medio proviene de una editorial del
Estado de México de la familia Maccise. Al poco tiempo esta editora comienza a
crecer, después se hacen de una frecuencia de radio llamada Capital. A finales del
2014 se cambia el nombre del periédico a Capital Querétaro, esto fue para
homogenizar los nombres de los peridédicos con los que cuenta este corporativo,

pues el nombre de la empresa es Capital Media?.

Durante el afio 2004 entr6 en circulacién el periédico Al Minuto, su fundador fue Luis
Roberto Amieva exdirector del Diario de Querétaro. El periddico no durd en
circulacion ni un afo, esto debido a la mala administracion y el bloqueo por parte
del Gobierno del Estado. La relacion que existia entre el entonces gobernador
Francisco Garrido Patrén y el exdirector del Diario de Querétaro era sumamente
hostil. Incluso, esta mala relacién fue la que provoco la salida de Luis Amieva del
periodico mas antiguo del estado, se habla de una negociacion millonaria por parte

del grupo OEM con el Gobierno del Estado?®

Después de su salida del Diario de Querétaro, Luis Amieva nunca fue bien recibido
en las oficinas del Gobierno del Estado. Los reporteros de su huevo periddico nunca
eran invitados a los eventos oficiales. Estos acontecimientos, la mala administracion
interna del medio y el bloqueo por parte del estado, fueron los detonantes para que

el periddico Al Minuto dejara de circular en mayo del 2005 (Corral, 2006).

Plaza de Armas es un diario local, relativamente joven, apenas cuenta con cerca de

dos mil ediciones, esto significa cinco afios de circulacion en el estado. La causa

2 Entrevista informal al profesor Fernando Romero, 2015
3Datos que estan documentados en una entrevista realizada en mayo de 2005 por Darwin Franco a Luis Roberto Amieva.
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principal de la apertura de este nuevo medio fue el homicidio de la “BMW negra™ -
hecho ocurrido el 27 de noviembre del 2004-; cuatro jovenes circulaban a bordo de
un automovil sedan y presuntamente fueron agredidos por el conductor de una
camioneta BMW X5, color negro, luego de un leve incidente de transito. En la prensa
local trascendié que uno de los pasajeros habia recibido un disparo por parte del

conductor de la camioneta.

A partir de este incidente, algunos medios locales se abocaron a encontrar al
responsable; incluso muchos periodistas independientes imputaban el homicidio a
un joven gueretano miembro de una familia de acaudalados empresarios; esto, por

el tipo de vehiculo que conducia.

Cuando la prensa local empez6 a dar nombres, muchos apuntaban a Federico Ruiz
Lomeli -miembro de una familia de empresarios queretanos- inmediatamente la
familia desmintié la acusacion y la procuraduria aseguré que no habia pruebas
suficientes. Testimonios afirman que a partir de este incidente la familia Ruiz decide
tener su propio medio de comunicacion; pese a que nunca se ha podido probar de
quien es el capital del periédico Plaza de Armas, segun testigos afirman que es de
esta familia. Este periédico se inaugura después de la transicidén politica —cambio
de PAN a PRI- del 2009°.

Otro diario local es El Universal, este periddico es el mas reciente en el estado de
Querétaro. Este medio es una extension de El Universal (México), diario de

circulacién nacional creado en 1916; como diario local cuenta con apenas tres afios.

A la fecha, existen 6 diarios impresos; con base en el andlisis realizado para la
presente investigacion, se observa que los mas cercanos al gobierno siguen siendo
Diario de Querétaro y Noticias. Actualmente, en el estado permanecen las dos
uniones de voceadores (FTEQ y CTM), y aunque los kioscos ya no son exclusivos

4 Entrevista Informal al profesor Fernando Romero, 2015
SEntrevista informal al profesor Fernando Romero, 2015
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de los dos periddicos mas antiguos, en todos los establecimientos expenden a estos

dos y la mayoria de los recientes.

4.2  Contexto politico en Querétaro

Ante la permanencia del PRI en el gobierno del estado, durante varios afios, la
politica en Querétaro fue estética. EI Gobierno del Estado recay6 en el mismo
partido por varios afos, no fue sino hasta las elecciones de 1997 cuando se da la
alternancia de poder entre el Partido Revolucionario Institucional (PRI) y Partido
Accion Nacional (PAN).

A partir de 1991 el estado experimenté un periodo de alternancia en todos sus
niveles de gobierno, comenzando por las presidencias municipales (Franco, 2007).
En este periodo el cambio se da en el municipio de San Juan del Rio con el triunfo
de Salvador Olvera Pérez perteneciente al Partido Accién Nacional. Franco (2007)
afirma que el PAN dej6 de ser un partido de unas cuantas familias, para convertirse

en una institucién fuerte y con mas de 15 mil adherentes®.

Ignacio Loyola Vera fue el primer gobernador del PAN (1997-2003), proveniente del
sector empresarial, habia presidido la Coparmex en 1996, su principal contendiente
fue Fernando Ortiz Arana (PRI). Segun German Espino (2003) el gran éxito del PAN
en los afios noventa fue el capitalizar la demanda social que no veia futuro ni
desarrollo en los gobiernos priistas; pues solamente eran causantes de una ola de

corrupcion y constantes crisis econémicas.

Otro factor importante, fueron las caracteristicas sociodemogréficas; a partir de
1985 los patrones demograficos de Querétaro se modificaron; la llegada de nuevas
empresas, el establecimiento de parques industriales y la constante inmigracion de
poblacién procedente principalmente de la Ciudad de México, cambiaron la vida
social y econémica de la capital del Estado. A mediados de la década de 1980

fueron mas visibles, en la ciudad y su zona conurbada, los cambios la estructura

6 Esta cifra fue dada a conocer por el Comité Estatal del PAN después de las elecciones del 1991
en San Juan del Rio
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social del estado (Corral, 2014). Estos elementos incidieron en la intencion del voto

y probablemente generaron la alternancia que se dio en 1997.

El PRI dejo de ser la primera fuerza politica del estado, dio paso al Partido Accion
Nacional que, sin duda, fue aumentando sus preferencias electorales. La siguiente

tabla muestra los avances de este partido en los comicios a partir de 1997.

Elecciones a gobernador 1997 2003 2009 2015
Porcentaje Total PRI 38.6% 41.9%’ 47 .4%8 39.7%°
Porcentaje Total PAN 43.8% 45.6% 42.2% 46.9%

Fuente: Elaboracion propia con informacion del IEQ e IEEQ

Las elecciones para gobernador del estado, en el 2003, volvieron a ser favorables
para el PAN, puesto que obtuvo la mayoria Francisco Garrido Patron contra
Fernando Ortiz Arana (PRI), que contendié por segunda vez en las elecciones
estatales. En los procesos electorales del 1997 y 2003 el PRI no logré superar sus
porcentajes de votacion, incluso decayo (Franco, 2007). Esta situacion se repitié en
las elecciones del 2015, cuando el PAN incrementa el nimero de votos y el PRI

obtiene un porcentaje similar al de 1997.

A partir de 1997, el PAN se convierte en partido hegeménico en Querétaro, y los
otros institutos politicos tuvieron que enfrentarse a la forma de actuar en el estado;
estopara lograr escalafones electorales. En el proceso electoral del 2006
(elecciones intermedias) todos los partidos politicos demandaron las injerencias del
gobierno de Garrido Patron, ya que sefialaron que el gobernador habia apoyado sin

mesura a su partido politico, con programas sociales; con esto acarre6 mas votos

7 El PRI contendi6 en alianza con el PVEM
8 PRI contendi6 en alianza con Nueva Alianza
PRI contendié en alianza con PT, Nueva Alianza, PVEM y PT
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en zonas del estado donde el PAN no tenia gran fuerza politica, esto era

principalmente en la Sierra (Franco 2007).

Los principales programas sociales usados fueron el Programa Acciéon Comunitaria
(PAC), el PAC Urbano y el PAC Rural; éstos dieron frutos al partido, pues
consolidaron sus triunfos en municipios que el PAN nunca habia ganado, tales como

Jalpan y Pinal de Amoles (Franco, 2007).

El avance dentro de la ciudad no solo lo tuvo el PAN, al dejar de ser el PRI la primera
fuerza politica, otros partidos también se beneficiaron y ganaron diversas alcaldias;
uno del caso con mayor trascendencia fue el triunfo del PRD que en el 2003 gand
la presidencia municipal en Tequisquiapan, en 2006 refrendd el triunfo en las
elecciones este partido.

Con lo antes mencionado y con investigaciones previas, se afirma que la presencia
del PAN dentro de todas las instancias de gobierno ha sido tan poderosa en los
altimos afos, que se necesita de la autorizacion de este partido para tomar
decisiones gubernamentales. Dentro de la estructura interna del Partido Accién
Nacional existe una ruptura por la disputa de dos grupos: los neopanistas (nuevos
panistas) y los llamados duros (los viejos panistas). Sin embargo, esto no ha
provocado un deterioro en las aspiraciones del partido. EI PAN ha pasado a ser una

fuerza politica importante tanto a nivel nacional, como en el estado (Franco, 2007).

Después de los ultimos triunfos del PAN en el estado de Querétaro, dicho partido
no contemplaba perder el Gobierno del Estado; sin embargo, en las elecciones del
2009 el PRI retom¢ las riendas del estado. Los contendientes principales en estas
elecciones fueron José Calzada Rovirosa (PRI) y Manuel Gonzalez Valle (PAN).
Para el Partido Revolucionario Institucional fue muy significativo recuperar el poder
y, tres afios después, la presidencia municipal de Querétaro, a cargo de Roberto
Loyola Vera (2012-201