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RESUMEN

El presente estudio describe las actitudes y lgmeatativas hacia el Célculo de los
estudiantes de la Escuela de Bachilleres “Salvatlende” de la Universidad Autébnoma
de Querétaro, Plantel Norte periodo 2012-2, Quergtdéxico; en una muestra de 149
estudiantes pertenecientes a los turnos matutirespertino de educacion escolarizada. El
estudio se fundamenta en la Teoria de las Acstyéddport, 1935; Thurstone 1975,
citados en Summers, 1978) y en la Teoria de laedafivas (Bandura 1977; Reeve,
2010). Las actitudes como las expectativas sontrembgs importantes de la Psicologia
Social y se vinculan de manera directa con la idadty la subjetividad del estudiante de
bachillerato, dotado de una dimension cognitivap@onal y conductual (Mann, 2008). La
metodologia aplicada fue mixta, con una mayor tecidea lo cualitativo y tuvo un disefio
no experimental descriptivo transeccional. Asimiss® realiz0 una triangulacion de
métodos de recoleccién de datos —entrevista, etecyesscalas tipo Likert—. Los hallazgos
ponen en evidencia la postura de rechazo de la niaayle los estudiantes hacia la
metodologia de ensefianza y el examen escrito commfpredominante de evaluacion.
También se encontré que los estudiantes manifestas@s sentimientos negativos que
positivos hacia la clase de Calculo. Por otro lads, estudiantes se destacaron por
manifestar altas expectativas hacia el curso deul@den aspectos relacionados con: el
aprendizaje, la metodologia de ensefianza, al ateldenclase, la forma de evaluacion vy el
desarrollo de algunas habilidades matematicascédsio de la superacion de dificultades
en la apropiacion y comprension de algunos conseptatematicos. Los anteriores
aspectos permitieron tener una mejor comprensidiasiesacciones actitudinales y de las
expectativas manifestadas por un grupo de estediamtte el curso de Calculo, las cuales
constituyen un marco de referencia para la tomale@siones tendentes a crear un
ambiente aulico dialdgico y de armonia entre apecesdy maestro, con miras a que el
estudiante cultive de manera paulatina una disjgosi@vorable hacia el estudio de las
Matematicas.

(Palabras claves:Actitudes hacia el Calculo, expectativas hacia@tda estudiantes en
un curso de Calculo)

iii



SUMMARY

This study describes the attitudes and expectatbegidents from the “Salvador Allende”
High School of the Autonomous University of QueretaNorthern Campus, Queretaro,
Mexico, regarding calculus during the 2012-2 periblde sampling includes 149 students
from the morning and afternoon classes. The stadyased on the Theory of Attitudes
(Allport, 1935; Thurstone 1975, quoted in Summ&es8) and the Theory of Expectations
constructs of social psychology and are directikdd to the high school student’s identity
and subjectivity, endowed with a cognitive, emotiband behavioral dimension (Mann,
2008). The methodology applied was mixed, witheatgr tendency toward the qualitative;
the design was non-experimental, descriptive aagsesectional. A triangulation was carry
out of data collection methods — interviews, susveyd Likert type scales —. Findings
show most students” rejection of the teaching nee#ma written exams as the predominant
type of evaluation. It was also found that the shid expressed more negative than
positive feeling toward the calculus class. On thiher hand, students had high
expectations toward the calculus course in aspeelated to: learning, teaching
methodology, classroom environment, type of evauatand the development of
mathematical abilities, as well as the overcomifgifficulties in understanding and
internalizing some mathematical concepts. Theseecispmade it possible to better
understand the reactions related to attitudes apeoctations expressed by a group of
students regarding the calculus course which fariramework for decision making that
tends to create an environment of classroom digagud harmony among students and
teacher so that the student may gradually develi@v@able attitude toward the study of

mathematics.

(Key words: Attitudes regarding calculus, expectations regeydialculus, students in a

calculus course)
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INTRODUCCION

La Matemética es una ciencia universal qri@@ipa de describir y estudiar entes
abstractos como los nimeros, las cantidades, ehmento, y las propiedades y relaciones
entre ellas. Asimismo, constituye uno de los canamitos Utiles en la vida personal y
profesional del ser humano, es asi como a travésapendizaje y conocimiento
matematico las personas desarrollan habilidadestoas, como el pensamiento reflexivo,
la capacidad de deduccién e induccidon, el razondgmiela interpretacion, la
argumentacion, entre otras; que contribuyen a gdany resolver problemas en diversos
contextos: social, empresarial, comunicacionakmeyia, medicina, economia, tecnologia,
y tantos otros campos. La matematica como diseilel conocimiento se divide en varias
ramas, entre ellas: la Aritmética, la Geometrighlgebra, la estadistica y el calculo. Estas
ramas corresponden a asignaturas fundamental@sadeturricular de los distintos niveles

escolares del sistema educativo en México.

La Matematica a través de los afios se haecbdo en objeto de estudio desde
diversas perspectivas: didactica, pedagdgica, eatival, psicolégica, comunicativa,
histérica, filosofica, entre otras. Sin duda esauga del conocimiento cientifico que sigue
motivando a la comunidad de matematica educatamcantrar alternativas que conduzcan
a los estudiantes a superar ciertos obstaculoa eprbpiacion y en el entendimiento de
conceptos matematicos tales como: proporcionaliifble, funcion, limite, continuidad,
derivada, integral, solo por mencionar algunosmésno, los esfuerzos de investigadores
en el campo de la didactica de las matematicagsealineccionado hacia la busqueda de
una comprension de distintos factores o situacicaasales que han contribuido a que los
estudiantes perpetien dichos obstaculos. Derivaddo danterior, se tiene que algunas
experiencias no muy gratas de los estudiantesasomateméticas, asi como de la imagen
negativa y prejuicios que han adquirido a niveliaog cultural, conduce a que éstos
desarrollen actitudes negativas o posturas de zechacia esta asignatura (D Amore,
2005).



En tal sentido, la presente investigaciéndicomo propadsito, describir las actitudes y
expectativas que los estudiantes de la Escuelaadhileres “Salvador Allende” Plantel
Norte periodo 2012-2 tienen sobre una de las rampgrtantes de las Matematicas, como
lo es el Célculo diferencial e integral, de tal ex@nque permita comprender su desempefio
en un curso de Calculo. Asimismo, la problematice gnotivé la realizacion de este
estudio, surgio de las vivencias que el autor d# tesis ha tenido durante su experiencia
como docente de Matematicas en distintos nivelesagyos, en donde se ha enfrentado
con situaciones inquietantes tales como estudiaapegicos, indiferentes, aburridos,
desmotivados, frustrados, enojados, con baja duteegoco compromiso con la materia
y con actitudes negativas hacia las actividadesaplendizaje y la metodologia de
ensefianza. Por ello, resulta interesante estudmrattitudes y expectativas de los

estudiantes hacia el Célculo en el nivel medio sapdel Plantel Norte.

A continuacion se detallan los siete apartadosegtreicturan este trabajo de tesis:

En el apartado |, se describe el problema que gz a esta investigacion, en el que se
ponen de manifiesto algunas actitudes de estudiatateto en el contexto educativo
colombiano como en el mexicano, y se exponen afgsinailitudes en cuanto a la forma en
que los estudiantes de distintos niveles educaseosomportan en clase de mateméticas,
aun cuando pertenecen a dos contextos social yrautente distintos y alejados
geogréaficamente, pero tal vez muy cercanos en auatda afectividad que muestran hacia
las mateméaticas. Asimismo, se presentan algunexeddntes de esta investigacion, la

pregunta de investigacion, los objetivos, la jisdition y la hipétesis de trabajo.

El apartado Il presenta el marco de la itigasion, estructurado de un marco tedrico,
un marco conceptual y un marco interpretativo enclieales se fundamenta el estudio. En
cuanto a lo tedrico se exponen los fundamentos dedria de las actitudes y la Teoria de
las expectativas. En el marco conceptual se defimgnnos conceptos importantes
abordados en el estudio vinculados a cada unasdanieriores teorias; y en el marco
interpretativo se dan a conocer algunas perspsciivierpretativas que facilitaron el

andlisis y la interpretacion de datos tanto cualita como cuantitativos.



El apartado Il corresponde al método, endgose da a conocer el tipo y el disefio de
investigacion. Se describen las técnicas e instntwse—entrevista individual, encuesta con
cuestionario abierto y escalas de actitudes y ¢afpeas tipo Likert—, asi como del
procedimiento llevado a cabo en su aplicacion. Ademse presentan algunas

caracteristicas de la poblacién y de la muestratoloje estudio.

La presentacion de los resultados se realiza eapattado 1V, en éste se registran los
hallazgos de la investigacion de acuerdo con Igstigbs, la pregunta de investigacion y la
hipotesis planteada. Asimismo, se analizan y descrios datos de carécter cualitativo y
cuantitativo aportados por los instrumentos apbsadEn consecuencia se realiza una
triangulacién de métodos considerando algunos &speslacionados con los componentes
cognitivo, afectivo y conductual de los estudiamtelsPlantel Norte.

En el apartado V se lleva a cabo el andlidis discusion de los resultados de este
estudio a la luz de los hallazgos de otros invadbges en el que se exponen algunos
aspectos contrastantes y otros que guardan comnuiade

En el apartado VI se presentan las conclusioneestadio a partir de los resultados y
teniendo como referentes la pregunta de investigacla hipétesis.

Finalmente en el apartado VIl se presentm recomendaciones con base a los
hallazgos obtenidos. Asimismo se dan a conocemaljlimitaciones presentadas en el
desarrollo del estudio; asi como las prospectiesmismo, las cuales pueden convertirse
en un marco de referencia para que maestros etigaesres lleven a cabo futuras
investigaciones en el campo de la Educacién Maiemat



|. PROBLEMA DE INVESTIGACION

ANTECEDENTES

Mi experiencia como maestro de matematicas, ercpkat en los niveles de secundaria
y medio superior, me ha permitido conocer y enflene a una situacion escolar
inquietante, como lo es el nivel alto de estudmme acreditados o reprobados en la
asignatura de matematicas. Y a pesar de que lanidatlacadémica de matematica a
nivel nacional e internacional ha venido haciengfuerzos, a través de investigaciones
concernientes a esta problematica en las que ofeetes maestroswuevas alternativas de
intervencion didactica en el aula, dispositivossureos y estrategias de ensefianza y
aprendizaje de las matematicas, lo cierto es quenechas instituciones de México y

Colombia no se observa un impacto positivo en stohgpefno escolar del estudiante.

Pareciera que el bajo rendimiento académico ymasifestaciones frecuentes de
apatia, indiferencia, dificultades de aprendizajepciones negativas y posturas de rechazo
hacia las matematicas por parte de los estudiasgefian convertido en una situacion
comun o “normal” en algunas instituciones educativAlgunas de estas reacciones
actitudinales se presentan en la Escuela de Badsll “Salvador Allende” de la
Universidad Auténoma de Querétaro, en donde cadaaibfrecen cursos de verano con el
proposito de brindarle al estudiante con mateeasobadas, la posibilidad de acreditarla a
través de un curso intensivo de Matemaéticas IV, V y VI, segun el caso, durante

cuatro semanas en horarios matutino, vespertiracumo.

Un caso que llamé mucho mi atencion se presenttbercursos de veranos que la
Escuela de Bachilleres ofrecié en los afios 2012182en donde imparti las materias de
Mateméticas V —Calculo diferencial e integral— yt&faaticas Il —Algebra II-. De acuerdo
con los reportes informativos ofrecidos por la clivea de la Academia de Matematicas de

la Escuela de Bachilleres, del total de cursoscwfos en las materias de Fisica, Biologia,

1En el texto se evitara utilizar conjuntamente ehegé femenino y masculino en aquellos términos que
admiten ambas posibilidades, con el propésito delgulectura resulte mas fluida. De esta formandoase
habla de “maestro y alumno”, se esta refiriendaretde a “maestra y alumna”, asimismo al citar “éb®
estudiante(s)” se hace referencia a ambos géneros.
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Matematicas y Quimica, el 72% y el 65% durante eBiss afios, correspondieron a la

materia de Matematicas respectivamente.

Inquietado por esta situacion, durante los curgogedano de Mateméticas que imparti,
tomé un espacio de tiempo de la clase para dialogarlos estudiantes acerca de los
motivos por los cuales estaban en el curso, cdimdéidad de conocer y recoger algunas
opiniones y posturas hacia las matematicas. Pardesl formulé la siguiente pregunta:
¢, Cual fue la razon por la cual reprobaron mateasi€En este sondeo las respuestas mas
comunes que obtuve fueramo me gustan las mates, esa materia fue muy cadplico
le entendia al maestro(a), no se me dan las mateasates la materia que menos me
gusta, por ausencias o faltas ya que no entrabkases, me estresa, me frustiste tipo
de respuestas de estudiantes reprobados dan aeerdirtas actitudes negativas y de
posturas de rechazo hacia las matematicas; algienastas reacciones actitudinales llegan
a ser determinantes en el proceso de aprendizajasdmatematicas (Gomez-Chacédn,
2000). No cabe duda de que los estudiantes de ra@tasrequieren que se les satisfagan
sus necesidades cognitivas pero también las afisctilado que son seres sociales dotados

no sélo de capacidades y facultades mentalesainioién de emociones y sentimientos.

Las anteriores situaciones escolares y argumesioslas que me mueven a centrar mi
interés en describir las actitudes y expectatiea®s estudiantes de Matemética-Calculo de
la Escuela de Bachilleres, Plantel Norte, con ep@sito de comprender su desempefio
como estudiantes en un curso de calculo.A contiGnase presentaran algunos
antecedentes a esta investigacion, en donde seshadtiado los constructos “actitudes” y

“expectativas” tanto en el contexto nacional com@lkinternacional.

En relacion a los antecedentes bibliogréficos, exsrda los teoricos consultados
sobre el tema “actitudes”, se tiene que desdeelli8 hasta la presente, en el campo de
la psicologia social, la actitud ha sido objeteediidio como una variable psicolégica en el
ser humano (El Sahili, 2013; Navarro, 2009; MardQ& Garrison y Loredo, 1996; Engle
y Snellgrove, 1982; Thomas y Znaniacki, 1918, dtaa Villoro, 2002; Cook y Seltiz,
1964; Kidder y Campbell, 1963; Krech, CrutchfieldBgallachey, 1962; Allport, 1935;



Thurstone, 1928, citados en Summers, 1978) y emeiiisiciones se observa un acuerdo
entre ellos, al referirse a la actitud como undigposicion evaluativa (positiva o negativa)
gue condiciona a la persona a percibir y a reaacide un modo determinado ante los
objetos y situaciones con las que se relacionaniasio, algunos psicologos y pedagogos
(Mann, 2008; Castro de Bustamante, 2002; Moraldoya, 1996; Kast et al., 1959, citado
en Summers; Garrison y Loredo, 1996)argumentan lgueactitud consta de tres
componentesel cognitivg que se manifiesta a traves de las creencias ceigs a dicha
actitud frente a un objet@l afectivg que se manifiesta en las emociones y sentimientos
gue genera el objeto, y ebnductualque refiere a cierto tipo de comportamiento biem se

de rechazo, de indiferencia o de aceptacion franbjeto.

Por otro lado, en el campo de la Educacion Mateadtparticularmente en el contexto
internacional, las actitudes han sido el centrodatersas investigaciones. El pedagogo
Gairin (1990) realizé un estudio en Espafa solwedditudes en la educacion, y abordd
particularmente el tema de las actitudes en lafamgza y aprendizaje de las matematicas.
Expone la importancia didactica de las actitudbage una caracterizacion de las actitudes
del estudiante en el aula. Este autor concluydayjoeatematica figura como la materia mas
rechazada pero, al mismo tiempo como la mas pdafeBegun €l no es que exista una
contradiccién, lo que sucede es que los estudiaieslen a expresar sentimientos
extremos ante esta materia, en donde suele habemisma proporcion aproximada del
20% de estudiantes que la rechazan y que la etigeo preferida. Asimismo, pone de
manifiesto que las actitudes son factores detemteésaen el rendimiento del estudiante.

Por otra parte Cubillo y Ortega (2000) en un estudngitudinal llevado a cabo en
Valladolid con estudiantes pertenecientes al grpdmero de bachillerato polivalente
nocturno estudiaron la influencia de un modelo clida en la opinién y en la actitud de
éstos hacia las matematicas. Para la obtenciénoslerdsultados aplicaron pruebas
diagnosticas al inicio y al final del ciclo escolm donde recogieron la opinion de los
estudiantes sobre algunos componentes vinculadogoastructo “actitud”. En el
componente cognitivo de la actitud: importanciala® matematicas para su formacion
personal y para su futuro, método de trabajo, Gairgdarnas y externas atribuidas a su
actitud hacia las mateméaticas y notas obteniddeseoursos anteriores de matematicas; y

6



en el componente afectivo de la actitud: nivel geado hacia las matematicas en relacion
con otras asignaturas. Estos investigadores cagrdnoygue la importancia que los alumnos
conceden a las Matematicas para su formacion p@rgsnalta, y esta valoracion se ve
ligeramente modificada, de forma positiva, a padér la experiencia. Asimismo, los
estudiantes valoraron positivamente las Matematmeaa su formacion futura y en lo
relacionado al agrado por las Mateméticas, se wbspre los alumnos estan divididos casi
al 50%.

Martinez (2008) en su estudio llevado a cabo ere¥esla titulado “actitudes hacia la
matematica” presenta distintas definiciones detuatta partir de diversos tedricos, hace
una caracterizacion de la actitud, sus compongntiesalgunos factores que repercuten en
ella. Ademas muestra la importancia de las actitigtela educacion matematica. En sus
conclusiones sefiala quemuchas de las reaccionkemtxas y predisposiciones de actuar
del estudiante hacia las matematicas suelen depelaeus creencias, emociones o
sentimientos. Asimismo, lo cognitivo y lo afectiwsomo componentes de la actitud parecen
ser indisolubles y ambos tienen responsabilidadessactuaciones evaluativas emitidas

por los estudiantes ante las matematicas.

Por otro lado, otras investigaciones (Martinez,32Mato y De la Torre, 2010; Ma y
Kishor, 1999, citado en Juéarez, 2010; Maal3 y Sdigign, 2009; Gil et al., 2005, 2006;
Hidalgo et al., 2004; Gomez-Chacon, 2003; Saraswa897; McLeod, 1988; Fernandez,
1986) demostraron la relacién existente entre tdudc y el aprendizaje y rendimiento
escolar del estudiante en matematicas. Algunas adetdcnicas utilizadas en estas
investigaciones fueron: entrevista, cuestionarms jgreguntas abiertas, diario de campo,

escala de actitudes, observacion de aula, y guggedscios y problemas matematicos.

Por su parte Martinez (2013) en un estudio de ¢ipografico titulado “Una mirada al
fracaso en el aula de matematica a la luz del@feet centr6 en comprender el fracaso de
los actores protagonistas —estudiante y maestra&itlase de Matematica. El estudio se
realizé en escuelas de primaria en Venezuela.damscas utilizadas fueron la observacion
directa y la entrevista a profundidad. Los reswtadueron sometidos al andlisis del
discurso y se encontré que la cultura en el auldMdeematica esta respaldada por un
sistema de creencias que no da la fuerza necpsaa@mprender tareas de manera exitosa.
7



Asimismo, predominaron actitudes de dependenciapaote de los estudiantes en la
busqueda de conocimientos, lo cual obstaculizatbpidad de materializar afecto hacia
la Matematica. Ademas, se observd que las creenagsoncepciones, los sentimientos y
las emociones de los docentes y de sus estudiaatesituyen elementos clave en la
actividad matematica y son responsables de unariaiet@cion de acciones que no
favorecen el aprendizaje de la Matematica. El aatmcluye que de tanto sostener la
creencia de que la Matematica es dificil y no gastado publico, se afianza una cultura

plagada de fracasos.

Gbomez-Chacén (2009) en un estudio exploratoridatiu “Actitudes matematicas:
propuestas para la transicion del bachillerato aidaversidad” tuvo como propadsito
identificar las dificultades procedentes depkxcepciony de lascreencias —componente
cognitivo de la actitud-de los estudiantes sobre Geometria —una de laasraa las
Matematicas al igual que el Calculo—. Se utilizamymo instrumentos una guia de
observacion de clases y un cuestionario tipo edékéat sobre creencias a 22 estudiantes
de bachillerato del Instituto de Ensefianza Secumdbr Madrid y a 28 estudiantes de
primero de la Facultad de Matematicas de la UnidadsComplutense de Madrid (UCM);
asimismo se aplicé un cuestionario a los maesgdsaebmetria con el objetivo de conocer
gué tipos de creencias tenian los estudiantes apréap estar favoreciendo o dificultando
el aprendizaje. Los cuestionarios se focalizarorlasnsiguientes categorias de analisis:
creencias del estudiante sobre la funcion y actieldprofesor, creencias sobre el gusto y
conocimientos de la Geometria, creencias sobreepogcmatematicos como visualizacion
y sentido espacial, y creencias sobre desarrollscahceptos y formalizacion de

intuiciones.

Entre los resultados del estudio se sefala la ftgpercepcion por parte de los
estudiantes de la utilidad y aplicacion de la Geddmeen la vida ordinaria. Estos
estudiantes consideraron a esta rama de las Matesh\@bmo una ciencia concluida y sin

avances. Asimismo la autora concluye que el éxftaeaso del estudiantes en matematicas



esta ligado a los procesos cognitivos y conafivos

La investigadora argentina Nélida Rodriguez (2dEM6 a cabo un estudio de tipo
descriptivo, con un disefio ex post facto y trarsslegl cual tuvo como objetivos analizar y
describirlas actitudes hacia la Estadistica dedesttes de Ingenieria, Fisica, Psicologia,
sociologia y Ciencias de la Educacion. Aplico uestionario de datos personales y dos
escalas de actitudes hacia la Estadistica conatruid acuerdo a dos métodos diferentes —
Diferencial Seméantico de Osgood e Intervalos Apareente Iguales de Thurstone— en
una muestra no probabilistica de229 estudiantegersiiarios —64% mujeres y 36%
varones—. A su vez el 68% era de carreras no matawmay el 32% de carreras
matematicas. En sus resultados muestra que latiaasies de carreras humanisticas poseen
actitudes mas desfavorables hacia la Estadistiea lgsl estudiantes de carreras no
humanisticas. La autora afiade que las condiciomddctitas de los profesores de
Matematica y Estadistica, el promedio de calificaes obtenidas en Matematica durante el
nivel secundario y la opinién sobre la utilidad ldeEstadistica para el ejercicio de la
profesion influyen de manera significativa sobrefdemacion de las actitudes hacia la
Estadistica.

En el contexto mexicano, Eudave (1994) centré tudesen conocer las actitudes de
los maestros y alumnos de bachillerato hacia ldemmaticas; y establecer la relacion de las
actitudes de los alumnos con su edad, género, &tpas profesionales y antecedentes
escolares. La muestra la conformaron 541 alumnosiug®e escuelas de bachillerato
propedéutico de la ciudad de Aguascalientes —dataéss, seis privados y uno auténomo-—.
Se aplicd un cuestionario integrado por dos seesiola primera con preguntas de datos
generales del alumno —caracteristicas personallessegunda, una escala de medicidn tipo
Likert. La escala hizo referencia a aspectos teteso: caracteristicas esenciales de las
matematicas como ciencia y actividad humana ydatilide las matematicas para la vida

profesional y para la vida diaria.

De acuerdo a los resultados de la escala total581% de los alumnos presentd

2L.os procesos cognitivos o cognoscitivos: suponeradguisicion o uso de informacién (percepciones,
creencias, saberes, opiniones, juicios, conjetugtts). Los procesos conativos suponen el ejerai&o
capacidades volitivas (deseos, intenciones, ege) nos mueven a la accion.
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actitudes favorables hacia las mateméticas, un¥3%k@ mantuvo indeciso y un 3.1%
manifestd actitudes desfavorables. No obstanteardsriores porcentajes varian segun el
aspecto de las matematicas de que se trate y ahglocnte de la actitud que se aluda. Es
asi como el 72.8% consideré las matematicas Ui#rt para su vida diaria, para su
desempefio en el campo laboral y para sus estudifesipnales. El 73.4% expreso que las
matematicas son agradables, creativas e indisgesgadra nuestra civilizacion. En cuanto
a la forma de ensefianza el 42.7% mostro0 una actfawbrable, el 47.1% se mantuvo

indeciso y el 10.2% mostro una actitud desfavorable

Con respecto al componente afectivo el 52.3% masattiéudes favorables, es decir, a
la mitad de los alumnos les gustd, agradd y seti@iron con las matematicas, mientras que
al 10.2% les disgusto, les desagrado y les abamiddn 37.5% no estuvo definido. En
cuanto a correlacion entre actitud y edad no sergr& diferencias significativas. En
relacion al género se presentdé una mayor tendelgcidombres que desearon continuar
estudiando matematicas —carreara profesional- especto a las mujeres. Ademas, se
encontrd una fuerte relacion entre actitudes fdlesay las expectativas profesionales de

los alumnos, esto se manifestd con el 80% que estdiflicha inclinacion.

Por su parte, Alvarez y Castafieda (2004)realizaroastudio de tipo correlacional en
los planteles “Lic. Adolfo Lopez Mateos” y “Nezale@yotl” de la Escuela Preparatoria de
la UAEM. En su investigacion determinaron la exista de una relacion entre la
reprobacion en mateméticas y la actitud de losdesites hacia esta materia. Como
instrumentos utilizaron los listados de calificaci@portados por el Departamento de
Control Escolar de dichos planteles, y una escalaactitudes con 33 reactivos con

afirmaciones en sentido positivo y negativo pardirteeactitud.

Por otro lado, en la ciudad de Puebla, Juarez §2048&liz6 un estudio de tipo
experimental longitudinal tituladactitudes y rendimiento en Mateméticas, el caso de
estudiantes de Telesecundams, el cual analizé las actitudes hacia las mateaste los
estudiantes al implementar tecnologias computasieneel aula —hoja de calculo Excel-.
Utilizé dos grupos, uno experimental y el otro datcol, ambos grupos con 18 estudiantes

entre las edades de 12 a 14 afos. El instrumetizadd para medir las actitudes fue la
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escala AMMEC —Actitudes hacia las Matemaéticas y las Matematieasefiada con
Computadora—, y entrevistas clinicas; y para madiendimiento de los estudiantes aplico
cuestionarios de matematicas -—ejercicios y proldemddgunos de los resultados
obtenidosal finalizar los tres afios de estudiodndos siguientes:

* En la dimensidngusto por las matematica®s estudiantes manifestaron un
gusto moderadamente positivo.

* La mayoria de los estudiantes manifestd su prefexeimacia el uso de la
computadora en las clases de matematicas.

» EIl trabajo con la computadora en clases no tuvampacto positivo en la
autoconfianza del estudiante. Esta no se elevintiulas tres afios.

» Los tres afios del estudio permiten afirmar quexistié una relacion entre la
variable actitudes y el rendimiento en mateméatigasa los estudiantes que

participaron en el estudio.

De otro lado, se encontraron diversas investigasiaelacionadas con el disefio de
instrumentos de medicidnde actitudes hacia la Estadistica y Geometriaickaich
(Mondéjar et al., 2008;Méndez y Macia, 2007; Estr&D04; Mogari, 2004; Ursini et al.,
2004; Darias, 2000; Auzmendi, 1992). Entre los &gsode estos investigadores al estudio
de las actitudes sobresalen las metodologias ingpidas en la elaboracion de escalas
yen el andlisis de la confiabilidad y la validezatmtenido, de criterio y de constructo de
las mismas. Es de destacar que estos aportesnfueferentes importantes para la

elaboracion de la escala de actitudes utilizada presente investigacion.

3Es una escala de tipo Likert de 29 reactivos omgaltis en tres subescalas que miden respectivangénte:
gusto por las matematicas —11 items—; el gustdggamatematicas ensefiadas por computador —11 ftgms—
la autoconfianza para trabajar en matematicase-fietns— Ademas en esta escala se identificatrdes
componentes de la actitud: cognitivo, afectivo gdwctual.

* Sulbaran (2009) realiz6 una investigacion de cmreica sobre la medicion de las actitudes comiabie
psicolégica y hace una caracterizacion de distiesaslas utilizadas para medir la actitud de unsopa con
respecto a cualquier objeto o situacion. Entreelaslas que aborda en su estudio se encuentrarstdre)
Likert, Guttman, Diferencial semantico, FishbeiTgst de Asociacion Implicita 6 implicit associatitast
(IAT).
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Por otro lado, desde la perspectiva sociolégicamgautores analizaronlas actitudes a
través de la teoria de las representaciones seaaléMoscovici (Mora, 2002; Martinez,
2011; Wagner y Hayes, 2011). En esta teoria laitt@t conforma una de las tres
dimensiones en que estan categorizadas las refaes@es sociales, y significa la
orientacion favorable o desfavorable en relaciorolgkto de representacion social. La
actitud es el componente mas conductual, afectige gnotivacion de las representaciones
sociales. Con fundamento en esta teoria se enanefds trabajos de un grupo de
investigadores (Mejia, 2010; Ruiz et al., 2011; t\ez, 2011; Castro, 2012) quienes
centraron sus estudios en indagar las represen&gcisociales de estudiantes hacia las

matematicas en distintos niveles educativos.

En la investigacién desarrollada por Mejia (201Djot como poblacién objetivo a
estudiantes del Tronco Divisional de Ciencias Sesig Humanidades de la Universidad
Auténoma Metropolitana Xochimilco. La autora en $adlazgos establece que en su
mayoria los estudiantes creen que las matematisasagrenden en el salon de clases
dificilmente les serviran en y para la vida cotidiaLo que conlleva a que ellos construyan
socialmente la idea de replantearse la necesidaml de adquirir estos conocimientos y a
reforzar el circulo vicioso de fracaso-negacionuavas oportunidades de aprendizaje.
Ademas encontrd que la mayoria de los estudiamesbpd una actitud poco satisfactoria
del maestro mientras les impartia la clase, y swldbajo porcentaje consideré que su
actitud era buena. Para la recoleccién de la irdordm se utilizaron como técnicas la

observacion, la encuesta, la entrevista y unategteadidactica situacional.

Por su lado, Ruiz et al. (2011) llevaron a caboestudio en una institucion de
educacién secundaria técnica profesional, ubicada enunicipio Trujillo, Venezuela. El
estudio tuvo un enfoque cualitativo descriptivo a@uwpbjetivo fue conocer las
representaciones sociales de los estudiantes Haianatematicas, en las siguientes
categorias de analisis: concepciones sobre lasméttas —qué es saber y aprender
matematicas—, percepciones sobre los profesoramtimaticas —como es y como deberia
ser—y valoracion social de las mateméaticas —déad®plica—. La técnica primordial para la

recoleccidon de informacion fue la entrevista faradia en donde se obtuvo informacion
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acerca de las experiencias de los estudiantesstarasignatura. Los resultados muestran
gue las matematicas es representada por una asgyiean poco valor social dado que su
utilidad no trasciende la clase; asimismo es cenadh como un conjunto de métodos y

procedimientos para resolver ejercicios y algorgmo

Martinez (2011) desarroll6 un estudio en el quentilied percepciones, ideas e
imagenes sobre el aprendizaje y enseflanza de léasmisliiicas en un grupo de 67
estudiantes del nivel medio superior del InstitBaitécnico Nacional, en la ciudad de
México. Se aplicaron cuestionarios con preguntértals y entrevistas en grupos focales.
A partir de los resultados algunas de las conahgsioindican que los estudiantes
consideraron a las mateméticas una materia dyficdmplicada. En cuanto a la utilidad de
las matematicas, los estudiantes manifestaron igue gara desarrollar el pensamiento y
habilidades cognitivas—razonamiento logico, resolpeoblemas—. Asimismo, en su
mayoria estos estudiantes afirmaron que su utilielstd enfocada a la resolucion de
problemas de la vida cotidiana—cotidiana escolatogdiana extraescolar asociada al

empleo y a las profesiones—.

Vargas (2012) en su estudioexploratorio cualitataadizado en Colombia indagd sobre
las representaciones sociales de las matematicasindeggrupo de 53 estudiantes
universitarios de diversos programas del ciclodmade la universidad ICESI con un rango
de edad comprendido entre 17 y 22 afos. Las térnitthzadas en la recoleccion de
informacion fueron cuestionarios de preguntas &sey grupos focales que fomentaron la
discusién sobre las experiencias académicas vidas universidad ICESI, su postura
frente a las matematicas y la relacion con losgsmies de mateméticas. Asimismo se
hicieron observaciones de las clases de matemagoa®vistas de historias de vida y
revisiones de fuentes secundarias.

De los resultados obtenidos, la autora concluyeugugrupo de estudiantes consideran
a las matematicas innecesarias, mecanicas, redista® y poco importantes para sus
carreras. Adicionalmente, en el discurso de logdémttes se logré evidenciar actitudes

positivas y negativas frente a la disciplina. Urrcpataje muy alto de los estudiantes
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manifestaron creencias negativas de las matemafsasismo se encontré que de todos
los sentimientos atribuidos a las mateméaticas #&n gnayoria son negativos, pues los
estudiantes consideran que las matematicas lesragen&ustracion, desilusion,
aburrimiento, pereza, ansiedad, dificultad y temor.

Con respecto a los antecedentes sobre las expastalie estudiantes hacia las

matematicas se tienen los siguientes estudios:

Carbonero et al. (1998) realizaron una investigaditulada “expectativas ante las
matematicas de alumnos de primer ciclo de educasé@undaria”. El objetivo de su
estudio fue analizar las expectativas y las aaiude un grupo de 558 estudiantes de
secundaria correspondientes a 10 centros de eduacpdblicos de diferentes zonas de
Valladolid. Las edades de los estudiantes oscilardre los 11 y 14 afos. El 57% fueron
hombres. Para medir dichas actitudes y expectatlisefié un cuestionario tipo Likert
considerando las siguientes dimensioresitudes y expectativas ante el curso y ante las
matematicas, clima de aula, metodologia del maegtta evaluacion Ademas, formulo
tres preguntas globales sobre la opinion de laglesttes sobreel libro de matemaéticas, la
utilidad de la asignatura de matematicas y la difiad de la asignatural.os resultados en
relacién con las expectativas muestran que el 6&%osl estudiantes consideraron que
podrian superar el curso gracias a su esfuerzbgjtr. En cuanto a la metodologia el 50%
de los estudiantes manifestd que en clase casanuaigajaban en grupo. En cuanto a la
evaluacion, el 83% de los estudiantes declar6 deenas de los examenes escritos se les

tuvo en cuenta su trabajo e interés en clase.

Por su parte Zubieta y Martinez (2008) realizarorestudio descriptivo transeccional
en México. El objetivo fue determinar las expewtsiy las actitudes de los estudiantes
hacia las mateméticas. La muestra la conformardh éstudiantes de licenciatura en
Administracion de la Universidad Autdbnoma Metrofaola de la unidad Azcapotzalco. Los
instrumentos utilizados fueron dos cuestionaribgrienero con siete preguntas abiertas y
tres preguntas cerradas, y el segundo con 26 afiomess tipo Likert. Los resultados

evidenciaron que las expectativas de los estudiarte cuanto a un maestro ideal
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sobresalieron las siguientes caracteristigas:explique bien, que sea paciente y dinamico,
gue domine la materia, que resuelva dudas y seeséae Con referencia al autoconcepto
de su desempefio en matematicas se considerar@gualarra buenos. Con relacion a la
utilidad o aplicabilidad de las matematicas el %b.&xpres0 que la utiliza en la vida
cotidiana y el 32.8% en la escuela. Asimismo lagngarte de los estudiantes mostraron

una actitud positiva hacia a las matematicas.

La revision de las investigaciones que antecedessta trabajo de tesis deja en
evidencia que hasta la fecha agosto 5 de 2013 eo®tré un trabajo de investigacion
gue abordara como objeto de estudio las expectatiedos estudiantes hacia un curso de
calculo y hacia el calculo como disciplina del ccnoento. Los antecedentes descritos en
parrafos anteriores centraron sus objetivos dediestan la identificacién, analisis y
descripcion de las expectativas de los estudiahéesa las Matematicas —en sentido

general—en los niveles de secundaria y superior.

Finalmente, los estudios que conformaron los adtetes a esta investigacion,
permitieron tener un mayor entendimiento de losstraotos actitud y expectativas, y un
conocimiento de las distintas perspectiva tedrigas las sustentan como objetos de
estudio, asi como de los instrumentos mas apropipdoa medirlas y los descriptores
empiricos para el analisis e interpretacion denissnas.

DESCRIPCION DEL PROBLEMA

La situacion problema que dio origen a la presévestigacion se circunscribe en dos
distintos contextos en lo social, cultural y gedfigghcomo los son Colombia y México. En
los siguientes apartados se hara una descripcicaqdellos aspectos inquietantes que
motivan a centrar la atencion en las actitudespeetativas de los estudiantes en un curso
de Calculo como variables importantes que conllevana comprension de las reacciones
actitudinales y motivacionales del estudiante dedlrmedio superior.
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Contexto social y cultural en Colombia

Mi experiencia docente inici6 el primero de febrdel afio 1999, en ese momento tuve
la oportunidad y el privilegio de laborar como nieesle matematicas en el Colegio los
Caciques. Este colegio esta ubicado en la ciudadatledupar, en el departamento del
Cesar, al norte de Colombia. Pertenece a la zdrenary al sector privado. Actualmente
sus instalaciones se conservan como desde sussings decir, una casa de familia cuyas
habitaciones fueron acondicionadas como saloneslakes. Ofrece los servicios de
educacion preescolar y basica primaria. Alli trabdyrante 4 afos, orientando la materia
de matematica en los grados 1° a 5° del nivésica primaria. En ese entonces, habia sélo
un curso por cada grado, y el promedio de nifiosagla salon era de 15 estudiantes. En
esos grados se encontraban nifios entre las edadessdy doce afnos, pertenecientes a los
estrato8 socioeconémicos 2 y 3.

Destaco esta etapa de mi vida profesional, porgeelf primer acercamiento que tuve
con algunos sentimientos y reacciones o comportaosemanifestados por los nifios y
nifias en una clase de matematicas. Una situac®megulté muy habitual y que me causoé
molestia y preocupacién en ese momento, sucediéunogrupo de estudianfede los
grados 3° a 5° de primaria. Las tareas que ledbdeaesos nifios para realizar en casa
como actividad complementaria del tema abordadardera clase; no eran realizadas vy, al
preguntarles la razén o el motivo del por qué nbdeian, respondiase me olvidd; no
sabia, no entendia como hacerlao curioso de esto fue que estos nifios que dijem
entender la tarea realizaron bien sus actividadda elase anterior con la orientacién que
les ofreci. Esto es, en clases si demostraron leatbendido el tema —porque les pedi los
cuadernos para revisar si hicieron bien o mal ti@idad, para saber si tuvieron dificultades
para ayudarles a superarlas, y observé que realizaen dicha actividad— pero cuando

llegaban a sus casas, segun ellos no la entemalieumel no les posibilitaba hacer las tareas.

® Los niveles educativos en Colombia se componeprelescolar (kinder), basica primaria (grados 132,
4° y 5°), basica secundaria (grados 6°, 7°, 8°)y ®dio superior (10° y 11°) y nivel universitaridbada
grado escolar desde el 1° al 11° tiene una durai@dun afio. Los niveles de secundaria y medio surpsr
les llama bachillerato.

® Los estratos o niveles socioecondmicos en Valled@esar, Colombia se clasifican en: bajo (0,1 y2)
medio (3y4) yalto (5y 6).

7 Las edades de los nifios del grado 3° oscilaban entre 8 y 9 afios, y los de 5° estaban entre 10 y 11 afios.
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Ante esta situacion muy frecuente, me preguntaba:los nifios hacian bien sus
actividades en la clase, por qué no traian su?aggaor qué se les olvidaba?, ¢realmente
fue un olvido o no querian hacerla? o ¢existiaiofas o0 condiciones que estaban
incidiendo para que adoptaran esa actitud de noriames o de ser indiferentes a la
realizacion de sus tareas de matematica?

Este hecho me motivé a platicar con los padresords de estos nifios. Después de
informarle de la situacion, ellos se comprometiemagstar mas atentos con las actividades
extraescolares de sus hijos y tutorados. La sitnagiejord, pero, solo por unas cuantas
semanas. Nuevamente lo nifios reincidieron en lgealizacion de sus tareas en casa. Por
tal razon, me propuse motivar su participacion leseca través de actividades ludicas —
juegos como el parqu¥sdivinanzas, dibujar en parejas—, a lo cual medigoon de manera
activa y con disposicion. Sin embargo, cuando sénkdto a pasar de manera voluntaria al
pizarron a realizar 0 representar una operacidmética —suma, resta, multiplicacion,
division, potencia o cualquier otro tema— o respluna situacion problema, pocos
pasaron, sélo dos o tres estudiantes lo hicieran gus rostros se les notd seguridad y
alegria al realizar la actividad. Mientras quedog no pasaron, siguieron sentados en sus
sillas, como espectadores sin manifestar dispos&iguna hacia la actividad propuesta en
clase. Algunos Unicamente miraron y copiaron lo gue compafieros hicieron en el
pizarron, mientras que a otros toco decirles quelesran la actividad en su libreta, debido
a que no tenian la intencion de hacerlo. En efoad® esos nifios que no solian pasar al
pizarron observépereza, desanimo, gestos de aburrimieftostezo y cara apoyada sobre
la mane-, distraccion con mucha facilidad al hablar con @mpafiero mas cercano,
apatia a escribir en clase, y poca satisfaccion lpoactividad que se realizé&sto me hizo

pensar, que ese grupo de nifios sentia poco agiatirés hacia la clase de matematicas.

Esas fueron algunas de las vivencias poco alergadomo maestro de matematicas en

el nivel de basica primaria durante seis afos. &lbien, ¢fue diferente la situacion en los

8 El parqués es un juego de pensar influido porzat;ae juega con dos dados y un tablero de casiiay
tableros de 4, 6 u 8 jugadores. Al recorrer ladlaasl estudiante cuenta, avanza (suma), rete¢edta) o
no hace ningun desplazamiento, asi se estimulaatena divertida el pensamiento aditivo de los nifios
nifas.
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niveles de secundaria y medio superior? En abril a@ 2004, fui nombrado
provisionalmente en el sector publico como maedgomatematicas en los niveles de
secundaria y medio superior en la institucién etiugaArsenio Gutiérrez Barbosa
(IEAGB). Esta institucion actualmente ofrece logvie®os escolares desde el nivel
preescolar hasta el nivel medio superior en turrautmo. La IEAGB se ubica en el
corregimientd de Palestina correspondiente al municipio de Tametjue en el sur del
departamento del Cesar, al nororiente de ColomPBaestina esta a 30 minutos en
automovil de Tamalameque, y a cinco horas de Vialad la capital del departamento del

Cesar.

Durante tres afios y ocho meses en la IEAGB impestiasignaturas de Aritmética,
Algebra, Geometria, Trigonometria y Célculo, en togeles de secundaria y medio
superior. Cada salon de clase tenia un promed2b @studiantes entre los 11 a 18 afios de
edad. Estos estudiantes por vivir en una zona, hoicaracterizaba su amor y trabajo por
la tierra y la naturaleza. El 60% de los jévenesiam de las vered®sy el restante del
corregimiento de Palestina. Para llegar al colegigunos estudiantes lo hacian en
bicicleta, unos cuantos en moto y los restantesnzardo. Dependiendo de la ubicacién o
lejania de su vereda, parcela o finca, algunodlae duraban media hora o0 mas para llegar

al colegio.

Realmente era un esfuerzo admirable que haciagstadiantes por ir al colegio, y de
los padres de familias por enviarlos a prepatapsa un mejor futuro, pero lo triste y
dificil de esto, fue ver llegar en ocasiones a rbguestudiantes sin desayunar, o peor ain
sin merienda. Ahora bien, si la mayoria de lo®®iijovenes hacian un gran esfuerzo por
llegar a la escuela, ¢,como reaccionaban en la daseatematica?, ¢ mostraban interés en
las actividades propuestas en clase?, ¢manifestaban disposicion favorable o

desfavorable en clase?, ¢ se sentian a gusto @lgslderente la clase de matemética?

° Poblado pequefio en una zona rural, alejado deblecera municipal y perteneciente a un municipio.

19 poblado pequefio en una zona rural pertenecianiearregimiento.

' Esta era una expresion de motivacion utilizada Ipsrpadres cuando dialogaba con ellos sobre los
inconvenientes que tenian que afrontar sus hijesIfgar al colegio.

18



Pues bien, estos estudiantes se caracterizarosepamn grupo heterogéneo tanto en
habilidades como en disposicion hacia las mateasti€n otras palabras, hubo una
variedad de estudiantes a los que se les facilgalb@ender lo que se les explicaba en la
clase, y a otros se les dificultaba entender. [patigas ocasiones, observé que a un grupo
de estudiantes, que con frecuencia tenian problenthcultades para entender algunos
temas, ejercicios o problemas, se distinguian ég&fordel grupo por presentar ciertas
particularidades en la clase de matemética, seteamaban por: su poca participacion en
la clase, conversar con frecuencia con el compaiféscercano, dibujar, adelantar tareas
0 actividades de otras asignaturas, mirar el @ojstantemente, quejarse cuando se les
asignaba actividades en clases o tareas, hacaetlaslades so6lo cuando les decia que iban
a ser calificadas; distraerse en las evaluacios@#as al mirar de manera frecuente hacia
su alrededor en vez de concentrarse en su exaraear poco esfuerzo por pensar y

proponer una manera de resolver el examen, y emti@¢poja del examen sin contestarlo.

Sin duda, estas reacciones actitudinales de pagsamion de los estudiantes hacia la
clase de matematica, me han generado gran preagnpatebido a que constituyen
variables afectivas y conductuales que influyenntEnera negativa en el proceso de
construccién del conocimiento matematico (GomezeGha 2000a).Retomando a ese
grupo de estudiantes que se identificaron por stisudes poco favorables hacia las
matematicas; en cierta ocasion, les formulé algymeguntas relacionadas con un tema
explicado en clase, con el propésito de cerciorasineaptaron o entendieron el tema
explicado en clase, a lo que algunos de ellossasrespuestas, expresaron ideas vagas, y
otros, no supieron responder. Inquietado por éstacsdn, decidi aprovechar la interaccién
con algunos de ellos, fuera del aula —en el redesta clase— para dialogar de manera
informal, y hacerles preguntas como: ¢Por qué tepodas de manera apética y con
desinterés hacia la clase de matematica?, ¢quéste g qué no te gusta de la clase de

matematica?

Algunas de las respuestas de los estudiantes s iestarogantes que llamaron mi
atencion fueron:no me gustan las matematicas, no las entiendo, dificiles y

complicadas, me estresa hacer operaciones, ejecigiresolver problemas, a veces me
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aburro, me hacen dormir en clase, las mateméatiaasan mi fuerte, y las matematicas no
se hicieron para miEste tipo de concepciones y reacciones actitugndé antipatia y
rechazo hacia las matematicas de los estudiantegaedaria y de bachillerato de la
IEAGB, guardan relacion con las encontradas enstud® realizado en zonas urbanas y
rurales de Espafia, particularmente en las prowndi& Avila, Burgos, Ledn, Madrid,
Palencia, Salamanca, Segovia, Soria, Valladolicagpn@a (Hidalgo et al., 2004), que de
acuerdo con estos investigadores, estas actitdés determinadas, entre otros factores,
por el nivel educativo de los alumnos, quienesrell fdel Ultimo ciclo de primaria tienen
una tendencia al poco gusto por las mateméaticaparta de la educacién secundaria se

produce un claro aumento en el numero de alumogeaes no les gusta las matematicas.

Por otro lado, otra experiencia interesante fugue vivi cuando fui nombrado como
docente oficial de matematicas de tiempo completdaeinstitucion Educativa Eduardo
Suarez Orcasita el once de enero del 2008, enitetes de secundaria y medio superior.
Este colegio esta ubicado en la zona urbana dedad de Valledupar en el departamento
del Cesar, Colombia y en la actualidad ofrece évgisios de educacién preescolar hasta el
nivel medio superior, en los turnos matutino y ee8po. Tiene aproximadamente 1200
estudiantes pertenecientes a los niveles socioatoo® 1,2 y 3; predominando la
poblacion de los niveles 1y 2.

Durante mi labor docente en este colegio, unaadnague llegé a ser muy usual, se
presenté durante los afios 2008 al 2011 con resmdcioforme de cada periodd
académico, en donde era muy frecuente escuchaaperde las coordinadoras académicas
de los turnos matutino y vespertino, que el may@mero de estudiantes reprobados
pertenecian a la asignatura de Matematicas. Estmfeno ya no resultaba sorprendente
para los maestros de matematicas, éste se coranrtid hecho muy frecuente en el colegio
gue parecia que estuviésemos habituados o acostmsba ver que nuestra asignatura
fuese la causante del mayor indice de estudiaaepgebrados. Este fenGmeno sigue siendo

motivo de preocupacion en diversos colegios y osnéducativos no solo en Colombia

12 El afio escolar esta dividido en cuatro periodosd@micos, la evaluacion sumativa de los mismos
constituye el informe final, el cual reporta lagyaaturas aprobadas y reprobadas por el estudiante.
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sino en otras esferas de Latinoamérica, debidoracsurencia, y porque se ha convertido
en una problemética escolar, ya que afecta leeefid terminal y aumenta el rezago en las

instituciones educativas (Alvarez y Castafieda, 2B6ito y Amado, 2004).

Por otro lado, los anuncios o reportes de las e de la IESO, conllevo a realizar una
reunion con todos los docentes de matematica degiiop para analizar lo sucedido, y
argumentar o explicar desde la perspectiva de cadstro, las posibles causas y factores
gue contribuyeron al alto grado de reprobacidnadasignatura. De dicho andlisis rescato
los siguientes aspectos expresados por los maektitasde motivacion, actitud negativa
en clase, falta de responsabilidad, no trabajanckse, pereza mental, falta de habito de
estudios, no estudian para los examenes, no leta gelsestudio, no les gusta las
matematicas, y algunos estudiantes llegan al éoleigp sus materiales o Utiles escolares.
Si bien es cierto que existen diversas causastyréaca los cuales se les atribuyen la
reprobacion en matematicas, algunos estudios fmmeado que la motivacion, la falta de
dedicacién y estudio, la dificultad de la materii yafectividad hacia las matematicas, son
factores que inciden en el rechazo de los estietigmicia esta materia (Gil et al., 2005;
Hidalgo et al., 2004;Gomez Chacon, 2000b)

En esas respuestas dadas por los maestros canmedhporqué de la reprobacion y del
bajo rendimiento escolar en matematicas, fueroast@h funcion del estudiante y no del
maestro. Desde la vision de los maestros, la prodtiea se originaba en lo que el
estudiantedeberia hacer y no hacia en claggero nunca nos cuestiondbamos y menos
autoevaludbamos nuestra practica docente, en #algontrarnos a conocer, qué tipo de
tensiones, obstaculos o ansiedades presentabastladiantes en la clase de matematica
mas alla de lo cognitivo, asi como el conocer, ou@s necesidades tenian los estudiantes
frente a la materia. De esta situacion se infiere las actitudes y las expectativas de los
estudiantes no eran valoradas o tenidas en cuen@gunos maestros de matematicas en
la IESO.

Por otro lado, los maestros una vez que identditalas posibles causas de la

reprobacion en matematicas en la IESO, procediar@borar y poner en marcha un
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Plan® de mejoramiento institucional, el cual pretendigndnuir el nivel de estudiantes
reprobados en matematicas. En dicho Plan, lageggitia y los objetivos de mejoramiento
se orientaron y aun en la actualidad siguen entls sélo en laimensiéon cognitiva-
cognoscitivadel estudiante (Goldin, 2003), es decir, en mejorfartalecer los procesos de
memorizacion, comprension de conceptos y concepagadn, andlisis y reflexion,
resolucion de ejercicios y problemas, construccérconocimiento, entre otros procesos.
Algunas evidencias de ello se resumen en las sitpsgropuestas hechas por los maestros
para superar esta problematickejar mas talleres y tareas encasa a los estudsante
colocarles més ejercicios y actividades para haserclase, dar asesorias matematicas a
los estudiantes que lo requieran, dedicarle mayteneion a los estudiantes con
dificultades en el aprendizaje de algunos temasghenayor énfasis en la preparacion de
los estudiantes para la prueba censal a nivel nagidlamada prueba SABERy por
altimo, aplicar algunos proyectos didacticos temiés a comprender algunos temas
centrales en matematicas como el de fraccionesidon proporcionalidad, entre otrps

esta Ultima resultd en una propuesta discursivagu@£n un proyecto materializado.

Sin duda, las practicas pedagogicas del maesti@I|&$O han estado centradas mas en
el deber seres decir, en la elaboracion, registro y aplicadé cartas directivas —plan de
mejoramiento y plan de clases— queekgrer es decir, en el estudiante, en el ser humano a
quién se pretende formar de manera “integral” —sel@idmision del colegio— con el
propésito de entregarle a la sociedad un ciudadanaen, en otras palabras, una persona
consciente de sus derechos pero también de susedeba integralidad, entonces, debe
comprender no solo la dimensién cognitiva sinoféetava, social, comportamental, entre

otras. La préactica docente debe distinguirse partemer un equilibrio en el favorecimiento

13Este plan se sistematiza en un formato en fornmaatez el cual contiene: fecha de elaboracion, rrende
la signatura, nombre del maestro, la situacionlproh escolar, causas y factores, estrategiaswdsdes de
intervencion, logros o metas, y evaluacion e imsentos de evaluacion.

“Esta prueba es realizada por el Instituto Colontbjgara la Evaluacién de la Educacién (ICFES),al cu
evalla cada afio a los estudiantes de todos loesigducativos en las asignaturas de Matemati¢asci@s
naturales, Ciencias Sociales, Lengua Castellas&aiiQuimica e Inglés. Para los estudiantes fae es el
ultimo afio del nivel medio superior/bachillerata, puntaje en esta prueba determina su ingreso a la
educacién superior en virtud de las politicas dgeiso de cada universidad, debido a que cada uga @x
puntaje minimo de ingreso dependiendo de la caodi@nciatura. De alli radica la importancia defasis
de las instituciones educativas colombianas pqygues 0 capacitar a los estudiantes para realizast tipo
de pruebas de conocimientdtp://www.icfes.gov.cdsta prueba es similar a la prueba Enlace en Méxic
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y desarrollo de cada una de estas dimensionesp@sic@n a una practica caracterizada
por una racionalidad técnica, una vision tecnotaatinstrumentalista del quehacer
pedagdgico, carente de una reflexion y critica pleceso de ensefianza y aprendizaje
(Schon, 2002; Carrizales, 1986).

Sintetizando mi experiencia escolar en el contertombiano, podria decir que en las
instituciones educativas en donde laboré como muagstrcibi un desconocimiento sobre
las influencias afectivas en el aprendizaje denlakematicas por parte de algunos maestros
de matematicas. Aspecto que no debe ser ignordiidada que la dimension afectiva es un
factor determinante en la calidad del aprendizajtad mateméaticas (McLeod, 1994, citado
en Gomez—Chacén, 2000), y sobre todo, porque atgetementos de esta dimensidn
implica la subjetividad del estudiante, es deais sentimientos, su forma de percibir y
pensar sobre la matematica, sus emociones, humestsdos de animo—, sus necesidades e
intereses, sus expectativas hacia la clase de rattas) sus anhelos, sus gustos, disgustos,
sus valores, entre otros aspectos; los cuales esg#rmente arraigados en el estudiante y

no son tan facilmente desplazables por la instbncEdmez—Chacaén, 2000).

Contexto social y cultural en México

Al iniciar los estudios de la Maestria en Ciendasla Educacion en la Universidad
Auténoma de Querétaro en agosto de 2011, sentjranacuriosidad de conocer cOmo es y
como funciona el sistema de educacion mexicane® gue manera esta estructurado el
plan de estudio de matematicas de los diferentedesi educativos, con el propdsito de

comparar y contrastar estos aspectos educativoesae Colombia.

Asi pues, motivado por conocer y tener un primetaco con la realidad que se vive
en una clase de matematica en México, es decimdaera de como reaccionan los
estudiantes, qué sentimientos y emociones mamifiesicia un curso de mateméticas;

consideré necesario tener un acercamiento direct@ltos. Fue asi, que el 22 de agosto de
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2011, inicié a trabajar como maestro en el Cole@&neral Régules, impartiendo

Matemaéticas | y lll a dos grupos con un total 7gsfudiantes respectivamente por salon.

Al inicio de las clases en este colegio, penséefjibecho de que eran pocos estudiantes
en cada salon, esto ayudaria a dinamizar las cl&se no fue asi; en el curso de
Mateméticas | —Algebra—sélo 3 estudiantes sobesali por su participacion en las
actividades en clase y la realizacion de las taraantras que en el curso de Matematicas
Il —Geometria y Trigonometria—, sOlo se destacatos estudiantes. Por lo que traté de
utilizar una metodologia, orientada a lograr unayangarticipacion verbal haciéndoles
preguntas y motivandoles a pasar al pizarrén, oacudl logré que a algunos estudiantes
comunicaran sus ideas matematicas y tuvieran urigipacion activa. Pero, en cuanto a
las tareas en casa y el estudio previo a las esiahes escritas, no obtuve buenos
resultados. Mostraron falta de interés, y le diepmta importancia el hacer tareas y
prepararse con anticipacion para la clase de métamaUna actitud de apatia hacia las
tareas o0 actividades complementarias, caracterilgd raayoria de estos estudiantes del

Colegio General Régules.

Por otro lado, un segundo acercamiento con estiediamexicanos lo tuvecon los
estudiantes del nivel medio superior de la Escdel®achilleres “Salvador Allende” del
Plantel Norte, cuando imparti las materias de Matma V —Calculo Diferencial e
Integral—y Matematica ll-Algebra—en los cursos eeawo realizados entre el 20 de junio al
25 de julio de 2012, y del 25 de junio al 19 dejdle 2013, respectivamente.

Una semana previa al inicio de los cursos de verasisti a las reuniones convocadas
por la presidenta de la Academia de Matematicda Bscuela de Bachilleres, en donde dio
algunas indicaciones sobre la necesidad de cusricdntenidos matematicos programados
para cada semana, y la aplicacion de los examememlps y el final. Ademas comunicé
gue los estudiantes que tomarian los cursos dewera estaban bien en esta asignatura

debido a que la mayoria de ellos no acreditarandteria, y otros se dieron de baja, por lo

15 Es un colegio de caracter privado incorporado &HEP acuerdo 2007-040. Ofrece los servicios de
educacién primaria, secundaria y medio superiota Ebicado en la Avenida Universidad N° 231 Pte.
Colonia Centro en la ciudad de Santiago de Queréfarerétaro, México.
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gue sugirié brindarles la mejor orientacién para quperaran en un mes las dificultades

gue algunos tuvieron en la asignatura durantene¢ste escolar.

Algunos datos importantes de los cursos de ver@0d2 y 2013 en la Escuela de

Bachilleres, Plantel Norte se presentan en la Thigléa Tabla 2.

Tabla 1. Reporte de cursos de verano de MatemdticakPlantel Norte afio 2012

Cursos de Verano 2012 Escuela de Bachilleres, UA&htel Norte

Materias Total de grupos/Grupos/  cursos deDistribucion de los grupos de
Cursos Mateméticas Mateméticas
Quimica 26 grupos equivalentes alMatematicas |: 6 grupos
Matematicas 36 72% del total de los  Matematicas Il: 6 grupos
Fisica cursos de verano. Matematicas Ill: 5 grupos
Laboratorio de Biologia Matematicas IV: 4 grupos

Matematicas V: 3 grupos

Matematicas VI: 2 grupos.

Fuente: Elaboracion propia basada en revision dentahdel Plantel Norte.

Tabla 2. Reporte de cursos de verano de MatemdticasPlantel Norte afio 2013

Cursos de Verano 2013 Escuela de Bachilleres, UA@htel Norte

Materias Total de grupos/Grupos/  cursos deDistribucién de los grupos de
Cursos Mateméticas Mateméticas
Quimica 22 grupos equivalentes alMatematicas I: 4 grupos
Matematicas 34 65% del total de los  Matematicas Il: 4 grupos
Fisica cursos de verano. Matematicas Ill: 2 grupos
Biologia Matematicas IV: 3 grupos

Matematicas V: 7 grupos

Matematicas VI: 2 grupos.

Fuente: Elaboracion propia basada en revision dentahdel Plantel Norte.

Los datos presentados en las tablas anteriores,ingticadores de una situacion
preocupante en la Escuela de Bachilleres “SalvaAdende”, relacionada con la asignatura
de Matematicas, en donde més del 60% del totafugeog de veranos ofrecidos en los afios

2012 y 2013 correspondieron a esta asignatura,iriéndose en la causante del mayor
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indice de estudiantes no acreditados en period@léaticos anteriores, siendo
Mateméticas V — Calculo — la asignatura con el maymnero de grupos de veranos en el
afio 2013.

Los anteriores indicadores expuestos sobre los dftdices de no acreditacion en
matematicas en el Plantel Norte, estan cercanodcaine de la Secretaria de Educacion
Pdblica del 9 de septiembre del 2011, en el cyadrté los resultados en Habilidades
Mateméticas de la prueba Enlace aplicada el midiooaa316,346 estudiantes del nivel
medio superior a nivel nacional; en donde el 35.1dé6los estudiantes evaluados se
ubicaron en el nivel insuficiente, el 40.2% en aatal, el 16.7% en bueno y so6lo un 8.0%
se ubico en el nivel de excelente (SEP, 2011). $@stos indicadores inquietan, debido a
gue muestran, de manera fehaciente, el bajo névebdocimientos matematicos que tienen

los estudiantes del nivel medio superior en divgensstituciones educativas en México.

Estos datos, constituyen una razén mas, para codeqearte de los principales actores
involucrados o afectados, es decir, desde la pergpale los estudiantes, las razones que
le atribuyen a su bajo desempefio en Matematicarieicer qué piensan, qué opinan, que
sienten, qué expectativas tienen ante el curso ddculd y qué reacciones
comportamentales les produce esta asignatura toriativaliosos aportes que conllevarian
a comprender los elevados indices de reprobacidalags(Estrada, 2004; Auzmendi,
1992). Es importante que en el proceso de enseijaapeendizaje de las matematicas se
tomen en cuenta las perspectivas tanto cognitivasocafectivas del estudiante (Gomez
Chacon, 2002).

Asimismo, los anteriores reportes tanto de la Acadele Matematicas como los de la
Secretaria de Educacion Puablica, deben movernodagar el porqué de esta problematica
escolar de bajo desempefio en matematicas y deimdtices de reprobados en la Escuela
de Bachilleres. Las acciones encaminadas a megstar situacion no solo deben estar
enfocadas a cuestiones meramente académicas,asnpaiabras, la solucion no esta en
hacer énfasis y en dedicar mayor tiempo a pregal@s estudiantes para pruebas censales

o asignarles mas actividades en clases y tarelasad@stumbrado, sino mas alla de eso, es
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importante explorar, indagar la existencia de cistancias o factores de tipo social,
cultural, psicoldgico, institucional, curriculamtee otras, que van mas alla de la relacion
estudiante, conocimiento matematico y maestroclases podrian estar obstaculizando el

proceso de ensefianza y aprendizaje de las matamatic

Esta Ultima idea, da cabida para sugerir que lasudes y expectativas de los
estudiantes, en tanto dan cuenta de sus formaar déessentir y de actuar; son soslayadas
en la practica educativa, razon por la cual mereste realizar una investigacion que
rescate, valore y describa las creencias, conociosg opiniones, sentimientos,
comportamientos, y lo que esperan o desean lodiastas en una clase de Calculo. El
tener conocimiento de los anteriores aspectos acdec los estudiantes permitiria
comprender mejor sus desempefios académicos erasigtatura. En tal sentido, los
hallazgos se podran utilizar como referentes paogpi@ar un acercamiento entre los
estudiantes y el Célculo, a través de la implenogitaa futuro, de propuestas de
intervencion de aula que tomen en cuenta esta gigresubjetiva del estudiante, como un
ser social en formacion, con necesidades no sdjoitdeas-cognoscitivas sino también
afectivas; aspectos que permitiran determinar titudogue asume el estudiante de calculo

ante el aprendizaje de las Matematicas.

Delimitacion geografica y cultural

Esta investigacion se llevdo a cabo en el PlantefteNde la Escuela de Bachilleres
“Salvador Allende” perteneciente a la Universidastdwoma de Querétaro. Este Plantel
esta situado en la Calzada del Sombrerete s/npieoc@esarrollo San Pablo en la zona
nororiente del municipio de Santiago de Querétestado de Querétaro Arteaga. En este
Plantel se ofrece educacion media superior —Bachith general— y es de control publico
(autonomo). Las clases se imparten en el horaritotma de 7:00 a 14:00 horas y en el
vespertino de 14:00 a 20:10 horas, de lunes aeaseem la modalidad de bachillerato

escolarizado.
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Segun la matricula del periodo 2013-1 el Plantetté&tuvo un total de 2162 estudiantes.
La poblacién o sujetos de la investigacion la confron los estudiantes del Quinto
Semestre del periodo académico 2012-2 de los tummatsitino y vespertino, quienes
cursaban Matematicas V —Célculo diferencial e iratleg El turno matutino al igual que el
vespertino estuvo conformado por diez grupos compremedio de 30 y 45 estudiantes
respectivamente. Las edades de los estudiantegiezstu entre 17 y 21 afos, y eran
procedentes de distintas colonias del municipidQderétaro. Otras caracteristicas de la

poblacion de presentaran en el apartado Pobladidunegtra.

PREGUNTA DE INVESTIGACION

¢, Qué actitudes y expectativas hacia la Matematideu(® caracterizan a estudiantes de la
Escuela de Bachilleres “Salvador Allende” del RéaNorte, de la Universidad Auténoma

de Querétaro?

OBJETIVO GENERAL

Describir las actitudes y las expectativas que grodes estudiantes de la Escuela de
Bachilleres “Salvador Allende”, Plantel Norte de liniversidad Autbnoma de Querétaro,

hacia el curso del Calculo

OBJETIVOS ESPECIFICOS

» Identificar las actitudes generales de los esttelainente al curso de Calculo.

» Identificar y analizar las actitudes de los estoiia frente a las actividades de
aprendizaje, método de ensefianza, ambiente de\clasma de evaluacion en el
curso de Calculo.

» |dentificar las expectativas generales de los é&sttes hacia el curso de Célculo.
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» Identificar y analizar las expectativas de los @siotes hacia las actividades de
aprendizaje, método de ensefianza, ambiente de\clasma de evaluacion en el

curso de Célculo.

JUSTIFICACION

¢Por qué las actitudes y expectativas de los estiedi hacia el Célculo y no hacia
otra rama de las mateméaticas? Entre las razonesatmer el Calculo como objeto de
actitud y expectativas de los estudiantes se tiekfjen muchas instituciones educativas en
Colombia y en México el Célculo es la ultima matBozéa la que se enfrenta el estudiante
en su paso por el bachillerato lo cual implica quando éste llega a esta etapa de su vida
escolar posee un sinnimero de experiencias gratasygratas en cursos de matematicas
previos las cuales constituyen un referente imptetgpara indagar, 2) es frecuente

“

escuchar de los estudiantes decir: “¢profe esocgre en Célculo se aplican todas la
matematicas anteriores: Matemaéticas I, Il, Il y'Iven Calculo se ven muchas formulas y
ejercicios largos y complicados”, “pocos son lo® @qcreditan Célculo”, y 3) algunas
investigaciones (Fernandez, 2010; Sanchez et #8)28an puesto de manifiesto la
dificultad que presentan los estudiantes para cemd@r conceptos tales como Limites,

Continuidad y Derivadas de funciones, temas cexgmdél Calculo diferencial.

No cabe duda, que la clase de Calculo constituyeontexto sociocultural rico e
interesante de explorar debido a las diversas exmms y vivencias que afronta el
estudiante. Por lo tanto, el porqué de esta irpedtin, se centra en el interés de indagar
algunas actitudes y expectativas de los estudiuaiga el calculo, una de las materias mas
importantes para algunos estudiantes en el baeldleEste estudio es de gran beneficio
para la Escuela de Bachilleres, Plantel Norte, amof se dan a conocer algunas
caracteristicas actitudinales e intereses de ebBkgidn estudiantil con respecto a esta
materia. Como afirma Gémez-Chacon (2009),las dinas de aprendizaje cuando no
corresponden a las creencias o intereses de loslisggges, se produce una fuerte
insatisfaccion —yo agregaria ademas “frustraci@egepcion” —, sentimientos que inciden

de manera significativa en la actitud o posturdodeestudiantes frente a las matematicas,
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los cuales en ocasiones exteriorizan a través @ersportamiento en el aula—positivo, de

indiferencia o negativo—.

En este orden de ideas es significativo considgrarios estudiantes no son simples
sujetos a los que hay que verles como receptotedecimiento matematico, sino verles
como seres humanos en formacidon, quienes poseetimieeos, emociones,
conocimientos, creencias, percepciones, deseosjationes, y experiencias previas tanto
positivas como negativas con respecto a las matmsatesto es, son seres humanos
dotados de una dimension cognitiva, afectiva, aafp@spiritual y social. Aspectos que
deben ser tenidos en cuenta en el proceso de ezsefiaprendizaje de las matematicas,
mas aun, cuando algunos estudios han encontrakistencia de una relacion significativa
entre las actitudes y la reprobacién de los alunemomatematicas (Alvarez y Castafieda,
2004; Hidalgo et al., 2004). Por su parte, Llingf&303) sostiene que el “tener actitudes
positivas hacia las matematicas” constituye undadedimensiones que caracteriza a un

estudiante matematicamente competente.

A proposito de los argumentos anteriores, en lasid@v de las planeaciones
didacticas de Matematicas |, Il, lll, IV y V delzscuela de Bachilleres, se observo que las
“actitudes” estan incluidas dentro de un apartddmddo “Actitudes y valores”. Ahora
bien, si las actitudes estan dentro de la propuestgplaneacion didactica como una
dimensién importante dentro de la formacion integka estudiante de la Escuela de
Bachilleres “Salvador Allende”, habria que cuesimiws: ¢conocen los maestros las
actitudes hacia el calculo que caracterizan al@dgestudiantes a quienes les impartiran
clases?, ¢tienen los maestros de célculo idea glenad sentimientos, expectativas,
motivaciones, percepciones y creencias de susiastes hacia su materia?, ¢cuentan los
maestros con referencias acerca de algunas exgiaggrevias de los estudiantes con las
matematicas?, ¢de qué manera podrian los maestoarvo conocer los anteriores
aspectos mencionados que hacen parte de la sidgedtiyue identifica a cada estudiante de
calculo? Desde luego, esta investigacion apedpuestas a estas preguntas, las cuales
permite a los maestros de calculo tener una mejonpeensiéon de las reacciones o

respuestas actitudinales de los estudiantes eml&l Asimismo les posibilita tener un
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marco de referencia para la toma de decisionesconéuzcan segun el caso, reorientar,
replantear algunas préacticas docentes, a traviégatgenciones pedagodgica-didacticas que
tomen en consideracion la caracteristicas actitdende los estudiantes hacia el célculo y
Sus expectativas ante esta materia, con miras eayecondiciones apropiadas en el aula

donde se estimulen patrones de interaccion mésgydias entre el maestro y el estudiante.

Retomando las expectativas, comparto la idea deblpgo Reeve (2010) quien
afirma que nuestras expectativas de lo que sucgdigeaqué tan bien podemos afrontar lo
gue pase, tienen implicaciones motivacionales itapbes. Ejemplifica este hecho de la
siguiente maneraimagine qué tan probleméatica seria en términos vactonales la
experiencia escolar de un joven si esperara no gaask, no aprobar un curso especifico,
no entenderle al profesqip.171). A lo anterior, le agregariaolo acreditar, pasar la
materia por pasarla sin importarle si aprende o iyono sentir interés por la clase de
calculo.No cabe duda, que el conocer algunas de las exipastde los estudiantes hacia
la clase de calculo, a saber, lo que ellos esperalé ella—que fuese atractiva, aburrida,
frustrante, sélo acreditar, etc.— dejaria entrealgunos sentimientos o motivaciones,
factores determinantes en el desempeiio escolar dstudiante (Cardozo, 2008; Pintrich,
1999).

Finalmente, siguiendo a Gil et al. (2005)los altodices de fracaso escolar en el

area de mateméticas exigen el estudio o conocimieet los aspectos afectivos y

socioculturales como factores que repercuten empetndizaje de las matematicas.

Asimismo, el conocer estos aspectos permite cordprelas actitudes negativas de los
estudiantes manifestadas a través de la ansie@asiente en la resolucion de un ejercicio
o problema, la sensacion de malestar, de frustradé inseguridad, el bajo autoconcepto
gue experimenta, etc., que frecuentemente le immttentar de manera exitosa su travesia
por las mateméticas. De todo lo anterior revistémportancia educativa de la presente
investigacion.
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HIPOTESIS

Teniendo en cuenta el objetivo y la pregudganvestigacion, y con el propésito de
trazar una linea orientadora en el presente esseditanted la siguiente hipotesis:

Los estudiantes del semestre V periodo 2012-2 destaiela de Bachilleres “Salvador
Allende”, Plantel Norte de la Universidad Autonome Querétaro se caracterizan por
manifestar “actitudes negativas” hacia la clas€dkeulo con respecto a la metodologia de
ensefianza, a las actividades de aprendizaje y laadiarmas de evaluacion predominantes
en esta asignatura. Asimismo estos estudiantesfiestan altas —positivas— expectativas
con respecto a los propésitos de aprendizaje, edtodologia de ensefianza, a las

actividades de aprendizaje, al ambiente de clastay formas de evaluacion en la clase de
Célculo.
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Il. MARCO DE LA INVESTIGACION

MARCO TEORICO

En el presente capitulo se precisios referentes tedricos que fundamentan
investigacion Algunos de ellc se ubican en el campte la Psicologia Soc como los son
la Teoria de lasctitudes yla Teoria de las expectativas;oyros enel campo de la
Educacion® Matematica o Didactic de la Matematicas, como lo skas actitudes hacia las

Matematicas.

Estas teorias ofrecen herramientas para el andlisi algunos aspectos de
subjetividad del estudianien relacion con sus actitudes y expecta en un curso de
Célculo.Con respecto a los constructos actitudes y expexsatn continuacidése plantean
algunas interroganteson el propdsito de presentana panoramica general de lo ¢
envuelven las Teoriapie las sustente los cudles seran contestadsn el desarrollo de e«

marco tedrico (Figura 1).

Figura 1 Algunos interrogantes sobre la Teoria (s actitudes y la Teorfe las expectativ

¢Queé

¢Cudles ~ ¢Qué .
. ¢, Qué son los importancia instrumentos se
Actitudes son? componen tienen las - Qué utilizaran para
Yo Perspectiv tes actitudes en a tinos de medir las
Expectativ p actitudinal ensefianza y p o actitudes y
as as es? apre”?'zale de expec a’; expectativas
teoricas as vas hay~ hacia el

Matematicas ?

Calculo?

Fuente: Elaboracién proy.

% Educacion matematica es la expresion utilizen los paises anglosajones para referirse a latigaeion
educativa en etampo de la ensefianza y el aprendizaje de las r@@tear, mientras queen los paises
europeose emplea los términos Didactica de las matem.
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Teoria de las actitudes

¢ Qué es la actitud? Este concepto ha desampeain papel central en la psicologia
social en las Ultimas décadas; y sin su ayuda mulsieran desarrollado varios campos de
la investigacion empirica. Ese hecho basta paraosiean su operatividad cientifica
(Villoro, 2002), y la importancia que ha adquiridoomo objeto de estudio en las

investigaciones educativas en el campo de las ndéitas.

Historicamente a lo largo del desarrollo de la élegia social, han surgido concepciones
variadas de la actitud, no siempre compatibleseesit{Morales y Moya, 1996). Es por
ello, que presentaré una evolucion de la definiciéreste constructo desde la perspectiva
de distintos tedricos, iniciando con algunos awtoctasicos hasta llegar a algunos
contemporaneos, con el propoésito de analizar elerm@omunes y diferenciadores de este
constructo(Tabla 3).

Tabla 3. Distintas definiciones de Actitud

Autores Definicién

Thomas y Znaniact | Estado mental del dividuo dirigido hacia un valc
(1918, citado en
Villoro, 2002).

Thurston El concepto de actitud denota la suma total deinaciones
(1928, citado en sentimientos humanos, prejuicios o distorsiones, ciomes
Summers, 1978) preconcebidas, ideas, temores y convicciones acgecain asunto
determinado.

Allport La actitud es un estado adquirido a través de perencia, porque ¢

(1935, citado en suele compartir con otras personas y porque sereefi objetos d

1)

Morales y Moya, 1996) naturaleza y significado social —hacia los quentaiéa accion—.

Allport, Krech, Es un estado meil o neuronal de disposicién,ganizado mediante
Crutchfield y Ballachey experiencia, que ejerce una influencia directa mamiica sobre la
(1962, citado en respuesta del individuo a todos los objetos o citmes con los que esta

Villoro, 2002) relacionado.

Krech, Crutchfielc | Las actitudes sociales tienen un significacdaptativo, puesto qt
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y Ballachey representan un eslabén psicolégico fundamentaé dasr capacidade
(1962, citado en Mann| de percibir, de sentir y de emprender de una parsmmismo tiempg
2008) que ordenan y dan significacion a su experienamimea en un medi

social complejo.
Kiddery Campbel! Sostienen que urmultitud de términos aparentemente no relacion

(1963, citado en
Summers, 1978)

como pulsion adquirida, creencia, reflejo condieidm, fijacion, juicio,
estereotipia y valencia, solo para mencionar algusmn sinGnimos
funcionales del concepto de actitud.
La actitud social del individuo es un sindrome dmsistencia de

respuestas hacia objetos sociales.

Cook y Selti;
(1964, citado en
Summers, 1978)

Una disposicion fundamental que interviene junto otras influencia
en la determinaciéon de una diversidad de condu@am un objeto ¢
clase de objetos, las cuales incluyen declaracialeesreencias
sentimientos acerca del objeto y acciones de apemibn-evitacion

con respecto a él.

Rosnow y Robinsc
(1967, citado en Mann

La actiud denota la organizaciéon sentimientos, creencias y
predisposiciones de un individuo para comportaeserdmodo dado.

2008)

Thurston Actitud se refiere a una predisposicion aprendideesponder a u
(1975, citado en objeto dado de una manera consistentemente faeorgiasitiva— g
Villoro, 2002) desfavorable —negativa—.

Hart Predisposicién evaluativa, es decir, positiva oatieg que determin

(1989, citado en Géme
Chacon, 2000)

zlas intenciones personales e influye en el compoetato.

Auzmend Las actitudes soaspectos no directamente observables sino infel
(1992) compuestos tanto por las creencias como por loimgentos y lag
predisposiciones comportamentales hacia el obiefoease dirigen.
Morales y Moy: Se trata de una evaluacién del objeto actitudindleya siempre
(1996) aparejada una comparacion del valor del objeto atom objeto. Las
creencias, los sentimientos y las conductas capetit las formas e
gue la actitud se genera y se vivencia.
Villoro La actitud es social, porque se aprende o adquietevés de |
(2002) experiencia en el proceso de socializacion.

Fuente: Elaboracién propia a partir de la revigiiniografica.
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Al analizar las distintas definiciones aportadaslaiabla 3, se entiende la actitud
como una predisposicion evaluativa que puede setdica o neutral, positiva-negativa,
favorable-desfavorable, que determina las intemsgnacciones del sujeto ante un objeto o
una situacion. Por su parte, Summers (1978) estadid@efiniciones dadas por Cook y
Seltiz (1964), Kidder y Campbell (1963), Thurstqai®28)y concluyd que existen varios

aspectos en que estas definiciones muestran urdacesencial:

1. Existe un consenso general de que una actitud aspredisposicion a
responder a un objeto o situacion, y no la condefeetiva hacia él. La disposicion

a conducirse es una de las cualidades caractasist&cla actitud.

2. La actitud es persistente, lo cual no significautable. Aunque la actitud es
susceptible de cambio, la alteracion de las a&gugarticularmente de las que se
mantienen vigorosamente, requiere fuerte presiorans€cuentemente, la
persistencia de las actitudes contribuye notablégnenla consistencia de la

conducta que viene a constituir el tercer aspatimoacordancia.

3. La actitud produce consistencia en las manifestasioconductuales. La
actitud como variable latente, da origen a la «iescia entre diferentes
manifestaciones que pueden tomar: la forma de Nesbenes hacia el objeto,
expresiones de sentimiento acerca del objeto, gadeeaproximacion o evitacion
del objeto o situacion. Este aspecto fue expregaddCampbell (1963, citado en
Summers, 1978), cuando mostré que una actitudlsteiana persona implica una
consistencia de respuestas hacia un objeto o i€itusgcial.

4. La actitud tiene una cualidad direccional. Quiezeidque no solo implica la
formacion de rutinas de conducta en la forma desistancia en las
manifestaciones, sino que posee una caracteristt&vacional. Hay un acuerdo
general de que la actitud connota preferencia especto a resultados que implican
al objeto, que a evaluaciones del mismo o a impnesi positivas, neutrales o

negativas provocadas por aquél. El afecto es unardiion importante de la actitud.
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Para los propésitos de esta investigacion cuyomloje estudio son las actitudes y
expectativas que manifiestan los estudiantes ercuso de Mateméaticas-Célculo, se
entenderd por “actitud” a la predisposicion deli@sinte a responder de manera positiva,
indiferente 0 negativa hacia esta asignatura. Es,d® postura de rechazo o aceptacion
hacia algunos aspectos relacionados con el cursgalbello como lo son: la metodologia
de ensefianza implementada por el maestro, lagdactes de aprendizaje, las formas de

evaluacioén y al clima &ulico.

Clasificacion histérica de los componentes de lat#ad

A través de los afios, varios autores (Mann, 200&aMs y Moya 1996;Summers,
1978)han propuesto diferentes modelos al haceclasdicacion de los componentes de la
actitud. Primero se estableci6 un modelo unidinmerai que solo consideraba el
componente cognitivo como factor esencial de ldauakty segundo, se asumié un modelo
tripartito en oposicién al unidimensional, en elegse distinguen tres componentes

interrelacionados, a saber, el cognitivo, el emualiy el comportamental.

A continuacion se presenta una mirada historicka ddasificacion de las actitudes
desde el modelo tripartito, desde la perspectiva diferentes autores clasicos y

contemporaneos (Tabla 4).

Tabla 4. Componentes de la Actitud

Autores Componentes de la actitud

Una actitud consiste en tres componer

Kast, Stotlan, a. El componente cognoscitivincluyen las creencias que se tienen sobre
Krech et al. un objeto. ElI nimero de elementos de este compenenta de una
(1962, 1959, persona a otra. Una persona puede creer muchas sms@ un objeta,
citado en pero las creencias evaluativas son las mas impestaara la actitud
Summers, como concepto de disposicion. Estas Ultimas abamasalidades
1978) deseables o indeseables, aceptables o inaceptaldess o malas.

b. El componente emocionatonocido como el componente sentimental,
se refiere a las emociones o sentimientos ligadoset objeto de la
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actitud. Los adjetivos bipolares usados frecuentéenal estudiar lo
elementos de este componente son amor-odio, gisgfostb,
admiracion-desprecio, y otros que denotan sentimserde tipo
favorable o desfavorable

c. El componente de tendencia a la accidmcorpora la disposicion d
actuar o de conducta del individuo a respondebjeito.

Rosenberg y
Hovland
(1960, citado en
Morales y
Moya, 1996)

Consideran que las actitudesmanifiestan en tres componer:

a. Cognitivo: incluyen el dominio de hechos, opiniones, creencia

especialmente de caracter evaluativo—, pensamjent@dores,
conocimientos relevantes acerca del objeto o s$éinac

objeto. Son aquellos procesos que avalan o coogradas bases d
nuestras creencias, expresados en sentimientosuatvat vy
preferencias, estados de animo y las emocionessquevidencian
(fisica y/o emocionalmente ante el objeto o sitiacie actitud.

Conductual:incluye las intenciones de comportarse hacia bgtade
una manera determinada. Muestra las evidenciastdacin a favor ¢
en contra del objeto o situacién de la actitud.

Bednar y Levie
(1993, citado en
Diaz Barriga y

Afirman que la actud es un constructo que media nuestras accioneg s
conforman de tres componentes basicos:
a. Cognitivo

Hernandez, b. Afectivo
2010) c. Conductual
Hart (1989, | La actitud consta de tres componentes: cognitive que se manifiesta en |
citado en creencias subyacentes a dicha actitud, una commorefactiva que se€
Gobmez-Chacon|, manifiesta en los sentimientos de aceptacion oamchdel objeto y un
2000) componenténtencional o de tendenciun cierto tipo de comportamiento.

Mann (2008)

Las actitudes se clasifican ens componente
a. El cognoscitivo: consiste en las percepciones del individuo,
creencias y estereotipos, es decir, sus ideas sbbbgeto.

b. El afectivo: se refiere a los sentimientos de la persona cgpecto al
objeto.
c. El comportamentalconsiste en la tendencia a actuar o a reaccion

un cierto modo con respecto al objeto. Es la paliti la orientacion a |
accion.

Fuente: Elaboracion propia a partir de la revigifmiografica.

Evaluativo: en la que confluyen los sentimientos asociadoschod

D

Q

Sus

ar de

De los planteamientos anteriores sobre la clasificade los componentes actitudinales
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se infiere quedesde 1959 hasta 2(sigue vigente la clasificacion da actitud en tres
componentes esencialedunque existen diferencias entre los aut@eda forma en que
nombran a cada compone, algo importante es que se serva el sentido semntico de
cada uno, es decir, hay autores que al primer coemte de la actitud lo identifican cor
el cognitivo mientras que otros lo denominan cogitie®, asimismo al componen
afectivo otros autores le llaman componente emal o evaluativo En lafigura2 se hace

una caracterizacion de cada uno de estos compat

Figura 2 Caracteristicas de los componentes de la a

*Refiere a estados internos, no * Ante un objeto se pueden *Refiere a estados

observables. Incluyen
creencias, conocimientos, opin
iones, ideas de que el objeto
tiene ciertas cualidades o
atributos de ser:

eDeseable/ indeseable
*Aceptables /inaceptables
*Buenas/malas
eInteresantes/aburridas
eTratadas con:
Rechazo/aceptacion

Fuente: Elaboracion prop

manifestar sentimientos de
tipo favorable o
desfavorable, positivos o
negativos:
*Amor/odio
*Gusto/disgusto
e Admiracién/ desprecio
eTranquilidad/miedo
«Confianza, seguridad /temor,
inseguridad
«Exito/frustracién
eEntendimiento/confusion

externos, observables.
Describe comportamientos
manifiestos.

*Hay una relacién causal entre

lo cognitivo y emocional con la
Tendencia a la accién. Ante un
objeto existe una disposicion a
actuar o a responder con:
*Enojo

eAlegria

eIndiferencia

En la presentevestigcion se asume por componenéesitudinale del estudiante

en un curso de Célculos siguiente:

I.  Componentt cognitivo: estados internos no observables pero inferibl

traves de las enunciaciones verbidel estudiante, en el que se inclui

+ Creencias acerca del Calculo: \r e importancie

+ Conocimientos acerca del Calculo: utilidad y apliéa.

+ Creencias u opiniones acerca de la clase de Cametodologia de

ensefianza, actividades de aprendiy formasde evaluar la mater

+ Creencias acerca de si mismo frenteCalcdo: autopercepcion o
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autoconcepto como aprendiz del Calculo.

.  Componente afectivoestados de animo, emociones y sentimientos que el
estudiante manifiesta ante el Calculo como diswplilel conocimiento y
hacia la clase de Célculo. En estos se incluyetinsientos evaluativos, es
decir, de tipo positivo, de indiferencia o negatoan respecto a las formas
de ensefianza, a las actividades de aprendizags, farinas de evaluacion

del aprendizaje del Calculo, entre otros aspectos.

lll.  Componente conductualenunciaciones orales o escritas que describen

comportamientos o reacciones del estudiante amlada de Calculo.

Ahora bien, ¢de qué manera estos componentesdatdites se manifiestan en una
persona? Morales y Moya (1996) lo ilustran a trad@ssiguiente ejemplo: la “actitud” de
una persona ante el SIDA, cabria distinguir, paa parte,lo que piensaacerca de sus
causas Yy efectos, los peligros que representampokibilidades de curacion que existen y
otras creencias y conocimientos por el estilo. Pafdado de estas creencias estarian
sentimientosmas o0 menos intensos y mas o0 menos negativos| gi®A& genera en esa
persona. Finalmente, habria que referirse a lagisidn de la persona a realizaciones
concretas de prevencion y adquirir nuevos conodaitoge sobre la enfermedad y prestar

apoyo a posibles afectados.

Por su parte Villoro (2002) en su estudio sobreatagudes encontrd que el método
utilizado por los psicélogos sociales para deteamias actitudes de un individuo o de un

grupo, consiste fundamentalmente en el analisis de:

1. Respuestasonductualesjue se manifiestan en la accién del individuot&ea un

objeto o situacion, éstas se constatan a travissateservacion.

2. Estados internos no observables, como el compogegtetivo y afectivpa traves

de las contestaciones verbales de los sujetos gurmies disefiadas por el
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investigador. Los enunciados verbales (“opinionasi) expresiones de la actitud,
no son la actitud misma. Se debe distinguir clardenentre respuestas verbales que

expresen creencias y otras que expresen afechdsniones.

El método de analisis de los componentes actitieinexpuesto por Morales y
Villoro (2002) y Moya (1996) asi como la caracteobn de cada uno de esos
componentes realizada en la figura 2,constituyeraliosos aportes para el analisis e
interpretacion de los resultados tanto de la eistieeeomo del cuestionario abierto sobre
actitudes y expectativas hacia el Célculo aplicadios estudiantes.

Pues bien, con relacién a las actitudes que etliestie puede manifestar hacia las
Mateméticas y en sentido particular hacia el Célcsk pueden distinguir dos categorias
dentro del campo de la Educacién Matemética (GdGtez:on, 2009;Callejo, 1994):

1. Actitudes hacia las Matematicas:se refiere a la valoracion y al aprecio de esta
disciplina y al interés por esta materia y por pueadizaje; y subraya mas el
componentafectivoque elcognitivg la cual se manifiesta en términos de intereés,
gusto, satisfaccion, curiosidad, valoracion, akgniiedo, desprecio, entre otras.
Las actitudes que comprenden este grupo puederirgsef@a cualquiera de los
aspectos siguientes:

» Actitud hacia la mateméatica: aspectos o implicagsorsociales de las
matematicas.

= Actitud hacia los matematicos

» Interés por el trabajo matematico.

= Actitud hacia las mateméaticas como asignatura: nmégiea escolar

= Actitud hacia determinadas partes de las matensaticAlgebra,
Trigonometria, Geometria, Calculo, entre otras mma

= Actitud hacia los métodos de ensefianza.
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2. Actitudes matematicas: a diferencia de la anterior, tienen un caracter
exclusivamente cognitivo y se refieren al modo tilezar las capacidades generales
como la flexibilidad de pensamiento, la aperturantae el espiritu critico, la
objetividad, el razonamiento, etc., que son inguds en el trabajo en

matematicas.

Para los efectos de la presente investigaciénntelés de estudio se dirige sélo a las

“actitudes hacia las Matematicas” y de ésta, lqgientes categorias:

1. Actitud hacia las Matematicas-Célculo como asigmdtiisciplina del
conocimiento:
* Imagen social de la Matematica-Célculo
» Usos sociales de la Matematica-Célculo: valor, idad y

aplicabilidad.

2. Actitud hacia la clase de Mateméatica-Calculo:
= Actitud hacia los metodologia de ensefianza
= Actitud hacia las actividades de aprendizaje

= Actitud hacia los métodos de evaluacién

Teoria de las Expectativas

Desde la Psicologia Social se define expectativagaina evaluacion subjetiva de
la probabilidad de alcanzar una meta concretau lg permite al individuo predecir la
probabilidad de que un acontecimiento suceda basadas experiencias previas y de sus
recursos personales (Reeve, 2010). Desde el campla &Educacibn Matematica las
expectativas son expresiones de las creenciassdestadiantes acerca de la naturaleza de
la actividad matematica, de si mismos y acercaalele estudiante en la interaccion en la
clase (Gémez Chacon, 2000). En la década de los sdtentas Bandura (1977) propuso
una distincion entre tipos de expectativa al pr@patos categorias, a saber, expectativas

eficacia y expectativas de resultado.
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Expectativa de eficacia

Una expectativa de eficacia es un juicio sobrerdégpip capacidad o seguridad para
realizar un acto o curso de accioén particularesndique ver con la creencia en que tiene la
capacidad de ejecutar las conductas o secuenaardictas necesarias para afrontar de
manera eficiente la situacion que se le enfrerdagoregunta es “¢ Puedo hacerlo?” (Reeve,

2010). Este tipo de expectativas se ejemplifican as

a. Sipuedo aprobar el examen de Célculo

b. Si puedo concentrarme en clase de Calculo

c. Resolveré de manera apropiada los ejercicios ylgmas de Calculo
propuestos en clase

d. Me siento capaz de razonar de manera logica, etc.

Expectativa de resultado o de mejora

Una expectativa de resultado es un juicio aceragudauna accion determinada, una
vez llevada a cabo, producira un resultado pagic@e relaciona con la creencia de que la
propia conducta producira resultados positivos peidira los negativos. La pregunta es
“¢Lo que haga funcionard?” En otras palabras, gapliuna valoracion por parte de la
persona sobre si una conducta en concreto tendrésuttado especifico. El lema de las
expectativas de resultado es: “Si hago la cond¥dbéen, entonces obtendré el resultado

Y” (Reeve, 2010). Es tipo de expectativas se pilaedtar asi:

a. Siestudio Célculo, podré resolver situaciones lprabs propuestas en clase
b. Si presto atencion a la explicacion del maestr@éleulo entenderé el tema,

etc.

Las expectativas de eficacia como las de resulieti@en ser razonablemente altas
antes de que la conducta adquiera energia y & aita meta. Ambas son determinantes
causales de la iniciacion y persistencia de la gotad En este sentido, la importancia del

analisis de estas expectativas permite compreadaohctividad o resistencia que asumen

43



los estudiantes a participar en las actividadeseptadas en el curso de Calculo, sean éstas

escolares o extraescolares.

Por ejemplo, en situaciones donde el estudianta phgizarron a resolver un
ejercicio o problema, realiza una exposicion freadtgrupo, estudia para el examen, etc.,
debe tener la confianza en su eficacia para ejeegtas comportamientos, asi como una
razonable certeza de que el desempefio eficierdeeddituable, es decir, le conducira a los
resultados deseados. Si no existen cualquieratds prondsticos positivos, la renuencia y
la evitacion se vuelven maneras bastantes logeadiar en la clase de Calculo (Reeve,
2010).

De lo expuesto anteriormente, para la presentesiipaeion se asumen las dos

tipologias de expectativa definidas por Bandur& 1Y Reeve (2010):

1. Expectativas de eficacia:juicios realizados por el estudiante de Calculo
sobre su capacidad o seguridad para realizar tasdacles implicadas en el
curso de Célculo. Asimismo, se incluyen los propdse intereses asumidos
por el estudiante ante el curso de Calculo y edlrde autocumplimiento de

los mismos.

2. Expectativas de resultadojuicios realizados por el estudiante acerca de los
resultados esperados o producidos en funcidon delnggeio asumido en el

curso de Calculo. Las expectativas de resultadmfearon en:

» Expectativas de aprendizaje

» Expectativas sobre la metodologia de ensefianza

Expectativas sobre el ambiente de clase

Expectativas sobre los métodos de evaluacion

Conforme a las dos anteriores tipologias de expeasa en esta investigacion se

describen aquellas enunciadas por los estudiargesPldntel Norte periodo 2012-2.
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Asimismo se determinaron las expectativas hacldematica-Calculo manifestadas por
estos estudiantes durante el curso y se categmmizantre altas (positivas) y bajas

(negativas).

MARCO CONCEPTUAL

La revision documental y bibliografica permitié arigzar una estructura conceptual
ligada o relacionada con los constructos: actitedpectativa. Algunos de estos conceptos

se definen desde las perspectivas de algunos aytsmn proporcionados a continuacion.
Creencias

Segun Ortega y Gasset (2002)las creencias posegmaal caracteristicas

principales:

a. Las creencias y las ideas son vivencias que pegarsd mismo género: no
son sentimientos, ni voliciones, pertenecen a fer&scognoscitiva de
nuestro yo, son pensamientos. Que un pensamieatarsencia o idea
depende del papel que tenga en la vida del syjetdp tanto la diferencia
entre uno y otro tipo de pensamiento es relatiga significacion en la vida

de cada persona, al arraigo que dicho pensamien®én su mente.

b. Contamos con las creencias tanto cuando pensanuos les supuestos
basicos de nuestras argumentaciones— como cuandamexs son los
supuestos basicos de nuestra conduCtdega y Gasset afirma que en las

creencias vivimos, n0S movemos y Somos.

Trasladando el concepto de creencias al contexia &elucacion Matematica, Flores
(1996, citado en De Faria, 2008) define las creenciatematicas como significados que se
atribuyen a las matematicas, a su ensefianza yeaidipaje de las mismas. Por su parte,
Gomez-Chacén (2000) manifiesta que las creenciagemnddicas son una de las

componentes del conocimiento subjetivo implicitbiddividuo —basado en la experiencia—
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sobre las matematicas y su ensefianza y aprendizgeconcepciones que se entien
como creegias conscientes son distintas de las creenciasabagjue son imenudo
inconscientey cuya componente afectiva esta mas enfatizadaleSeen, por tanto, €

términos de experiencias y conocimientos subjetil®studian.

Emociones

Antes de dar na definicion de este constructo, es importanterten cuenta que i
emociones son multidimensionales, esto es, tienmtrac compoentes o dimensione
(Figura 3).

Figura 3 Componentes de la emoc

Sentimientos:
subjetivos, ya que
hacen sentirnos
de un modo
particular, como
en el caso del
enojo o la alegrfa.

Estimulacién

Sentido de corporal:
intencién: activacién
Estado ., fisiol6gica, pre
motivacional Emociéon paraciéon
dirigido a corporal para
metas, aspect la
o funcional. accion, respues

tas motoras.

Social-expresivo:
comunicacién
social, expresion
facial, sefiales
posturales, expresién
vocal.

Fuente: Motivacion y enaidn (Reeve, 201(

Siguiendo a Reeve (2010) la emocion se define aommonstructo ficolégico que une
y coordina bs cuatro componentes de la experiencia dentrm ge@tnon sincronizado. Es

autor ilustra esta definicion &

En el caso del mor, el suces provocador para un esquiador podria
tener que deslizarse por inclinadas pendientessdai,een tanto que

reaccion incluye los sentimientos, estimulaciorpoaal, deseos dirigidos
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metas y las comunicaciones no verbales demasiaders. De este modo
el esquiador amenazado se siente asL —aspecto sentiment-, esta
acelerado—aspecto de estimulacion corporaltiene fuertes eseos de
protegerse a si misn—aspectos de intenciéry muestra una tensién en |

ojos y estiramient a las comisuras de los labiesspecto expresivo

(Reeve, 2010, (245).

Los anteriores aspectos sincronizados, que se apoytuamente forman un patron
reacciones ante un peligro ambiental que constityamocion d “temor”. Sin embargo
existen distintogipos de emociones, manifestadas en sentimientp®di)ivos alegria o
gozo, agrado, alivio, interés, orgullo, esperarmaor, compasion, gratitud, saticcion,
aceptacion, anticipacié®) negativos: enojo, tristeza, asco, angustia,rdesp vergieza,
culpa, ansiedad, susto, envidia, ce¢ estrés, frustracion, desagre y 3) neutrales:
sorpresa. Por otro lado, las emociones surgen elogi estimulos y se mifiestan

conductualmente (Figurg.4

Figura 4. Perspectivarigional de la conducta hums

Emocion Situacién estimulo Conducta emocional Funcién de la emocién
- « Temor . * Amenaza - « Correr . « Proteccion

« Enojo  Obstaculo « Morder, golpear  Destruccion
o Alegria « Pareja potencial e cortejar * Reproducciéon

o Tristeza o Pérdida de una « Llanto de ayuda * Reunién
persona
o Aceptacién o Compartir  Afiliacion
* Membresia de grupo
e Asco « Vomitar, alejarse « Rechazo
 Objeto desagradable
« Anticipacion « Examinar « Exploracion
« Nuevo territorio
¢ Sorpresa « Detenerse, alertarse « Orientacion
 Objeto novedoso
repentino

— o J o J o

Fuente: Motivacion y emocion (Reeve, 20

Gomez Chacon (2000) indica que las emociones suggerespuestas a un suce
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interno o externo, que tiene una carga de siguifiqaositiva o negativa para el individuo.
El acto emocional sigue al acontecimiento de algaamaepcion o discrepancia cognitiva en
la que las expectativas del sujeto se infringers. émocione¥ como respuestas afectivas
no son solo automaticas o consecuencia de acthexidisiolégicas sino que son el

resultado complejo del aprendizaje, de la influescicial y de la interpretacion.

Estereotipo

Segun la Real Académica Espafiola un estereotipsistenen una imagen
estructurada y aceptada por la mayoria de las mp@sseomo representativa de un
determinado colectivo. De acuerdo a Morales y M{@06) un estereotipo incluye un
conjunto de creencias fijas que un grupo tiene esalm objeto. Se trata de una
representacion o un pensamiento inalterable arigolael tiempo, que es aceptado y
compartido a nivel social por la mayoria de loggnantes de un grupo. Entre algunos tipos
de estereotipos se encuentran los culturales —alerdar a las costumbres que tengan-y

sociales —de acuerdo a la clase social de la qoegan—.

Percepcion

La percepcion consiste en una funcién que le dasilail sujeto recibir, procesar e
interpretar la informacion que llega desde los pemes sensoriales y a través de ellos se
crea un determinado conocimiento, una idea o unaas@®n interior sobre el objeto o

situacion percibida (Mann, 2008).

Discurso

Un discurso es un conjunto de palabras y fraségaatas en un contexto dado para
manifestar lo que se piensa o siente. De esta maste entramado linguistico permite
expresar ideas, opiniones y estados afectivosdefiiacilitar procesos de interaccién social
(Martinez y Pérez, 2004).

"Diversas teorias psicolégicas y sociolégicas hamido para explicar la “emocién”: cognitivismo,
constructivismo social, interaccionismo simbdlicepresentaciones sociales, entre otras (Gomez Ghaco
2000).
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Autoconcepto

Son las representaciones mentales que los indwitieleen acerca de si mismos —como
soy yo—. El autoconcepto se construye a partimdeskperiencias y de las reflexiones de
tales experiencias. A fin de construir el auto embo, las personas prestan atencion a la
realimentacion que reciben de su actividades eotadi y que revela sus atributos,
caracteristicas y preferencias personales: pedmepde si mismos como timido,

introvertido, comunicativo, etc., (Reeve, 2010).

Autoeficacia

Se define como el propio juicio acerca de qué tan b mal se afrontaria una situacion
dadas las habilidades que se poseen y las cirogiestegue se enfrentan. La autoeficacia es
la creencia del individuo en que ‘“tiene lo que squrere” para comandar, organizar e
instrumentar los recursos necesarios para lidiafrontar con eficiencia las demandas
potencialmente abrumadoras o circunstancias de sitbacion (Bandura, 1977). Lo
contrario de la eficacia es la duda, una persoeadgda de sus capacidades para afrontar
una situacién, las sorpresa, reveses Yy dificultadesaran ansiedad, pensamientos
negativos, tension corporakntre otras reacciones (Reeve, 2010). Por otro, [fdlko
(2010) define autoeficacia como creencias acercéadmmpetencia individual en una

situacion en particular.

MARCO INTERPRETATIVO

Como parte del plan de andlisis e interpretacionlade datos e informacion
obtenidos de la entrevista, la encuesta y las &scdé actitudes y expectativas, y
considerando el caracter descriptivo de la mismadoptaron como métodos de analisis e
interpretacion: el método estadistico, el métodankeéutico —hermenéutica dialdgica y
hermenéutica de la vida diaria—, el método fenondgimo de Husserl y el andlisis del

discurso —enunciaciones orales y escritas com@rétdica social—.
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1. METODO

En este apartado se expondran el tipo y el dis&fitadpresente investigacion,
algunas caracteristicas de la poblacion y mueshjetm del estudio, asi como el

procedimiento llevado a cabo en la aplicacion deéanicas e instrumentos de recoleccion.

TIPO DE INVESTIGACION

En la presente investigacion se opté pomeétodo mixto, es decir, que en el proceso
de recoleccion de datos e informacion se utiliza@nicas tanto de la investigacion
cualitativa como de la investigacion cuantitati@mo por ejemplo, una entrevista
semiestructurada, una encuesta y una escala ti@rtLiLas anteriores técnicas no se
excluyeron ni se sustituyeron entre si, sino pocaitrario se complementaron en la
busqueda de aquellos atributos que caracterizasnattitudes y expectativas de los
estudiantes hacia el Calculo en el Plantel Norteoge 2012-2; lo cual permitié una mejor
exploracion, explotacion, riqueza y variedad de tsos, asi como de una mejor
comprension del fenbmeno de estudio mediante a&mmahtacion de diversos instrumentos
(Hernandez et al., 2010).

Respecto a la investigacion cualitativa, éstazatilel método inductivo, que va de lo

particular a lo general, y su objetivo es explodascribir y luego generar perspectivas
teodricas. A la vez que produce datos descripticosio lo son las palabras habladas o
escritas de las personas, asi como informacioma @eriducta observable. Al realizar este
tipo de estudio, se trata de comprender a las passdentro del marco de referencias de
ellas mismas, y no busca “la verdad” o “la moraligdasino una comprension detallada

desde el punto de vista de otras personas (C&®).El enfoque cualitativo es de

caracter social y utilizado en investigaciones sajetos y problematicas o fendmenos
sociales (Leyton, 2011).

Por otro lado, la investigacion cuantitativa, a#lilos métodos analitico-sintético e

inductivo-deductivo. Su meta principal es constguidemostrar teorias que expliquen y
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predigan ciertos fendmenos, pretenden general@srrésultados encontrados en una

muestra representativa de una poblacion.

DISENO DE INVESTIGACION

Esta investigacion tuvo un disefio no expenital, transeccional y descriptivo en el
gue se buscO observar y describir por medio de ronepo metddico, los atributos o
caracteristicas de un fenébmeno social existentepdo fueron las actitudes y expectativas
de los estudiantes hacia el Céalculo. Asimismoetaleccion de los datos se llevo a cabo en
un solo momento o espacio de tiempo y sin manipifiade variables. (Leyton, 2011;
Belmonte, 2011).Aunado a lo anterior Cortés (2Qd@htea que los estudios descriptivos
buscan especificar las propiedades importanteagi@drsonas, grupos o comunidades o
cualquier otro fendmeno que sea sometido al agalsen el cual se seleccionan varias
cuestiones y se mide cada una de ellas indepeadiente, para asi decir como es y cOmo

se manifiesta el fendbmeno de interés.

Esta investigacion condujo a la aplicacion de eidtas individuales semiestructuradas,
encuestas y escalas de actitudes y expectativasdigéalculo, para luego llevar a cabo un
disefio de triangulacion metodoldgica secuenciayo cpropésito fue el de combinar
métodos cualitativos como cuantitativos en el pgoade recoleccion de datos en un mismo
espacio de tiempo, considerando el caracter de leomeptariedad de ambos métodos con
miras a lograr un mejor entendimiento del fendmendagado. Ademas con la
triangulacion se buscé darle validez interna y iednilidad al estudio —validez externa—, en
donde primero se analizaron por separado los egfdto datos recolectados a través de las
distintas técnicas aplicadas, y luego se interpyetg descubrieron los aspectos en que

convergieron y contrastaron los datos (Hernandaze2010;Alvarez y Jurgenson, 2003).
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POBLACION Y MUESTRA

En esta investigacion la poblacion estuvo confoangdr 740 estudiantes de
Célculo —semestre V- periodo 2012-2 de la EscuzlBathilleres “Salvador Allende” de
la Universidad Autonoma de Querétaro, Plantel Naléelos turnos matutino y vespertino
de educacion escolarizada. Estos estudiantes esinwilistribuidos en 20 grupos, diez en
el matutino —1 al 10—y diez en el vespertino —12@&}. Algunas caracteristicas de la

poblacion se exponen en la Tabla 5.

Tabla 5. Caracteristicas de la Poblacién

Turno Matutinc Turno Vespertinc
Hombre: Mujeres Hombre: Mujeres
171 =239 240 = 32% 144 = 20% 185 = 25%
Total Matutino Total Vespertinc
411 =55% 329 = 45%

Total hombres Plantel No: 315= 43%
Total mujeres Plantel Norte: 425=57%
Total Poblacion: 740 estudiantes

Fuente: Elaboracion propia basada en investigatnénomental.

Teniendo en cuenta el numero de estudiantes deblagidn, se procedidé a seleccionar a un
grupo de ésta, como muestra del estudio. Con @dpito de asegurar que dicha muestra
fuese representativa de la poblacion se utilizatgunas técnicas de muestro que se

explican a continuacion.

Técnicas de muestreo

Para determinar la muestra de una poblacion smgliein dos tipos generales de
estrategias de muestreo: probabilisticas y no pibsticas (Salkind, 1999). La muestra
objeto de estudio se determiné a través de un neweptobabilistico aleatorio simple, es
decir, los participantes fueron seleccionados ar,alo que permiti6 que todos los

estudiantes tuvieran la misma probabilidad deedecsionados.
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Asimismo, en la determinacién de la muestra ssideraron algunos criterios:

* De inclusion incluir a aquellos estudiantes que de manerantafia se
ofrecieran a participar en la entrevista, en lauesta y en los cuestionarios

tipo Likert.

» De exclusiénexcluir a aguellos estudiantes que no quisiegatigipar en la
aplicacion de los instrumentos de recolecciéon norados en el inciso

anterior.

» De eliminacion eliminar o no considerar para efecto de la siatezacion de
resultados a aquellos estudiantes que no respomdandel 80% de los
reactivos en la encuesta y en los cuestionariogctifides y expectativas
tipo Likert. Asi como también a aquellas respuep@so relevantes o no

asociadas al topico indagado.

Teniendo en cuenta lo anterior se seleccion6 omaita muestral del 20% de la
poblacion, resultando una muestra total de 149esttes cuyas edades oscilaron entre los
17 y 21 afos. En la seleccion aleatoria de la muest utilizO una técnica de seleccion
basada en una tabla de numeros aleatorios. Eniresstigacion se eligio la tabla de
nameros aleatorios propuesta por Villegas (201&)cual estd compuesta por 1,800
numeros distribuidos en bloques de 5 filas y 1Qmolas; y los nimeros estan agrupados
de 4 digitos.

Otro aspecto importante, que también se tuvo entaygara que la muestra fuese

representativa de la poblacion, fue conservar iglalero de porcentaje de estudiantes por

turnos y por género con respecto al total de emtbels de la poblacion (Tabla 6).
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Tabla 6. Caracteristicas de la muestra

Estudiantes del turnoatutino Estudiantes deurno \espertinc
Hombre: Mujeres Hombre: Mujeres
35 = 23% 48 = 32% 30 = 20% 36 =25%
Total Matutino: Total Vespertino
83 =55% 66 = 45%

Total hombres Plantel No : 65 = 43%
Total mujeres Plantel Norte: 84 = 57%
Total Muestra: 149 estudiantes

Fuente: Elaboracion propia.

TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

Como ya se dijo, con el propdsito de recabar daioformacion relativa a las actitudes
y expectativas de los estudiantes hacia el Caldalda Escuela de Bachilleres, Plantel
Norte, se disefiaron distintos instrumentos, a saimer guia de entrevista, un cuestionario
abierto, una escala de actitudes hacia el Calculmay escala de expectativas hacia el
Célculo, ambas con formato Likert. Los anterionestrumentos fueron sometidos a un

proceso de validacion previo a su aplicacion, al sa describe a continuacion.

Proceso de validacion de instrumentos

Los cuestionarios disefiados inicialmente para testa y las escalas de actitudes y de
expectativas, se sometieron a dos pilotajes; eing, se aplicé a74 estudiantes
correspondientes a dos grupos tanto del turno mateomo del vespertino del Plantel
Norte. Con base a las respuestas de los estudiaatdscieron algunos ajustes a la
redaccién de algunas preguntas del cuestionarigugaalgunas no arrojaron informacién
sobre las actitudes y expectativas hacia el Caldedo lo que se reformularon algunas

preguntas en un lenguaje mas sencillo y familiaa p@s estudiantes.
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Una vez corregidos los instrumentos se sometienam segundo pilotaje, el cual se
aplicé a un total de 76 estudiantes pertenecienies turnos matutino y vespertino. Con
base a las respuestas ofrecidas por los estudiaptedeterminaron las preguntas y/o
reactivos del instrumento final. Los resultadosedee segundo pilotaje se sometieron al
andlisis de confiabilidad del Alfa de Cronbach o®ado resultados deseables, es decir,

por encima de 0.8 como se muestra a continuacion:

* Analisis de confiabilidad de la Escala de actituddf de Cronbach de 0.807 con

17 reactivos.

» Andlisis de confiabilidad de la Escala de expecasti Alfa de Cronbach de 0.892

con 22 reactivos.

Después de obtener la confiabilidad a los instruosese procedio a su aplicacion en
los 149 estudiantes objeto de estudio. Este progedio se detalla en el siguiente

apartado.

Cuestionario de encuesta

Con el propésito de recabar datos e informaciomest#s actitudes y expectativas
hacia el Calculo de los estudiantes del PlanteteNse disefié y aplicé una encuesta por
medio de un cuestionario con preguntas abiertasjaltuvo como propdsito indagar sobre
algunos componentes actitudinales y de expectaltizeis el Calculo. Este cuestionario se
aplicé de manera colectiva a los estudiantes exaléh de clases de cada grupo y en sus

respectivos turnos.
El cuestionario utilizado en la encuesta tuvo igsientes caracteristicas:
1. Identificacion:en este apartado se le solicité al estudianteopcamar la siguiente
informacioén: nombre del plantel, fecha de encuestnestre/nivel educativo,

grupo, turno, edad, género y horario de clases.
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2. Propdsito del estudioen esta sesion se le informo al estudiante laidiadlde la

encuesta.

3. Preguntas:las preguntas formuladas se organizaron en cuategarias: 1) La
categoria 6pinion, creencidstuvo cuatro preguntas, 2) La categorénrfociones,
sentimientos tuvo tres preguntas, 3) La categoria “comportamae tuvo una
pregunta, 4) La categoria “valor, utilidad” tuveedrpreguntas, 5) La categoria
“expectativas de eficiencia” tuvo dos preguntas) y.& categoria “expectativas de

resultado” tuvo cuatro preguntas (Anexo 2).

Guia de entrevista

A los estudiantes se les realizd6 una entrevistwithehl semiestructurada; para tal fin
se disefid y utilizé como instrumento una guia deseista sobre actitudes y expectativas
basada en la Teoria de las actitudes y en la Tderias expectativas, cuya finalidad fue la
obtencion de los discursos de los estudiantes lenige a sus actitudes y expectativas
manifestadas en el curso de Calculo. Asimismo tagyntas fueron agrupadas en ciertas

categorias de anélisis (Anexo 1).

La entrevista aplicada a los estudiantes se realqdiendo el proceso sugerido por
Mufioz (1998):

» Apertura: se les presentdé de manera breve el propositordesitaa y se les solicitd
su colaboracion a participar en ella. Asimismoesedio a conocer que la entrevista
consistiria en una plética informal y que algunesgpntas a formularles estaban
relacionadas con el cuestionario de encuesta gpomdieron sobre actitudes y

expectativas en dias previos.

* Iniciacion: la entrevista inicié con la pregunta, ¢Como teiteie en la clase de

calculo?, ¢ por qué?
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* Climax: fue el momento en donde los estudiantes manitestasus gustos,
desagrados, comportamientos, dificultades y expeasahacia la clase de Calculo.

Este momento fue importante para los propoésitasstieinvestigacion.

» Cierre: se finalizdé la entrevista con la pregunta, ¢esp@®sarrollar alguna
habilidad en la clase de célculo?, ¢cual? En estaanto los estudiantes dieron a
conocer sus necesidades de aprendizaje con respeaorso. Al terminar la

entrevista con cada estudiante se les dio lasagrgar su tiempo y participacion.

Asimismo, las preguntas que conformaron la guiardeevista se orientaron a ciertos

propésitos los cuales se presentan en la Tabla 7.
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Tabla 7. Caracteristicas y propdsitos de la guientevista

Variable: Actitud

Componente Cognitivo: Creenciay conocimiento:
1.1De lo que viste o aprendiste en tu curso, ¢para qeés que sirve el CalculoRropdsito: Conocer la utilidad o funcionalidad geah que el
estudiante le da al Calculo
1.2.¢Crees que los temas que viste en este semesiddaho te han servido y te serviran para algerdpdsito: Reconocer la utilidad o importancia
los temas abordados en la clase de Calculo eddepvactica o cotidiana del estudiante

de

Componente Afectiva: Sentimiento
2.1.,Como te sientes en la clase de Calciogpoésito: Identificar manifestaciones de sentiriise 0 emociones hacia la clase de Calculo
2.2.¢Como te gustaria que fuese la clase de CalcutnBposito: Indagar caracteristicas que los emttel le atribuyen a una clase de Calculo d
agrado
2.3. ;Te gusta la forma en que te evalian en @&ldetopodsito: Indagar si los métodos y/o estrasegitizados para evaluar el desempefio dg
estudiantes son de su agrado

e su

0s

Componente Conductual: Acciones o comportamient
3.1.,Como te comportas o reaccionas en la clase deu@@®ropdsito: Identificar tipos de comportamient@ctuaciones del estudiante en la clasg
Célculo

2 de

Variable: Expectativas

Expectativas de eficacia: autoeficac
1.1. Al inicio del curso de Calculo, ¢ te propusiste kgalgo?, ¢ Qué te propusiste?, ¢ Te crees capaagiarno?
Propésito: Conocer los propoésitos y/o metas daldemtte con respecto a la clase e identificar latexcia de convicciones personalessobre
capacidad para alcanzar dichos propésitos

? SU

Expectativas d¢resultadc
2.1. Al inicio del curso, ¢,qué esperabas aprender eridae de Célculo?
Proposito: Conocer algunas expectativas de aprgediel estudiante con relacion a la clase de @alcu
2.2. Al inicio del curso de Calculo, ¢ esperabas supatguna dificultad?, ¢ Cudl dificultad?
Propositos: a) Identificar dificultades presentaseé estudiante en el curso de Calculo y conocerival —alto, bajo o nulo— de expectativas
superacion de dichas dificultades
2.3. Al inicio del curso de Célculo, ¢ esperabasadediar alguna habilidad?, ¢ Cual habilidad?
Propésitos: a) Identificar habilidades a desamratianifestadas por el estudiante y conocer el riakb, bajo o nulo— de expectativas de desarctsl

de

dichas habilidades

Fuente: Elaboracion propia.
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Escala de actitudes hacia el Célculo

Escalas tipo Likert

La Escala tipo Likert es una de las mas utilizgziaa medir la variable psicoldgica
actitud. Para esta investigacion se disefiaron dos escplad itiert, una para medir las
actitudes de los estudiantes hacia el Calculog/mdra medir sus expectativas con respecto
al curso de Célculo.

La escala de actitudes hacia el Calculo estuvo uestp de diecisiete items,
adaptada de la Escala de actitudes hacia la d&tadée Auzmendi (1992)y de la Escala de
actitudes hacia la estadistica de Estrada e2804{. Algunos items fueron formulados en
un sentido positivo (items: 1, 2, 3, 5, 6, 7, 8, 10, 12, 14, 16, 17) y otros en sentido
negativo (items: 4, 15 ). Cada item tuvo difereatesrnativas en donde el estudiante debia

contestar solo una. Estas alternativas fuerongigaa todos los items y fueron:

(1) Totalmente de acuerdo

(2) De acuerdo

(3) Neutral (ni de acuerdo, ni en desacuerdo)
(4) En desacuerdo

(5) Totalmente en desacuerdo

Los items se formularon a partir de los tres coreptes de la actitud extraidos de

la Teoria de las actitudes y fueron agrupadosssifmientes categorias:

Componente cognitivo

Categoria:creencias, opiniones

item 1:Considero el Calculo como una materia muy necesari bachillerato.
Categoria:valor, utilidad

item 4:Utilizo poco el Calculo fuera de la escuela.

item 8: Saber utilizar el Calculo incrementaria mis posibiles de ingresar a la

universidad.
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item 14:En mi futura carrera profesional una de las matemas importantes que ha de
estudiarse es el Calculo.

Categoria:autopercepcion

item 6:Tengo confianza en mi mismo (a) cuando me enfremio ejercicio o problema de
Célculo.

item 16:Si me lo propusiera creo que llegaria a dominar bieCéalculo.

Componente afectivo

Categoria:emociones, sentimientos

item 2:El estudiar o el trabajar con el Calculo no me tases lo absoluto.

item 3:El utilizar el Célculo es una diversion para mi.

item 7:Me divierte hablar con otros sobre Calculo.

item 10:El Célculo es agradable y motivante para mi.

item 11:No me altero cuando tengo que trabajar en ejesciioroblemas de Célculo.

item 15:El Célculo hace que me sienta incomodo (a) y angi@s

Categoria:preferencias

item 12:Me gustaria tener una ocupacion en la cual tugjeeautilizar el Calculo.

item 5:Quiero llegar a tener un conocimiento mas profutelaCélculo.

item 13:Me provoca una gran satisfaccion el llegar a resodjercicios o problemas de
Célculo.

item 17:Si tuviera oportunidad me inscribiria en mas cuesCalculo de los que son
necesarios.

Componente conductual

Categoria:comportamiento

item 9:Estoy calmado (a), tranquilo (a) cuando me enfranin ejercicio o problema de

Célculo.

Los anteriores diecisiete items se formularon enuektionario combinando positivos y

m

negativos, por ejemplo: “El utilizar el Célculo @sa diversion para mi” —positivo— y “El
Céalculo hace que me sienta incomodo(a) y ansidsef@pativo—. Se descartaron los items

neutros, es decir, aquellos que no denotaban uitadafavorable ni desfavorable hacia el
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Célculo. El propésito de la escala fue ubicar eekisidiantes de Calculo en algun punto del

continuo del nivel de acuerdo de la actitud (An8ko

Escala de expectativas hacia el Calculo

En cuanto a la escala de expectativas, duran&visidn documental y bibliografica
no se encontré un modelo especifico para mediexagectativas de estudiantes hacia las
Matematicas por lo que se procedid a partir deitgatura a diseflar una escala de
expectativas hacia el Calculo con un modelo propamformada por veintidés items
agrupados en dos categorias, a saber: items queutsman de las expectativas de
autoeficacia e items que se refieren a las expexdatle resultado. Todo los items fueron
formulados basandose en la Teoria de las expedatile Bandura (1977) vy
Reeven(2010)(Anexo 4).

De mismo modo que en el cuestionario de actitugesa el cuestionario de
expectativas se utilizaron las mismas alternatijjasde seleccion para cada item; y se

agruparon en los siguientes componentes y categoria

Expectativas de eficacia

Los items pertenecientes a este tipo de expeddiinaon formulados en funcién
de lo que el estudiante cree capaz de hacer emrsb e Calculo. Es decir, items

vinculados con profecias de autocumplimiento.

Categoria:Expectativas de aprendizaje
item 6:Comprender la importancia del Calculo en la vidtidiana.
item 16:Cumplir con mis tareas y actividades en tiempo foema.

item 17:Esforzarme mucho para tener un buen desempeficciséade Calculo.

Categoria:Expectativas personales

item 1:Ser capaz de concentrarme en las explicaciones omestro(a).
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item 13:Controlar el miedo, temor o ansiedad hacia el Qdlcu
item 14:Tener confianza en mi mismo cuando me enfrenteinaercicio o problema.
item 21: Adoptar una actitud positiva hacia las actividagespuestas en la clase de

Célculo.

Expectativas de resultado

Los items que conformaron esta tipologia de expeatafueron formulados en

funcion de lo que el estudiante cree capaz derd@yitosamente en el curso de Calculo.

Categoria: Expectativas de aprendizaje

item 3: Desarrollar mis habilidades matematicas (ejempézomar de manera ldgica,
interpretar un enunciado, argumentar una respyasoner una solucion a un problema).
item 4: Aprender a comunicar mis ideas en forma verbal yvedal en lenguaje

matematico.

item 5:Reforzar los temas explicados en clase para apsteamen de admision de la
universidad.

item 11: Ser capaz de vincular los contenidos tematicos situaciones cercanas a mi

realidad con la orientacion del maestro(a).

Categoria: Expectativas con respecto al ambienteldse

item 7:Que sea divertida.

item8: Que se fomente la participacion en clase en unemttordial y de respeto.

item 9:Sentirme a gusto con la clase de Calculo.

item 10:Que se utilicen variadas estrategias didacticasn@p: juegos, dinamicas, etc.)

gue promuevan mi aprendizaje del Célculo.

item 20:Ser elogiado por mi maestro (a) cuando realice biely mis actividades y tareas

para sentirme motivado en clase.

item 22:Que se utilicen las tecnologias de la informacidia yomunicacion en clase

(ejemplo: televisor, computadoras, software deuwtdJasideos, internet, etc.) para estimular

mi interés en la clase de Céalculo.
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Categoria: Expectativas con respecto a la evaluacio

item 12:Que me evallen Gnicamente con examenes escritos.

item 18:Ser evaluado con variadas actividades (ejemplcosgipnes, trabajos en equipo,
talleres, proyectos, etc.) para obtener un mejsem@efio en la clase.

item 19: Recibir retroalimentacion de las evaluaciones nmtzamas para superar mis

dificultades e inquietudes.

Categoria: Expectativas con respecto a las activieede aprendizaje
item 15:Que se ensefie so6lo férmulas para aplicarlas @sdducion de ejercicios.

item 2:Aplicar el Calculo en la resolucion de problemasadéda real

Después de llevar a cabo la aplicacién de cadadenios anteriores instrumentos, se
procedid a su sistematizacién para luego realizaandlisis e interpretacion de los
resultados obtenidos sobre las actitudes y expeasatbacia el Célculo de los estudiantes
del Plantel Norte. Los resultados descriptivosresgntan en el siguiente apartado.
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IV. RESULTADOS

En este apartado se presentan los resultados dddelen la entrevista, en la
encuesta, en la escala de actitudes y en la edeaapectativas. Ademas se exponen los
resultados de la triangulacion de algunos datoespondientes al componente cognitivo,
afectivo y conductual, asimismo de algunas expeeatatle eficacia y de resultado de los
estudiantes hacia el Calculo.

Asimismo, con el propésito de orientar el analesisterpretacion de los resultados
obtenidos a través de los instrumentos antes meembis, se establecieron algunas
categorias y subcategorias de analisis e indicagam las variables actitud y expectativas
(Tabla 8 y Tabla 9). Dicho analisis se realiz6 es thomentos, en el primero se hizo un
analisis individual de los resultados obtenidos&aa pregunta con el objetivo de conocer
la tendencia, situacién o magnitud del aspectoctide a través de la pregunta; y en el
segundo se procedié a conjugar las distintas resmigue trataron sobre una misma
categoria de andlisis, por ejemplo, “autopercepcit@@ntimientos”, “comportamientos”,

entre otras.
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Tabla 8. Categorias de andlisis e indicadoresgledmponentes de la actitud

Variable: Actitud

ComponenteCognitivo

Categoria: Creencias
¢  Creencias, juicios, pensamientos y estereotipa®daltiase de Calculo y del Célculo como disciplilel conocimiento matematico.

¢ Valor del Célculo: Importancia que le dan al Cabcul
¢ Convicciones de tipo descriptivas acerca de leeaasCalculo y del Célculo como disciplina.

Categorie: Opiniones

«  Opiniones sobre la metodologia de ensefianza dettroake Calculo: positivas, de indiferencia o niegat

*  Opiniones sobre las actividades de ensefianzaivassitle indiferencia o negativas.

«  Opiniones sobre los temas de ensefianza: positigasdiferencia o negativas.

*  Opiniones sobre los métodos de evaluacion del desfganescolar en la materia de Célculo: positivosgativos.

Categoria: Conocimientos

¢ Nociones preconcebidas acerca del Calculo: utilidaglicacion.

Categoria: Percepciones

«  Autoconcepto: cémo el estudiante se ve asimismmaprendiz de Célculo, autopercepcion: bueno(gllae o malo(a).

Componente Afectivo
Categoria: Emociones

e Sentimientos bipolares: positivos 0 negativos hici@ase de Calculo y/o el Célculo como disciplilehconocimiento matematico. Ejemplo: amor/odispdsicion/no
disposicion, etc.

«  Sentimientos de indiferencia: no genera ninglindi@@mocion —neutral—.

*  Preferencias: manifestaciones de agrado o desabeaitola clase de Célculo y/o el Célculo comoigisa del conocimiento. Ejemplo: gusto/ disgusto,
pasiodn/rechazo, etc.

ComponenteConductual
Categoria: Acciones o conductas

« Manifestaciones de comportamientos en la claseatlail®: Positivos, de indiferencia o negativos

Fuente: Elaboracion propia a partir de la Teoritadeactitudes (Morales y Moya, 1996; Auzmendi,2t 9hurstonel1975).
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Tabla 9. Categorias de andlisis e indicadoresdios de expectativas

Variable: Expectativas

Indicadores/descriptores

Componente de Expectativas de eficacia
Categoria: Expectativas de aprendizaje

e Lo que el estudiante cree o espera ser capaz clgajen el curso de Célculo.
» Metas de aprendizaje con respecto al curso de IBalcu

Categoria: Expectativas personales

* Intencionalidades de tipo personal con respeatarab de Célculo.

Para los anteriores indicadores se incluyen addammanifestaciones de los estudiantes de Caolie su capacidad de alcanzar dichos propésitos.

Componente de Expectativas de resultado o de mejora
Categoria: Expectativas de aprendizaje
» Aprendizajes concretos que el estudiante esperarlogn su desempefio en el curso de Calculo.
« Dificultades que el estudiante espera superar thigrturso de Calculo.
» Habilidades que el estudiante espera desarroltantiiel curso de Célculo.

Categoria: Expectativas con respecto al ambiente de clase

» Lo que el estudiante espera de una clase de Ca@onleespecto al ambiente aulico.

Categoria: Expectativas con respecto a la metodologia deiaenga y aprendizaje
* Lo que el estudiante espera con respecto al mé®dénsefianza del maestro de Calculo.
e Métodos propuestos por los estudiantes para eb cier<alculo.

Categoria: Expectativas con respecto al método de evaluaiddéalculo
» Formas o estrategias de evaluacion propuestas pstueiante.

Categoria: Expectativas con respecto a las actividades dmédjmaje
* Lo que el estudiante espera de una clase de C&lonloespecto a las actividades de ensefianza rydapaie.

Fuente: Elaboracion propia a partir de la Teoritadexpectativas (Reeve, 2010; Bandura 1977).
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RESULTADOS DE LA ENTREVISTA

La entrevista fue aplicada a 28 estudiantes dd48sde la muestra de estudio de los
turnos tanto matutino como vespertinos del Plahteite. Cuando se les explico el
propésito de la entrevista se observd un pocoahgtiilidad y seguridad en ellos, debido a
gue estaban un poco ansiosos y con la intriga loer spé cosas se les iba a preguntar y
con el temor de que sus nombres o respuestas fder@monocimiento de sus maestros de
Célculo, por lo que fue necesario comunicarles ggasarles que sus respuestas se

manejarian de forma confidencial. Esto los relajdaco.

Un aspecto de la entrevista que llamo6 mucho lecaiercontrario a lo que se penso, en
otras palabras, ciertos prejuicios —de que losdesites estarian muy nerviosos o se
sentirian intimidados—, fue la espontaneidad, aftad y la soltura que mostraron al
responder las preguntas. De repente la entrevést@oscomo un acto terapéutico para los
estudiantes, debido a que se desahogaron mandestam tranquilidad y seguridad sus
percepciones, sentimientos y puntos de vistas tiypmsi neutrales y negativos— sobre el
curso de Calculo. Sin duda esta experiencia pérmiitener informacion valiosa y directa
de las vivencias escolares de los estudiantes €aleulo de la Escuela de Bachilleres,

Plantel Norte.

Una vez llevada a cabo la etapa de aplicacion sleetdrevistas, se procedié a su
transcripcién, en la que fue necesario utilizauatiy codigos técnicos que facilitaron la
lectura e interpretacion de las enunciaciones oudies de los estudiantes, en tanto
encarnaron una serie de significados a través sleespuestas a las preguntas formuladas.
Durante la entrevista fue necesario, en algunoss¢gdantear preguntas adicionales a los
estudiantes, las cuales surgieron a partir de akyde sus respuestas, con el propésito de
clarificar algunas ideas o palabras que resultambiguas y de esta manera evitar posibles
especulaciones o0 supuestos en la etapa de ingaidret Por ejemplo, cuando expresaban
el deseo de una clase dinamica, se les preguntebeagacteristicas tiene segun ellos una

clase dinamica, como la describen. A partir de, elipresaban con detalles lo que querian
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significar, lo cual resultd sustancial para el procesintipretacion y descripcion de |

resultados.

A continuacién, se presentan soloresultados descriptivagobalesobtenidos en cada
una de las preguntas formuladas a los estud. El analisis eriterpretacionde estos

resultados se presenta@mel apartado Analisis conclusi

Pregunta N° 1: ; Como te sientes en la clase de Gat?

Con esta primera interrogante la mayoria de losa@is cobraron confianza y
nivel general se logré un buen arrollo durante la entrevista. Lestudiantes de Célcu
expregsron una variedad csentimientos tanto positivos como negas con respecto a la
clase de CalculoTomando en cuenta el nivel de recurrencia des sentimientos en el
discurso enunciado ptos estudiantes durante la entrevista, los resad indican que los
sentimientos positivos con mayor recurrencia gettergor la clase de Calculo fueron
de “Bienestar, agrado” con 11 (73%). Le siguentearden de recurrencia los sentimier
de “Seuridad” y “Tranquilidad” con doenunciaciones cada una. Es de notar que el
de enunciaciones positivas fueron 25, en contreste los resultados obtenidos las
emociones negativas gles genero la clase de Célculo como se describe en lagura 5

y Figura 6.

Figura 5. Emocionegositivas hacia el calculo manifestada pis estudiantes del Plantel Nc

Emociones positivas en el curso de calculo

Tranquilidad
13%

Segurida

14% —

Bienestar, agrado
73%
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Figura 5 Emociones negativas hacia el Calculo manifestadagos estudiantes del Plantel te

Emociones negativas en el curso de calculo

Fastidio e
Estrés 6% Nerv'OS'SmoAnsiedad

0,
6% ~8% 3%

Frustracion
} 4 5%
Confusién, Dificultas /
22%
Aburrimiento
19%

Enojo, Disgust\ Inquietud

6% 3%
) ) Desinterés, Distraccié
Bajo autoestim Desconcentraci

5% 17%

Con respecto a lasmociones negaias de los estudiantes hacia el Calculo, éstasorfi
diversas y se presentaron con or recurrencia de enunciacion i relacion a las
emociones positivas, en donde el sentimiento denfl@aon y dificultad” hacia el Calco
fue el mas sobresaliente con o enunciaciones (22%geguido de los sentimientos
“Aburrimiento” y “Desinterés, diraccion, desconcentracion” con siete vy
enunciaciones respectivamente. Llama la atenci@s sentimientos generados por la ¢
de Cétulo como los son el nerviosismo, inquietud, estfésstracion, fastidio, enojs

disgusto, ansiedad y baja autoest
Pregunta N° 2:¢,Como te wstaria que fuese la clase de Calculo?

De las descripciones hechas por los estudiantee sol clae de Calculo de su gus!
sobresalié el atributo “una clase didactica y diiw@hcon 33 recurrencias. Ademas

estudiantes indicaron otros atributos vinculadas elamaestro lo cual contribuirii lograr

una clase de su agrado, tamo se presenta en la siguiente figura.
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Figura 6. Caracteristicas de una clase ideal deul@gbara los estudiantes del Plantel Norte

¢, Como te gustaria una clase de célculo?

35
30
25
20
15
10

5

1 1 1
0 —— ‘ —— ——
Dindmica y didactica  Sin favoritismo  Maestro seaietstly Maestro se interese  Maestro no sea
se haga respetar por el estudiante sarcastico

Pregunta N° 3: De lo que viste 0 aprendiste en twiso, ¢para qué crees que sirve el

Célculo?

Los estudiantes manifestaron que la mayor utilidadCalculo se encuentra en el area
empresarial y comercial con un 30% -11 recurrencigambién consideraron que el
Célculo sirve para quienes tienen pensado hacediestde licenciatura relacionados con
las ingenierias, contaduria y administracion conld® —seis recurrencias— Asimismo
identificaron otras utilidades del Calculo comoslkan: en ejercicios de aplicacion en el
contexto matematico —limites, derivadas, integrales la resolucion de problemas, ayuda
al razonamiento y a la agilidad mental, en el andastrial y finalmente piensan que el
curso de Calculo les permite repasar las matensdcderiores —algebra, geometria y
trigonometria—. Por otra parte, el 5% de las requwins correspondieron a dos estudiantes

gue expresaron “no saber” para qué se utiliza Elu@A(Figura 8).
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Figura 7. Utilidad generalel Célculo segun los estudiantes del Plantel |

Estudios de licenciatur: i .
(Ingenierias, contaduri Utilidad del Calculo

No sé
14% 5%

Repasar las matemati Area empresarial
anteriores al Célculoca\
2%
Resolucién de
problemas
11%

Area industrial y

Estadistica tecnoldgica
11% 5%

Razonamiento

Ejercicios de Calcul
(Areas, integrales, de
adas,...)

11%

Pregunta N° 4: ¢ Crees que los temas que viste en este sstre en Calculo te han

servido y teserviran para algo~

El 71% de los estudiant—20 estudiantesmanifestaron que si les ha servido el ci
de Cétulo en contraste con el 25 —siete estudiantesguienes expresaron gno les ha
servido; s6lo un 4% —umstudiante-expresé no saber para qué le ha servido apr
Célculo. Por otra parte, al recoger la opinién aedstudiantes sobre la utilidad futura
los conocimientos matematicos ensefiados en el der&alcul, el 57% —17 estudiantes—
dijo que si les servird y el 39 “11 estudiantes— afirmgue no les serviran. El 4-un
estudiante-manifestd no saber, este ultimo estudiante se wW#o&ro del 4% de la Tal
10 que expreso no saber para qué le ha servido ellGalEs importante mencionaue
durante la entrevista, las respuestas de los astadi a esta Ultima pregunta la dieror
virtud de la licenciatura o carrera técnica a la glios aspiran estud (Figura 9 y Figura
10).
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Figura 9. Utilidad del Calculo en el prese Figura 10 Utilidad del Calculo en el futu

de los etudiantes del Plantel No de los estudiantes del Plantel N
¢ Crees que los temas que viste en e ¢Crees que los temas que viste ene
semestre en Calculo te han servido pai semestre en Célculo te serviran par.
algo? algo?
No sé . - .. .
4% B Sime servirAn BNo me servira BENo sé

4%

Pregunta N° 5:¢Como te evallan en la clase de Calcu, ¢t gusta la formacomo te

evaluan?

Los resultadosbtenidos ponen en evidenque la técnica mas utilizada por lo maes de
Célculo para evaluar el desempefio de los estudiastel examen escrito con un 74%
recurrencias emas enunciaciones emitic por los estudiantes. En menor porcentaj
encuentran otros criterios de luacidn como lo son la participacién en la classs
trabajos y las tareas. Ante este hecll 79% de los estudiante22 estudiante rechazan
la forma en que sus maestros de Calculo evallGalesempefio, mientras que el 2—seis
estudiantes—expresareantirse a gusto. Es significativo el hecho deungecifra muy alt:
de los entrevistadodesapruet los examenes escritos como Unica y la mas imper
estrategia de evaluacion utilizada pcs maestros de Calculo en el Plantel N (Figura
11).
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Figura 11 Estrategias de evaluacion utilizadas en la adasgalcul

¢ Cémo te evallan en la clase de Calcul

3%

10%

Examenes
uTareas
H Trabajos
u Participaciones

749 Puntos extras
()

Pregunta N° 6:¢,COmo te comporas o reaccionas en la clase defculo?

Los resultados evidearon diversos comportamien los cuales fueron cegorizados
como “comporamiento positiv”, “comportamento neutral” y “comportamiento negat’.
Llama la atencién que el 57% de las respuestaesmwndieron eenunciaciones de
comportamiento positivo: “presto atencion e intenéda clase”. No obstante, el 36% de
enunciamnes correspondieron a comportamientos negativescriios de la siguien
manera: “desinteresado y desconcentrado”, “timidogrvioso” y “paralizado al n
entender un tema”. Y un 4% esta representado pooreportamiento neutral, cuando

1]

estudiantemencion6 que se comportaba de manera normal etada, ces decir, “n

mostraban agrado ni dggado” por la clase de CalculFigural?).
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Figura 12. Comportamientos manifestados por lagléesttes en la clase de Calculo

Comportamientos de los estudiantes en la clase dél€ulo

B Presto atencion/interés en clase
ENormal (no muestro agrado ni desagradp)
B Paralizado al no entender un tema
@ Nervioso(a)/angustiado

ETimido

Desinteresado/desconcentrado

Pregunta N° 7: Al inicio del curso de Célculo, ¢teropusiste lograr algo?, ¢qué te

propusiste en la clase de Célculo?, ¢te crees capkezlograrlo?

Un numero elevado de los entrevistados -sh5d&ntes— correspondientes a un 89%
manifestaron altas expectativas de autoeficacito Eignifica que al iniciar el curso de
Célculo se trazaron propoésitos concretos a alcahwrante el semestre escolar con respecto
a esta materia. Sin embargo el resto de los estaelds —tres estudiantes— que representan

un 11% expresaron no fijarse algun propésito deolal inicio del curso de Calculo.

En relacion con los propositos establecidos poestsdiantes al iniciar el curso de Calculo
se obtuvieron los siguientes resultados: “Desardibbilidades cognitivas” con un 69% —
28 recurrencias— y “Concentrarse en la clase” gori@ —cinco recurrencias—. Por otro
lado, un 9% —tres recurrencias— de los estudiangsfestdé no haberse propuesto “nada”

al iniciar el curso de calculo.

Ahora bien, el 91% de los estudiantes exXpsesitirse capaz de lograr sus propésitos,
este grupo coincide con quienes expresaron semts&z de lograrlo. Por otra parte, los
estudiantes que no se trazaron algun propoésitaci idel curso con respecto a la clase de

Célculo, respondieron “no sé”. Este hecho evidemgié los estudiantes que se fijaron
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alguna meta o proposito en el curso de calculaupanimidad manifestaron sentirse capaz
de conseguirla.

Pregunta N° 8: Al inicio del curso, ¢qué esperabagprender en la clase de Calculo?

En cuanto a las expectativas de resultaddos estudiantes del Plantel Norte con
respecto a la clase de Célculo, los resultadosmpeneevidencia altas expectativas de
aprendizaje de los estudiantes. Tomando en cuesitpuintajes mas altos se tiene que los
estudiantes de Calculo esperaban “comprender fasifés y procedimientos” matematicos
—29%—, “aprender nuevos conceptos” —18%—, “apretaeaplicacion del calculo” y

“aprender a resolver problemas” ambas con un 14%.

Asimismo, con puntajes menores pero no memoportantes se ubicaron los
siguientes rubros: “lo fundamental y basico de &ema” con ello hacian referencia a los
contenidos mas importantes que dicta el program&aleulo diferencial e integral, asi
como a los conocimientos que realmente les serp@fa su carrera universitaria; otra
expectativa enunciada por pocos estudiantes fuke laeforzar el algebra”, esto es muy
importante debido a que estos estudiantes hadeemeia a sus debilidades en el algebra
y reconocian que en el curso de Célculo debiailizantdichos conocimientos, el no tener
una apropiacion y claridad sobre ellos dificultada desempefio en esta materia.
Finalmente cuatro estudiantes —14%— manifestaraiemer expectativas de aprendizaje al

inicio del curso de Calculo (Figural3).
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Figura 13. Expectativas de aprendizaje de los esttes del Plantel Norte

Al inicio del curso ¢ Qué esperabas aprender de ldase de Calculo?

Lo fundamental/lo basico de la materi
Comprender la aplicacion del Célcul
Aprender nuevos concepto
Reforzar el algebra
Comprender las férmulas y procedimient
Aprender a resolver problema:

Nada

Comprende Lo
Aprender a| las formulas Reforzar el Aprender Comprenq’e fundamentalll
Nada resolver y aloebra nuevos |la apllcacnon0 basico de la
problemas | procedimien 9 conceptos | del Célculo .
os materia
ENdmero de estudiantes 4 4 8 1 5 4 2

Pregunta N° 9: Al inicio del curso de Calculo, ¢espabas superar alguna dificultad?,
¢cual dificultad?

Al iniciar el curso de Célculo el 89% —2%uekantes— de los estudiantes identificaron
algunos aspectos a mejorar, los cuales se tradiaran “expectativas de superacion de
dificultades”, mientras que el 11% —tres estudisatcomunico no haber tenido ninguna
expectativa de superar alguna dificultad en el starso del curso. Es importante
mencionar que este Ultimo grupo de estudiantesudenb tener expectativas de superacion
de dificultades por las siguientes razones: la @m@mn porque se consideraron buenos
estudiantes para las matematicas, y segundo, peoqueuy inquietos y activos en la clase
de matematicas ya que les gusta aclarar y ressgedudas haciéndolas llegar al maestro.

Por otro lado, al indagar cuéles fueron dégultades que esperaban superar los
estudiantes de Calculo, éstos manifestaron trgsijrtgera, la “dificultad para comprender e
interpretar algunos temas” ensefiados por el maestraun 59%, la segunda, se tiene la
“dificultad para resolver ejercicios y problemashaun 33%, y tercera, la “dificultad para

concentrase” en la clase con un 89%.
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Es importante sefialar que el conocer las dificelkgoresens en los estudiantes
Célculo constuye un referente importanta considerar al momento de planear
intervenciones didacticas en el aula, de tal manerasqueanalicen estas dificultades
oportunidades de mejoramiento del desempefio estmlastudiant (Figural4).

Figura 14. Dificultadesle losestudiantes con respecto al curso de calculo

Dificultades en los estudiantes de Calculo

u Dificultad para comprender e interpretar algunosak
u Dificultad para resolver ejercicios y problen

Dificultad para concentrarr

16

2
P

Numero de estudiant

Pregunta N° 10: Al inicio del curso de Calculo, ¢esperabas esarrollar alguna

habilidad?, ¢aial habilidad?

Los resultados obtenidos de la primera preguntecandque hubo unanimidad ¢
parte de los estudiantds Célculi con relacion a su deseo de desléar alguna habilidad
en el curso de Calculo, esto se manifestd con &t @6los entrevistad—27 estudiantes—,

y solo un 4% —umstudiant— expreso no tener este tipo de expecta
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Respecto a las expectativas de los estudianteBlaieiel Morte de desarrollar algui
habilidad durante el curso de Calculo, predomimes habilidades, en mayor porcentaj
ubica la “agilidad mental y razonamiento I6gico’ncan 26%-nueve enunciaciones—,
luego le siguen las habilidades de “resolucion gercicios y problemas” y d
“comprension de los temas” abordados en ccon un 24% cada ur@chc enunciaciones.
Asimismo, los estudidas indicaron la importancide saber la “aplicacién” de Ic
conocimientos adquiridos en el curso de Calculogc@®o la hbilidad de “comunicar bie
sus ideas matematicas” y de desarrollar su “comnspyerconceptual” de algunos topic

centrales del Calculo diferencial e integ(Figura 15).

Figura 15 Expectativas de desarrollo de habilidades eedasdiantes del Plarl Norte

¢,Cual habilidad?

Comunicar bien las ideas matemat

Aplicacion del Calcul

Resolucién de ejercicios y probler

Agilidad mental y razonamientos l6g

Comprension de algunos temas matemé

Conceptualizaci¢

0 2 4 6 8 10
Comprensién de| Agilidad mental y| Resolucién de N . . |
Conceptualizacio algunos temas razonamientos ejercicios y Aplicacion del (_:omumcar b|en_ lap
" o Célculo ideas matematicas
matematicos l6gico problemas
4 FRECUENCIA 1 8 9 8 5 3

De los resultados geneesl de la entrevista se destaca la existenc mayor niamero de
adjetivos calificativos en sentido negatique positivohacia la clas, destacandose: la
confusion y dificultad de la clase, el aburrimiegt@l desinteéspor la mism. De igual
manera se hizo evidente la falta de habilidadesittegs en especial la agilidad ment
razonamiento légico y la capacidad de resolverasitines problemasAsimismo, los
estudiantes dieron a conocer como expectativa @mfxender las formulas

procedimientos matematicos” y “superar la dificdltpara comprender e interpretar
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contenido ensefiado en clase”. A su vez, el valer Iqa estudiantes le conceden a los
conocimientos de calculo depende de la carrer@gimial que cada uno desea estudiar. Es
decir, si en el plan de estudio de la carrera eastiCélculo, entonces dichos conocimientos

cobra sentido e importancia para ellos.

Con relacion a la clase de calculo, losdiahies expresaron el deseo de tener una

clase dindmica y divertida.

RESULTADOS DE LA ENCUESTA

En este apartado se presentan los resultados tesxside la encuesta aplicada a
149 estudiantes de Célculo de la Escuela de Bewtsll*Salvador Allende”, Plantel Norte
periodo 2012-2. Asimismo, se hace un andlisis pnétativo de dichos resultados y una
caracterizacion de las actitudes y expectativdeslestudiantes hacia el Célculo a partir de
las distintas categorias de analisis emergentelgdeespuestas de los estudiantes. Es
importante indicar que de los 149 estudiantes esades hubo algunos que no
respondieron a ciertas preguntas, por lo que amafgtablas de resultados, se observara

algunas cifras porcentuales en virtud de las retps®frecidas por los estudiantes.

Es de destacar que durante el proceso de aplicdei@ste cuestionario se presentd el
caso de que algunas palabras y respuestas deudsaates no fueron explicitadas, por lo
cual resultaron un poco ambiguas, por lo que fueeseio solicitarles que colocaran un
sinbnimo o algunas caracteristicas de dicha palateatal manera que asegurara su
posterior comprension en el proceso de sistemaiza&e dio el caso en que algunos
estudiantes ante la pregunta ¢como te gustaridugse la clase de Calculo? Algunos
contestaron que les gustaria una clase “dinamicaidactica”; pero como estas palabras
tienen variadas denotaciones de acuerdo a la ccidoegue cada estudiante tiene de las
mismas, se les solicitdé que escribieran adicionalen@l lado de dicha palabra, algunas
caracteristicas de ella o escribieran algo ques eltmsideraran un atributo de una clase

“dinamica” o “didactica”.
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Pregunta N° 1: ¢ Qué opinas de la clase de Célculo?

Con respecto a las opiniones de los estudiantee $alzlase de Célculo se establecieron
dos tipos, a saber, las opiniones positivas y opas negativas; sobresaliendousn 3%

de diferencidasopiniones negativas (Tabla 10).

Tabla 10. Opiniones de los estudiantes sobre & aa Calculo

Tipos de opiniones Frecuencia Porcentaje
%

Positivas

- La clase es: interesante, entendible,

- Agradable cuando el profesor te apoya y te ayaigatender la clase.

- Me gusta

- Es sumamente importante a nivel educativo

- El maestro(a) explica muy bien 2 483
- Tenemos un gran maestro

- Es una asignatura facil

- En este semestre ha sido muy divertida

Negativas

- La clase es: complicada, confusa, dificii de ed&x, aburrida,

innecesaria, poco divertida, pesada, tediosa, rabgliosa, 77 51,7
- No me gusta

- El maestro no sabe transmitir su conocimiento

Total 149 100,0

Fuente: Elaboracion propia basada en cuestionarios.

Algunas de las razones que los estudiantes leuggnibal Calculo para considerarla una
materia innecesaria, poco practica, y que no se @elsefiar en el bachillerato son las
siguientes:

* Es una materia que no se ocupa en la vida.

» El Célculo no se ocupara en mi carrera.

» De los temas que se ensefian un minimo porcenteggvere a utilizar.
Por otro lado, segun la opinion de algurstadiantes, la falta de interés por la clase de
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Céalculo es motivada por los siguientes factores:
* Metodologia de ensefianzZatl maestro no sabe transmitir los conocimientos”
* La actitud del maestrdcuando el maestro te hace sentir la mas tonta’s ‘hace

sentir que no sabes nada”.

Pregunta N° 2:¢;, Cémo te consideras en Calculo?

En el aprendizaje del Calculo es importamteocer la percepcién que de si mismos
tienen los estudiantes, y a través de esta pregmtabtuvo que la mayoria de los
estudiantes se conciben a si mismos como estusliastpilares en Célculo, y otra
proporcion menor pero significativa de estudiardesconsideran malos en esta materia.
Solo una minoria en relacién con el total de enedles se consideran buenos estudiantes
en Célculo (Tabla 11).

Tabla 11. Autoconcepto de los estudiantes commdjares del Célculo

En Calculo me considero... Frecuencia Porcentaje %
Bueno(a) 27 18,1
Regular 79 53,0
Malo(a) 43 28,9
Total 149 100,0

Fuente: Elaboracién propia basada en cuestionarios.

Pregunta N° 3: ¢(Crees que se te debe evaluar tu degpefio en Célculo Unicamente

con examenes escritos?

Las respuestas del 83.6% de los estudiafii2® estudiantes— fue “No” al examen
escrito como unico medio para evaluar su desempgédgonos de los argumentos ofrecidos
por los estudiantes son las siguientes:

« ElI examen escrito les produce temor, nervios yirtisida a tal punto que en
ocasiones hace que se les olvide lo estudiadody ¢sto termina afectando su
desempefio en la materia, es especial cuando eleexaquivale entre un 80% a
100% de la calificaciéon final. Ademas, su nerviogislo ocasiona el hecho de
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saber que es una de las materias fundamentaléscgllerato y la mas compleja,
y con solo examenes escritos estan poniendo egorgesacreditacion.

* Que el examen escrito no mide totalmente lo qus &ldn aprendido sobre un tema
en particular, por lo que hay otras formas de erajuwalorar su desempefio en la

clase.

Asimismo, un 14.4% -21 estudiantes—manifestd etgaacuerdo con que se les evalle
Unicamente con examenes, dicha respuesta se debige a&ste grupo de estudiantes
considera que a través del examen escrito es faafonas apropiada de evaluarles sus
conocimientos en esta materia y de demostrar lohgue aprendido. Solo un 2% -tres
estudiantes- expresé una actitud de indiferencia respecto a la forma de evaluar la
materia de Calculo, es decir, le restaron impoitarc las formas de evaluacién que

implemente el maestro.

Pregunta N° 4: ; Como quieres que se te evalle enl€do?, ¢ Qué propones?

Teniendo en cuenta que mas de las tresasupdrtes de los estudiantes de Calculo
dijeron “No” al examen escrito como Unica formaedaluarlos, se considerd valioso como
parte de su proceso de aprendizaje en esta matamar en cuenta sus aportaciones en
cuanto a las diversas formas de evaluar su desenguiilémico que los maestros deben

tomar en cuenta. Estas propuestas de evaluacepraseian en la Tabla 12.

Tabla 12. Propuesta de evaluacién en Célculo

Formas de evaluar Frecuencia Porcentaje %
Tareas, trabajos y proyectos 94 71.7
Participacion en clase 20 15.3
Exposiciones 11 8.4
Asistencia 3 2.3
Actitud en clase 3 23
Total 130 100.0

Fuente: Elaboracién propia basada en cuestionarios.
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Pregunta N° 5: ; Como te sientes en la clase de GAt?

Los estudiantes expresaron una variedaceagnmgentos en los que sobresalieron los

negativos con respecto a los positivos hacia Eedlie Calculo (Tabla 13).

Tabla 13. Sentimientos manifestados por los esttelaen la clase de Célculo

Me siento... Frecuencia | Porcentaje
%

Mal: sentimientos negativos
Aburrido , con suefio, con pereza, desinteresadstrédo, confundido, un menso con las
matematicas, decepcionado, nervioso, temor o maEkesperado, enojado, con bajg 95 64,6

autoestima, euférico, incémodo, inseguro, ansipsssionado, estresado, preocupadd

angustiado, fastidiado, distraido.

Bien: sentimientos positivos

) ) ) ] 45 30,6
A gusto, satisfecho, interesado, tranquilo, sedersi mismo.
Regular: ni bien, ni mal
) . 7 4.8
Neutral, indeciso(a)
Total 147 100,0

Fuente: Elaboracion propia basada en cuestionarios.

Un argumento que llama la atencion es ggenals estudiantes revelaron que los
sentimientos que ellos manifiestan en la clasedeul®d dependen de la actitud que adopta
el maestro y la manera de dirigirse a ellos. Estoque segun este grupo de estudiantes, en
ocasiones algunos maestros los hacen sentir gsabem nada, les dicen que ellos ya deben
saber o conocer “tal tema” visto en los cursos @tematicas anteriores, es decir, en
Matemadticas |, Il, Ill, y IV —temas como operacisr@n fracciones, algebra en general,
entre otros—; esta situacion conduce a su desnoaiivg péerdida del interés por la clase de
Célculo, aflorando de esta manera sentimientostivegacomo los descritos en la Tabla
13.

Por otro lado, es importante sefalar quaralg estudiantes que expresaron sentirse

bien en la clase de Calculo, hacen la siguientéaeidm: “me siento bien, sélo cuando

entiendo el tema” y “cuando el maestro es dinamyjoexplicito”. Esto podria indicar que
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existe una relacion directa entre los sentimiegtasdesarrollan los estudiantes en la clase

de Calculo y la comprension de un tema explicado.

Pregunta N° 6: ¢Qué es lo que te gusta de la claeCalculo?

Los gustos o preferencias de los estudiasese algunos aspectos de la clase de
Célculo se convierten en elementos evaluativosesaligunos matices de la practica
docente del maestro de Céalculo, que pueden corseergén un punto de referencia
significativo para hacer mas interesante y atradtivwclase para los estudiantes, en especial

para aquellos que tienen una opinidon negativa selare
Con respecto a lo anterior, los gustos deekiudiantes sobre la clase de Célculo se
orientaron principalmente a tres aspectos impatarat saber, las actividades de ensefanza,

la metodologia de ensefianza del maestro y al ddotde la materia (Tabla 14).

Tabla 14. Aspectos de la clase de Calculo que igustalos estudiantes

Me gusta... Frecuencia Porcentaje %
Las actividades de ensefianza y aprendizaje 44 31,0
La metodologia de ensefianza del maestro 31 21,8
El contenido de la materia 29 20,4
Exigencia de la materia 3 2,1
Nada me gusta 35 24,6
Total 142 100.0

Fuente: Elaboracién propia basada en cuestionarios.

Pregunta N° 7: ¢ Qué es lo que te desagrada de las# de Calculo?

Los estudiantes de Calculo ademas de enusom gustos sobre esta asignatura,
también enunciaron algunos aspectos que les geeeagrado, los cuales en ocasiones se
convirtieron en los principales obstaculos paraitem desempefio sobresaliente en la clase
de Célculo (Tabla 15).
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Tabla 15. Aspectos de la clase de Célculo que dedagn a los estudiantes

Me desagrada... Frecuencia Porcentaje %
La metodologia de ensefianza del maestro de Calculo 54 41.2
Complejidad de la materia 41 313
Emociones negativas que genera la clase 11 8.4
La actitud el maestro 11 8.4
Las actividades de ensefianza y aprendizaje 9 6.9
Formas de evaluacion 4 31
El horario 1 0.7
Total 131 100.0

Fuente: Elaboracién propia basada en cuestionarios.

Es importante destacar que ocho estudiax@®saron que les desagrado “todo” de la

T

clase de Calculo mientras que 10 estudiantes iruticgue no les desagradé “nada”.
Algunas caracteristicas de los aspectoscquearon desagrado en los estudiantes de

Céalculo de Plantel Norte expuesta en la Tabla Ieseriben a continuacion:

» La metodologia de ensefianza del maestro de Calculo
Me desagrada del maestro:

- Que escriba y escriba en el pizarron y no expligies.

- Que al explicar hable solo con el pizarrén.

- Que le explique Unicamente a los estudiantes gtém esentados adelante y se
olvide que los demas existen.

- Que solo les pregunte y pase al pizarron a losgieen matematicas.

- Qué explique tan rapido que sélo los buenos enmiieas logran entender.

- Que no sea tan explicito, concreto al explicar.

- Que explique hasta el final del ejercicio.

- Que no nos diga para queé sirve el tema que expdéisajecir, su aplicacion en la
vida diaria.

- Que haga la clase muy tediosa.

- Que cuando se le pida que explique de nuevo, nmdsmda mas.
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Complejidad de la materia

Me desagrada:

Que no se ensefie lo esencial, es decir, lo quenszdk vamos a utilizar en nuestra
vida diaria o en nuestra licenciatura.

Que se utilice el método mas laborioso para resalwveejercicio, es decir, cuando
se usan muchas férmulas.

El no saber cuando utilizar una férmula para resslun problema en particular.

El no poder interpretar bien un problema.

El no poder comprender un tema.

Emociones negativas que genera la clase

En cuanto a las emociones negativas que les prolductase de Célculo son las
gue se describen en la Tabla 13.

La actitud el maestro

Me desagrada del maestro:

Que se desespere cuando le hacemos preguntas @agj@sfiudiantes que no le
entendemos.

Que piense que nosotros debemos tener muchos ooantms previos.

Que piense que somos matematicos.

Que no nos preste atencion cuando se sienta anEalslet.

Las actividades de ensefianza y aprendizaje

Me desagrada:

Que coloquen muchos ejercicios.

Que no se exponga la verdadera practica o aplimacie o que nos ensefian.
Que no coloquen ejercicios muy largos y complicados

Que el maestro explique los ejercicios mas fagiless deje los mas complicados.
Formas de evaluacion

Me desagrada:

Que me evallen sélo con exdmenes escritos.

Que me evallen en el pizarron.

El horario

Me desagrada que la clase de Calculo sea a la altiora.
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Sin duda alguna, estos aspectos que en algunatiaegs causé desagrado y una actitud
de rechazo hacia la clase de Célculo, debe cetaratencion de la Academia de
Mateméticas de la Escuela de Bachilleres, de talenaaque se canalicen como puntos

prioritarios para mejorar o modificar algunas pias docentes de los maestros de Célculo.

Pregunta N° 8: ¢ Como te comportas o reaccionas emndlase de Calculo?

Dadas las manifestaciones conductuales enunciaddsspestudiantes del Plantel Norte se

organizaron en tres categorias, tal como se peseria Tabla 16.

Tabla 16. Comportamientos manifestados por lo &sttes en la clase de Calculo

En la clase de Célculo me comporto... Frecuencia Pamntaje%
Bien: presto atencion, participativo y muestro interes. 101 75,3
Con indiferencia: me da igual participar o no
participar en clase. 4 27
Mal: desconcentrado, apatico, desinteresado, distraido
al hablar con mis compafiero cuando el maestro esta
explicando, realizando otras actividades de otras 32 219
materias y recostado en la silla con algo de suefip.
Total 146 100,0

Fuente: Elaboracién propia basada en cuestionarios.

Por su parte, el grupo de estudiantes caygportamiento en la clase de Calculo es de
indiferencia justificaron su postura aludiendo que les llama la atencion la clase.
Asimismo, algunos estudiantes mencionaron que desac mucha distraccion cuando el

maestro de Célculo explica solo para él en el pmar
Pregunta N° 9: ¢ Es importante el Célculo para ti?¢,por qué?

Al indagar sobre la importancia que los @istotes le conceden al Calculo como
disciplina del conocimiento, es evidente que panmadyoria es una materia importante. Sin

embargo su importancia radica en la utilidad yeeaplicacién que ellos le ven y no tanto al

gusto o rechazo que sientan por la misma (Tabla 17)
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Tabla 17. Importancia del Calculo en lo estudiadtdsPlantel Norte

¢El importante el Calculo para ti? Frecuencia Porcetaje %
Si 105 70,9
No 43 29,1
Total 148 100,0

Fuente: Elaboracién propia basada en cuestionarios.

Algunas de las razones por la cual algustsdéantes le confieren la importancia y a

su vez no importancia al Célculo se presentansemdalas18 y 19.

Tabla 18. Razones por la cual el Calculo es imptetpara los estudiantes del Plantel Norte

El Célculo es importante para mi porque...

Frecuencia

Porcentaje %

Se ocupa en los estudios de licenciatura y enlleiso de problemas de|
distintas areas:
Ingenierias, tecnologia, administracion, estagistiontaduriay de la vid

diaria.

D

52

69

Es una materia fundamental en el Bachillerato

18

17

Permite desarrollar habilidades cognitivas:
Agilidad mental, razonamiento, abstraccion y resiolu de ejercicios y

problemas.

15

14

Total

105

100,0

Fuente: Elaboracién propia basada en cuestionarios.

Tabla 19. Razones por la cual el Calculo no es itapte para los estudiantes del Plantel Norte

El Célculo no es importante para mi porque... Frecuetia Porcentaje %
No se ocupara en mis estudios de licenciatura 18 42
No tiene aplicaciéon en mi vida personal 17 39
No es de mi interés 8 19
Total 43 100,0

Fuente: Elaboracién propia basada en cuestionarios.

Pregunta N° 10: ¢ Qué utilidad o para qué te sirvel €alculo?

Con respecto a la utilidad que los estudmié conceden al Calculo resaltan tres, la
primera, es que les sirve para la solucién de probs de distintas areas; la segunda, es que

el poseer buenos fundamentos matematicos les aytfidantar con seguridad el examen de
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admision a la universidad en el rubro de Matemstigala tercera, es que el Calculo les

ayuda desarrollar habilidades cognitivas como ésigtas en la anterior Tabla 18.

Tabla 20. Utilidad del Célculo seguln los estudiguakel Plantel Norte

El Calculo es util/sirve para... Frecuencia Porcentaj %
Solucion de problemas de distintas areas 58 39,7
Ingresar a la universidad (Admision) 34 23,3
Desarrollar habilidades cognitivas 25 171
No lo sé 17 11,6
Ninguna 12 8,2
Total 146 100,0

Fuente: Elaboracién propia basada en cuestionarios.

Pregunta N° 11: ; Dénde se aplica el Célculo?

Esta pregunta tuvo como finalidad indagéraedos diferentes contextos de aplicacion
de los conocimientos de Calculo proporcionados lpsrestudiantes del Plantel Norte,
brindando un panorama muy variado de aplicaciérndlaa 21 sugiere que la mayor parte
de los estudiantes encuestados le ven al Calcaaplicacion meramente académica, es
decir, s6lo como una materia esencial en el plagstledio del bachillerato y en la curricula
de algunos programas a nivel de licenciaturas egeieren de las matematicas. Todo ello,
muestra una vision un tanto reduccionista de Ibsdestes sobre la aplicabilidad de los

conocimientos de Calculo.

Tabla 21. Aplicabilidad del Calculo segun los e&tates del Plantel Norte

El Célculo se aplica... Frecuencia Porcentaje %
A nivel de licenciatura y a nivel escolar 90 66,2
En situaciones o problemas de la vida diaria 23 6 15,
A nivel industrial y empresarial 14 9,5
No lo sé 17 11,6
No tiene aplicacién 3 2,0
Total 147 100,0

Fuente: Elaboracién propia basada en cuestionarios.
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Pregunta N° 12: ;Te has propuesto algo en la clade Calculo?, ¢qué te propusiste?

En caso afirmativo, ¢te crees capaz de lograrlo?

Con esta interrogante se indago sobre lpsatativas de eficiencia planteadas por los
estudiantes del Plantel Norte al inicio del curedddlculo; arrojando como resultado que el
91.7% -134 estudiantes— se propuso algo al inaliaourso e indicO sentirse capaz de
lograrlo; mientras que el 8.3% —12 estudiantessenpropuso algo y a su vez expreso no
sentirse capaz de alcanzar su propésito con respeet clase de Célculo. Los resultados
indican que las expectativas de eficiencia formagagor los estudiantes se orientaron
especialmente a aspectos relacionados con el deBerapadémico en donde el “acreditar
la materia” y “mejorar algunas habilidades cogmisivfue lo primordial para ellos (Tabla
22).

Tabla 22. Expectativas personales de los estudiaeiePlantel Norte al inicio del curso de Calculo

En la clase de Célculo me propuse... Frecuencia Pordaje %
Acreditar la materia 44 32,8

Mejorar algunas habilidades cognitivas 34 25,4

Cumplir con las actividades académicas 29 21,6

Tener buena disposicion en clase 27 20,1
Total 134 100,0

Fuente: Elaboracién propia basada en cuestionarios.

Pregunta N° 13: Al inicio del curso de Calculo, ¢ quesperabas aprender?

A través de la formulacion de esta pregusgaconocieron las expectativas de
aprendizaje de los estudiantes con respecto aat® de Calculo. Las respuestas de los
estudiantes sugieren que al iniciar el curso deuB@lsus expectativas se centraron
fundamentalmente en dos, la primera, se manifestél eleseo de los estudiantes por
“aprender el contenido” de la materia, en el quencimmaron temas como funciones,
limites, derivadas, integrales y sobre todo hicieéafasis en aprender su aplicacion en
contextos reales. De igual manera expresaron seodes reforzar algunos contenidos
relacionados con Algebra. La segunda expectaivibs estudiantes fue “desarrollar sus

habilidades cognitivas” como la capacidad de resojwoblema y ejercicios, el saber
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cuando aplicar una formula en particular, el meraorialgunas férmulas, la agilidad

mental, el razonamiento y la capacidad de entdodgre explica el maestro (Tabla 23).

Tabla 23. Expectativas de aprendizaje de los esttesi del Plantel Norte

Al iniciar el curso de Célculo esperaba aprender... fecuencia Porcentaje %
Contenido de la materia 118 80,3
Desarrollar habilidades cognitivas 26 17,7
Nada 3 2,0
Total 147 100,0

Fuente: Elaboracién propia basada en cuestionarios.

Pregunta N° 14:;Como te gustaria que fuese la clade Céalculo? Menciona algunas

caracteristicas.

Esta pregunta permitié identificar los atributogasgos que segun los estudiantes debe
tener una clase de Célculo para que sea de suwadmthando en cuenta los puntajes mas
elevados se encontré que los estudiantes le cenfidr“ambiente de aprendizaje” y a la
“didactica” un rol importante en una clase de CélcEs asi, como una variedad de

respuestas se agruparon en las dos anteriore®date(labla 24).

Tabla 24. Atributos de una clase de Calculo idagd os estudiantes del Plantel Norte

Me gustaria que la clase de Calculo fuese ... Frecu@a Porcentaje %

Ambientes de aprendizaje:
Interactiva, dindmica, estricta, divertida, amerdretenida, flexible al 83 57,6

momento de evaluar, participativa, con diversasidetes.

Didactica:
Con variedad de estrategias de aprendizaje, cgosugonde se ganen 58 403
puntos extras a tener en cuenta en la calificaeigpljcativa y entendible, se '

utilice el laboratorio y se realicen experimengose utilice la computadora.

Relaciones interpersonales:
Que el maestro tenga buena relacion con los aluseesnterese por los 1 0,7

ellos, guiandoles y apoyandoles a resolver todasisdas o inquietudes.

Total 144 100,0

Fuente: Elaboracién propia basada en cuestionarios.
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Pregunta N° 15:¢; Esperas superar alguna dificultadrela clase de Calculo?, ¢ cuél?

Resultd significativo encontrar que al iniailel curso de Calculo el 84.5% -120
estudiantes— esperaba superar alguna dificultadomtnaste con el 15.5% —22 estudiantes—
gue manifestd no querer superar alguna. Con respeeste Ultimo grupo de estudiantes,
las razones por la cual expresaron ningun interésiperar alguna dificultad se debi6é a dos
razones, la primera, que algunos de ellos no towiaingun interés por la clase de Célculo
al inicio del curso, y segundo, porque algunos desese consideran buenos en
matematicas que consideraron no tener dificultages las matematicas. De las
dificultades mas sobresalientes que los estudisagperaban superar se observan en la
Tabla 25.

Tabla 25. Tipos de dificultades a superar por shgddantes del Plantel Norte

En el curso de Calculo espero superar... Frecuencia oRentaje %
Dificultades de aprendizaje 86 70,5
Dificultades para la concentracion 23 18,9
Dificultad para acreditar la materia 13 10,7
Total 122 100,0

Fuente: Elaboracién propia basada en cuestionarios.

Ahora bien, respecto a las dificultades geerdizaje, los estudiantes otorgaron
importancia a graficar funciones en el plano ca&tes resolver problemas, saber utilizar o
aplicar algunas foérmulas y superar algunas difclds con el algebra. En cuanto a las
dificultades de concentracion los estudiantes diereaonocer que la distraccion —al hablar
con otro compafiero— vy la falta de interés se dorystien obstaculos para su concentracion
en las explicaciones del maestro. De igual mamati@aron que su falta de concentracion
es generada en ocasiones por las emociones neggtiease dan en la clase de Calculo

como por ejemplo, el estrés, nerviosismo y abuemta.

Pregunta N° 16: ¢ Esperas desarrollar alguna habilad en la clase de Calculo?, ¢ cuél?

Los resultados muestran que al inicio des@ule Calculo el 85.4% —123 estudiantes—

esperaba desarrollar alguna habilidad, en oposaidat.6% —21 estudiantes— que indicé
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no tener el deseo de desarrollar alguna. En gerlasarespuestas de los estudiantes se

centraron en habilidades de tipo cognitivas, arsabe

* Razonar * Resolucion de lenguaje no

* Analisis problemas matematico.

» Deduccion * Observacion e * Dominar las

e Capacidad de interpretacion formulas
abstraccion * Pensar * Tener dominio de

* Inferir matematicamente diversos

+ Comprension e Traducir al conceptos
l6gica lenguaje matematicos

matematico un * Destreza mental

Entre los aspectos relevantes de los anteriorestades se tiene que existe una opinion
negativa generalizada en los estudiantes sobriade de célculo. Asi lo demuestran los
calificativos otorgados a la misma como una clasepticada, confusa, tediosa, entre otros
apelativos. Otro aspecto, es que mas de la mitddsdestudiantes encuestados se auto-
reconocen como estudiantes regulares para las @iitan) le sigue en proporcion los
estudiantes que se consideran malos. Con relaci®ma ellos se sintieron en la clase de
calculo, mas del 50% manifestaron sentimientos thega Sin embargo, uno de los
aspectos que mas gustoé de la clase fueron lasdactes de ensefianza y aprendizaje. Pero
lo que menos gusto fue la metodologia implemengafael maestro. Por otro lado, los
estudiantes en su mayoria le concedié una aplidabilal calculo que no va mas alla del
salon de clase, es decir, no vinculan los conoatogadquiridos en la clase de célculo

como un recurso Util para la resolucién de probkaeracontextos cotidianos y reales.

Algunos de los anteriores enunciados esaégados de sentimientos pocos favorables
y percepciones no propicias para el éxito en usccde matematicas. Por lo tanto, mientras
este tipo de sentimientos y percepciones esténgadas, ancladas en el estudiante

dificilmente se podra contrarrestar la apatia hasianatematicas.
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RESULTADOS DE LA ESCALA DE ACTITUDES

A continuaciéon se presentan los resultados des@m#pygenerales del cuestionario
de actitudes hacia el Calculo de los estudiante®ldatel Norte, periodo 2012-2. Dicho
cuestionario permitié conocer de los estudiantasvel de agrado y desagrado, asi como
su postura de rechazo o de aceptacion frente ardetelos aspectos relacionados con el
curso de Calculo descritos a través de los compes&ognitivo, afectivo y conductual de
la actitud, los cuales se detallaran en las T&tbaa 1a28. Asimismo, estos resultados son
analizados estableciendo una relacion con losteslmd obtenidos en la entrevista y en la
encuesta en la que se observan tendencias, cestrasbincidencias actitudinales de los

estudiantes con respecto al curso de Calculo.
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Tabla 26. Resultados

del componente cognitivo éetitud hacia el Calculo de los estudiantes damfitel Norte

Componente cognitivo

Categoria: Creencias

1:

Calculo como una materi

[tem Considero e

muy necesaria en ¢

bachillerato

| El 69.8% de los estudiantes consideraron importn@alculo, frente a un 10.7% que no lo consid
aEl resto de los estudiantes adoptaron una poseutiah Este resultado coincide con los resultatig

zlla pregunta 9 de la encuesta en tanto la mayoti@sdestudiantes consideran importante el Calculo

Categoria: Valor, utilidad

item 4: Utilizo poco e

Célculo fuera de la escuels

Més de la mitad de los estudiantes, el 53% manifeslizar poco el Célculo fuera de la escuela.
120.2% afirmé utilizarlo. Este resultado reafirmadicho en los resultados de la pregunta 11 d
encuesta, en donde la mayoria de los estudiantgsrten la utilidad al Célculo solo en el conte

escolar.

tem 8: Saber utilizar €
Célculo incrementaria mi
posibilidades de ingresar

la universidad

| Un 8.7% de los estudiantes dio a conocer que ergatlizar el Célculo no les incrementaria
sposibilidades de ingreso a la universidad, a difgiee de la mayoria, representada por un 78
aquienes reconocen que saber utilizar el Célculgdtesbilita su ingreso a la universidad. Lo ante
confirma lo comentado en la pregunta 4 de la emstieyy de la pregunta 9 de la encuesta sob

utilidad a futuro, que los estudiantes le concealks conocimientos de Calculo.

tem 14: En mi futurs

carrera profesional una d

1 A lo que respecta el futuro profesional de los disntes, para el 48.3% el Calculo no es una d¢

ematerias importantes. Sin embargo para el 30.9%sdemas, si lo es. El resto de los estudiantg

era.

Un
e la

Xto

las
.6%

r

o

re la

b las
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las materias méj mantuvo indeciso.
e

importantes que ha

estudiarse es el Calculo

Categoria: Autopercepcion

ftem 16: Si me g

propusiera, creo que Calculo si se lo propusieran. Sélo un 6.7% deloresanifestd lo contrario, asimismo el 36.9%

llegaria a dominar bien €

Célculo

Resulté significativo conocer que el 79.8% de lstudiantes expresé que llegarian a doming

r el

se

I mostro indeciso. Esta es una tendencia marcad& desdesultados de la pregunta 7 de la entreyista

de la pregunta 12 de la encuesta, en donde lodiastes se sienten con la capacidad de logrardg

se propongan para dominar o acreditar la materia.

Fuente: Elaboracion propia basada en los resul@eltes escala de actitudes hacia el Calculo

Tabla 27. Resultados del componente afectivo detlaud hacia el Célculo de los estudiantes deitBldNorte

Componente afectivo

Categoria: Emociones, sentimientos

item 2: El estudiar o e
trabajar con el Calculo ng

me asusta en lo absoluto

lUn 28.1% de los estudiantes expresd que les gesusta el estudiar o realizar tareas de Calc
Mientras que al 42.3% de los estudiantes no lesrgesusto. El otro 29.5% se mostrd neutral ante
afirmacion. De acuerdo a estos resultados a unefiegporcentaje de estudiantes les genero sus
realizar actividades con el Calculo, algo similacesli6 en los resultados de la pregunta 5 d

encuesta.

qu

ulo.
est
5to el

e la

item 3: El utilizar el

Solo para un 14.8% de los estudiantes les resudastidlo el utilizar el Célculo. Esta cifra conttas
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Calculo es una diversio

para mi

nsignificativamente con el 56.3%, a quienes no ésultd divertido. Por otro, un 26.6% se mant

neutral. Este resultado refuerza lo hallado enrégynta 1 de la entrevista y en la pregunta 5 ¢
encuesta, en donde el Calculo fue una materia ggEté§ una variedad de emociones negativas
que positivas en los estudiantes del Plantel N&g&a consistencia en los resultados de la entaey
la encuesta en cuanto a las emociones negativagemeea el Calculo coincide con lo encontradd

los items siguientes: 7, 10, 11 y 15.

tem 7: Me divierte habla

con otros sobre Calculo

r Para la mayoria de los estudiantes, es decir,G815% no les result6 divertido hablar con otrogra
Célculo. Una minoria de los estudiantes, es dacin 12.1% si les divierte hablar sobre Calculo.

item 10: EI

agradable y motivante par|

Célculo e

mi

5 Un gran nimero de estudiantes, equivalentes a¥bales resultd agradable y motivante el Calc
acontrario a una minoria, el 18.8% para quienesisiaigradable y motivante. El 30.9% sostuvo

postura neutral ante esta afirmacion.

item 13: Me provoca un
gran satisfaccion el llegar
resolver

ejercicios q

problemas de Calculo

aEl 57.7% de los estudiantes comunico sentirsefeelis cuando son capaces de resolver un ejerci

parece indicar que los estudiantes expresaronrsesttisfecho por el hecho de tener la posibilci

llegar a resolver ejercicios o problemas de Caloulw porque sientan gusto al hacerlo.

item 11: No me alterg
cuando tengo que trabajg
en ejercicios o problema

de Calculo

D El 32.2% de los estudiantes dio a conocer quedesacalteracion el realizar ejercicios o problede
irCalculo. Situacion contraria sucedio con el 30.2%&mes dijeron que no les produce alteracion alg

sel realizar ejercicios o problemas de Calculo.

tem 15: El Calculo hace

gue me sienta incbmodo (

> Para el 33.6% de los estudiantes, el Calculo lasiog6 incomodidad y ansiedad. Por el contrarim

a29.5% comento6 que el Célculo no les genera esial@psentimientos negativos.
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y ansioso (a)

Categoria: Preferencias

item 12: Me gustaria tene
una ocupacion en la cug
utilizar

tuviera que e

Célculo

rMés de la mitad de los estudiantes, representados €1.7% dio a conocer su postura negativa
aluna ocupacion en la que tuvieran que utilizar dc@d. Por el contrario, un 18.8% manifesto
postura de aceptacion ante esta afirmacion. Eesstados guardan relacion con los resultados
pregunta 1 de la encuesta, en tanto mas de la uhtdds estudiantes —51.7%— manifestd opinig
negativas con respecto a la clase de Calculo. @ iganera en los resultados de la pregunta 7
misma encuesta, el segundo y tercer motivo de dedadpacia el Calculo atribuido por los estudiat

fue la complejidad de la misma y las emociones thegaque esta genera en ellos.

item 5: Quiero llegar 3
tener un conocimiento mé

profundo del Céalculo

El 44.2% de los estudiantes expresd su deseo d@e tenconocimiento profundo del Calculo;
contraparte al 25.6% que fijé una postura negdtefe a esa intencion. El resto se mantuvo inde
-30.2%—. Entre este Ultimo grupo de estudiantesadam a aquellos que adoptaron una pos
negativa ante esta afirmacion, equivalen a masadmitad de los encuestados, pareciera que

mayoria de los estudiantes no les gustaria prafandus conocimientos de Calculo.

17: Si

oportunidad me inscribirig

Item tuviera

en mas cursos de Calcu

de los que son necesario

En cuanto a la posibilidad de inscribirse a masasiadicionales de Célculo, hubo una postura pas
L para el 41.6%. En oposicion al 30.2 % quienesdiijarna postura negativa. El resto fijo una pos
loeutral. Estos resultados se relacionan con Ibiede 5 y 12, en donde la postura negativa prees

frente a la positiva hacia la posibilidad de uditiy hacer cursos adicionales de Calculo.

ante
Ina
de la
nes
de la

ntes

en
cis
stura

a la

Siti

tura

e

Fuente: Elaboracion propia basada en los resul@eltes escala de actitudes hacia el Calculo
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Tabla 28. Resultados del componente conductua detitud hacia el Calculo de los estudiantes @eit&® Norte

Componente conductual

Categoria: Comportamiento, actuacion

item 6: Tengo confianza erEl 42.3 % dio a conocer que tienen confianza es ellismo al momento de enfrentare a los ejercicios

mi mismo (a) cuando me problemas de Calculo. Por otra parte el 32,2%ifestt no tener confianza en si mismo ante| los
enfrento a un ejercicio pejercicios y problemas propuestos en la clase t®IBAEI 25.5% se mantuvo indeciso.

problema de Célculo

item 9: Estoy calmado (a) El 37.5% de los estudiantes revelaron que el efafrem a ejercicios o problemas de Caélculo| les
tranquilo (a) cuando meocasiona intranquilidad, frente a un 30.9% queacciona de manera calmada. El resto manifest¢ una
enfrento a un ejercicio ppostura neutral ante esta afirmacion. Lo antermfioma lo ya encontrado en los items 3, 7, 10y 11
problema de Célculo 15, en tanto el Célculo como disciplina y la cldseCélculo son generadores de emociones negativas

en los estudiantes quienes a su vez las extemoaizeavés de sus reacciones conductuales en clase.

Fuente: Elaboracion propia basada en los resul@eltes escala de actitudes hacia el Calculo

De los resultados generales de la encuesta seéaprexlos estudiantes en su mayoria reconocemlgDélculo es importante, pero
como asignatura del plan de estudio del bachibetad anterior se sustenta con el hecho de quedeld&0% de ellos poco aplica los
conocimientos de esta asignatura fuera del conesdolar. De otra parte, para un porcentaje sirdédagstudiantes la clase de Calculo
no les resultd divertida y motivante; y agregan eueles gustaria tener una ocupacion en la cuaerarv que utilizar los
conocimientos de Calculo. No obstante, es llamatj@ciar que hubo una diferencia del 10% de emttel que mostraron confianza

en si mismos al momento de enfrentarse a ejergiosroblemas de calculo con respecto a aquellesnq se sintieron seguros de si.
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RESULTADOS DE LA ESCALA DE EXPECTATIVAS

En esta seccién se dan a conocer los resultadasales de las expectativas de
eficacia y de resultado trazadas por los estudiadgePlantel Norte en el curso de Calculo
periodo 2012-2, las cuales se organizaron en [asesites categorias: expectativas de
aprendizaje, expectativas personales, expectatteas respecto al ambiente de clase,
expectativas con respecto a la evaluacion, y eapeas con respecto a las actividades de
ensefianza y aprendizaje. Estos resultados sonignificativos en tanto encarnan algunos
intereses y anhelos de los estudiantes vinculddngso de Célculo, los cuales constituyen

una herramienta valiosa a considerar en el prodes@laneacion y en el desarrollo del
mismo (Tabla 29 y Tabla 30).
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Tabla 29. Resultados de las expectativas de dieadé el curso de Calculo de los estudiantesldetd? Norte

Expectativas de eficacia

Espero de la clase de Calculo:

Categoria: Expectativas de aprendizaje

item 6: Comprender Ig
importancia del Célculo e

la vida cotidiana

Mas de la mitad de los estudiantes —57.7%— estuvige acuerdo con esta expectativa. Esto indi

ninterés de los estudiantes de conocer el por qlggra qué el Calculo en su vida cotidiana. Egd

conocimientos de Célculo en la cotidianidad; easpalabras, su uso fuera del ambito escolar.ID
gue la mayoria de los estudiantes le vean al GAlmé aplicacion propia de algunas licenciaturas
nivel escolar, como se observo en los resultadda geegunta 11 de la encuesta; mostrando con

una vision reduccionista del Calculo como discepliel conocimiento matematico.

No obstante, un 31.5% de los estudiantes se mioste@iso con esta expectativa y un 10.7% estuyv

desacuerdo.

los estudiantes le atribuyeron gran importanciaaiocer la “aplicacion o funcionalidad” de los

0 en

item 16: Cumplir con mis
tareas y actividades ¢

tiempo y en forma

Resultd interesante saber que el 83.9% de los iastaed expresO como una de sus princip
nexpectativas el cumplir con sus actividades acacBsnen tiempo y en forma. Igualmente en
resultados mostrados en la pregunta 12 de la dacles estudiantes ubicaron el “tener bu

disposicion en clase” dentro de los cuatro aspgutmsuesto en el curso de Calculo.

Por otro lado, el 12.8% estuvo indeciso y el 3etalesacuerdo.

ales

0s

ena

item 17: Esforzarme much

DAl igual que en la anterior, en esta expectatita ewolucrada la autodeterminacion del estudient
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para tener un buehtener un buen desempefio en la clase de Calculsi @@mo el 88.6% de ellos la contempld, frente a
desempefio en la clase den 10.7% que se mantuvo indiferente y un 0.7 eaalesdo.
calculo
Categoria: Expectativas de tipo personal
item 1. Ser capaz deUn alto porcentaje de estudiantes representadel®#.5% manifesté el deseo de concentrarse gn las
concentrarme en lasexplicaciones del maestro. Estos resultados muestiacidencia con lo encontrado en las preguntas 7
explicaciones de miy 9 de la entrevista, y en las preguntas 8, 12 gelta encuesta. Una minoria de estudiantes — 4.[/%
maestro(a) no considerd dentro de sus expectativas la caghdeaoncentracion. Lo anterior parece indicar |que
la falta de concentracion en la clase de Célcwaufua caracteristica sobresaliente en la mayori@sde
estudiantes.
item 13: Controlar el Una alta cifra de estudiantes representada pob.&94 contemplé como expectativa “controlar el
miedo, temor o ansiedgdmiedo, temor y ansiedad hacia el Calculo”. Comdrsncedio con el 21.5% que expreso indiferencia, y
hacia el Calculo un 3.3% estuvo en desacuerdo.
Parece indicar que el autocontrol de las emocioregstivas en el curso de Calculo es uno de los
deseos importantes de este grupo de estudiantes.hBsho se conecta con los resultados de las
preguntas uno de la entrevista y cinco de la etewrsdonde sobresalieron los sentimientos negativo
con respecto a los positivos que produce la claseattulo. Estos sentimientos negativos podria ser
una de las razones por la cual los estudiantesaspentrolar el miedo y ansiedad en calculo.
item 14:Tener confianza epLa falta de autoconfianza al momento de enfrentarsm ejercicio o problema de Calculo es o¢tra
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mi  mismo cuando
enfrente con un ejercicio

problema

m

ecaracteristica que destaco a los encuestadosoAsdnhuestran los resultados en donde un 87.9
omostro a favor de esta expectativa. Solo un 11&#antuvo indeciso y un 0.7% en desacuerdo.

Sin embargo al establecer una comparacion conefmgdtados que arrojo el item 6 de la escals
actitudes que indag6 sobre el mismo aspecto, 8Pé2e los encuestados sefialé tener autoconf

mientras que el resto un 67.7% lo represent6 azpiglie manifestaron no tener confianza e indecis

item 21: Adoptar una
actitud positiva hacia las
actividades propuestas ¢

la clase de Calculo

Se observo que para el 79.9% de los estudiantetoptar una actitud positiva hacia las actividatie
5 Calculo resultd una de sus principales expectatizasesto de los estudiantes — 20.1% — se mg
rindiferente.

0o se

n de
anza

50S.

S

DStro

Fuente: Elaboracion propia basada en los resuleltes escala de expectativas hacia el Calculo

Tabla 30. Resultados de las expectativas de rdsudiiaste el curso de Calculo de los estudianteBldatel Norte

Expectativas de resultado
Espero de la clase de Calculo:

Categoria: Expectativas de aprendizaje

item 2: Aplicar el Célculo
of:
problemas de la vida real

en la resolucidn

2 resolucion de problemas cotidianos, mientras quB5£% se mostré indeciso y un 20.8% no se t

El 42.2% de los estudiantes manifestd como unausi@spectativas el poder aplicar el Célculo e

esta expectativa durante el curso de Céalculo. Hdoiain comparativo de estos resultados con

presentados en el item 4 de la escala de actitgdeisifiere que el uso o aplicacion que hacen
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estudiantes del Célculo fuera de la escuela es, gmwolo cual se convierte en una necesidac
aprendizaje manifiesta en una gran proporcion deeltudiantes encuestados. Esta afirmacig
sustenta, ademas, con los resultados de las pasg8nt 9 de la entrevista; y de la preguntas 1@

encuesta.

] de
n se

e

ftem 3: Desarrollar mis
habilidades

(ejemplo:

matematica
dé

manera lbgica, interpreta

razonar

un enunciado, argumente

una respuesta, propong

una solucién a ur

problema)

Mas de las dos terceras partes de los estudiamtesstados —78.5%— tuvo dentro de sus expecta
sdesarrollar algunas de las habilidades matemateasritas en el item. Sin embargo, el 18.89
2 mantuvo indeciso y sélo una minoria —2.7%— no aopté esta expectativa. Este resultado ratifica
I hallazgos presentados en las pregunta 8 y 10 dattavista, y de las preguntas 9, 12, 13 y 16
ardonde el mejoramiento y el desarrollo de habilidactegnitivas llegd a ser una de las prioridadea
>los estudiantes en el curso de Calculo.

N

tivas

D Se

0s
, €N

par

item 4: Aprender a

comunicar mis ideas €
forma verbal y no verbal e

lenguaje matematico

Un porcentaje equivalente al 55.1% mostré el deleaprender a comunicar sus ideas matem3
nutilizando un lenguaje verbal y no verbal. Estehloees ratificado con los resultados de la pregliét
nde la encuesta, en donde los estudiantes denteohddilidades que quisieran desarrollar en elocdes

Célculo ubicaron la “capacidad de traducir, plasaldenguaje matematico sus ideas” al moment

argumentar o responder una pregunta o situacidigma de Célculo.

Por otro lado, el 31.5% y el 12.4 % se mostr¢ irsdeyg en desacuerdo respectivamente en el des

desarrollar esta habilidad.

ticas

a

D de

eo de

item 5: Reforzar los tema]

el

sUn alto porcentaje de estudiantes correspondiesite®3.2% ubicé dentro de sus expectativa
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explicados en clase par
d

admisién de la universidad

aprobar el examen

aeforzar sus conocimientos matematicos con el @itpdale aprobar el examen de admision ¢
euniversidad. Esta postura se confirma con los taso$ obtenidos en la pregunta 10 de la encues
donde los estudiantes le otorgaron una importaretéxante a los conocimientos de Calculo como
herramienta que les permite obtener buenos purdgajesexamen de admision y por lo tanto ingres

la universidad. Una minoria —3.3%— se mostré eaaesdo y el resto —13.4%— indeciso.

ftem 11: Ser capaz d¢

vincular los contenido
tematicos con situacione
cercanas a mi realidad co
del

la orientacion

maestro(a)

> Esta expectativa se constituyd en uno de los aj@aed concretos esperados por el 63.1% dé¢
5 estudiantes, es decir mas de la mitad de los etacloss Esta situacion refleja una vez mas el intdes
2d0s estudiantes por ver la conexion que tiene étulA en su cotidianidad. Del mismo modo,
nanterior se manifestd en los resultados presenttesitem 4 de la escala de actitudes.

Llama la atencion que el 32.9% de los estudiantesndiferente ante esta expectativa y al 4.1%ar

contemplo.

a la
la, e
una

ara

> |os

o

ol

Categoria: Expectativas con respecto al ambienteldse

item 7:Que sea divertida

Para el74.5% de los estudiantes, el tener una dasstida estuvo dentro de sus principg
expectativas. Esta fue una de las caracteristieam atlase de Célculo también enunciada por
estudiantes de acuerdo a los resultados obtenidiaspeegunta 2 de la entrevista. De alguna mdoe
anterior guarda relacion con los resultados del itele la escala de actitudes en donde el 68.59%s(
estudiantes indicd que no le resulta divertidddaecde Calculo. Todo esto puede explicar el pola

mayoria de los estudiantes anhela una clase digerti

les

los

je

—

e

en

Sin embargo, hubo un 20% de los estudiantes queasauvo indiferente y solo un 5.4% se mostrd

105



desacuerdo.

item 8: Que se fomente |
participacion en clase en u
cordial

ambiente y d

respeto

aEsta fue una de la expectativa con mayor porcentdfe6%—. Sin duda, una clase de Calg
nparticipativa constituyd uno de los intereses qpiales de los estudiantes. Este resultado congl
2con los presentados en la pregunta 2 de la enieyis pregunta 4 de la encuesta. En esta Ults
estudiantes ubican la participacion como una desaategias que el maestro debe tener en cue

momento de evaluar su desempefio en Calculo.

ulo
herd
al

nta al

item 9:Sentirme a gusto co

la clase de Calculo

nEsta expectativa se ubicé en el segundo lugar eferpncia entre todos los items de la escala ca
88.6%. No cabe duda que el sentirse agradado elada de Calculo es un deseo comun entre
estudiantes, tal vez por la importancia que ekosldn a esta materia y también por las emoci
negativas que ésta les genera a tal punto querdssetirse a gusto.
Lo anterior guarda relacion con los resultadosrobdtes en el item 10 de la escala de actitudes d
un 50.3% de los estudiantes expreso que el Cahcués agradable.

n un
2 |os

ones

onde

item 10: Que se utilice
variadas estrategia
didacticas (ejemplo: juegos
qu
promuevan mi aprendiza]

dinamicas, etc.)

del Calculo

nUna buena parte de los estudiantes —75.2%— s&dnpbr esta expectativa. No cabe duda que
sestudiantes le confieren un valor importante ekgtegias didacticas que el maestro implemen
5,clase como un medio que les posibilita apropiaesksl conocimientos referentes al Célculo. De ig
emanera, los resultados de la entrevista y de laesta —pregunta 2 y pregunta 14 respectivamense
eestudiantes destacaron las estrategias didacticas una de los rasgos caracteristicos que debe
la clase de Célculo.

Por otro lado, un grupo de estudiantes —18.8%— a&irtnindiferente con respecto a las estrate
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didacticas y una minoria —6.1%— se manifest6 eaalesdo.

item 20:Ser elogiado por m
maestro (a) cuando realig
muy bien mis actividades
sentirm

tareas para

motivado en clase

i La motivacion es clave en el aprendizaje de lagmaticas y los elogios y halagos que el maestr
eCélculo manifieste a sus estudiantes por sus laggosibuyen a este fin. No en vano mas de la n
ye los encuestados representados por un 59.1%mudtesta expectativa en el curso de Calculo.

eEn cambio un 27.5 se mostro indiferente y el 13e#desacuerdo.

item 22: Que se utilicen la

tecnologias de F:
informacién y la
comunicacion en clas
(ejemplo: televisor

computadoras, software ¢

calculo, videos, interne

etc.) para estimular m
interés en la clase d

Célculo

5 Parece indicar que el integrar las tecnologiasdafdérmacion y la comunicacion a la clase de Qélg
1 generaria un ambiente dindmico e interactivo gtimekaria el interés de los estudiantes haciadaec
Asi lo muestra el 70.5% de los estudiantes enadestdNo obstante, el 22.2% adoptd una postur,

eindiferencia y el 7.4% estuvo en desacuerdo.

le

o0 de
itad

a de

Categoria: Expectativas con respecto a la evaluacio

item 12: Que me evalle
Unicamente con examen

escritos

rEl 41.6% se mostré en contra de esta forma muy oafalevaluar su desempefio en Célculo. Mier
egue el 24.2% adoptd una postura a favor de quesseville Unicamente con examenes escritos.

porcentaje superior al anterior —34.2% — adoptoposura de indiferencia. Todo indica que el ma

itras
Y un

lyor

107



porcentaje obtenido se orienta al rechazo de lémeres escritos como el instrumento exclusivo
evaluar el desempefio escolar en la materia de IGalElallazgos similares se obtuvieron en

pregunta 5 de la entrevista y en la pregunta a @éatuesta.

item 18: Ser evaluado co
variadas actividades
(ejemplo: exposiciones
trabajos en equipo, talleres
proyectos,

etc.) par

obtener un mejo

desempefio en la clase

NEl 82.5% se mostro a favor del uso de estrategiaadas para evaluar su desempeiio en Calcul
5 contraste, una minoria — 10.7% — estuvo indecsa0y7% en desacuerdo.

5,L0S puntajes obtenidos en este item respaldan éxyaesado por los estudiantes en la preguntaa
5encuesta.

31

1

19: Recibir

retroalimentacion de

item
la

evaluaciones no aprobada

q

3

para superar m

dificultades e inquietudes

De las 22 expectativas planteadas en el cuestipréstia fue la que obtuvo el mayor porcentaje
sparte de los estudiantes, es decir, un 89.9%. Bpdota a que la retroalimentacion como activi
acomplementaria a la evaluacion de los aprendizajgsiridos por parte de los estudiantes de Ca

es considerada trascendental en el proceso dedagagnde esta materia.

para

la

En

de

por

dad

culo

Categoria: Expectativas con respecto a las actidiela de ensefianza y aprendizaje

item 15:Que se enserfie s§
férmulas para aplicarlas e

la resolucidn de ejercicios

Il 49% de los encuestados estuvo de acuerdo caraéighacion frente a un 18.2% que estuvg
ndesacuerdo y un 32.9% que se mantuvo indecisolgDaamanera este resultado da cuenta del pq
algunos estudiantes contemplan la aplicacion dedu@asolo en el contexto académico — a nive

licenciaturas y a nivel escolar —. Estos resultambiisciden con los obtenidos en el item 4 de lalas

en
rqué
de

5C
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de actitudes y en la pregunta 11 de la encuesta.

Fuente: Elaboracion propia basada en los resuleltes escala de expectativas hacia el Calculo

Los anteriores resultados dieron cuenta de unadadide expectativas e intereses de los estudi@rmegspecto al curso de Célculo.
Se observa un interés particular de los estudial@e®nocer para qué les sirve el calculo en sdianidad, asi como el de aprender a
aplicarlo en situaciones o problemas reales, dmaalera que le den sentido a su aprendizaje. Ligddaanterior, se evidencia una
necesidad por parte de ellos de desarrollar halidéisl cognitivas y capacidades que les permitamaazoterpretar, argumentar,
vincular los contenidos de la asignatura para vesgroblemas y comunicar sus ideas mateméaticam8imteembargo, para tener
exito en el logro de las anteriores necesidadateesses, es importante sefalar que éstas depaadiversos factores o condiciones
gue posibiliten su alcance. Algunas de estas cmmdis podrian estar muy cercanas alas expectatiéassobresalientes de los
estudiantes de acuerdo a los resultados de laagsakds como: se fomente mas la participaciérgdglo en la clase, se refuercen
algunos contenidos que resultan complejos paraagoria de los estudiantes, se reciba retroalim@miate las evaluaciones y
actividades en las que presenten mayor dificulteslefomente un ambiente agradable en clase astdevélogios e implementacion
de estrategias didacticas, se incorporen las tegias de la informacion y la comunicacion en eticulo de matematicas; y ademas

se les evalle con diversas actividades y no stilkvas de examenes escritos.

Estos resultados aportan elementos a coasid®mn miras a generar una buena relacién entrgdiastes, maestros y

conocimiento matematico, que permitan un acercamimenos traumatico del estudiante con el Calculo.
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TRIANGULACION DE DATOS

En este apartado se hace una sintesis y descrigeideral de algunos de los
resultados obtenidos en los diferentes instrumeggptisados en esta investigacion, con el
propésito de lograr una mejor comprension del fesrono problema escolar y social que
se investigd.En esta misma linea, para lograr nfamacion consistente se realizé una
triangulaciéon de meétodos como estrategia metododdgn las que se integraron datos
provenientes de la aplicacion de distintos instmbog tanto corte cualitativo como corte
cuantitativo a saber: guia de entrevista, cuediiorde encuesta, escala de actitudes y
escala de expectativas hacia el Calculo. Todopelimitio contrastar, comparar y descubrir
algunos aspectos que convergieron con relacion @aosponentes actitudinales y las
expectativas hacia la Calculo, tales como creencigimiones, percepciones, formas de
sentir y de actuar, asi como anhelos e interesedaess de los estudiantes de la Escuela de
Bachilleres “Salvador Allende” Plantel Norte deUaiversidad Autbnoma de Querétaro,
periodo 2012-2.

En el componente cognitivo de la actitud en lagmt@ “Creencias sobre el valor o
utilidad del Calculo” los tres instrumentos triafeglos mencionados en el parrafo anterior
arrojaron como resultado que los estudiantes @eit€ll Norte concibieron que el valor o
utilidad del Calculo radica principalmente en caaspectos centrales, a saber: contexto
escolar—bachillerato—, para ingresar a la univatsigara desarrollar habilidades cognitivas

y para resolver problemas de distintos contextabl@r31).

Siguiendo con el componente cognitivo de la actijpeto ahora en la categoria
“Evaluacion” en el curso de Calculo, los resultadugestran una actitud negativa de los
estudiantes hacia la evaluacion escrita como U(oitaa de evaluar su desempefio en esta
asignatura, o en otras palabras, hay una posturactiazo generalizada en los estudiantes
del Plantel Norte hacia la falta de recursividadndaestro de Calculo en el uso de diversas

estrategias de evaluacion en el curso (Tabla 32).
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Por otro lado, en el componente afectivo de lawttn la categoria “Sentimientos”
generados o causados por la clase de Calculogsodtados ponen de manifiesto que las
emociones negativas impactaron mas que las pasiivdos estudiantes del Plantel Norte.
Los sentimientos negativos hacia la clase de Galfudron los mas recurrentes en sus

enunciaciones en las tres técnicas aplicadas (Bahla

Con respecto al componente conductual en la cageg@omportamientos” se
observé que los estudiantes manifestaron una \&atidd reacciones tanto positivas como
negativas. Respecto a las positivas se destaaditiadadel estudiante de mostrarse atento
en clase. En cuanto a las negativas sobresal¢itladade desinterés y de intranquilidad en

el curso de Célculo (Tabla 34).

En cuanto al componente de expectativas de autoefien la categoria “Propédsitos
ante el curso y autocumplimiento” los resultadoslenwian que los estudiantes se fijaron
como principales expectativas de autoeficacia titae la materia” y “Desarrollar
habilidades cognitivas”. Asimismo mostraron un alteel de autocumplimiento de estas
expectativas. Lo anterior refleja una importantdivagion al logro de los estudiantes del
Plantel Norte, la cual no debe ser desvaloradd proeeso de ensefianza y aprendizaje del
Céalculo(Tabla 35).

Con relacion a las expectativas de resultado egatagoria “Expectativas de
aprendizaje” de los estudiantes, los resultadosridgtaron que éstas se direccionaron
hacia el contenido curricular de la materia y ajaramiento de sus habilidades cognitivas.
Asimismo, se puede afirmar que los estudiantesPtieitel Norte se caracterizaron por
tener un alto sentido de mejoramiento con respactas tareas en Calculo y ciertas
habilidades a desarrollar descritas anteriormentel epartado de resultados tanto de la
entrevista como de la encuesta. Cabe menciondogustudiantes independientemente de
los resultados que obtuviesen en su desempeficaesaolla asignatura de Calculo se

configuraron asi mismos como estudiantes proactreose la materia (Tabla 36).
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Es de destacar que las expectativas de resultadesponden a enunciados que
ponen de manifiesto creencias o convicciones de lgsieacciones de los estudiantes
produciran resultados concretos y positivos. Todlo, gpuede ser un indicador de
necesidades escolares del estudiante en un cursbaldelo, las cuales pueden ser

canalizadas para una mejor atencion por parte destro.
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Triangulacion en el Componente cognitivo

Tabla 31. Utilidad del Calculo atribuida por losueantes del Plantel Norte

Categoria

Entrevista

Encuesta

Escala Likert

Creencias sobre el
utilidad del Célculo

valor

oLa principal utilidad del Célculg
se ubica:
1. En el sector empresari
y comercial.
2. En

ingenierias, contaduria

los estudios d

administracion.
3. En el

(bachillerato): ejercicios

contexto escolsd

de limites, derivadas
integrales.

4. En la resolucion dg
problemas.

5. Fortalecimientos de

habilidades cognitivas.

b El Calculo es util:

2B

y

Ar

D

AY%)

1.

En los estudios d
bachillerato.
En los estudios d

licenciaturas, como |a
ingenierias, contaduria
administracion.

En la solucion dé
problemas de distinta
areas.
Para
universidad —examen ¢
admision—.

En el desarrollo d¢

habilidades cognitivas.

emas del 50%— consideraron:

()

< 0

S ingresar a la universidad

ingresar a la
e posean

1%

La mayoria de los estudianteg —

Célculo
de
en €

1. Importante el
como disciplina
conocimiento

bachillerato.

2. Brinda la posibilidad d¢

D

aprobando el examen de

admisién, en tanto
solidos
conocimientos de esfa

asignatura.

Fuente: Elaboracion propia basada en los result@atesidos en las técnicas aplicadas.
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Tabla 32. Opinidn sobre el examen escrito como &gpnedominante de evaluacion

Categoria

Entrevista

Encuesta

Escala Likert

El examen escrito como Unicda

forma de
desempefio

estudiante

escolar deéscrito como

mayor parte

evaluacion delestudiantes rechaz6 el exameechaz6 el

evaluacion predominante en

clase de calculo.

losLa mayoria de los estudiant]

la forma decomo el

uanico medio d
lavaluacion de su desempe

académico.

ekl

examen escrEestudiantes se mostro en contra

del examen escrito como Uni
fimedio de evaluacion de

desempefio escolar.

mayor porcentaje de las

CO

Su

Fuente: Elaboracion propia basada en los resultaotesidos en las técnicas aplicadas.
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Triangulacion en el Componente afectivo

Tabla 33. Sentimientos generados por la clase ilGa

Categoria

Entrevista

Encuesta

Escala Likert

Sentimientos manifestados |ehos

la clase de Céalculo

Positivos

sentimientos

fueron mas recurrentes que

positivos. Sobresalen:

Negativos
* Me siento confundido
* Me siento aburrido

» Estoy desinteresado

* Me siento bien / a gusto

negativosSobresalieron los sentimient

asegativos con respecto a |
positivos. Se destacan:
Negativos

* Aburrimiento

» Desinteresado

» Frustrado

» Confundido

e Temor o miedo

Positivos

Me siento satisfecho / a gusto

pka mayoria de los estudiantes
omanifestd que la clase de
calculo les resulta:

* Poco agradable

« Poco motivante

Ademas, la clase de calcylo
genera en la mayoria de lps
estudiantes:

« Alteracion

e Incomodidad y ansiedad

Fuente: Elaboracion propia basada en los resultaotesidos en las técnicas aplicadas.
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Triangulacion en el Componente conductual

Tabla 34. Comportamientos manifiestos en la clas€alculo

Categoria Entrevista Encuesta Escala Likert
Comportamientos o0 accionese destacan losLos comportamientos de tipdos estudiantes manifestarpn
manifestados en la clase deomportamientos de  tipopositivo sobresalieron cgren su mayoria que al
Calculo positivo con relacion a losrespecto a los negativos. enfrentarse a ejercicios |0

negativos. Positivos: problemas de calculp
Positivos: » Presto atencién en clasenanifiestan comportamientos

Negativos®:
» Desinteresado
* Timido
* Nervioso

e« Confundido

* Presto atencién en clase e

Negativos

Participo en clase

Desconcentrado

Desinteresado

negativos tales como:

Intranquilidad
Falta de autoconfianzd
Alterado

Incomodidad

Fuente: Elaboracion propia basada en los resultlolesidos en las técnicas aplicadas.

18] os comportamientos negativos incluyen expresidagales y gestuales motivadas por las emocionegguoera la clase.
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Triangulacion en el Componente de expectativas deiteficacia

Tabla 35. Propdsitos ante el curso de Calculopgetativas de autocumplimiento

Categorias

Entrevista

Encuesta

Al

propusiste algo?

inicio del curso de calculo,

¢, Qué te propusiste?

¢ Te crees capaz de lograrlo?

¢

d.a mayoria de los estudiantes —91.7%-

propusieron algo al inicio del curso

calculo.

Los dos aspectos mas sobresalientes qt

propusieron los estudiantes fueron:
» Acreditar la materia

habilidade

* Mejorar algunas

cognitivas

Asimismo estos estudiantes manifestaron

sentirse capaz de lograr lo que

propusieron en el curso de calculo.

- ls@ mayoria de los estudiantes —89%-—
dpropusieron algo al inicio del curso
calculo.
IEkaspecto que mas destacaron fue:
» Desarrollar habilidades cognitivas
De igual manera, estos estudiantes dier
ESconocer gue se sienten capaces de logr

que se propusieron en el curso.

se

se

DN a

ar lo

Fuente: Elaboracion propia basada en los resultaotesidos en las técnicas aplicadas.
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Triangulacion en el Componente expectativas de rebado o de mejora

Tabla 36. Expectativas de aprendizaje

Categorias Al inicio de curso de calculo, ¢,qué esperabas aprer?

Entrevista | Con relacion a las expectativas de aprendizias sobresalientes en losudiantes, éstas se orientarc
* El contenido de la materia: aprender a graficanitdis, derivadas, integrales, aplicacion del calen situaciones de la vida

real.

» El desarrollo de habilidades cognitivas: razonamtdmera légica, interpretar un enunciado, argumanta respuesta,
proponer una solucién a un problema.

Encuesta | Los resultados del cuestionaevidencid que los estudiantes establecieron dosriamtes expectativas de aprendizajes, a ¢
» Contenido de la materia

» Desarrollar habilidades cognitivas.

Escala Las expectativas de aprendizaje que obtuvieron pbinmercentaje de los estudianfueror:
Likert e Aplicar el Célculo en la resolucién de problemasadéda diaria.

» Desarrollar habilidades mateméticas.

« Aprender a comunicar matematicamente sus ideawerafverbal y no verbal.

e Ser capaz de vincular los contenidos teméaticossitoaciones cercanas a su realidad con la oriématsl maestro.

Fuente: Elaboracion propia basada en los result@utesidos en las técnicas aplicadas.
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V. ANALISIS Y DISCUSION

Los resultados del presente estudio permitierorerhana caracterizacion de las
actitudes de los estudiantes del Plantel Norteoger2012-2 hacia algunos aspectos del
curso de Calculo, asi como de diferentes expeatatiwinculadas al mismo. En los
siguientes parrafos se discutirAn estos resultadda luz de los hallazgos de otros

investigadores.

Las opiniones negativas hacia la clase de Caladoauha constante en la mayoria
de los estudiantes del Plantel Norte en el queraaflo sentimientos de confusion y
dificultad hacia esta materia, asi como de abuentoi y desinterés. Este hecho contrasta
con los hallazgos de Eudave (1994) en donde el%65é los alumnos presentaron
actitudes favorables hacia las mateméaticas maaifdstque éstas son agradables, creativas
e indispensables para la sociedad. Esta situacgdimey importante debido a sus
implicaciones en el aula. Tal como afirma D Amo?2@05), una imagen negativa de las
matematicas afecta toda la actividad del mismo tr@dso anterior coincide también con
los hallazgos de Vargas (2012) en donde un altoeptaje de los estudiantes manifesto

creencias negativas de las matematicas.

No obstante hubo un grupo de estudiantes que rsthifé@iniones positivas hacia
el Calculo. Parece ser que los sentimientos exgeime suscitan las Matematicas es una
de las caracteristicas de esta disciplina del é¢omnie@asto. Como lo sefialdé Gairin (1990) en
su estudio, la matemética figura como una de laemaa mas preferida pero al mismo
tiempo la mas rechazada para algunos. No en varallag) estudiantes que adoptaron una
postura de rechazo hacia el Calculo no dudaronfienaa que es una materia dificil y

complicada. Esta percepcion no se aleja de lo#tael®s obtenidos por Martinez (2011).

Las concepciones de los estudiantes sobre la aidlicadel Calculo, estan
encaminadas a concebirlo como un conjunto de comegctos estaticos con funcionalidad
principalmente en el contexto escolar —bachillenatbcenciatura—Esto obedece a una
vision platénica de las matematicas por parte deestudiantes, es decir, una vision

reduccionista de la aplicabilidad de las matem&tita cual la circunscriben al ambito
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escolar carente de un sentido social. Esta visécoasistente con el hallazgo de Gémez-
Chacon (2009) en donde los estudiantes considerardss matematicas una ciencia
concluida y sin avances. Asimismo Ruiz et al. (30&dcontr6 que los estudiantes le
concedieron una utilidad a las matematicas que rasciende la clase, en tanto es
considerada como un conjunto de métodos y procedios para resolver ejercicios y
algoritmos.

Igualmente Mejia (2010) encontrd en su estudio lguaayoria de los estudiantes
creen que las matematicas que aprenden en eldmldiases dificilmente les serviran en y
para la vida cotidiana; lo cual conlleva a que éssudiantes elaboren una concepcion
errada del uso de las matematicas y refuercenralleivicioso de fracaso-negacion a
nuevas oportunidades de aprendizaje. No cabe diglagie tipo de creencias influyen de
manera significativa en las actitudes de los eahids hacia las matematicas (Rodriguez,
2011).

Sin embargo, la valoracion que los estudiantegel®d al Calculo tiene que ver con
una vision utilitarista de la matematicas, en doselée ve como una caja de herramientas
gue puede ayudar a alcanzar objetivos externotaaoeimo lo es, la acreditacion de la
materia y la formacion a nivel de licenciatura. eEsesultado es consistente con lo
encontrado por Cubillo y Ortega (2000) y Eudave9@)9quienes concluyeron que la
importancia de las mateméaticas concedida por lagliesites esta ligada a su formacién
futura y al desempeiio laboral.

Los resultados de esta investigacion segigue la metodologia de ensefianza y el
ambiente aulico promovido por el maestro determiaaactitud del estudiante en la clase
de Célculo. La metodologia implementada por el tnaede Calculo se ubicé en el
principal aspecto de la clase que mas generd delagn los estudiantes. Todo ello, por la
forma rapida en que el maestro explica un tema, fglta de estrategias didacticas para el

aprendizaje del mismo. Un hallazgo similar obtuviaR011) en su estudio.

Lo mencionado anteriormente guarda consonancialaamdicado por Shoenfeld
(1992, citado en Vilanova et al., 2005) al afirmqae las percepciones de los estudiantes
sobre la matematica es determinada o afectadagmabsnen parte, por el maestro. Este
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mismo autor sostiene que la naturaleza del entqueocrea el maestro tiene una fuerte
influencia en la manera en que los estudiantesilmemao solo las matematicas como
ciencia sino también las caracteristicas que defiaeactividad matematica. Por su parte
Mejia (2010) en su estudio encontrd que la maydeios estudiantes percibiéo una actitud
poco favorable del maestro mientras les imparti@ldse de Matematicas, lo cual no

favorecio una interaccion armonica entre estudsayt@aestros.

Con respecto a las expectativas de autoeficasaestudiantes del Plantel Norte
manifestaron altas expectativas de autocumplimielgolos propositos de aprendizaje
trazados en el curso de Calculo. Asimismo, revaelaentirse capaces de lograr dichos
propésitos entre los cuales se encontraban aardditamateria y desarrollar habilidades
cognitivas como: razonar, analizar, abstraer, infpensar matematicamente, resolver de
problemas, entre otras. Lo cual coincide con looatrado por Carbonero et al. (1998) en
cuyo estudio los estudiantes expresaron sentifsecea de superar sus metas en el curso de

matematicas gracias al esfuerzo y trabajo.

En lo que respecta a las expectativas de los aesiiedi con relacion al maestro de
Célculo sobresalen caracteristicas tales como:ndaod paciente, que explique bien,
interesado por el estudiante y sin favoritismoogsesultados confirman lo encontrado por
Zubieta y Martinez (2008) quien revel6 que los disites de matematicas estan a la espera
de un maestro que demuestre empatia hacia elEm)edito a resolver sus dudas y sea
accesible. Asimismo, los anteriores resultadostieconexién con los hallazgos de Ruiz
(2011) quien sefiala que entre las caracteristieesopales que debe tener el maestro de
matematicas, los estudiantes indicaron que éstrideser mas divertido, paciente, no tener
preferencias por ciertos alumnos, explicar biepetie las explicaciones, decir bien lo que
se debe hacer en el ejercicio, dejar que se leladgeosas que no se entienden y de vez en
cuando echar chistes.

Algunos datos obtenidos en los instrumentos y debkervacion realizada a los
grupos, sugieren que la actitud y expectativasogreelan manifestar los estudiantes ante un
curso de Calculo no sélo esta mediado por la @laentre estudiante-contenido-docente,
sino que obedece a diversos factores que pueduasralla del alumno y de la préactica
docente del maestro de calculo. Entre estos factmdienen:
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* Lo institucional los directivos en cargados de organizar los lmsale cada
asignatura, colocan la clase de Calculo a la uUltim tanto del horario
matutino que finaliza a las 2:00 p.m., como delahor vespertino que
finaliza a las 8:30 p.m. Esta variable constituyta e las causa de
desagrado por parte de los estudiantes, debidceaenueste horario los
estudiantes se encuentran cansados y exhaustogségdedp una jornada
escolar, cuando el Unico interés que tienen eniéisaa hora de clases es
salir a descansar.

* Lo académico:este aspecto se refiere a las experiencias prgviab
conocimiento matematico adquirido por el estudiaselos cursos de
matematicas anteriores al Célculo. Todo ello, ahsmerar que un
estudiante con dificultades y pocos fundamentoematicos dificiimente

tendra un buen desempefio en esta materia.

* Lo curricular: Algunos contenidos y actividades del curso deutdloo
fueron del agrado de los estudiantes. Por ejentglaplicacion de formulas
o reglas de derivacion y de integraciéon, y la &olu de ejercicios
laboriosos constituyen tareas caracteristicas giopmeantes del Calculo,
gue por su complejidad propia dificultan un acelieato entre el estudiante
y la asignatura. Esta situacion en ocasiones sedsalas posibilidades del
mismo maestro. Asimismo, la descontextualizacionlagecontenidos es
causante del descontento generalizados de losiastesl debido a su poca

aplicacion en la vida real.

« Lo sociocultural: Existen ciertas creencias e ideas que circulan len e
ambiente social, cultural y escolar sobre comomerale y se ensefia la
Matemética. Estas creencias e ideas se transmiergetieracion en
generacion y son responsables de que los estusliemistruyan una vision
distorsionada sobre el proceso de ensefianza ydagagndel Calculo; a tal

punto que se convierten en determinantes o comdioies en la relacion
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mediatica del maestro con el estudiante y el comecto matematico.

Asimismo, ciertas practicas educativas —estratedgasnsefianza y formas
tradicionales de ensefar y aprender— llegan dungtnalizarse como algo
propio y exclusivo de la asignatura de matematicasyal no da cabida a
nuevos estilos de ensefianza y aprendizaje acomdeloso recursos y

estrategias disponibles actualmente en esta sdcgada vez mas dinamica
debido a los cambios tecnolégicos y cientificos geievan dando con un

ritmo acelerado.
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VI. CONCLUSIONES

Tomando como marco de referencia la pregunta desiigacion y la hipotesis de trabajo se

presentan las siguientes conclusiones:

» Los estudiantes del Plantel Norte periodo 2012-Zisénguieron por adoptar
diversas actitudes, tanto positivas como negatigas,como de indiferencia con
respecto a algunos aspectos inherentes a la ctasélculo. En la Tabla 37 se
establece la relacién entre algunos de esos aspgdm actitud asumida por la
mayor parte de los estudiantes, en donde “Actitasitipa” corresponde a una
postura de aceptacion del estudiante frente alcaspen mencion, “Actitud
negativa” significa una postura de rechazo frerleeraisma, y “Altas expectativas”
indica que los estudiantes albergaron variado$uts de tipo positivo con

respecto a cada expectativa indicada.

Tabla 37. Actitudes hacia el Célculo asumidas peektudiantes del Plantel Norte

Aspectos vinculados al curso de célculo Actitud asda por los estudiantes
Metodologia de ensefianza Actitud negativa
Actividades de aprendizaje Actitud positiva

El examen escrito como forma de evaluacion Actitud negativa

predominante

Expectativas de aprendizaje Altas expectativas
Expectativas sobre la metodologia de ensefianza s élzectativas
Expectativas sobre el ambiente de clase Altas éxipess
Expectativas sobre la forma de evaluacion Altazebgtivas

Fuente: Elaboracion propia basada en los resultados
Los resultados de la tabla anterior confirman pdwrente la hipotesis planteada al

inicio de esta investigacion.

» A la mayoria de los estudiantes, la clase de aalte8 generd sentimientos o

emociones negativascemponente afectivo de la actitudAsimismo un alto
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porcentaje tuvo una opinion negativa de la mismdigaron a la metodologia de
ensefianza como el primer aspecto que les desadgedddurso de calculo. Los

sentimientos que manifestaron los estudiantes haabase de célculo en algunos
estudiantes fue un factor determinante en la adopde una postura de rechazo o
de aceptacidon hacia esta materia. Este aspeci slébjetividad del estudiante es
significativo debido a que permite comprender ssedgefio escolar. Al respecto
Gbémez Chacon (2000) afirma que las creenciasudesty sentimientos pueden ser

un factor importante en el aprendizaje de las métieas.

En este estudio se encontr6 que los estudianteBlaeiel Norte manifestaron su
autopercepcioreemponente cognitivo de la actitumbmo aprendiz del calculo,

asumiendo tres categorias de estudiantes:

1. El primer grupo de estudiantes estd formado poelaxpuque manifiestan
gue son “buenos” en matematicas, que le gustalellday quienes tienen

proyectado ingresar a una licenciatura en dondstselie matematicas.

2. El segundo grupo de estudiantes se caracterizdeper un autoconcepto
muy bajo como aprendices del Calculo al considerdmsalos” en esta
asignatura. Consideraron que esta asignatura es cowonplicada y sin
ninguna utilidad practica para su vida personalrgfgsional. Ademas,
indicaron que el calculo es una de las materias lggeproduce mas
aburrimiento en la escuela. De alli que no tengareenplado estudiar una

carrera universitaria que tenga algo que ver comlatematicas.

3. El tercer grupo de estudiantes son aquellos qumis&deran regulares en
calculoy constituyen la mayoria de los estudiad&dPlantel Norte periodo
2012-2segun los resultados de la encuesta. Edtafigages se consideraron
no muy buenos pero tampoco malos estudiantes ganamatematicas. Este
mismo grupo manifestdé emociones encontradas fietdeclase de calculo,

es decir, en ocasiones sintieron gusto y en otdasagrado por la
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complejidad de la misma materia.

» De acuerdo con los resultados se presume que gboctamiento eomponente
conductual de la actitudje adoptaron algunos estudiantes durante la dase
calculo, se convirtio en un indicador de los seiinos que ésta les produjo. Un
ejemplo de ello fue el comportamiento de desconaeidin y ausencia en la clase
por parte de algunos estudiantes, lo cuales estuvacompanados de sentimientos
de aburrimiento, poco interés, desmotivacion, facsbn, inseguridad, temor, bajo
autoestima, entre otros. Asimismo comportamientodd@nde los estudiantes se
mostraron participativos en la clase y buena disfos al cumplir con las
actividades o tareas asignadas por el maestroldgla@&ueron determinados por

sentimientos de agrado, interés, motivacion, esthaes.

Todo parece indicar que algunas manifestacionemaciones conductuales de los
estudiantes fueron impulsadas por los sentimieqtes éstos desarrollaron con
respecto a la clase de calculo, asi como de lamnaiges, concepciones, opiniones y
prejuicios preestablecidos sobre las matemétidaauteconcepto de si mismos
como aprendices del célculo e incluso de la metgdaf de ensefianza utilizada
por el maestro de Calculo. Estos resultados estaralinea con lo afirmado por
Allport (2004, citado en Morales y Moya, 1996) quisostuvo que la actitud se
adquiere a través de la experiencia, y las inteesioconductuales obedece al
significado social que le asignamos a los obje@somo sostuvieron Kidder y

Campbell (1963, citado en Summers, 1978) al cormida actitud como un

sindrome de consistencia de respuestas hacia ®lsj@t@les.Sin duda la relevancia
de conocer algunos factores que motivan algunasioFees conductuales de los
estudiantes en la clase de célculo radica en lgp@mion que se adquiere sobre

sus posturas de aceptacion, de rechazo y de iedderhacia esta materia.

= De acuerdo con las teorias implicitasomponente cognitivo de la actitude-la

19 Algunos estudiantes manifestaron que cuando efgieta explicacion del maestro, se comportan atento
interesados, es decir, adoptan un comportamiesieatiée en la clase de Calculo.
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mayoria de los estudiantes sobre la evaluacioraknlo, éstos la conciben como
una estrategia que debe ir méas alla de la aplicadt@dexamen escrito. Consideran
gue el examen es so6lo uno, de las muchas formasl qo@estro debe disponer para
determinar sus aprendizajes o conocimientos adigsiriAsimismo, le conceden un
valor importante a la retroalimentacion de lasvédddes evaluativas como un
mecanismo de mejoramiento permanente, en tantpelesite aclarar sus dudas y

superar sus dificultades.

= Con respecto a las concepcionesomponente cognitivo de la actitute- los
estudiantes del Plantel Norte sobre la importandifidad y aplicacion del célculo

se encontré que:

a. La principal importancia atribuida al célculo e¥:Se ocupa en los estudios
de licenciatura; 2) Es una materia fundamental lebaehillerato; y 3)

Desarrolla habilidades cognitivas.

b. La utilidad del célculo se orientd esencialmentg: Al la solucion de
problemas de distintas areas; 2) A la posibilidad rinda de ingresar a la
universidad por medio del examen de admision; yAB)Yesarrollo de

habilidades cognitivas.

c. La aplicacion del calculo esta primordialmente digacon los estudios de
licenciatura y de bachillerato, y luego en la sdinae problemas de la vida

diaria.
= Algunas situaciones evidencian que la actitud yirzdg acciones adoptadas por el

maestro en la clase de calculo, determiné la dctitel estudiante frente a la

materia. Lo anterior se ilustra en la Tabla 38.
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Tabla 38. Impacto de la actitud del maestro ercfitua del estudiante

Accién del maestro

Reaccion del estudiante

Algunas consecuencias

El maestro:

Situacion A: Coloc6é algunog

ejercicios 'y problemas en ¢

pizarrén, se puso a jugar con

Ipod y no atendié6 las dudas (e .

inquietudes de los estudiantes.

Situacion B: El maestro entrega ¢l

taller a los estudiantes y se sienta en

su escritorio. Cuando el estudial

acude a él para solicitar alguha

explicacion de un procedimiento én

el que quedé atorado, el maestrg

responde“tl debes saber eso, Ip

El estudiante:
e Se distrajo y no le dig

importancia a la clase.

Se sali6 de la clase.

Se puso a jugar y chate

con su celular.

* No trabajé en clase.

* Guardo el taller y se pus
a adelantar tareas de otf

asignaturas.

En el estudiante:

Manifesté sentimiento
de frustracion.
Se

distorsionada sobre |

formé una

ensefianza y aprendizaje

del caélculo, al pensa
gue la clase de calcul
es complicada N
aburrida.

Perdi6 el interés por |
materia.
Adopté

negativa hacia la clase.

una actitug

idea

a

=

viste en el semestre anterior”.

Fuente: Elaboracion propia basada en los resul@delts entrevista y la encuesta.

Result6 destacable que los estudiantes del Pla¥itete manifestaran altas
expectativas con relacion al aprendizaje, a la dudtgia de ensefianza, al ambiente
de clase, a la forma de evaluacién, a la superatgdalgunas dificultades en la
apropiacion y comprension de conceptos matematiomso limites, derivadas,
integrales, despeje de variables en una ecuaciire etros; y al desarrollo de
algunas habilidades mateméticas como el razonamidat interpretacion de
enunciados, la capacidad de abstraccion, la solugé problemas, entre otras.
Llama la atencion la seguridad que mostraron deérsercapaces de cumplir con las
expectativas de aprendizaje trazadas durante gb,clar cual permite configurarlos
como aprendices con altas expectativas de efigadia mejora segun la teoria de

las expectativas.

Este tipo de informacion acerca de los estudiateégn tomarse en cuenta al inicio
y durante el desarrollo del curso de calculo, ddimede crear puentes o puntos de

encuentro entre el estudiante y el maestro, tetefiea establecer un ambiente
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dialogico para el mejoramiento continuo de las liddiles matematicas del

estudiante.

En el campo de la educaciéon matematica, la sulgativdel estudiante ha cobrado
gran importancia, asi se observa en la propuestdirdees (2003) quien hace una
caracterizacion de lo que implica ser matematicaaeompetente en donde “tener
actitudes positiva hacia las actividades o situssanatematicas”, la ubica entre las
seis competencidbasicas que debe asumir un estudiante para estapdie esta
caracterizacion. En este sentido cobra importageea el maestro de célculo haga
uso de su potencial pedagdégico-didactico para ¢ampcion y/o formacion de
actitudes positivas hacia su materia, teniendo wEnta que las actitudes como
entidades de la conducta humana no son estables, pgir el contrario son
susceptibles a ser modificadas a través de laatt#Em social o experiencias de
cada estudiante con la actividad matematica (Jacks®81 citado en Pérez de
Bucio, 1996).

El conocer las actitudes y expectativas de autagicy de resultado de los
estudiantes hacia el calculo es un referente wapasa llevar a cabo cambios en las
estrategias didacticas del maestro de calculoigndan a modificar la percepcion o
representacion social distorsionada que los esttedigienen de la materia, y de
esta manera posibilitar a los estudiantes expeagnmenos traumaticas y mas
confortadoras en su paso por el bachillerato. kaeeativas constituyen un area
gue articula creencias, conocimientos y emociomesuma situacion especifica
durante la ensefianza de las matematicas, donderglimiento o incumplimiento

generan cambios en la relacion entre tales conegr(Barra, 2010).

20pe acuerdo con Llinares (2003) un estudiantes ésmagicamente competente si manifiesta las sigesent
dimensiones: comprension conceptual, lleva a cabcegimientos y algoritmos de manera flexible, afiy
apropiadamente; habilidades de comunicacion y aegtewion matematica; formula, representa y resuelve
problemas, y tiene actitudes positivas hacia lassiones matematicas.
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El llevar a cabo esta investigacion mas alla detapdatos e informacion relevante sobre
las distintas reacciones actitudinales y las dioaminterpersonales que se producen entre
estudiantes y maestros en un curso de matemétaasiplicado una reflexion critica sobre
los procesos formativos, sociales y culturalesspieivencian en la escuela actual —en este
caso, el Plantel Norte— lo cual pone de manifiesertos condicionamientos de tipo
institucional, social, cultural, ambiental, entteos, que impactan de manera directa en la
forma en que los estudiantes conciben la enseflaakzaprendizaje de las matematicas en
la actualidad.

Considerando lo anterior expuesto, debo agregda gqeflexion continua y permanente
durante esta investigacion tuvo un alcance poséivdo personal y en lo profesional, en
tanto me ha permitido tener mayor sensibilidad d&das problematicas escolares que
involucran aspectos de tipo cognitivo, emocionebgductual del estudiante en un curso de
matematicas. Asimismo, este estudio me ha permigder un acercamiento a aspectos de
tipo psicologico —actitudes y expectativa—, soet@bos de relaciones entre estudiantes y
maestro— y cultural —creencias que se transmiterurde generacion a otra sobre las
matematicas—. Ademas, me he apropiado de argumsoibos el caracter determinante de
las actitudes y de las expectativas de los estigdidracia las matematicas en el alcance del

éxito o en el fracaso escolar.
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VIl. RECOMENDACIONES, LIMITACIONES Y PROSPECTIVAS

Recomendaciones

Existe al menos un rincén del universo que con sEtaridad puedes mejorar, y eres tu
mismo
Aldous Huxley

En este apartado se ofrecen algunas reflexionagerancias a las instituciones educativas
y a maestros e investigadores en mateméatica edacztin el proposito de motivar una
reflexion critica sobre distintos matices que ehxaida practica docente en el que las
actitudes y expectativas de los estudiantes enumso e matematicas juegan un papel
importante en el proceso de ensefianza y aprenddagia la relacionmaestro—
conocimiento—estudiantéSchon, 2010).En tal sentido se presentan a catidn las

siguientes recomendaciones a partir de los reqdtadtenidos:

A las instituciones educativas:

= Se le recomienda valorar los resultados del presegabajo de investigacion en
tanto aporta informacion relevante sobre los sigei aspectos: 1)las actitudes de
los estudiantes hacia la practica docente del mmadstmatematica en lo referente a
sus métodos de ensefianza, actividades de aprendiztijud en clase y la forma de
evaluacién; 2) las dificultades manifiestas por edtudiante sobre algunos
contenidos matematicos particulares, y 3) algungseaativas especificas: de
aprendizaje, sobre el ambiente aulico y sobre grltode clases de matematicas.
Con respecto a esta Ultima expectativa es imperigunee los directivos no coloquen
la asignatura de Matematicas en la ultima horaul@ resulta contraproducente
para el desempefio académico del estudiante. Ladtadss que arrojo la
investigacion sobre los tres anteriores aspectosim@ados pueden utilizarse como
un referente para la toma de decisiones en eldPlda$ cuales pueden encaminarse
a promover una actitud positiva de los estudiahtasa los distintos cursos de
Matemadticas |, I, lll, IV, V y VI. Entre las ded@es podria considerarse el apoyo

psicopedagogico y disciplinario hacia el estudiatida vez que las actitudes es
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una variable psicologica susceptible al cambi@eés de nuevas y gratas vivencias

con las matematicas.

A maestros de matematicas:

El conocimiento mateméatico es una construccionosotfural producto de los
diversos patrones de interaccion y el aprendizalgborativo y cooperativo que se
pueden generar en el aula entre estudiantes codiates, y estudiantes con el
maestro, en donde las creencias y conocimientds @ estudiantes como del
maestro juegan un rol protagénico en las nuevasa®rde percibir y construir la
realidad de la cual son parte. En este orden des,jid& ensefianza y aprendizaje de
las Mateméticas debe constituirse en una activiliiEldgica en donde las relaciones
sociales entre maestros y estudiantes sea el ejealcde la actividad matematica.
Este proceso interactivo o constructivismo sét&al un mecanismo para establecer
un vinculo comunicativo permanente con el aprendiz,donde se genere un
ambiente de confianza, seguridad y distension etate que conduzca a disminuir
ciertas emociones negativas hacia la materia. drabdo afirma Ferreiro (2012) el
aprendizaje es un proceso personal condicionadtafswciedad en su conjunto, el
grupo cultural de pertenencia, la escuela y el trmeAsimismo, agrega que en el
constructivismos sociocultural el aprendizaje egroteso activo que demanda la
participacion del aprendiz en toda su dimensiérddda cognitivo, lo afectivo y lo

conductual constituyen una unidad funcional.

Existen de diversos factores no soélo intrinseco® sambién extrinsecos que
inciden en la actitud del estudiante hacia las matieas. Uno de estos factores
extrinseco es la actitud del maestro en la claseyal impacta de manera no sélo
positiva sino también negativa al estudiant& €omo lo argumentaron algunos
estudiantes en la entrevista y en la encuesi@esde esta perspectiva y con el
proposito de favorecer la modificacion de actitudesgativas hacia actitudes

positivas en los estudiantes, es vital que el maédentifique las caracteristicas

21E| constructivismo social tiene como objetivo pramolos procesos de crecimiento personal en elardeda cultura
social de pertenencia, asi como desarrollar elng@kque todos tenemos de realizar aprendizagsfisativos por
nosotros mismos y con otros en una amplia gamawe®nes (Ferreiro, 2012).
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actitudinales que caracterizan a su grupo con naraslaptar su metodologia y

estrategias de evaluacion a las especificidadescgsidades de sus estudiantes,
asimismo seria provechoso para el ambiente auligoesadopte una actitud mas de

cercania 'y de guia con los aprendices en laddai®s escolares.

Como complemento a los argumentos anteriores, estmavisto como uno de los
actores principales del proceso de formacion ialedgl estudiante, se le sugiere —
segun las caracteristicas y condiciones de cagemgradoptar una postura flexible
y menos rigida en la interaccion con sus aprendiEesesta misma linea, es
significativo que el maestro de matematicas dsijaatencion a la subjetividad del
estudiante, en tanto se aproxime a conocer algoowgonentes actitudinales —
creencias, conocimientos, sentimientos, percepsjoimgenciones, etc.— de sus
aprendices, asi como de sus expectativas —inteveselelos escolares— hacia esta
materia. Dichas actitudes y expectativas podriaerten valor significativo para los
objetivos de la planeacion pedagoégico-didactica.irigortante que dentro del
proceso de planeacion didactica se consideren Xpsctativas que tienen los
estudiantes con relacion a la metodologia de engafiea las actividades de
aprendizaje, al ambiente de clase y a las formasvdiacion frente a un curso de
calculo. En suma es importante conocer todas agugiiuaciones o circunstancias
gue motivan a los estudiantes a posicionarse demadavorable o desfavorable
ante el curso de Calculo.

Con respecto a la evaluacion mencionada en paraatesiores, se recomienda que
ésta sea diversificada en los cursos de Matematycasimismo tenga un criterio
unificador entre los maestros. El examen escritnacmstrumento de evaluacion
debe complementarse con otras formas o estratpgias evaluar el desempefo
escolar de los estudiantes. Resulta significatiemaplos estudiantes que se
incorporen en las formas de evaluacidon, rubros coexposiciones grupales,
proyectos articulados con las tecnologias de larimdéicion y la comunicacion —
TIC—, participacion y actitud en clase, asistereidase, portafolio de evidencias,

entre otras estrategias didacticas. Sin dejar &adm la retroalimentacion de las
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actividades evaluativas 0 examenes, en especialgdellos donde el estudiante
presente dificultades fundamentales en el procesealizacion. Tal como sostiene
Diaz Barriga y Hernandez (2010) la evaluacién faivad” desde una vision

constructivista se ubica en un primer plano denigb proceso de ensefianza y

aprendizaje.

Al estudiante de matematicas:

Al iniciar un curso de Matematicas, intenta recamotus actitudes hacia esta
materia. Es decir, identifica qué emociones, seatitos, valores, creencias y
tendencias estan en conflicto con: el contenidoreptos que se imparte, la forma
en que se ensefa, las actividades que se presmizase, y la forma en que se
evalla tu aprendizaje. Asimismo, autoexamina tusocmientos previos

adquiridos. Si consideras que tienes debilidadedg@mos contenidos o conceptos,
procura ampliar dichos conocimientos, asi podré®etar con seguridad el nuevo
contenido que se te ensefiard. No olvides que latudss negativas son

impedimentos para el aprendizaje inicial y duraeteyn curso de Matemaéticas.

A la investigacion en educacion matematica:

Se recomienda estudiar a fondo los constructotides y expectativas en estudio
de casos que permita identificar y analizar detall@eente y a fondo los
componentes cognitivo, afectivo y conductual dedétud y su relacion con las
expectativas de los estudiantes en el proceso siefianza y aprendizaje de las
matematicas. Todo ello con el fin de generar nudvasas de teorizar sobre el
impacto de las actitudes y expectativas como viasaisicologicas en la actividad

matematica.

Las anteriores reflexiones pueden constituirse imarco referencial para la toma de

decisiones y el establecimiento de mecanismoduoginales tendientes a favorecer en el

#para mayor profundizacion sobre la evaluacion ftimmamodalidades, criterios, instrumentos y téasic
idéneas para llevarla a cabo, se sugiere leer dxama y Hernandez (2010), pp. 329-373.
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estudiante la transicion de actitudes negativasahactitudes positivas frente a las

matematicas.

Limitaciones

En el desarrollo de la presente investigacion ssgmtaron algunas limitantes, como por
ejemplo, la poca disposicién de tiempo por partéodeestudiantes a la entrevista debido a
gue ésta se llevo a cabo de manera personalizadguyos estudiantes no tuvieron la
paciencia de esperar para la misma. Asimismo,riaemcia de algunos estudiantes a ser
entrevistados tuvo como consecuencia que de losestfdiantes objetos de estudio
invitados a la entrevista solo 28 participaran anmlisma. Por otra parte, dados los
objetivos del estudio, por conveniencia metodolédge limitd a describir los constructos
actitud y expectativa de los estudiantes hacianalg@aspectos que envuelven un curso de
Célculo, quedando por fuera de los limites de Vastigacion la indagacion a profundidad
del como y el porqué el estudiante desarrolla yifieata ciertos tipos de actitudes o
expectativas, asi como la blsqueda de la existameialguna correlacion de estos
constructos entre si y con otras variables comeemrtlimiento académico, género del

estudiante, entre otras.

Prospectivas

Finalmente, los resultados de la presente inves@igeabren el camino para llevar a cabo

futuras indagaciones:

» La aplicacion de los instrumentos en esta invesitigaarrojan datos e informacion
que permiten realizar un estudio de las actitugesahlas mateméaticas desde la
perspectiva de género y edad, en el que se puedgar lalcances de tipo

correlacional entre estas variables.

» Un aporte a la educacion matematica es el estudiolad actitudes y las
expectativas de estudiantes y maestros al iniciauuso de matematicas, en el que
se describan los puntos de encuentro y desencuemit® estudiantes y maestros

en el aula. Asimismo, se pueden contrastar lascéxipeas de aprendizaje de los
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estudiantes con las expectativas de ensefianzaagstnm Lo anteriores resultados
al someterlos al andlisis contribuirian a la comgpi@n de la incidencia de esas

variables en el proceso de ensefianza y aprendiedgs matematicas.

En esta investigacion se analizaron las actitudeslod estudiantes hacia la
matematica desde la Teoria de las actitudes; nardbscon el propdésito de seguir
comprendiendo este constructo seria enriquecedodias las actitudes desde la
Teoria de las Representaciones Sociales, para lrontrastar los resultados

obtenidos con los hallazgos del presente trabajo.

Partiendo de algunos argumentos de los estudisgfe®nte a la complejidad de
algunas actividades de aprendizaje. Seria perénedagar para dar respuestas a
los siguientes interrogantes: ¢Cuales son las tesistcas de las tareas o
actividades escolares que se asignan a los estesliem el curso de Calculo?, ¢qué
tipo de actividad matematica se esta promoviengq@¢ tipo de dificultades estan
generando en el estudiante?, ¢qué reacciones dadigs manifiestan los
estudiantes con las actividades de aprendizajeipsb@s en clase?

Finalmente, teniendo en cuenta que la clase denma#ita es un espacio de
interaccion social podria estudiarse qué tipo thei@n social establece el maestro
con los estudiantes que se autoperciben como busmpdares y malos para las
matematicas, asi como la relacion social que sentt® ellos mismos, es decir,
buenos con bueno, buenos con malos, buenos conaneguregulares con

regulares, regulares con malos y malos con mal@slasa matematicas. Todo ello,
para estudiar las implicaciones de estas relaciened proceso de aprendizaje de

las mateméticas y su efecto en el desempefio acawémios aprendices.
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ANEXOS
ANEXO 1. GUIA DE ENTREVISTA

Guia de entrevista sobre actitudes y expectativagbia el Célculo

Propdsito: indagar sobre algunos aspectos relacionados soaclk#tudes y expectativas
hacia el Calculo (Matematicas V) de los estudiamntels semestre V de la Escuela de
Bachilleres “Salvador Allende”, Plantel Norte.

Actitudes

¢,Como te sientes en la clase de Calculo?, ¢ por qué?

¢, Como te gustaria que fuese la clase de Calculo?

De lo que viste o aprendiste en tu curso, ¢ pareiges que te sirve el Calculo?
¢,Crees que los temas que viste en este seme&iédoaito te han servido y te
serviran para algo?

¢,Como te evallan en la clase de Célculo? ¢ Te lgustana en que te evaltan?
¢, COmo te comportas o reaccionas en la clase dalGalc

PwnNPE

o g

Expectativas de eficiencia

1. Al inicio del curso de Calculo, ¢ Te propusiste &ygrlgo?
2. ¢, Qué te propusiste?
3. ¢ Te crees capaz de lograrlo?

Expectativas de resultado

1. Al inicio del curso de Célculo, ¢ Esperabas supgama dificultad?

2. ¢, Cual dificultad?

3. Al inicio del curso de Calculo, ¢Esperas desamra@lguna habilidad en la
clase de célculo?

4. ¢, Cual habilidad?

Nota: Dar a conocer a los estudiantes que sus estg®u se manejaran de forma
confidencial.
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ANEXO 2. CUESTIONARIO DE ENCUESTA

Cuestionario sobre actitudes y expectativas hacia lculo

Colegio/instituciéon educativa: Fecha de encuesta:
Semestre/nivel educativo: Grupo:
Edad: Sexo: ibtorar

Proposito: conocer tu opinidn acerca de algunoscsp relacionados con tus actitudes y expectatiaesm el Célculo
(Matematicas V). Tus respuestas se manejararrerafoonfidencial.

Creencias y opiniones

1. ¢Qué opinas acerca de la clase de calculo?
2. ¢Te consideras buen(a), regular o malo(a) en céjcpbr qué?

Emociones y sentimientos

1. ¢ Coémo te sientes en la clase de calculo?

2. ¢, Qué reacciones te produce la clase de calcula® g&ptimientos te genera la clase de célculo?
3. ¢ Qué es lo que te gusta de la clase de célculo?

4. ¢ Qué es lo que te desagrada de la clase de calculo?

Comportamientos

1. ¢Cdmo te comportas en la clase de célculo?

Valor, utilidad

1. ¢Esimportante el célculo parati?, ¢por qué
2. ¢Qué utilidad o para qué sirve el célculo?

3. ¢Donde se aplica el calculo?

Expectativas de eficiencia

1. ¢Te has propuesto algo en la clase de calculo?

Expectativas de resultado

2. ¢Qué esperas aprender en la clase de célculo?

3. ¢Como te gustaria que fuese una clase de célculo?

iGracias por tus respuestas!
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ANEXO 3. CUESTIONARIO TIPO LIKERT SOBRE ACTITUDES H ACIA EL
CALCULO

ESCALA DE ACTITUDES PARA EL CALCULO

Instrucciones

En la siguiente hoja hay una serie de afirmacioBstas han sido elaboradas de forma que te permdarar hasta qué

punto estés de acuerdo o en desacuerdo con |asallieaexpresadas.

Debes encerrar con un circulo, segun tu gradacderdo o de desacuerdacon la afirmacion correspondiente, una

las siguientes opciones:

1) Totalmente de Acuerdo
2) De Acuerdo
3) Neutral, ni de acuerdo, ni en desacuerdo
4) En Desacuerdo
5) Totalmente en Desacuerdo
Asegurate de contestar todas las afirmaciones.

D

Enunciado del ltem TA | A N D TD
1. Considero el calculo como una materia muy ne@esen el bachillerato 1 2 3 4 5
(preparatoria)
2. El estudiar o el trabajar con el célculo no migsta en lo absoluto 1 2 3 4
3. El utilizar el calculo es una diversién para mi 1
4. Utilizo poco el calculo fuera de la escuela 1 2 3 5
5. Quiero llegar a tener un conocimiento mas préutel calculo 1 2 3 4 5
6. Tengo confianza en mi mismo (a) cuando me etwfrenun ejercicio g 1 2 3 4 5
problema de célculo
7. Me divierte el hablar con otros sobre célculo 1 2 3 4 5
8. Saber utilizar el calculo incrementaria mis pitisiades de ingresar a lal 2 3 4 5
universidad
9. Estoy calmado (a) y tranquilo (a) cuando meesnifr a un ejercicio o problemal 2 3 4 5
de calculo
10. El célculo es agradable y motivante para mi 12 3 4 5
11. No me altero cuando tengo que trabajar eniej@sm problemas de célculo 1 2 3 4
12. Me gustaria tener una ocupacion en la cuagtajue utilizar el calculo 1 2 3 4 5
13. Me provoca una gran satisfaccion el llegarsalver ejercicios o problemas del 2 3 4 5
calculo
14. En mi futura carrera profesional una de lanag mas importantes que ha|d#& 2 3 4 5
estudiarse es el célculo
15. El célculo hace que me sienta incomodo(a) pao&) 1 2 3 4 5
16. Si me lo propusiera creo que llegaria a donbirer el calculo 1 2 3 4 5
17. Si tuviera oportunidad me inscribiria en masaesi de calculo de los que spri 2 3 4 5
necesarios

Adaptacion de la version de la Escala de actitpdes la estadistica de Auzmendi (1992) y Estratiasy (2004)
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ANEXO 4.CUESTIONARIO TIPO LIKERT SOBRE EXPECTATIVAS HACIA EL

CALCULO

ESCALA DE EXPECTATIVAS HACIA El CALCULO

Instrucciones

En la siguiente hoja hay una serie de expectatisstas han sido elaboradas de forma que te perindarar hasta qué punto estas

acuerdo o en desacuerdo con las ideas ahi expsesada

Debes encerrar con un circulo, segin tu gradacderdo o de desacuerdacon la expectativa correspondiente, una de lasesites

opciones:

1) Totalmente de Acuerdo
2) De Acuerdo
3) Neutral, ni de acuerdo, ni en desacuerdo
4) En Desacuerdo
5) Totalmente en Desacuerdo
Asegurate de contestar todas las expectativas.

de

Espero de la clase de célculo: TA TD
1. Ser capaz de concentrarme en las explicaciangs thaestro(a) 1 5
2. Aplicar el calculo en la resolucién de problenu#sla vida real 1 5
3. Desarrollar mis habilidades matematicas (ejemplmonar de manera légica, interpretar] 1 5

un enunciado, argumentar una respuesta, propoaesalucion a un problema )

4. Aprender a comunicar mis ideas en forma verlpal yerbal en lenguaje matematico

5. Reforzar los temas explicados en clase pambapel examen de admision de la 1 5
universidad

6. Comprender la importancia del calculo en laidtidiana 1 5
7. Que sea divertida 1 5

8. Que se fomente la participacion en clase ermbiemte cordial y de respeto

9. Sentirme a gusto con la clase de calculo

10. Que se utilicen variadas estrategias didact&asplo: juegos, dindmicas, etc.) que
promuevan mi aprendizaje del célculo

11. Ser capaz de vincular los contenidos teméationssituaciones cercanas a mi realidad ¢ah 5

la orientacién del maestro(a)

12. Que me evallen Gnicamente con examenes escritos 1 5

13. Controlar el miedo, temor o ansiedad hacialelito 1 5
14. Tener confianza en mi mismo cuando me enf@ttain ejercicio o problema 1

15. Que se ensefie sélo formulas para aplicarl&sresolucion de ejercicios 1

16. Cumplir con mis tareas y actividades en tiegnpa forma 1 5
17. Esforzarme mucho para tener un buen desempdéictase de célculo 1

18. Ser evaluado con variadas actividades (ejeregjmosiciones, trabajos en equipo, 1 5

talleres, proyectos, etc.) para obtener un mejsemeerio en la clase

19. Recibir retroalimentacion de las evaluacioreeaprobadas para superar mis dificultaded 5

e inquietudes

20. Ser elogiado por mi maestro (a) cuando realizg bien mis actividades y tareas para| 1 5

sentirme motivado en clase

21. Adoptar una actitud positiva hacia las actigielapropuestas en la clase de calculo

22. Que se utilicen las tecnologias de la infordragila comunicacion en clase (ejemplo:| 1 5

televisor, computadoras, software de célculo, \ddeternet, etc.) para estimular mi interés

en la clase de célculo

Elaborada por Gustavo Javier Daza Damian (2012¢ski@ en Ciencias de la Educacién, Universidadrarna de Querétaro, México.

149



	PORTADA
	HOJA DE FIRMAS
	RESUMEN
	ÍNDICE
	INTRODUCCIÓN
	I. PROBLEMA DE INVESTIGACIÓN
	II.MARCO DE LA INVESTIGACIÓN
	III. MÉTODO
	IV. RESULTADOS
	V. ANÁLISIS Y DISCUSIÓN
	VI. CONCLUSIÓNES
	VII. RECOMENDACIONES, LIMITACIONES Y PROSPECTIVAS
	BIBLIOGRAFÍAS
	ANEXO

