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RESUMEN

Con el desarrollo de la presente tesis doctoral, el autor se propuso identificar los
factores tecnologicos que permiten el disefio de un modelo de gestion tecnoldgica
para el desarrollo de programas de posgrado a distancia en las Instituciones de
Educacion Superior colombianas. Para alcanzar el objetivo, se adopto la
metodologia de investigacion mixta, cualitativa y cuantitativa. Para la metodologia
cualitativa se disefi6 una entrevista conformada por cinco preguntas abiertas que
permitieron alcanzar una parte de los objetivos especificos con tres instituciones
donde se realizaron las entrevistas. Se aplicé el enfoque de casos para evaluar
cinco instituciones de Educacién Superior Colombianas, cuatro con programas de
posgrado a distancia (Universidad Manuela Beltran, Fundacion Universitaria
Catélica del Norte, Universidad Nacional Abierta y a Distancia y Universidad
Autonoma de Occidente) y una con programas de posgrado presenciales
(Universidad Libre Seccional Cali) para con ésta ultima realizar comparaciones;
todas localizadas en las principales ciudades del pais. La metodologia cuantitativa
se aplic6 también a cada uno de los casos, para lo cual se construyd un
instrumento de encuesta que se trabajé en cuatro de las instituciones
seleccionadas. Esta encuesta se evalu6 con el alfa de Crombach, primero con un
piloto para uno de los casos y luego en cada grupo de los casos encuestados. Se
utilizé la regresion lineal multiple, para demostrar la hipotesis que el dominio de las
TIC (cultura tecnoldgica) de los profesores de posgrados a distancia dependia de
la experiencia como estudiante de programas en la modalidad y de la experiencia
como docentes de programas también a distancia. La investigacion permitié
desarrollar un artefacto para la generacion de los célculos estadisticos de las dos
partes de la encuesta, para demostrar la dependencia del pilar formacion y
educacion superior de pilares: la preparacion tecnolégica en que se encuentre un
pais; la salud y la educacién primaria; la sofisticacion de los negocios; vy, de la
eficiencia del mercado de productos. Para los programas de posgrado a distancia,
se definieron los conceptos de gestion tecnoldgica y sus partes, asi como el de
cultura tecnoldgica, y se identificaron y describieron los factores tecnolégicos.

Palabras clave: Gestion tecnoldgica, posgrados a distancia, educacion virtual,
cultura tecnoldgica, factores tecnoldgicos.



SUMMARY

With the development of this thesis, the author was proposed to identify the
technological factors that enable the design of a technological management model
for the development of the remote graduate programs in Colombian Higher
Education Institutions. To achieve the objective, was adopted the mixed
methodology of qualitative and quantitative research. For qualitative methodology
was designed an interview, which consists of five open-ended questions that
allowed achieve a part of specific objectives with three institutions where the
interviews were conducted. It was applied the case approach to evaluate five
institutions of Colombian higher education, four with distance graduate programs
(Universidad Manuela Beltran, Fundacién Universitaria Catolica del Norte,
Universidad Nacional Abierta y a Distancia y Universidad Autbnoma de Occidente)
and one with presenciales graduate programs (Universidad Libre Seccional Cali) to
make comparisons with the latter; all located in major cities of the country. The
guantitative methodology was also applied to each of the cases, for which a survey
instrument to be worked on four of the selected institutions were built. This survey
was assessed with Cronbach's alpha, first with a pilot for one case and then in
each group of the respondents cases. Was used multiple linear regression to test
the hypothesis that the domain of ICT (technological culture) of professors of
distance postgraduate depended on the experience as a student in this form of
programs and experience as professors also distance learning programs. The
research allowed to develop a device for generating statistical calculations of the
two parts of the survey, to demonstrate the dependence of higher education and
training pillar of the pillars: technological preparation in which a country is located;
health and primary education; business sophistication; and efficiency product
market. For distance graduate programs, it was defined the concepts of technology
management and parts, as well as technological culture, and was identified and
described the technological factors.

Keywords: Technological management, distance postgraduate, virtual education,
technological culture, technological factors
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1. INTRODUCCION

Se presenta aqui, a modo de avance, la investigacion cuyo objetivo es
identificar los factores tecnologicos que permitiran disefiar un plan de gestion
tecnoldgica para los programas de posgrado a distancia en las Instituciones de

Educacién Superior, IES, colombianas.

El documento inicia con la definicion del problema, se describen los
antecedentes de la gestion tecnoldgica en la educacion a distancia en Colombia,
seguido de la descripcion y formulacion del problema; se redactan los objetivos,

tanto el general como los especificos que permitirdn conducir la investigacion.

Se escribe el marco referencial, el cual se ha conformado por un marco en
el que se muestra algo de historia de la evolucion de la educacion a distancia en
Colombia; un marco tedrico en el que se plantean algunas posturas tedricas
respecto de la gestion tecnoldgica y la innovacioén, asi como la filosofia la ciencia y

la tecnologia, hasta mostrar un modelo de gestidn tecnolégica.

En el marco contextual se construye una hipétesis que al volverla
operativa se expresa en un modelo matematico multivariado que permite correrlo
en SPSS para realizar algunos célculos estadisticos para el analisis de la
dependencia de los factores.

Se desarroll6 un artefacto para la generacion automéatica del tabulado, el
calculo de Crombach, célculo de estadisticas, construccion de una tabla de
frecuencias y graficas por cada una de las preguntas generales, a partir de las
encuestas que los docentes de las instituciones hubiesen respondido, el cual se

describe en un capitulo independiente.

A partir de los instrumentos construidos para las metodologias cualitativas
y cuantitativas, en la que se baso el autor para el desarrollo de la investigacion, se
realizdé una prueba piloto que se verificd con el calculo del alfa de Crombach, se
aplicé la encuesta, inicialmente a un grupo de docentes de la Universidad Libre de

Cali, con base a la muestra calculada y luego se aplicaron las encuestas y las
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entrevistas a docentes y directivos académicos, respectivamente, de las
Instituciones de Educacion Superior, IES: Universidad Manuela Beltran (UMB)
Fundacion Universitaria Catélica del Norte (FUCN) Universidad Autonoma de
Occidente y a la Universidad Nacional Abierta y a Distancia (UNAD). El documento
muestra el andlisis de las encuestas aplicadas en cada uno de los casos
seleccionados

Se describen los resultados de las encuestas y de las entrevistas, se
separaron las dos partes de las encuestas para mas claridad, por cada institucion
en donde se aplicé la encuesta y se realizé un resumen analitico de los resultados,

a modo de discusion.

Se presentan las conclusiones sobre los diferentes aportes, como los del
artefacto desarrollado en la metodologia, los hallazgos entre los pilares de la
formacién y educacién superior, sobre el estado de la cultura tecnologica de los
profesores de programas a distancia de las IES colombianas, sobre el proceso de
desarrollo tecnoldgico y se describen los factores tecnoldgicos a partir de los

casos de estudio analizados.

Después de la bibliografia se anexan tablas de los datos, algunas
estadisticas generadas y el formato de encuesta. El documento de tesis se acogi6

a las normas APA (2013) conforme lo indica la UAQ.

19



2. DEFINICION DEL PROBLEMA

El problema que se intentara resolver en la tesis esta relacionado con el
tema de gestion tecnoldgica y enmarcado en una de las lineas de investigacion del
programa de Doctorado en Gestion Tecnholdgica e Innovacion de la Universidad de

Querétaro (México), es decir, la linea de Gestion del Conocimiento.

2.1 Descripcion del problema

A pesar de la relativamente amplia experiencia que algunas instituciones
han tenido respecto de la educacion a distancia en Colombia, no es facil encontrar
un documento publico que describa los factores tecnoldgicos de las Instituciones
de Educacion Superior nacionales y menos alguna publicacion sobre planes de
gestién tecnoldgica para la educacién de posgrado a distancia en Colombia. Dada
esta circunstancia se hace necesario formular el problema y proceder con el
estudio para contribuir con la mejora de la educacion superior de posgrado a

distancia en Colombia.

El autor ha vivido la experiencia de algunas instituciones colombianas, que
han abordado la modalidad desde principios de este milenio, pero de una manera
empirica, con base en lo que se ha visto en otras instituciones extranjeras, pero
sin resultados positivos, lo que muestra que falté conocimiento experto previo que
pudiera dar mejores luces sobre la gestidn tecnolégica necesaria para que las
instituciones de educacion superior, que tienen programas en la modalidad
presencial, incursionaran con mas firmeza y seguridad en programas a distancia,

en especial de posgrado.

Se evidencia la necesidad de la existencia de documentos que describan
los factores tecnoldgicos que las instituciones de Educacion Superior deberian
considerar a la hora de implementar programas de posgrado a distancia, para que
puedan realizar sus planes de gestion tecnoldgica, que ayuden a las Instituciones
de Educacion Superior innovar en procedimientos para mejorar la oferta de

programas de posgrado en esta modalidad.
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El autor ha tenido la oportunidad de realizar visitas a por lo menos diez
Instituciones de Educacién Superior, IES, a igual nimero de programas, como par
evaluador de cuenta del Ministerio de Educacion Nacional de Colombia, MEN,
para la verificacion de las condiciones de calidad, como requisito establecido por
la normatividad colombiana para acceder al registro calificado que asigna el MEN,
para el funcionamiento de los programas, a las instituciones que cumplan un
conjunto de factores establecidos en la ley 1188 de 2008, reglamentados por el
Decreto 1295 de 2010.

Los programas visitados por el autor, de las instituciones mencionadas,
estaban propuestos en la modalidad virtual, de éstos, solo uno correspondia a la
modalidad presencial. La educacion a distancia (llama también educacion virtual)
se ha convertido en una opcién para ampliar cobertura y llegar a un mayor nimero
de estudiantes que estan ubicados en zonas remotas, desde donde no pueden

acudir a las instalaciones de las IES.

Todas las instituciones visitadas mostraron modelos diferentes para
abordar la virtualidad, por ejemplo, un elemento comun en todas las IES visitadas
es el uso de Internet como medio de comunicacion con el estudiante, para lo cual
debian usar una plataforma tecnoldgica que les permitiera dicha interaccion. Aqui
no habia unidad de criterio, unas preferian contratar el personal para desarrollar
su propia plataforma, otras elegian tomar en licencia alguna plataforma existente,
mientras que otras preferian utilizar algunas de las plataformas libres que se

descargan de diferentes sitios.

Estos elementos hicieron reflexionar al autor de esta investigacion, quien
se intereso por identificar los factores que pueden hacer que una institucion tenga
éxito en el emprendimiento de un programa de educacion de posgrado a distancia.
Y de posgrado, porque es ofrecido a profesionales que ya tienen un alto nivel de
autonomia, son quienes mayor dificultad presentan para acudir a unas

instalaciones de una IES, por muchas razones, como la ubicacion laboral, el
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manejo del tiempo, etc. y por lo tanto son quienes presentarian menos

posibilidades de desersion.

Como se muestra en los puntos del capitulo de la Justificacion, el tema
cobra gran importancia debido a la internacionalizacion que esta presentando la
educacion, a causa principalmente de la globalizacion que estamos viviendo, al
incremento de la conectividad, a la necesidad de elevar la competitividad, a la
necesidad entonces de ampliar la cobertura educativa en Colombia.

Para el efecto, ésta investigacion tendrd como objeto de estudio a algunas
Instituciones de Educacion Superior que han liderado la educacion de posgrado a
distancia en Colombia, por esta razon se elevaran, a modo de caso, las
experiencias de algunas instituciones exitosas en formacion de posgrado a

distancia.

2.2 Formulacion del problema

Después de haber hecho una breve descripcion de los antecedentes de la
gestion tecnoldgica en algunas Instituciones de Educacion Superior y haber
descrito la situacion del desconocimiento de los factores tecnoldgicos necesarios
en el disefio de un modelo de gestion tecnoldgica para programas de posgrado a
distancia en las IES colombianas, se llegé a la formulacion del problema como se

muestra en forma de pregunta en el siguiente parrafo.

¢, Cuales son los factores tecnologicos necesarios para disefiar un modelo
de gestion tecnoldgica que contribuya al desarrollo de la educacion de postgrado a

distancia en las Instituciones de Educacion Superior (IES) colombianas?

La pregunta anterior llevé al autor a construir el conjunto de preguntas

secundarias que se anotan a continuacion:

e (Cudl es la cultura tecnolégica entre los profesores y directivos-académicos
gque participan en programas de posgrado a distancia ofrecidos por algunas

IES colombianas?
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e (Cudl es la cultura tecnolégica entre los profesores y directivos-académicos
gue participan en programas de posgrado a distancia ofrecidos por algunas
IES colombianas?

e (Cudl es el conjunto de conceptos teoricos relacionados con la gestion
tecnoldgica y la educacion a distancia en Colombia?

e (Cudles han sido las estrategias tecnolégicas empleadas en los programas
de posgrado a distancia de algunas IES colombianas?

e (Cudles son los aspectos tecnoldgicos que han permitido a algunas IES
colombianas, que ofrecen programas de posgrado a distancia, cumplir con
los fines institucionales?

e (Cudles deberian ser los factores tecnoldgicos que integren el modelo de
gestion tecnoldgica ideal para la implementacion de programas de posgrado

a distancia en las IES colombianas?

De acuerdo con las anteriores preguntas problémicas los sujetos de
estudio son las Instituciones de Educacion Superior y el objeto de studio

corresponde a la gestion tecnolégica en las IES colombianas.
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3. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

3.1 Objetivo general

Identificar los factores tecnolégicos que permiten el disefio de un modelo
de gestion tecnoldgica para el desarrollo de programas de posgrado a distancia en

las Instituciones de Educacion Superior (IES) colombianas.

3.2 Objetivos especificos

e Identificar el estado de la cultura tecnoldgica entre los profesores y
directivos académicos que forman parte de programas de posgrado a
distancia de las Instituciones de Educacion Superior colombianas.

e Construir los conceptos de gestion y cultura tecnoldgica para programas de
posgrado a distancia de las IES colombianas.

¢ Identificar el proceso de desarrollo tecnolégico del sistema de educacion a
distancia de programas de posgrado en algunas Instituciones de Educacion
Superior colombianas.

o Identificar el conjunto de factores tecnolégicos que han permitido a las
Instituciones de Educacién Superior, ofrecer exitosamente programas de
posgrado a distancia en Colombia.

e Describir los factores tecnolégicos clave, que deben ser considerados en un
modelo de Gestion Tecnoldgica, para la implementacién de programas de
posgrados a distancia en las Instituciones de Educacion Superior

colombianas.
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4. JUSTIFICACION

Entre los principales beneficiados, de esta investigacion, se encuentran:
por un lado los profesionales colombianos que desean cursar programas de
posgrado, pero que, por dificultades de tiempo y distancia, no han tenido esta
posibilidad; por otro lado, las Instituciones de Educacion Superior, publicas y
privadas, que aun no han desarrollado la modalidad a distancia o las instituciones

qgue lo han hecho no la tienen implementada de manera adecuada.

De otra parte, algunos aspectos que justificaron esta infestigacion fueron:
la internacionalizacion de la educacion, en razon a los tratados de libre comercio;
el incremento de la conectividad que trae consigo la ampliacion del ancho de
banda y por tanto mayor eficiencia en las comunicaciones en Colombia; la
necesidad de elevar la competitividad en la educacion colombiana y la importancia

de ampliar la cobertura educativa en el pais, entre otros.

4.1 Internacionalizacion de la educacion

Para el Ministerio de Educacién Nacional (2009), la internacionalizacion de
la educacion se entiende como el proceso que fomenta los lazos de cooperacién e
integracion de las Instituciones de Educacioén Superior (IES) con sus pares en
otros lugares del mundo, con el fin de alcanzar mayor presencia y visibilidad
internacional en un mundo cada vez mas globalizado, en este sentido, la
educacion a distancia podria ser una manera de fomentar los lazos de
cooperacion e integracién de las IES colombianas y las de otros lugares del

mundo.

4.2 Incremento de la conectividad

De acuerdo con estadisticas del Ministerio de Tecnologias de Informacién
y las Comunicaciones (MinTic, 2011) las suscripciones de Internet dedicado
pasaron de 2.309.688 del primer trimestre de 2010 a 5.311.101 al mismo periodo
del 2015, es decir que en cinco afios se presentd un incremento del 130% en
suscriptores a Internet dedicado.
25



De acuerdo con la Internet World Stats (2013), la proporcion de usuarios
de internet en Colombia alcanza el 28.5%, proporcién superada en Sur Ameérica
por Brasil (109.8%) y Argentina (32.3%). Del total de la poblacion que usa internet
en este continente, los usuarios colombianos representan el 11.4%, mientras que

Brasil representa el 50% y Argentina el 10,6%.

Orduz (2011) muestra que, respecto a los paises latinoamericanos,
Colombia ocupa uno de los primeros lugares en conectividad a Internet, con el
50,4% de la poblaciéon total conectada, solamente superado por Chile (54.8%),
Uruguay (56.1%) y Argentina con el 66% de la poblaciéon total, conectados a la
Red. Se debe tener en cuenta que, en el mundo, a América Latina y el Caribe le
corresponde el 10,4% de la poblacion total (579,092,570 de 6,930,055,154) de
acuerdo con Internet World Stats (2012). Segun la misma organizacion, Colombia
tendria 44,725,543 habitantes, estimados al 2011, de los cuales 25,000,000 son
usuarios de Internet, es decir, el 55.9% del total de habitantes. Los datos
anteriores nos llevan a considerar que en Colombia existe alto potencial en cuanto
al uso de la Internet como medio eficiente para ampliar cobertura en educacion. El
ministro de las TIC, Diego Molano, anuncié, a mediados de 2014, que Colombia

contaba con 8.8 millones de conexiones de internet de banda ancha

Otro dato interesante es que la actividad Correo y Telecomunicaciones se
encuentra en el noveno lugar entre las 53 actividades que le aportan al
crecimiento al Producto Interno Bruto de Colombia, con un 0,12, segun el ranking
(MINTIC, 2015) para el tercer trimestre de 2014. Para el mismo afio se tiene
proyectado interconectar, por red de fibra éptica, a 1078 municipios colombianos,

gue corresponden al 96% del total.

4.3 Necesidad de elevar la competitividad en la educacién

La periodista Natalia Cubillos Murcia (2012, mayo 11) explicé en el diario
colombiano, la Republica, que la Dra. Cecilia Maria Vélez, exministra de

Educacion, quien a la fecha del articulo era rectora de la Universidad Jorge Tadeo

26



Lozano, que aun la academia no esta formando profesionales para enfrentar las
dindmicas del TLC [1] que esta firmando el pais (ya firmado a la fecha). Explico
que se estad respondiendo solamente por el mercado laboral, con la misma

dindmica en la que venia funcionando hasta antes del TLC.

El Editorial del Heraldo (2012, Ene), en su version digital, describe algunas
dificultades para enfrentar el TLC, como por ejemplo: segun el observatorio laboral
para la educacién, ICFES [2], el 31% de los jévenes bachilleres se gradia como
técnico o tecnélogo, mientras que el 45% como profesionales, lo que significa que

se requieren mas tecnologos para aprovechar las oportunidades del TLC.

Por otro lado la misma editorial comenta que el Plan Nacional del
Desarrollo (PND) 2010 y 2014, expone que, frente a los Estados Unidos, la
productividad laboral relativa promedio de Colombia es cercana al 24% (Estados
Unidos = 100 %) debido a la alta informalidad laboral y empresarial de la
economia colombiana que puede superar el 60% del total de la poblacion
ocupada. Del mismo modo se cuenta con una baja cobertura educativa, cercana
al 35%, segun el PND.

La editorial resume explicando que en Colombia existe una escasa
participacion de la poblacion en educacion técnica y tecnolégica y poca pertinencia
de la educacion en el conocimiento sobre el uso de las tecnologias de la

informacion y las comunicaciones, TIC, o el Bilingdismo.

Pronto se firmara el TLC con la Union Europea, asi lo comenta el
periodista Rico Jesus (2013, mayo 11) en su articulo en el periodico El Heraldo,
por ahora se encuentra en tramite en la Camara de Representantes de Colombia;
el acuerdo ya fue aprobado por el Parlamento Europeo, afirma el periodista citado.

4.4 Importancia de ampliar la cobertura educativa

La Tabla 1 muestra la evolucion de la cobertura de la Educacién Superior

en Colombia. EIl abrupto incremento mostrado desde el 2000 al 2010 se debe a
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que el SNIES incluyé6 a los estudiantes del SENA (Servicio Nacional de
Aprendizaje) entre las estadisticas de la Educacion Superior.

Tabla 1. Cobertura educativa de la educacién superior en Colombia de 1970 al 2011

Variacion frente al

Afo Cobertura , .
periodo anterior

1970 3,9 -

1980 8,6 4,7
1990 8,1 -0,46
2000 13,8 5,68
2010 37,1 23,28
2011 39,5 2,4

Nota: El observatorio de la Universidad colombiana (2012, sep. 27)

4.5 Importancia del tema

Las Instituciones de Educacién Superior colombianas han venido
desarrollando sus funciones sustantivas, consistentes en la docencia, la
investigacion y la extension, principalmente de manera presencial, segun lo
muestran las estadisticas de la Tabla 1 sobre estudiantes matriculados, en los

ultimos cinco afos.

Como se muestra en los antecedentes, en Colombia, se presentaron
innovaciones, en el sistema educativo, con el fin de ampliar la cobertura educativa
mediante metodologias alternas a la presencialidad. No obstante, son muy pocos
los documentos que se encuentran, en donde se muestren recomendaciones para
gue las instituciones se apoyen y tomen decisiones mas confiables, de lo que

puede ser la educacion a distancia, haciendo uso de la tecnologia.

Con esta investigacion se contribuye al analisis y descripcion del entorno
tecnoldgico de la educacion a distancia en Colombia y se podran identificar los
factores tecnoldgicos que contribuyen al desarrollo de la Educacion a Distancia en

las Instituciones de Educacién Superior colombianas.
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Las anotaciones en el numeral inmediatamente anterior, muestra, entre
otros aspectos, la importancia de la ampliacién de cobertura educativa para elevar
la competitividad del pais. Se firmaron tratados de libre comercio con EE. UU.,
entre otros paises, que redundan en oportunidad, para la cual no estabamos
preparados. Pero no es tarde y esta investigacion contribuiria a que las
instituciones de Educacion Superior inicien o continlen desarrollando programas
educativos en la modalidad a distancia, como complemento a la formacion

presencial, para ampliar cobertura educativa.
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5. MARCO REFERENCIAL

Se hizo un recuento historico de la educacion a distancia en Colombia
para que el lector se familiarice con el proceso que se ha vivido en este pais en
dicha modalidad. Por otro lado, y debido a que el objetivo en esta tesis es
identificar los factores tecnologicos para que los programas de posgrado a
distancia puedan realizar planes de gestion tecnoldgica que contribuyan a la
viabilidad de sus proyectos de implementacion, se hace necesario definir los

conceptos de gestion tecnoldgica para las Instituciones de Educacion Superior.

Para abordar el concepto de gestion tecnologica, hubo que hacerlo desde
sus partes, es decir, se define gestion, luego tecnologia, hasta llegar a la

interrelacion de ambos conceptos.

Asi mismo, se incluyé un modelo de gestidn tecnoldgica, mas por ilustrar
al lector de las posibilidades que le da al usuario la aplicacion de los resultados de
esta tesis. Del mismo modo, ya que en el marco contextual se hace uso del
concepto de innovacion, el autor consideré apropiado analizar algunos conceptos
relacionados, con el fin de no dejar cortos los supuestos que se hicieron en dicho

aparte.

De igual manera, debido a la hipotesis que se plantea a partir de uno de
los objetivos especificos sobre la cultura tecnolégica de los docentes de programa
de posgrado a distancia, el autor se propuso plantear una definicibn de este
concepto, aplicado a los programas de posgrado a distancia en las Instituciones
de Educacion Superior Colombianas.

5.1 Algunos antecedentes de la educacion a distancia en Colombia

La educacion a distancia en Colombia ha tenido un recorrido interesante,
pero, a pesar de la trayectoria de varios afos, deberia tener un mayor desarrollo
dado los avances de la tecnologia en estos tiempos. En los siguientes parrafos se

describen, de una manera concisa, estos desarrollos.
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Sarmiento (2007) muestra un recorrido a través de la historia de la

educacion a distancia, como se resume seguidamente.

1934. Campafia de educacion popular “Cultura Aldeana” basada en

medios y estrategias, propios de la educacion a distancia.

1947. El sacerdote José Joaquin Salcedo Guarin, en Sutatenza, Boyaca
mediante el uso de la radio y deméas medios de comunicacién, ensefia a leer y a
escribir, técnicas en la produccidn agropecuaria, realiza camparfias basicas para el
mejoramiento de vivienda, el deporte, el buen uso del tiempo libre, la asuncion de
conciencia critica, politica participativa. Se cre6 la fundacién: Accién Cultural
Popular Escuelas Radiofénicas (ACPO). Segun Sarmiento (2007) radio Sutatenza
llegb a tener, en procesos de formacion, a 5.733 maestros, distribuidos por todo el

pais.

1957, se crea el SENA, por iniciativa de la Iglesia y del Estado, y se
establecen programas moviles y urbanos para capacitar a la comunidad en temas

especificos.

1958. El periédico el Campesino, se distribuye en Colombia desde el 29
de junio de 1958 hasta el 16 de septiembre de 1990, fue el resultado del
semanario “El Cultivador Cundinamarqués”, fundado en 1958, dirigido al

campesino colombiano, se distribuia en las iglesias de los pueblos, cada domingo.

1968 se establece el Fondo de Capacitacién Popular, dependiendo del
Instituto Nacional de Radio y Television — Inravision — con el objeto de ampliar la

cobertura en educacion primaria y como refuerzo a la labor del maestro.

1972 — 1977. Se vinculan a programas de democratizacion vy flexibilidad:
las Universidades Javeriana, la Universidad del Valle, Antioquia, Quindio, Santo
Tomas, la Sabana y Bolivariana, con el propdsito de formar profesores de

educacion primaria y basica para las zonas rurales.
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1976. Se producen los primeros médulos impresos para formacion y
estudio.

1980. Se institucionaliza el Centro de Formacion a Distancia — CEFAD —
en Bogota y se extiende a varias ciudades. EIl Ministerio de Educacion Nacional

inicié el Programa de actualizacion a distancia para docentes en servicio — PAD.

1984. Surge el Programa de la Universidad Nacional Abierta y a Distancia
— UNAD -. El programa nace por la preocupacion del gobierno colombiano de la
incapacidad del Sistema para cubrir la demanda en educacién superior, creciente

por el incremento de la cobertura en educacion media.

Mucho maés reciente, en 1998, es el surgimiento de la Fundacion
Universitaria Catolica del Norte, una institucion de Educaciéon Superior que ofrece
programas de pregrado y posgrado a distancia, asi como educacion no formal,
para apoyar los procesos educativos de una parte significativa de la poblacion de
Antioquia.

El autor considera pertinente describir brevemente la experiencia vivida en
una institucién que intento crear un sistema de educacion a distancia en la Ciudad

de Cali, Colombia.

La Universidad Autonoma de Occidente —UAO-, ubicada en Cali,
Colombia, después de haber realizado un convenio con el Tecnolégico de
Monterrey de México —TEC—, a mediados de 1990, vincul6 a un grupo de sus
profesores en programas de maestria en la modalidad a distancia, utilizando
diferentes metodologias para que los profesores estudiaran desde Cali, pero con
docentes del TEC. Para este proyecto, la UAO realizé inversiones en tecnologias

gue posteriormente quedaron obsoletas.

A finales del 90, la misma institucion se propuso formar a un grupo de
profesores, también en modalidad a distancia con el Instituto Latinoamericano
para la Comunicacion Educativa, ILCE de México mediante el programa de

Especializacibn en Formacién Interdisciplinaria en Educacion Virtual. Este
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proceso formativo tenia como fin que los docentes conocieran las metodologias y
herramientas que pudieran utilizar en la construccion y orientacion de cursos
virtuales, paralelamente se cre6 una oficina con un grupo de profesionales
interdisciplinario que orientara el proceso de creaciéon de los cursos que iban a ser
orientados por los docentes; simultaneamente la UAO realizaron inversiones
considerables en infraestructura tecnoldgica, todo se aprendia sobre la marcha,
no se tenia el asesoramiento directo de expertos, no existian documentos que
orientaran tecnologicamente a la institucion para que elaboraran un plan de
gestidén tecnoldgica que les permitiera cumplir con el objetivo de implementar la
modalidad a distancia exitosamente.

En el anterior recorrido histérico se puede apreciar que la educacion a
distancia ha presentado una evolucidbn en cuanto a los medios tecnoldgicos
empleados; también se aprecia el interés gubernamental por su implementacion,

como alternativa de cobertura para la formaciéon de una parte de los ciudadanos.

5.2 Definiciones de gestion tecnoldgica, filosofia de la tecnologia y tecnologia

La gestién tecnoldgica es un concepto nuevo y genérico, del que se viene
hablando y escribiendo desde hace unos cuantos afios como producto de la
importancia que se le ha dado al papel que juegan las nuevas tecnologias en las
organizaciones. La gestion tecnolégica se ha constituido en un medio para lograr

una mayor eficiencia en las organizaciones actuales.

En esta seccibn se mostrard el origen de la Gestibn Tecnoldgica, los
conceptos relacionados, algunas definiciones propuestas, hasta llegar a plantear
una definicién de gestidn tecnoldgica para las Instituciones de Educacion Superior
(IES). Para dicho efecto, se citaran diferentes definiciones de cada concepto que
integran la gestién tecnoldgica y se planteara el correspondiente aplicado a la
educacion superior, aportando también, ademas de la teoria, experiencias como

participes de procesos académicos relacionados con la gestion tecnoldgica en las
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organizaciones de Educacién Superior de las cuales se ha formado parte en los

ultimos arios.

Entre algunos de los autores que se citaran sobre las definiciones de
gestion tecnologica, estan: Ortiz y Pedroza (2006), Ospina (1993), Albornaz y
Fernandez (1997), Morales (2002), Guillermo Restrepo Gonzalez (2000);
Gonzalez Vega, el clasico Mumford, Porter; son imprescindibles las definiciones
propuestas por el BID-SECAB-CINDA, Arellano y Kreimer (2011), Bates y Sangra
(2012), entre otros.

Se ha considerado importante poner a discusion la definicion de gestion
tecnoldgica con el fin de aportar y fortalecer el conocimiento alrededor del tema en
estudio. El concepto es de total interés ya que constituye un referente tedrico para
los trabajos de investigacidén que se desarrollen entorno a la linea de investigacion,
Decisiones Estratégicas en Tecnologia, del Doctorado en Gestion Tecnoldgica e

Innovacion.

Para comprender el concepto de gestion tecnoldgica se empezara por
definir el término gestion, seguidamente, se considerd pertinente hacer una breve
revision acerca del desarrollo de la filosofia de la tecnologia, antes de entrar a la
definicibn de tecnologia y posteriormente se planteard la definicion de gestion

tecnoldgica.

5.2.1 El Concepto de gestion

Se partird de la definicibn planteada por algunos autores, para luego
proponer la definicion de gestién desde el punto de vista del presente documento.
El concepto de gestion que aqui se pretende definir estar4 orientado a las
Instituciones de Educacién Superior, sin desconocer la aplicabilidad de las

definiciones generales del término.

Ortiz y Pedroza (2006) parten de la definiciébn contenida en el Diccionario

de la Real Academia de la Lengua Espariola, en el cual se define gestionar como
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"hacer diligencias para conseguir una cosa", es una definicion bastante empirica,

apreciada en el quehacer cotidiano.

La definiciobn tomada de Ospina (1993) quien dice que la gestién esta
orientada a la accion y a la solucion creativa de los problemas de la administracion
en el contexto de innovacion, reflexiona también frente a la definicion planteada
por Albornaz y Ferndndez (1997) quien escribe que la gestién implica la
capacidad de operar sobre dimensiones clave de distintos sistemas y procesos,
modificando sus estados y sus rumbos, lo que se puede entender agui como una
forma de salirse de lo inercial, de lo rutinario, que es lo que conduciria a la
innovacion; para esto Morales (2002) clasificé las actividades de gestién en tres
tipos: esporadicas, intermitentes y sistémicas. Se destacan, de estos tres
conceptos, el de gestidn sistémica, por corresponder a un concepto que requiere
de la proactividad, mientras los dos primeros pueden ser resueltos por una sola

persona, dicho concepto se encuentra mas ligado al concepto de innovacion.

El profesor Restrepo (2000), relaciona el concepto de Gestién con los de
Administracion y Gerencia, Restrepo explica que tienen elementos comunes, en
donde a la gestiébn como a la gerencia se les puede dar un sentido de direccién y
de liderazgo, mientras que la administracion es mas conservadora y tiene una

connotacion mas genérica.

Las definiciones anteriores son bastante amplias y aplicables a todo tipo
de organizacion, por esto se propone una definicibn que se ajuste a las
Instituciones de Educacién Superior, dadas algunas caracteristicas que las
diferencian de muchas otras organizaciones, como por ejemplo que son entidades
sin animo de lucro, o el hecho que estén dedicadas a la formacién profesional a

diferentes niveles.

De acuerdo con lo anterior, en esta tesis se considera que la Gestidén en
las IES es el conjunto de actividades realizadas por uno o mas integrantes de la
institucion para la ejecucion de procesos administrativos con el fin de contribuir al

cumplimiento de la mision institucional. La mision de toda institucion de Educacién
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Superior en Colombia debe involucrar funciones sustantivas de docencia,

investigacion y extension.

5.2.2 Filosofia de la tecnologia

La técnica y la tecnologia han sido de interés de algunos filésofos desde
Demdcrito y Aristoteles hasta algunos fildsofos de nuestro tiempo. No obstante, la
denominacion, filosofia de la tecnologia y el interés por su estudio son bastante
resientes, en relacion con los inicios de la filosofia. En los siguientes parrafos se
hard una breve referencia al proceso de surgimiento de este subcampo de estudio

de la filosofia.

En Etica a Nicomaco de Aristoteles se inicia el surgimiento de la
epistemologia de la tecnologia (Medina, 1995), Aristoteles consideraba la praxis
(actividades no productivas: discursivas, filoséficas y politicas) y poiesis
(refiriéndose a la produccién de objetos materiales: artesanos). Las primeras,
praxis, las identificaba como actividades culturales superiores, propias del hombre
libre; mientras que, las segundas, poiesis, eran consideradas serviles; Aristoteles
llamé techne a las capacidades técnicas manuales que carecian de
representacion linguistica y episteme al conocimiento de orden superior (Medina y
Wiatkowska, 2000, p. 15).

Arquimedes construy0, por encargo del Rey Hierén, maquinas de defensa
y ataque, basado en los conocimientos cientificos de su época. De las
investigaciones de Arquimedes viene la frase: “dame un punto de apoyo y moveré
el mundo” (Medina, 1995).

El paso del hombre de las cavernas a otros modos de vida se debe a la
técnica; la invencion del lenguaje, una técnica, dio inicio a la cultura, de acuerdo
con Demacrito. El desarrollo tecnologico es la clave del desarrollo humano, segun
Bunge (Medina y Wiatkowska, 2000, p. 27).

Medina (1995) explica que el primer autor en acufiar la expresion filosofia
de la técnica fue el gedgrafo Ernst Kapp, en su obra Grundlinien einer Philosophie
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der Technik, publicada en 1977, argumenté que los instrumentos técnicos son
proyecciones de los 6rganos humanos.

Cutcliffe (s/f, pp 38-39) por otro lado plantea que los primeros argumentos
actuales en favor de la tecnologia se conocen por el libro Lives of the Engineers
del biografo britanico Samuel Smiles, en 1892. Después de la Primera Guerra
Mundial, varios especialistas britanicos fundaron, en 1929, la Sociedad Newcomen
de Estudios de Historia de la Ingenieria y la Tecnologia, y empezaron a publicar la

revista Transactions (Cutcliffe, s/f, 38-39).

Para Friedrich Desauer, en Philosophie der Technik, publicada en 1927,
las invenciones técnicas consisten en aproximaciones a la solucion ideal,
platdnicamente preestablecida, de problemas técnicos. El hombre sélo actualiza
formas técnicas existentes ya en potencia y, al hacerlo, obra como instrumento de

Dios para continuar la creacion (Medina, 1995).

Ortega y Gasset publicé en 1939 la obra Meditacion de la técnica, para
Ortega la técnica representa la creacién de posibilidades siempre nuevas que hay

en la naturaleza del hombre (Medina, 1995).

En 1954, un critico de la técnica fue el filésofo Heiddeger, para quien ésta
representaba un “extremo peligro, no sélo para la esencia del hombre, sino para
todo desocultar en cuanto tal” (Medina, 1995) refiriéndose al proceso de extraer,

transformar, almacenar, distribuir y conmutar.

Para Siegfried Giedion, historiador del arte y de la arquitectura y Lewis
Mumford, planificador regional e historiador de la arquitectura (Cutcliffe, s/f, p.42). ,
la tecnologia era como una materia que valia la pena estudiar por si misma.
Mumford (1992) en su libro Técnica y Civilizacion, describe la técnica como un
elemento de la cultura humana que promete el bien o el mal de la misma forma

gue los grupos sociales lo hacen.

En 1958 se crea la Sociedad para la Historia de la Tecnologia (SHT), por

un grupo de especialistas bajo la direccibn de Melvin Kranzberg, entonces
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profesor del Case Institute of Technology, en donde se empezd a publicar
Technology and Culture, bajo la direccién de Kranzberg, en la que se ocuparon de
la historia de los artefactos y procesos tecnoldgicos, las relaciones de la
tecnologia con la ciencia, la politica, los cambios sociales, las artes y las

humanidades y la economia.

Segun Medina (1995) la primera reunién académica en que se planted la
filosofia de la tecnologia fue en el VIII Congreso Anual de la Society for the History
of the Technology (SHOT) realizado en San Francisco, en 1965. Desde aqui
proliferaron los congresos Y los fildsofos de la ciencia, como Joseph Agassi, Mario
Bunge, Lewis Munford, y Henryk Skolimovski, Paul Durbin, Friedrich Rapp.
Surgieron también revistas como Technology and Culture, Philosophy and
Technology, entre otras, es en el siglo XX cuando se institucionaliza la filosofia de

la tecnologia (Medina 1995).

Valga resaltar el liboro More Work for Mother de Cowan (1983) en donde
se analiza la paradoja entre la proliferacion de nuevas tecnologias para la
realizacion de tareas domésticas -planchas, aspiradoras, lavadoras- y el hecho de
gue no redujeron en realidad las horas de trabajo realmente dedicadas a la casa y
la aparicién de nuevas tareas, como ir a comprar articulos que antes se recibian

directamente en casa.

Como se puede observar en las anotaciones anteriores, la filosofia de la
tecnologia es un subcampo de la filosofia relativamente nuevo, aunque fue del
interés de reconocidos filésofos de la antigiedad como Demdcrito y Aristételes,
quienes se referian a la técnica. La técnica se ha venido madurando desde hace
alrededor de 40 afios; asi también, es muy reciente la definicion de tecnologia que

se revisara seguidamente.

5.2.3 El concepto de tecnologia

Para el planteamiento de la definicion que aqui se presenta, del concepto

de tecnologia, se parte del analisis de los conceptos de diferentes autores. Una
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de las definiciones que se presentan en este punto fue proporcionada por el
profesor Gonzéalez V. (s/f), quien plantea su cosmovision de la técnica en tres
facetas: actividad humana, obras humanas y mundo externo. Mumford, por otro

lado, describe la tecnologia como una relacion Hombre — Naturaleza - Hombre —.

En cuanto a la definicion de tecnologia, para Ortiz y Pedroza (2006) la
tecnologia es el medio a través del cual se traslada el conocimiento cientifico a la
solucion de problemas concretos de una manera efectiva. Los autores citados
definen tecnologia como el conocimiento técnico del negocio, con el proposito de

generar riqueza.

Observe cémo la definicion involucra el conocimiento que es
eminentemente humano y el negocio que corresponde a un conglomerado social.
Para que haya un negocio se requiere de la aplicacion de un conjunto de técnicas
y acuerdos humanos que se han venido transformando a través del desarrollo
histérico de la sociedad cuyo fin Gltimo es generar riqueza, que se traduce en

bienestar social, sin desconocer los riesgos a que puede conllevar dicho bienestar.

Por otro lado, Porter (1987/1995, 181) inicia el capitulo Tecnologia y
Ventaja competitiva con la frase: “El cambio tecnolégico es una de las principales
guias para la competencia”, posteriormente aclara, que el cambio tecnoldgico por
si mismo no es importante, lo es siempre que genere una ventaja frente a las

demas empresas, es decir, si genera una ventaja competitiva.

En este sentido, para el proyecto que aqui se desarrolla se hace necesario
plantear una definicibn de tecnologia relativa a las Instituciones de Educacion
Superior. De esta manera aqui se le puede llamar tecnologia al conjunto de
herramientas, fisicas y abstractas, utilizadas en el desarrollo de los procesos
académico-administrativos con el fin de apoyar el cumplimiento de los objetivos de

la institucion.

Es asi como se hace pertinente aclarar que las herramientas fisicas

corresponden a las TIC y las herramientas abstractas corresponden al conjunto de
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procedimientos, planes, modelos, protocolos que los integrantes de la institucion
han desarrollado como apoyo a la administracion de los recursos y la ejecucion de

tareas.

5.2.4 El Concepto de gestion tecnoldgica

A partir de los conceptos de gestion y tecnologia, la gestion estratégica de
la tecnologia, segun Ortiz y Pedroza (2006), consiste en identificar los factores que
pueden hacer que se diferencien los procesos, productos o servicios de la
empresa respecto de la competencia, en toda su cadena de valor, en el contexto
de las fuerzas que afectan su entorno y las competencias clave de la empresa, se
busca generar rentabilidad a partir de la ventaja competitiva que satisfaga al

consumidor o usuario.

La gestion estratégica de la tecnologia debe preocuparse por gastar bien
los recursos que se disponen. Se requiere de una auditoria tecnolégica que
detecte el valor de las tecnologias aplicadas e identifique el potencial tecnolégico
del presente y futuro; en la estrategia de la organizacién subyace la estrategia
tecnoldgica.

Los autores, Ortiz y Pedroza (2006) muestran que los modelos de analisis
estratégicos pueden apuntar, segun el criterio de la instrumentalidad, a la
importancia que otorgan a la integracion de la tecnologia en el proceder
estratégico, asi como a la relacion entre la Estrategia Tecnoldgica (ET) y la
Estrategia General (EG) de la empresa.

El profesor Restrepo (2000) dice, acerca de la gestién tecnoldgica, que es
multidisciplinaria, no es objeto de ninguna disciplina en particular, concibe la
tecnologia como un concepto estratégico. El autor de esta tesis simpatiza con el
concepto gerencial de la gestién tecnoldgica del glosario de términos del BID-
SECAB-CINDA (Aronica, 2010; Restrepo, 2000) "La gestion tecnoldgica es la
disciplina en la que se mezclan conocimientos de ingenieria, ciencias Yy

administracion con el fin de realizar la planeacion, el desarrollo y la implantacion
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de soluciones tecnoldgicas que contribuyan al logro de los objetivos estratégicos y

técnicos de una organizacion”.

En el andlisis del concepto de gestion tecnoldgica se observa la
orientacion empresarial. Es importante recordar que la educacion en Colombia
tiene un caracter publico (art. 2, ley 30/92), pero las organizaciones deben dirigirse
como empresas para que sean autosostenibles, de tal modo que el concepto de
Gestion tecnologica aplica perfectamente en las Instituciones de Educacién
Superior. Es decir, aunque las IES en Colombia son organizaciones sin animo de
lucro, éstas deben administrarse como si fueran empresas lucrativas, ya que los

excedentes se reinvierten para mantener el ciclo creciente.

No obstante, se propone aqui una definicibn mas precisa del concepto de
gestién tecnoldgica para las Instituciones de Educacion Superior: son todas
aquellas actividades tendientes a administrar un conjunto de factores tecnoldgicos
con el fin de apoyar el cumplimiento de las funciones sustantivas de las IES, es
decir, el conjunto de actividades que uno o mas integrantes de la institucion
realizan, tendientes a implantar procesos administrativos eficientes; se hace uso
de herramientas fisicas (TIC) y abstractas (procedimientos, planes, modelos, etc.)
con el fin de apoyar el cumplimiento de los objetivos institucionales en una o todas

las areas de la organizacion.

5.2.5 La gestion tecnoldgica en la educaciéon

La integracion de la tecnologia y su uso para transformar la ensefianza y
el aprendizaje es una estrategia clave para los cambios radicales (Bates y Sangra,
2012) que requieren las instituciones de Educacion superior, tanto para las
actividades administrativas como las actividades académicas. Bates y Sangra
(2012) sugieren que para lograr estos cambios radicales, para mejorar la

ensefianza del siglo XXI, se requiere:

¢ Planificacién y estrategias institucionales

e Liderazgo, que facilite el cumplimiento de los objetivos
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e La planificacion en el programa, que permita elegir la tecnologia a usar en
la ensefianza

e Estructuras organizativas, que fomenten el uso de las tecnologias del
aprendizaje

e La garantia de calidad y su evaluacion, compromiso directivo, docentes
bien formados, personal de apoyo y recursos adecuados.

e GestiGn econOmica, que evite elevar los costos de ensefianza apoyada con
tecnologias.

e La cultura organizativa y las barreras para el cambio.

e EIl papel del gobierno. Estrategias nacionales, apoyo financiero, nuevas

instituciones de base tecnoldgica.

Paniagua, et al. (2007) defiende la relevancia de las Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones (TIC) en la Gestion de la Informacion (y del
Conocimiento) para que se puedan ejecutar las acciones estratégicas para lograr
la ventaja competitiva. Mario Bunge (2001) dice que una economia capitalista
necesita innovar los productos y servicios a fin de sobrevivir a la competencia

internacional.

5.2.6 Un modelo de gestidn tecnolégica

La gestion tecnoldgica no puede ser un proceso aislado en un sector de la
estructura jerarquica de la institucién, debe contarse con un respaldo absoluto de
las instancias superiores de las IES, debe involucrarse en los planes estratégicos
institucionales y bajarse a los planes de mejora de una o mas areas de la

institucion.

Es necesario aclarar que las actividades de gestion tecnolégica pueden
enmarcarse en un modelo preestablecido, que puede ser adaptado de acuerdo
con los conocimientos de las personas involucradas. Un modelo interesante es el
propuesto por la Global Consulting Professionals (GCP Global 2013) que se

representa en la Figura 1.
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Figura 1. Modelo de gestién de tecnologia

Vigilar Planear

Implantar

Proteger Habilitar

Nota: Global Consulting Professionals, S.A. de C.V., GCP Global, 2013.

Un modelo de gestion tecnoldgica podria ser propuesto por alguien en la
organizacion que se encuentre ubicado en el medio de la estructura jerarquica
(mandos medios) pero debe subirse, proponerse a las directivas para que se
convierta en politica institucional; ya que todo cambio que permita mejorar la
institucion, muy probablemente, requiera de recursos adicionales y cuando se trata

de inversion en tecnologias, con mayor razon.

Para acercarse a la definicion de Gestion tecnoldgica se revisaron
conceptos planteados por Ortiz y Pedroza, Ospina, Albornaz y Fernandez, Morales
y Restrepo, entonces se propuso como definicion de Gestion en las IES
colombianas el conjunto de actividades realizadas por uno 0 mas integrantes de la
institucion para la ejecucion de procesos administrativos con el fin de contribuir al

cumplimiento de la mision institucional.

De igual manera, para plantear la definicion de tecnologia, se hizo una
revision del proceso de desarrollo de la filosofia de la tecnologia, partiendo de los
planteamientos que se encontraron mas sobresalientes desde Democrito vy
Aristoteles y se mencionaron los acercamientos de algunos estudiosos Yy filésofos
gue han escrito sobre el tema en los dos ultimos siglos, como Desauer, Cutcliffe,
Giddens, Heiddeger, Giedion, Mumford, Kranzberg, Ortega y Gasset, Medina,

Bunge, entre otros. Es de anotar que, aunque el studio de la filosofia de la
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tecnologia es relativamente reciente, el campo de estudio es bastante amplio, en

relacion con otros campos que también estudia la filosofia.

Después de haber definido los conceptos de gestion y de tecnologia, se
puede afirmar que la gestion tecnoldgica en las IES es el conjunto de herramientas
fisicas y abstractas utilizadas en el desarrollo de procesos y actividades tendientes
a administrar un conjunto de factores tecnoldgicos con el fin de apoyar el

cumplimiento de las funciones sustantivas de las IES.

Al gestionar la tecnologia en una Institucion de Educacién Superior se
puede llegar a conducir a la institucion por el camino de la Innovacion, por esta
razon es necesario revisar el concepto de innovacion, lo que se hara en el numeral

siguiente.

5.3 La innovacion

Se consideré pertinente hacer una breve revision del concepto de
innovacion, para lo cual se inicia con las definiciones més clasicas existentes
hasta las definiciones mas actualizadas, las cuales no rifien entre si, sino que se

complementan.

5.3.1 Conceptos de innovacion

El concepto de innovacién, segun la Real Academia Espafiola, procede
del latin innovatio, -Onis, define el término de manera recursiva como accion y
efecto de innovar o creacion o modificacién de un producto y su introduccion en el

mercado.

El economista austriaco Joseph Schumpeter (1883-1950) diferencio el
crecimiento economico del desarrollo econdémico, explicd que el primero se refiere
a un aumento en los medios de produccion producidos y al aumento de la
poblacién, mientras que el desarrollo econémico implica un proceso de

transformacién cualitativa de la sociedad y de la economia, cuyo origen son los
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procesos de innovacion tecnoldgica capaces de generar transformaciones

revolucionarias en la sociedad y en la economia (Montoya, 2004).

Los planteamientos de Schumpeter muestran que la economia puede
presentar un crecimiento regular natural, si se hacen las cosas bien, lo que
significaria que se presenta crecimiento econOmico, pero esto por si solo no
implica que se presente desarrollo econémico. Para que exista un verdadero
desarrollo se deben realizar innovaciones tecnoldgicas en los diferentes sectores

econdmicos.

De este modo, Schumpeter sostiene que la “destruccién creativa” es el
proceso de transformacion que acompafa la innovacion, es decir, destruir lo viejo
para construir lo nuevo. En el sistema educativo, la destruccién creativa, se puede
interpretar como el modificar los procedimientos rutinarios para hacerlos de una
manera novedosa para cumplir mas eficientemente con los objetivos
institucionales. En este sentido Peter Drucker sefialé que la innovacion es la
herramienta clave de los empresarios, el medio por el cual se aprovechan los

cambios como una oportunidad (Drucker, 1985, en Ahmed, 2012).

Una manera simple de interpretar el concepto de innovacion es la que
propone Jaramillo (2012) una solucién, la cual es Gtil a un conjunto amplio de
personas; segun éste autor la mayoria de autores no desligan la innovacion de la
comercializacién. Aqui se acepta la innovacién que se realiza sobre un bien, un
servicio o0 un proceso. Se esta también de acuerdo en que ese bien, servicio o
proceso no es innovador si no es utilizado por otras personas, bien sea como un
elemento de consumo, de uso o aplicacion. Si se innova en un proceso al interior
de una organizacién, pero este proceso no se conoce por otras organizaciones
¢ habria innovacién? jClaro que si! porque dicho proceso esta siendo aprovechado
por una organizacion que produce un bien o servicios para una comunidad; estos
procesos se van a ver reflejados indirectamente en dichos bienes o servicios, en
mejoramiento de la calidad, en disminucién de costos, es decir, en muchos otros

aspectos en donde se refleja la innovacion.
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Por otro lado Ahmed et al. (2012) describen el conjunto de caracteristicas
de la innovacion, a partir de la multiplicidad de conceptos estudiados por dicho

autor, quien ve la innovacién como:

e La creacion o invencion de productos, servicioS 0 procesos nuevos,
inclusive una nueva forma de pensar acerca de ellas.

e La difusién y aprendizaje. Enfocado hacia la adquisicion, apoyo o el uso de
un producto, un servicio 0 una idea o decision.

e Un suceso relevante, como el desarrollo de un solo producto o servicio o
una sola idea o decision.

e Una trayectoria, a partir de la cual el acto de innovacion generaria muchas
otras innovaciones.

e Un cambio radical o discontinuo.

e Un proceso, en contexto geogréafico con unos recursos especificos.

En las primeras tres caracteristicas Ahmed et al. (2012) ademéas de
productos, procesos o servicios, incluye las ideas o decisiones; lo que no se habia
considerado antes, pero el s6lo hecho de pensar en algo de una forma diferente
no deberia corresponder en una innovaciéon, porque se sale del principio ya
aceptado que la innovacion se presenta cuando ese algo del que se presenta la
innovacion esta siendo usado o consumido por una comunidad; en cuanto a las
decisiones mientras sean estratégicas y no se hayan tomado antes, si se trata de
una innovacion porque estaria afectando a un grupo de usuarios o consumidores

segun sea.

Ahmed et al. (2012), aclaran, que la innovacién se puede ver como un
proceso, una estrategia o un resultado que agregan valor. Quieren decir que si no
hay valor agregado a un producto, servicio, ideas y conductas, no habria

innovacion.

Qué entender por novedad, al respecto Ahmed et al. (2012) describe lo

gue considera nuevo para: el mundo, como el primer teléfono movil; la empresa,
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productos que ya estan en el mundo pero son nuevos para la organizacion; la
linea de productos, marcas derivadas en los mercados actuales; mejoras del
producto, en ciertas caracteristicas; en reposicionamiento del producto, en

segmentos nuevos.

5.3.2 Tipos de innovacion

Las anteriores descripciones de lo que puede ser nuevo, muestra un
abanico amplio de posibilidades para la innovacion; la educacién en cualquier nivel
no se puede quedar por fuera; hay mucho por innovar con el fin de ampliar

cobertura o mejorar la calidad.

Los mismos autores Ahmed et al. (2012) amplian este portafolio de
posibilidades al clasificar en tipos la innovacién como se muestra en la Figura 2.

La clasificacion de la Figura 2 no es la Unica existente. Al revisar la
literatura se encuentran muchas mas, pero se escogio esta clasificacion porque es
bastante amplia y recoge otras clasificaciones existentes, en este sentido es

novedosa.

Figura 2. Tipos de lainnovacién

Innovacion

Innovacion Innovacién

estratégica

Social filoséfica

Innovacion del proceso

Administrativo,

Innovacién del producto

Innovacidn politica

Nota: Ahmed, et al. (2012).
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Ahmed, et al. (2012). Se refieren a cada uno de los tipos de inovacion en

la figura como se resume a continuacion.

e En la innovacion de producto, se incluyen los servicios, es la manifestacion
mas notable del proceso de innovacion, de hecho los productos nuevos en el
mercado son producto de una innovacion. Las innovaciones de producto son
impulsadas por la tecnologia o por el marketing. Es decir, la innovacion por si
sola no es suficiente, es necesario una exitosa labor de marketing para que el
producto o servicio sea bien aceptado por los consumidores o usuarios.

e La innovacién por procesos se refiere al cambio en la conduccion de las
actividades organizacionales de una empresa, que puede ser una
consecuencia del avance tecnolégico o simplemente una reconfiguracion de su
estructura organizacional. En el caso de los procesos productivos se mejora la
productividad por disminucion de tiempo, costos, insumos que redundan en
mayores ganancias o la posibilidad de bajar precios, asi como aumentar la
eficiencia de un producto o servicio.

e La innovacién estratégica que implica un cambio adaptativo significativo en el
modelo actual de negocios de la organizacién o la adopcién de un nuevo
modelo. La tecnologia de la informacion ha forzado a las organizaciones a
cambiar la manera de hacer las cosas. La Internet dio origen a los negocios
electronicos.

e La innovacion social es el resultado de mdltiples factores que se conjuntan
para impulsar a la sociedad en una nueva direccion. El movimiento Hippie por
ejemplo. El interés por el medio ambiente debido a la contaminacion
atmosférica.

e La innovacion politica tiene consecuencias importantes en términos de la
direccién y el desarrollo de la sociedad y de las organizaciones. Puede tomar la
forma de legislacion, reformas institucionales, direccién social y gobierno.

e La innovacion filosdéfica tiene efecto significativo en la sociedad y en la forma
en gue ésta se administra y se conduce a si misma. Orienta a la sociedad al

suministrar conocimientos de vanguardia y definir lo correcto e incorrecto.
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Como se aprecia en la descripcibn inmediatamente anterior la
investigacidbn que se propone apunta a todos estos tipos de innovacion: A la
innovacion de servicios, puesto que, lo que finalmente se busca es que se presten
mas servicios educativos a los ciudadanos; a la innovacién por procesos, debido a
que se pueden presentar cambios organizacionales para que se amplien y
flexibilicen los procesos administrativos; a la innovacion estratégica, ya que se
debe pensar en realizar ajustes al “modelo de negocios” de las Instituciones de
Educacion Superior que ofrecen postgrados; a la innovaciéon social, debido a que
es una parte de la sociedad que se podré ver favorecida por las posibilidades que
se ofrecen; a la innovacion politica, debido a que el informe resultante podria
llegar a manos del ministerio de Educacién Nacional y éste resuelva hacer ajustes
para que funcionen los modelos de negocios; y, a la innovacion filosofica, en razén
de la orientacién a la sociedad a apropiarse de conocimientos vanguardistas y los

comportamientos éticos.

5.4 Cultura tecnoldgica

De acuerdo con el diccionario de la lengua espafola (DRAE) [3], sen
primer lugar, la palabra cultura proviene del latin cultGra, que significa cultivo,
crianza; el DRAE la define en segundo lugar como el conjunto de conocimientos
que permite a alguien desarrollar su juicio critico; y, en tercer lugar como el
conjunto de modos de vida y costumbres, conocimientos y grado de desarrollo
artistico, cientifico, industrial, en una época, grupo social, etc. El DRAE también
trae otras variaciones como cultura fisica, el conjunto de conocimientos sobre
gimnasia y deportes, y practica de ellos, encaminados al pleno desarrollo de las
facultades corporales; y, cultura popular como el conjunto de las manifestaciones

en que se expresa la vida tradicional de un pueblo.

De otra parte, llama la atencién la mirada sobre cultura tecnoldgica que
hace Cuevas (2004, p. 53) respecto del caso de la Corporacién Cooperativa
Mondragon [4], ubicada en Pais Vasco, quien advierte que los componentes de la

cultura técnica pueden estar presentes de dos formas diferentes:
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Incorporados a los sistemas técnicos: componentes técnicos
(representacionales o simbdlicos); componentes practicos y operacionales (reglas
de operacion, habilidades técnicas de disefio y uso de artefactos) componentes
valorativos (objetivos incorporados a los sistemas técnicos, y la valoracion de sus

resultados).

No incorporados a ningun sistema técnico, a pesar de que forman parte de
la cultura técnica; son: Conocimientos basicos, que pueden estar incorporados en
el futuro, asi como representaciones simbolicas de la realidad, y mitos
tecnoldgicos; las reglas de actuacion (morales, sociales, religiosas, politicas,
econOmicas) que pueden tener relevancia con respecto al uso o el desarrollo de
sistemas técnicos; y, valores y preferencias del uso y desarrollo de los sistemas

técnicos.

Filosofos como Mumford (1992) ya se referian a la técnica como un
elemento de la cultura humana que promete el bien o el mal de la misma forma
gue los grupos sociales lo hacen. Como se mencioné antes, desde 1958 existe la
Sociedad para la Historia de la Tecnologia (SHT), creada por un grupo de
especialistas bajo la direccion de Melvin Kranzberg, entonces profesor del Case
Institute of Technology, en donde se empezé a publicar Technology and Culture,
bajo la direccion de Kranzberg, en la que se ocuparon de la historia de los
artefactos y procesos tecnoldgicos, las relaciones de la tecnologia con la ciencia,
la politica, los cambios sociales, las artes y las humanidades y la economia.

En la sociologia moderna se involucra a los bienes, producto de la
tecnologia, con la cultura. Giddens (1991, p. 65) define cultura como la totalidad
del modo de vida de los miembros de una sociedad, incluyendo los valores que

comparten, las normas que acatan y los bienes materiales que producen.

Como se aprecia los procesos de generacion de tecnologias se han
embebido en el entorno cultural de la mayoria de civilizaciones, los seres humanos

nos hemos dejado absorber por la tecnologia o la tecnologia ha pasado a formar
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parte de la vida de los seres humanos. En cualquier postura que tomemos al

respecto estamos en un mundo en donde la tecnologia nos abruma.

Es asi como en el contexto del presente trabajo, se entenderd cultura
tecnolégica como aquel conjunto de conocimientos, habitos y costumbres en el
uso y aplicacién de la Tecnologia de la Informacién y la Comunicacion, TIC, en la
labor educativa de los docentes y directivos académicos de posgrados a distancia,
es decir, cuando en este trabajo se habla de cultura tecnoldgica, el autor se refiere
al conocimiento y dominio que tienen los actores de las Instituciones de Educacion
Superior, IES, en tal sentido sera interesante conocer el nivel de cultura
tecnologica que tienen los profesores de programas de posgrados de las IES

colombianas.

El uso y aplicacion de la tecnologia que los profesores realizan se refiere a
la utilizacién, a nivel personal, en su labor profesoral, como estudiantes o
investigadores, es decir, los docentes pueden interactuar con los estudiantes,
colegas o administrativos académicos a través de las herramientas tecnoldgicas,

incluso en sus actividades personales.

5.5 Marco conceptual

Ya que en esta tesis se aplicé una metodologia mixta, en el componente
cuantitativo se hizo uso de los conceptos de regresion lineal multiple para efecto
de establecer las correlaciones entre las variables, lo mismo aplica al marco
contextual. Pero para comprender los conceptos de regresion lineal multiple, es
necesario revisar primero los conceptos de regresion lineal simple. Debido a esto

se explican en este numeral dichos conceptos.

Las explicaciones se hicieron lo mas general posible, se procuré dejar una
idea bastante aproximada para comprender el analisis que se hace de los datos

arrojados por las encuestas.
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5.5.1 Regresion lineal simple

Se entiende el analisis de regresion lineal como un técnica de la
estadistica para estudiar la relacion entre una variable dependiente y una o0 mas
variables independientes, con el fin de conocer la medida en que la variable
dependiente se explica por la (s) variable (s) independiente (s) y para predecir la
variable dependiente a partir de la (s) variable (s) independiente (s).

mediante la obtencion de la ecuacion de minimos cuadrados que mejor exprese la

relacion entre las variables dependiente e independiente (s).

El cuadrado del coeficiente de correlacion multiple. Medida estandarizada

que toma valores entre Oy 1.

e Tiende a cero si las variables son independientes

e Se acerca a uno si existe relacion entre las variables

Para establecer la relacion entre las dos variables (dependiente e

independiente) se puede utilizar:

Un diagrama de dispersion (Ver Figura 3), en el eje Y se ubica la variable

dependiente y en el eje X la variable independiente.

Figura 3. Ejemplo de diagrama de dispersion
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Nota: Representacion grafica hecha en Gujarati, D.N. y Porter, D. C. (2009)

Una funciéon matematica que represente una linea recta de la forma:
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?i = By + B1X;

En donde B, y B; definen la recta. La recta que hace minima la suma de
los cuadrados de las distancias verticales entre cada punto y la recta, B;
representa la pendiente de la recta. Es posible que la recta represente el conjunto
de puntos, pero también es posible que no lo haga.

Para encontrar el grado de fidelidad se utiliza el coeficiente de

determinacién R?.

¢ R: Coeficiente de correlacién multiple o valor absoluto del coeficiente de

correlacion de Pearson.

e R cuadrado (R?): coeficiente de determinacion: cuadrado del coeficiente

de correlacién multiple.

Si R? es cero o cercano, las variables seran independientes y si se acerca
a la unidad, significa que existe relacion entre las variables evaluadas. Entre mas

cerca, mas afinidad.

Suma de cuadrados de los residuos

R*=1-

Suma de cuadrados total

Los residuos son las diferencias entre los puntos observados y los

proyectados con la recta.

R cuadrado corregida es una correccién de R? R cuadrado corregida

tiende a ser menor que R cuadrado, y se calcula como:

p(1— RZ)]

Rgorregida = R? - In —p—1

Donde p corresponde al niumero de variables independientes. Cuando son
pocos los casos, es decir los datos, y muchas variables independientes, R

cuadrado puede ser alta, en este caso R cuadrado corregida sera mas baja.
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Para determinar el error tipico de la estimacion o desviacion tipica de los
residuos — la diferencia entre los valores de la variable dependiente (Y;) y los
valores de los prondsticos proporcionados por la recta de regresion (¥;) — se
determina como la raiz cuadrada de las sumas de los residuos, al cuadrado,
divididas por n-2.

(Yi+¥;)?
y it

Error tipio (estandar)de la estimacién = n—2)

Entre mas pequefio sea el Error tipico de la estimacion, mejor seré el

ajuste de la recta de regresion, es decir, la relacidon entre las variables sera mayor.

En contraste, la Regresion lineal multiple no define una recta en el plano,
sino un hiperplano en un espacio multidimensional, por ejemplo, la Figura 4
muestra la dispersion tridimensional de un conjunto de datos de dos variables
independientes, construido con IBM SPSS Statistics 20.

Figura 4. Ejemplo de diagrama de dispersion tridimensional*
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Nota: ejemplo para representar la dispersion multidimensional

La ecuacion de regresion multiple define un hiperplano en un espacio
multidimensional. Se requiere un espacio de n+1 dimensiones para representar un
diagrama de dispersién con n variables independientes. La ecuacion de minimos

cuadrados se construye calculando los coeficientes beta del modelo de regresion.
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Y; = By + B1 X1 + B X, + -+ + B Xy

No se muestra la formulacion correspondiente ya que en la tesis se
utilizard la herramienta IBM SPSS Statistics 20.

5.5.2 Regresion lineal multiple

La segunda parte de la encuesta aplicada a los docentes de posgrado a
distancia, de los casos en estudio, se procesara mediante el método de regresion
multiple, por lo cual se hace necesario interpretar los conceptos de bondad de
ajuste, la ecuacion de regresion, los coeficientes de regresion estandarizados y las
pruebas de significacion.

5.5.2.1 Bondad del ajuste

La explicacibn de la bondad de ajuste, en la regresion mdultiple, se
presenta de manera similar como en la regresion lineal, es decir, si el valor
resultante de la R? corregido se acerca a la unidad, significa que la variable
dependiente se explica por las variables independientes.

El estadisitico F permite decidir si existe relacion lineal entre la variable
dependiente y las variables independientes en conjunto. Cuando Sig, valor del
nivel critico, es cero o tiende a cero significa que existe relacion lineal significativa,
por lo tanto se puede afirmar que el hiperplano definido por la ecuacion de

regresion refleja un buen ajuste en el cimulo de puntos.

5.5.2.2 Ecuacion de regresion

Los coeficientes no estandarizados B muestran la informacién para
construir la ecuacion de regresién minimo-cuadratica. Los coeficientes Beta
indican la cantidad de cambio en la variable dependiente por cada cambio de la
unidad en la variable independiente, manteniendo constantes el resto de variables

independientes.
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5.5.2.3 Coeficientes de regresion estandarizados

El coeficiente de regresion estandarizado indica la cantidad de cambio que
se presenta en la variable dependiente por cada cambio de una unidad en la
respectiva variable independiente, permaneciendo el resto de variables

independientes constantes.

5.5.2.4 Pruebas de significacion

El resultado de la pruebas t y sus niveles criticos permiten constrastar la
hipotesis nula de que el coeficiente de regresion vale cero en la poblacion. Lo
anterior lo indican los niveles criticos (Sig.) muy pequefios, menores que 0,05

indicarian que se debe rechazar la hipétesis nula.

5.5.2.5 Histograma

EL residuo tipificado, son los residuos divididos por su error tipico,
generan un valor entre cero y una desviacion tipica de la unidad. De acuerdo con
la regla empirica (Lind, Marchal y Wathen, 2012) en cualquier distribucién de
frecuencias, con distribucion normal, aproximadamente el 68% de las
observaciones se encuentran entre mas y menos una desviacion estandar de la
media; cerca del 95% de los datos se encuentran entre mas y menos dos
desviaciones estandares de la media y, el 99.7% de los datos entre mas y menos
tres desviaciones estdndares de la media.

Se espera que el 95% de los datos estan en el rango [-1.96 a +1.96], y el

99.9% se encuentren entre [-3 a +3].

5.5.3 Conceptos de educacion a distancia

5.5.3.1 La educacion a distancia en Colombia

El Ministerio de Educacion Nacional (MEN) de Colombia, mediante el
Decreto 1295 del 20 de abril del 2010, articulo 16, se establece una diferenciacion
entre programas a distancia y programas virtuales: en dicha norma, los programas

a distancia son “aquellos cuya metodologia educativa se caracteriza por utilizar
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estrategias de ensefianza y aprendizaje que permiten superar las limitaciones de

espacio y tiempo entre los actores del proceso educativo”.

Por otro lado, el MEN define los programas virtuales como aquellos
programas a distancia que “exigen el uso de las redes telematicas como entorno
principal, en el cual se llevan a cabo todas o al menos el ochenta por ciento (80%)

de las actividades académicas” (Decreto 1295, art. 17).

5.5.3.2 E-learning, b-learning y Ova

El e-learning (acrénimo de electronic learning o aprendizaje electrénico) se
puede entender como el proceso de ensefianza-aprendizaje que se lleva a cabo a
través de Internet, en el cual, los actores, profesores y estudiantes, se encuentran

en lugares distintos y utilizan herramientas digitales para la comunicacion.

El b-learning es una especie de acrénimo de blended learning. Moran
(2012) explica que el b-learning debe responder a los criterios de: hipermedialidad,
la comunicacion sincrénica y asincrénica, el andamiaje personalizado y colectivo,
la accesibilidad a los materiales y la interaccion entre participantes, tutores y
docentes. Entonces el b-learning hace referencia al proceso de aprendizaje con

multiples estrategias para la interaccion profesor- estudiante.

Por otro lado, la OVA u Objetos Virtuales de Aprendizaje, definida por La
Unisangil Virtual (s/f) como los materiales audiovisuales estructurados de una
manera significativa, que tienen un proposito educativo y corresponden a un
recurso de caracter digital que puede ser distribuido en medio magnético y/o

consultado en el espacio virtual

5.5.3.3 Plataformas educativas

En el mercado existen un conjunto de plataformas educativas, o LMS
(Learning Management System, Sistemas de administracion de aprendizaje) que
como el nombre lo indica son sistema que generalmente funcionan bajo un
ambiente Web y disponen de diferentes recursos informaticos para permitir la

interaccion entre los diferentes actores del sistema educativo mediado por las TIC.

57



Algunos de estos sistemas requieren licencia y otros son de software libre.
Seguidamente se listan ejemplos.

e Blackboard: LMS, plataforma de gestion de cursos virtuales licenciada.
e Moodle: LMS de software abierto.

e WebCt: LMS, plataforma de gestion de cursos virtuales licenciada.

e Responsive Web Design o disefios de Web adaptables.

Anteriormente se disefiaban paginas para leer en el computador, algunas
para leer en una tablet y otras para leer en un dispositivo celular. Ahora es posible
disefiar una sola pagina Web que se adapta a todos los dispositivos. A esto se

refiere la expresion: disefio de Web adaptable (Alvares, M.A., s/f).

5.6 Marco contextual

Para mostrar la importancia de la educacion superior para la
competitividad de los paises, como parte de la justificacion de la tesis, se realizo
esta investigacion intermedia. Se partié del informe del Foro Econdmico Mundial
(2013) para el periodo 2013-2014, de 148 paises en el mundo, que, entre otras
informaciones, contiene los 12 pilares con los cuales los paises pueden lograr la
competitividad (véase Apéndice A). Asi fue como surgio la idea de evaluar la
importancia de la educacion y la formacién superior, respecto del resto de pilares,
para identificar su importancia en la generacion de competitividad de los paises en

el mundo.

Es asi que, se parte del supuesto que la educacion y capacitacion superior es
funcidbn de la preparacion tecnoldgica; la salud y la educacion primaria; la
sofisticacién de los negocios; y, de la eficiencia del mercado de productos; los
anteriores son considerados pilares importantes para la competitividad de
cualquier pais. La metodologia se basé en la construccion de una funcidn

multivariada que fue corrida en el programa EVIEWS 8. Para el analisis se utilize

58



el modelo de regresion lineal multiple, lo que permitié identificar la razén por la
cual es importante la educacion y capacitacion superior para los paises.

5.6.1 Una aproximacion al concepto de competitividad

El concepto de competitividad ha sido bastante discutido en el entorno
econdmico mundial. El analisis que se hace aqui es superficial. Se destaca la
importancia de la educacion y capacitacién superior para la competitividad de las

naciones.

En tal sentido, se puede afirmar que la ventaja competitiva de una region
corresponde al conjunto de instituciones, politicas publicas y aspectos que
determinan el nivel de productividad de dicha area. La competitividad puede
asociarse con diferentes aspectos, por ejemplo: la productividad laboral, es decir,
mayores salarios y acumulacion de capital humano segun regiones especificas

segun Unger, Flores e Ibarra (2014).

Segun Lombana y Gutierrez (2009) la competitividad se puede basar en
diferentes factores de produccién para lograr ventajas comparativas, estos pueden
ser: el capital, la tecnologia y los servicios. Paraddjicamente existen paises en
donde abunda la tierra y la mano de obra y no han logrado superar su nivel de
competitividad. Algunos buscan competitividad via la ventaja en la calidad, la
diversificacion, la especializacibn, como Adam Smith. Para bajar costos, David
Ricardo establece costos relativos y no absolutos, para lograr ventajas, o las
fronteras tecnoldgicas entre paises con productos similares, para lograr

diferencias que les den ventajas comparativas.

De acuerdo con Porter (2007) no es suficiente la concepcién de la teoria
clasica, en la que una nacion base su flujo de comercio en la exportacién de
bienes que hagan mayor uso de los factores estandar de produccion (trabajo,
tierras, recursos naturales, capital, infraestructura) para alcanzar una ventaja

competitiva.
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Lo que es indiscutible es que la prosperidad de una nacién depende de su
competitividad, que esta basada en la productividad de bienes y servicios y en la
innovacion (Porter, 2007) pero no se puede tener ventajas en todos los sectores

econdémicos al mismo tiempo.

En una de las puntas del diamante de Porter, se menciona uno de los
ingredientes esenciales para alcanzar el éxito competitivo internacional: la
disponibilidad de los recursos y habilidades necesarias para la ventaja competitiva
en una industria; las habilidades como resultado de los conocimientos que se
dispongan en cabeza del capital intelectual. En éste estudio se interpreta
habilidades como el desarrollo de competencias avanzadas para lograr
competitividad, competencias que son desarrolladas en la educacion superior. En
Colombia por ejemplo se disponen de muchos recursos, pero se deben desarrollar
mas esas habilidades a partir de la formaciébn avanzada para contribuir
fuertemente al desarrollo de la competitividad en los sectores que determinen los

planes de desarrollo del estado.

Se requiere entonces, de acuerdo con Porter (2007) de un ambiente
nacional comprometido en el apoyo de la acumulacién de activos y el desarrollo de
habilidades especializadas, que también permita una mejor informacion y
percepciones continuas sobre las necesidades de productos y procesos, y presion

para que las empresas innoven e inviertan para el logro una ventaja competitiva.

Un argumento de Porter (2007) que justifica la intencibn de esta
investigacion, es que una fuerza de trabajo general con educacién secundaria o
universitaria no representa ninguna ventaja competitiva en la competencia
internacional moderna, es necesario, por tanto, la especializacion para
necesidades particulares de la industria, con inversion sostenida para una mejora
continua; argumento que es reforzado por el Institute for Management and
Development (IMD) quienes destacan entre las 10 reglas de oro para la
competitividad a la inversion continua en el desarrollo y mantenimiento de

infraestructura tanto econdémica como social; en ésta Ultima se incluye la
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educaciéon. Para el IMD los sectores de educacion y conocimiento son los mas

criticos determinantes de la competitividad (Lombana y Rozas, 2009).

5.6.2 Los pilares de la competitividad

En este estudio, se definela competitividad como el conjunto de
instituciones, politicas y factores que determinan el nivel de productividad
de un pais (World Economic Forum, 2013) y a su vez se plantea que la
productividad establece el nivel de prosperidad que puede ser alcanzado por una

economia.

A partir del reporte del indice de competitividad global 2013-2014, se
puede identificar la percepcion creciente que los sistemas educativos en muchos
paises podrian responder mejor a las necesidades del mercado laboral, ayuda a
las economias a evitar la deficiencia de capacidades y asegura que el capital
humano entrenado adecuadamente esté disponible para apoyar la actividad de los
negocios, tanto como para desarrollar las capacidades de emprendimiento e

innovacion

Los 12 pilares, considerados por el World Economic Forum (2013) para
evaluar el nivel de competitividad de los paises, son los siguientes:

1. Las instituciones. El entorno institucional esta determinado por el marco legal y
administrativo en el que los individuos, las empresas y los gobiernos,
interactian para generar rigueza. Un entorno institucional sdlido puede
soportar y superar las crisis con mas facilidad. Dichos entornos influyen sobre
la competitividad, porque a mejores entornos mas inversion.

2. Infraestructura. Es fundamental para garantizar el funcionamiento efectivo de
la economia de un pais, ya que reduce la distancia entre regiones y por tanto la
disminucion en los costos del transporte de productos, lo que influye en la
reeducacion de las desigualdades. La infraestructura posibilita o dificulta el

acceso de los estudiantes al sistema educativo.
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3. Entorno macroeconémico. La estabilidad del entorno macroeconémico es
importante para los negocios y por tanto para la competitividad global de un
pais. En un entorno macroecondmico sano (balanza comercial positiva,
inflacion baja, superauvit fiscal, crecimiento sostenido, etc.).

4. La saludy la educacién primaria. La fuerza de trabajo saludable y bien formada
contribuye a la capacidad competitiva y productiva de un pais.

5. Educacion superior y capacitacion. La educacion y capacitacion superior de
calidad son fundamentales para que las economias asciendan en la cadena de
valor. Este pilar es importante para que se desarrollen las tareas complejas y
se generen cambios en el entorno globalizado.

6. Eficiencia del mercado de productos. La busqueda de nuevos mercados hacen
mas eficiente la produccion en un pais, de aqui la importancia de los mercados
abiertos y el servicio al cliente, para ser mas competitivos a nivel mundial.

7. Eficiencia del mercado laboral. Garantiza que los trabajadores sean asignados
en labores apropiadas para el mejoramiento de la eficiencia laboral y por tanto
la eficacia econdémica.

8. EIl desarrollo del mercado financiero. Un sector financiero soélido permite
superar las crisis financieras y econémicas globales. El elemento clave es una
evaluacion adecuada y de riesgo para un mercado financiero soélido. Se
requiere también de la inversibn empresarial para mejorar la productividad.

9. Preparacion tecnolégica. Cada vez nos hacemos mas dependientes de la
tecnologia. La preparacion tecnoldgica permite mejorar la productividad de las
industrias.

10.Tamafio del mercado. Afecta la productividad ya que se pueden explotar las
economias de escala.

11. Sofisticacion de los negocios. Se refiere a la calidad de las redes de negocios
globales de un pais y a la calidad de las operaciones y estrategias de las
empresas individuales. Las interconexiones en grupos geograficamente
préximos contribuyen notablemente a agudizar la eficiencia y se generan

mayores oportunidades para la innovacion en procesos y productos.
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12.Innovacion. Puede surgir de nuevos conocimientos tecnolégicos y no
tecnologicos. Las innovaciones no tecnoldgicas estan relacionadas con los
conocimientos, habilidades y condiciones de trabajo en las organizaciones. De

las innovaciones pueden surgir niveles de vida mas altos.

En la Tabla 33, Apéndice A, se muestran los datos de los doce pilares
antes descritos, proporcionados por el reporte del World Economic Forum (2013)
para el periodo 2013 — 2014, para 148 paises del mundo. Se asign6 un cédigo a
cada uno de los pilares con el fin de hacer mas comoda la tabulacion de los datos

realizada en Excel (ver Tabla 2).

Tabla 2. Codificacion de los pilares para la competitividad de los paises

PILAR CODIGO
Las instituciones INS
Infraestructura INF
Entorno macroeconémico ENT
La salud y la educacion primaria SEP
Capacitacion y educacién superior ESC
Eficiencia del mercado de productos EMP
Eficiencia del mercado laboral EML
El desarrollo del mercado financiero DMF
Preparacion tecnoldgica PRE
Tamafo del mercado ™
Sofisticacion de los negocios SON
Innovacion INN

Nota: el autor basado en la informacién del World Economic Forum (2013)

5.6.3 Supuesto en el contexto educativo

En este estudio se considera que la educacion superior es un pilar para la
competitividad de cualquier pais por tener una alta dependencia de la preparacion
tecnoldgica; la salud y la educacion primaria; la sofisticacién de los negocios; y, de

la eficiencia del mercado de productos.

5.6.4 Descripcion y analisis del supuesto

Bien es cierto que todos los pilares son importantes para la competitividad
de cualquier pais, pero para efectos de la presente investigacién, se consideré

pertinente evaluar el pilar cinco, educacion y capacitacion superior en funcion de
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los pilares de la preparacion tecnologica; la salud y la educacién primaria; la
sofisticacion de los negocios; vy, de la eficiencia del mercado de productos.

Para que las economias agreguen fortalezas a toda la cadena de valor, es
fundamental que promuevan y apoyen la calidad en la capacitacion y en la
educacion superior; para el efecto se requieren profesionales bien formados,
quienes deberan enfrentar un mundo globalizado, para la realizacion de tareas

complejas y que se adapten rapidamente a los cambios del entorno.

La preparacion tecnoldgica, de acuerdo con el reporte del Foro Econémico
Mundial, hace que los paises sean cada vez mas dependientes de la tecnologia,
por lo tanto, la formacion tecnoldgica de los profesionales alcanza su nivel mas
alto en la educacion superior, por esta razon es una variable que incide
fuertemente en el pilar seleccionado como dependiente. Segun el reporte del
World Economic Forum (2013) la preparacién tecnoldgica se ve favorecida por el
tamafo del mercado doméstico, la absorcion tecnoldgica a nivel empresarial, la | +
D a nivel empresarial, el uso de internet por los individuos, las suscripciones a la
Internet de banda ancha nacional e internacional y las suscripciones a moviles de

banda ancha.

De otro lado, el pilar la salud y la educacién primaria contribuye a elevar la
capacidad competitiva y productiva de un pais. Segun el World Economic Forum
(2013) la prevalencia de enfermedades como la malaria, la tuberculosis, el HIV,
disminuyen la productividad y eleva los gastos de salud de los trabajadores del
pais. La esperanza de vida es otro factor importante para mantener la
productividad asi como la inscripcion en educacion primaria. Lo anterior muestra
que el factor salud y la educacién primaria afecta significativamente el pilar

educacién superior y capacitacion.

De otra parte, la sofisticacién de los negocios, tiene que ver con la calidad
de las redes de negocios del pais y la calidad de las operaciones estratégicas de
las organizaciones, es un factor que incide significativamente en el pilar educacion

superior y capacitacion. Este pilar, segun el World Economic Forum (2013) se ve
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afectado por la cantidad y la calidad de oferentes locales, el nivel de desarrollo en
cluster, las clases de ventajas competitivas, la longitud de la cadena de valor, el
control de distribucion internacional, la sofisticacion de los procesos productivos, la

extension del mercado y la voluntad de delegar autoridad.

Y finalmente, la eficiencia del mercado de productos, es el otro pilar que
influye en los cambios que se puedan llegar a presentar en el factor educacion
superior y capacitacion. Si se presenta un mercado laboral eficiente, se hace
imprescindible el fortalecimiento de la educacién y capacitacion superior para que
el pais avance competitivamente, este pilar se ve afectado por los despidos
laborales y por la confianza en la administracion profesional, segun el World
Economic Forum (2013).

5.6.5 Metodologia

De acuerdo con la descripcion anterior se llegé al modelo en donde la
educacion y capacitacion superior (ESC) dependen de la preparacion tecnolédgica
(PRE); la salud y la educacién primaria (SEP); la sofisticaciobn de los negocios
(SON); vy, de la eficiencia del mercado de productos (EMP), en la economia de un

pais, lo que se representd mediante la funcion (1).
ESC (PRE, SEP, SON, EMP) = C; (PRE) + C, (SEP) + C; (SON) + C, (EMP) (1)
En donde los componentes de la ecuacién (1) corresponden a:
Coeficientes
Ci. Coeficiente i-ésimo de variable o pilar (1:PRE, 2:SEP, 3:SON, 4:EMP)
Variable dependiente:
ESC: Educacion y capacitacion superior
Variables independientes

PRE: Preparacion tecnologica
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SEP: La salud y la educacion primaria
SON: Sofisticacion de los negocios
EMP: Eficiencia del mercado de productos

Para el procesamiento estadistico, se utilizd6 el programa EVIEWS 8,
version DEMO, producido por Davi Lilien, et al. (2014) mas exactamente por IHS
GLOBAL INC., se puede descargar o adquirir desde la pagina: www.eviews.com,
Se procedié mediante la corrida de los datos de todos los pilares elegidos, que en

adelante se les llamaré variables.

Se utiliz6 como variable dependiente la educacion y capacitacion superior
(ESC) y con la ayuda del software, mas exactamente con el resultado del t-
Statistic, se fueron suprimiendo las variables cuyo resultado conducia a rechazar
el supuesto y por tanto se seleccionaron las variables mas significativas, las
cuales permitian aceptar el supuesto aqui planteado, en otras palabras aquellas

cuyo nivel de confianza fuese del 95%.

5.6.6 Hallazgos para la contextualizacion

Al correr la aplicaciébn Eviews con los datos de los respectivos pilares
(Apéndice A) se genero la informacién estadistica que se muestra en el Apéndice
B. Como ya se menciond, se utilizd la variable dependiente la educacion y
capacitacion superior (ESC) y se identificaron los coeficientes (C;) para la funcién
resultante, correspondientes a los cuatro regresores (PRE, SEP, SON, EMP) para

148 paises, los cuales se muestran en la Tabla 3.

Tabla 3. Coeficientes i-ésimos de la corrida de cuatro pilares de competitividad de los paises

Coeficiente i-ésimo

i Variable )
1 PRE 0,467644

2 SEP 0,416513

3 SON 0,321366

4 EMP -0,190579

Nota: Célculos con Eview, a partir de los datos de la Tabla 33, en el Apéndice A.
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Reemplazando los coeficientes de la Tabla 3, en la ecuacion (1) se llega a la
ecuacion (2) resultante:

ESC (PRE, SEP, SON, EMP) =
0,467644 (PRE) +0,416513 (SEP) + 0,321366 (SON) — 0,190579 (EMP) (2)

Como ya se ha enfatizado, la expresion izquierda de la ecuacion (2)
representa uno de los pilares definidos por el reporte de competitividad global
(World Economic Forum, 2013) la educacion y capacitacion superior, que se eligio

como variable dependiente, representada por los caracteres: ESC.

De acuerdo con los resultados de las regresiones lineales, ejecutadas
mediante Eviews 8, la variable ESC depende en un 91% (segun el R cuadrado
ajustado, del Apéndice B) de la preparacion tecnolégica (PRE); la salud y la
educacion primaria (SEP); la sofisticacion de los negocios (SON); y, de la

eficiencia del mercado de productos (EMP), en la economia de un pais.

El modelo resultante es bastante aproximado a la realidad, de acuerdo con
la probabilidad del estadistico F (prob F-statistic, en Apéndice B), proporcionada
por la regresion, realizada con las cuatro variables, ya que dicha probabilidad

tiende a cero.

Como se observa en la ecuacién (2), los pilares con mas incidencia en la
capacitacién y educacion superior corresponden, en su orden, a las variables
escogidas para la construccién del modelo. Es decir que, tal como se muestra en
la Tabla 3, el orden como se presenta, corresponde a los pesos de cada una de
las variables, o sea, el pilar con mas peso, en la capacitacion y educacién
superior, le corresponde a la preparacion tecnoldgica en que se encuentre un pais,
ya que este factor es de 0,47 aproximadamente. El caso colombiano, por ejemplo,
el crecimiento del mercado doméstico, la absorcion de tecnologia a nivel
empresarial, el uso de Internet por los individuos, debido al mejoramiento de la

conectividad, el abaratamiento de los costos de los dispositivos y el acceso a las
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redes a nivel nacional, han hecho que este pilar influya sobre la necesidad de

fortalecer la capacitacion y educacion y superior.

El factor salud y la educacién primaria, con un peso de 0,42 aproximado,
es el segundo factor que incide significativamente en la capacitaciéon y educacion
superior. Si las enfermedades afectan la fuerza laboral del pais, la productividad
se ve afectada y por tanto las posibilidades para la educacién y capacitacién
superior, en caso contrario incidirian positivamente en este pilar. Igual ocurre con
la educacion primaria, si no se contara con una fuerza laboral con un minimo de
cualificacidon no seria posible mantener unos niveles productivos que conduzcan a

elevar la competitividad.

El tercer factor en la ecuacién, la sofisticacion de los negocios, obtuvo un
peso de 0,32 en la corrida de la regresion, razén por la cual ocupé el tercer lugar
en el orden identificado entre las variables que inciden fuertemente en la
capacitaciéon y educacion superior. Es razonable que la sofisticacion en los
negocios afecte sensiblemente al factor considerado dependiente, ya que dicho
pilar se encuentra conformado por la cantidad y calidad de oferentes locales, el
nivel de desarrollo en cluster, las clases de ventajas competitivas, la longitud de la
cadena de valor, el control de distribucion internacional, la sofisticacion de los
procesos productivos, la extension del mercado y la voluntad de delegar autoridad,;
éstos factores merecen especial cuidado para que la competitividad de un pais

mejore.

Y finalmente, el cuarto factor considerado en la ecuacion, la eficiencia del
mercado de productos, influye en la capacitacion y educacion superior, con un
peso del 0,19 (por su valor absoluto) que aunque es el menor en peso no significa
gue sea el menos importante, ya que dicho factor depende de los despidos
laborales y la confianza en la administracion profesional. Los despidos laborales
generan inseguridad e inestabilidad en los trabajadores que se puede traducir en
desincentivo para acceder a los programas de capacitacion y formacién

profesional, asi como la confianza existente en la administracion profesional.
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6. HIPOTESIS

6.1 Hipdtesis de trabajo

La definicion de las actividades de gestidn tecnoldgica para la educacion a
distancia le permitird a las Instituciones de Educacion Superior, que ofrecen
educacién a distancia, realizar planes de gestion tecnoldgica para ampliar la oferta

educativa en dicha modalidad, para el periodo 2016-2020.

Los resultados de un proceso de gestion tecnoldgica para los programas
de posgrados en las Instituciones de Educacion Superior Colombianas serian mas
eficaces si se identifica con claridad la cultura tecnolégica de los docentes que

colaboran en los procesos de ensefianza y aprendizaje.
Lo anterior conduce al planteamiento de la siguiente hipotesis de trabajo:

La cultura tecnoldgica, de los profesores que participan de los procesos de
ensefianza y aprendizaje en los programas de posgrado a distancia colombianos,
esta directamente relacionada con el dominio de las TIC. El Dominio de las TIC
depende de la experiencia como estudiante y como docente en programas de
posgrado a distancia.

Como se definié en el numeral 5.4, pag. 49, cuando se hable aqui de
cultura tecnoldgica se esta refiriendo al dominio de las TIC. En la Figura 5 se
representd graficamente la interrelacion entre las variables involucradas en la

hipotesis.
6.2 Operacionalizacion de la hipétesis

A partir de la anterior hipoétesis, se pueden inferir tres variables, todas en
relacion con los profesores de posgrado, estas son: el dominio de las TIC, la
experiencia formativa en programas de posgrado a distancia y la experiencia en
docencia de los profesores de posgrado. Del mismo modo, se puede considerar el

dominio de las TIC como la variable dependiente y las dos restantes como
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variables independientes. A cada variable elegida se le asigné un acronimo (ésto
se muestra en el Tabla 4).

Tabla 4. Asignacién de acrénimos a las variables de la hipotesis

Acréonimo de la S _
Descripcion de la variable

variable?®
DT Dominio de las TIC de docentes de posgrados
EF Experiencia como estudiante a distancia que tengan los
profesores de posgrados
ED Experiencia en docencia en programas a distancia de los

profesores de posgrado

®Variables que se utilizaran en el andlisis

Con la informacion anterior, se construyo la expresion siguiente:
DT = f(EF,ED)

La evaluacién de la funcion CT permitira aceptar o rechazar las hipétesis.
La evaluacion de las hip6tesis dara respuesta al segundo objetivo especifico, es
decir, permitira conocer el estado de la cultura tecnolégica de los docentes de
posgrado de las Instituciones de Educacién Superior. La Figura 5 muestra la
relacion existente entre el conocimiento de las TIC, la experiencia docente que
utiliza las TIC y la experiencia como estudiante de programas de posgrado a
distancia, que dan como resultado un nivel de cultura tecnolégica entre los

profesores de posgrados a distancia.
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Figura 5. Relacién entre la variable dependiente y las variables independientes resultantes
de la operacionalizacion de la hipotesis

Cultura Tecnoldgca

L)
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7. DISENO METODOLOGICO
El estudio tendré un caracter descriptivo, apoyado por la metodologia de
investigacion mixta, en la cual se combinarad el enfoque de casos (cualitativo)

combinado con métodos cuantitativos para analizar la hipotesis planteada.

La metodologia a aplicar en esta investigacion correspondera a una
combinacion de métodos cualitativos y cuantitativos teniendo en cuenta la
conceptualizacion que hacen al respecto Avenier y Thomas (2011). Para el
componente cualitativo se utilizara el enfoque de estudio de casos basado en
Creswell (2007). El propésito del estudio de casos es identificar el proceso de
desarrollo tecnoldgico del sistema de educacién a distancia de posgrado en dos
Instituciones de Educacion Superior colombianas, desde su creacion hasta la

actualidad.

Figura 6. Esquema de la metodologia a emplear y sus respectivos soportes bibliograficos y
tecnolégicos

r o N

Cuantitativo nd 'S,'S .Con .
estadistica aplicada
. Hernandez Sampieri, et al. SPSS, Microsoft Excel
Mixta (2006)
\ J
Aveniery Thomas
(2011)

Cualitativo Andlisis mediante
Creswell, J. W. (2007) Estudios de casos
Stake, R. E. (1995)
Yim, R.K. (2003)

Estos métodos se aplicaran teniendo en cuenta que estaran involucrados
varios tipos de investigacion, entre estos estan: investigacion historica,
documental, explicativa y predictiva; lo que se requerira para determinar la base
de conocimiento teorico existente, historico y filosofico, relacionado con la gestion

tecnoldgica; identificar el conjunto de factores tecnoldgicos y definir los factores
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tecnologicos clave que deben ser considerados en un plan de gestién tecnolédgica
para el desarrollo de la educacion a distancia en las Instituciones de Educacion
Superior colombiana; los cuales constituyen los otros tres objetivos especificos del

estudio completo.

Los resultados de esta investigacion seran predictivos, se entendera por
prediccion el conjunto de conceptos y relaciones que predicen el comportamiento
de algun fendbmeno de interés, segun Alcantara (2013) para llegar a dichas
predicciones se procedera con metodologias que combinen métodos cualitativos y
cuantitativos; los métodos cualitativos permitiran generar y justificar conocimientos

y los cuantitativos permitiran descubrir con datos algunos comportamientos.

7.1 Disefio cualitativo

Se hace uso de la definicibn de investigacion cualitativa planteada por
Creswell (2007) quien escribié que la investigacion cualitativa comienza con una
hipétesis, una cosmovision, el posible uso de una Optica tedrica y el estudio de
problemas de investigacion, preguntandose sobre el significado para individuos o
grupos a los cuales se les atribuye o imputa un problema social o humano.
Continba el mencionado autor, explicando que, el tomar datos en entornos
sensibles a las personas y lugares bajo estudio y el empleo de un analisis de
datos inductivo, para luego establecer patrones o temas de manera natural y
posteriormente generar un informe que incluye las voces de los participantes, las

reflexiones del investigador, entre otros.

El estudio que aqui se propone contiene todos los elementos que
caracteriza Creswell (2007) como un estudio cualitativo. Existe la hipétesis, que
se muestra en los numerales anteriores, se presenta la Optica tedrica de la
situacion bajo estudio y se presentan el problema de investigacion aplicado a las
Instituciones de Educacion Superior que ofertan programas de posgrado a
distancia. Valga aclarar que las IES estan conformadas por grupos de personas

(profesores, directivos, administrativos, etc) y sus actividades tienen que ver con
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otros grupos de personas (estudiantes y la sociedad en general) y afectan de
manera directa o indirecta a la comunidad del entorno. En este mismo orden de
ideas se continla cumpliendo con las caracteristicas indicadas por Creswell
(2007) para que esta investigacion corresponda a un estudio cualitativo, debido a
gue es necesario que se tomen datos del entorno a directivos de los programas de
posgrado a distancia que forman parte de las IES de Colombia; y, finalmente, se
construird un informe que muestre las expresiones de los entrevistados y las
opiniones del investigador. Estas reflexiones, aportaran elementos para el logro

del objetivo de la presente investigacion.

Ademas de las razones anteriores, se aplicara el disefio cualitativo porque
se relunen las siguientes caracteristicas que Creswell (2007) identifica en la

Investigacion cualitativa:

e Contexto natural cualitativo. Se tomara informacion directamente de las
personas responsables de los programas a distancia en las Instituciones de
Educacién Superior colombianas, puesto que son quienes tienen la
experiencia en esta modalidad, es su contexto natural.

e El Investigador es un instrumento clave. Puesto que el investigador
revisara la literatura relacionada con la gestion tecnolégica en general y en
particular la que puedan tener las IES que ofrecen programas de posgrado,
con el fin de recopilar los datos necesarios para la identificacion de los
factores tecnoldgicos para la modalidad educativa en cuestion.

e [Existen multiples origenes de datos. Se van a encontrar y utilizar multiples
fuentes de datos como entrevistas, observaciones y documentos, a los
cuales hay que darles sentido, analizar y organizar la informacion por
tematicas.

e Andlisis de datos inductivo. Con los datos organizados se podra construir el
desarrollo buscado mediante la categorizacion por temas, resumiendo,
revisando bases de datos para de esta forma realizar el analisis inductivo

de los datos.
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Significados del participante. EIl investigador se enfocara en mantener el
significado del objeto de investigacion, independiente del posible cambio de
las personas o instituciones a investigar, sin perder de vista el problema.
Disefio emergente. No obstante lo anterior, el plan inicial no debe ser
camisa de fuerza, puede cambiar después de entrar al campo de trabajo,
pueden realizarse ajustes a las preguntas, los formularios de recogida de
datos, los sitios, los individuos entrevistados, es decir, comprender el
problema desde los participantes para dar direccion a la investigacion.

La lente tedrica. Utilizar la lente del investigador de acuerdo con el contexto
en el que se desarrolle el proceso, en cuanto lo cultural, politico, entre otros
aspectos, para abordar el estudio. La prudencia en estos aspectos es muy
importante. Las orientaciones teoricas para desarrollar la investigacion.

La consulta interpretativa. La interpretacion que se realice en la
investigacibn no se apartard de los antecedentes, historia, contexto y
entendimientos previos para disminuir las multiples vistas que pueden surgir
a partir del problema.

Enfoque holistico. Se abordaran mudltiples perspectivas por los variados
factores tecnologicos que se van a identificar entre los cuales pueden surgir

interacciones complejas.

Puede verse que la investigacion propuesta cumple con el conjunto de

caracteristicas enunciadas por Creswell cuando se tiene una investigacion

cualitativa. Habiendo hecho estas aclaraciones, se hace necesario identificar el

enfoque cualitativo, el cual se explica en el siguiente punto.

7.1.1 Enfoque cualitativo

Como ya se menciond, en el presente estudio se aplicara el enfoque de

estudio de caso, dicho enfoque cualitativo se aplicara para dar respuesta al

segundo objetivo especifico de la investigacion; Se tuvo en cuenta que, de

acuerdo con Creswell (2007) un estudio de caso es un enfoque de investigacion
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cualitativa que se usa para explorar un sistema acotado o mudltiples sistemas

delimitados.

En la pregunta planteada: ¢Cuales son los factores tecnoldgicos
necesarios para disefiar un modelo de gestion tecnolégica que contribuya al
desarrollo de la educacién de postgrado a distancia en las Instituciones de
Educacién Superior (IES) colombianas? el sistema acotado sera el sistema de

educacion de posgrado a distancia de las Instituciones de Educacion Superior.

Stake (1995) expresa que existen tres tipos de estudios de caso de
acuerdo con la intencion: el estudio de caso instrumental simple, en el cual se
centra en un tema y luego se selecciona un caso acotado para ilustrar este tema;
el estudio de caso colectivo o multiple, se selecciona un asunto, pero el
investigador selecciona multiples estudios de caso para ilustrar el asunto; vy, el
estudio de caso intrinseco, el enfoque esta en el caso en si mismo, es decir, una

situacion inusual o Unica.

Para el presente trabajo se ha considerado que se trata de un estudio de
caso multiple, ya que interesa la experiencia de por lo menos dos instituciones de
Educacién Superior Colombianas que ofrezcan programas de educacion de

posgrado a distancia.

7.1.2 Pasos a seguir en el estudio de caso

Los siguientes pasos, para desarrollar un estudio de caso, se basan en

Creswell (2007) quien a su vez se fundamenta en Stake (1995).

e En los puntos anteriores se determind que la metodologia es la apropiada
para el estudio que aqui se propone. Se tienen identificados los limites o
fronteras del caso. Los limites consisten en instituciones de Educacion
Superior Colombianas que cuentan con experiencias en la apertura y
ofrecimiento de programas de posgrado a distancia y han funcionado con

éxito.
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Se tienen identificado los casos y sus respectivas fronteras, que para el
estudio, en principio, seran dos Instituciones de Educacion Superior: Se ha
determinado conocer la experiencia, a modo de caso, de la Fundacion
Universitaria Catolica del Norte, FUCN, por ser la primera y Unica institucion
privada, creada para ofertar programas de educacion a distancia en
Colombia, entre éstos, programas de posgrado a nivel de especializacion.
De otra parte, el caso de la Universidad Nacional Abierta y a Distancia,
UNAD, que es la institucion estatal, en modalidad a distancia, mas grande
en Colombia, que también ofrece programas de posgrado a distancia hasta
el nivel de maestria. La bondad de estos dos casos es que corresponden a
instituciones con perspectivas diferentes desde el tipo de organizacion, la
FUCN es una institucion privada, mientras que la UNAD es una institucion
estatal. Esto puede estar enmarcado en lo que Creswell llama “maxima de
muestreo intencional”.

Por otro lado, se estudiaran también los casos de: la Universidad Manuela
Beltran, ubicada en Bogot4, DC y la Universidad Autonoma de Occidente,
UAO, también privada, localizada en Cali. Las cuatro instituciones cuentan
con programas de posgrado en funcionamiento en la modalidad virtual.
Como instituciéon de comparacién, se tomara el caso de la Universidad Libre
de Cali, la cual es de modalidad presencial.

La recopilacién de los datos no dependera solamente de los casos que se
determinaron, sino también de otras fuentes, como los recomendados por
Yin (2003): documentos, archivos, entrevistas, observaciones directas,
observaciones-participante y artefactos fisicos. Para esta investigacion se
descargaran documentos digitales disponibles, se construiran instrumentos
con preguntas abiertas para realizar entrevistas a las personas encargadas
de orientar los destinos de los programas de posgrado a distancia de estas
instituciones para conocer los aspectos tecnoldgicos que se busca indagar;

se realizaran visitas a las instituciones para hacer las entrevistas y se
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revisaran los portales de las mismas Instituciones para obtener informacion
pertinente.

e Posterior a la obtencién de los datos, se realizara el andlisis especifico de
los casos, orientado a evaluar los aspectos tecnoldgicos de los programas
de posgrado a distancia en las respectivas instituciones. Se tendran
aspectos histéricos de los factores tecnolégicos, se analizara
cronolégicamente lo que ha sucedido en estos aspectos, para luego centrar
la atencién en los elementos sobresalientes, en los temas claves para
entender la complejidad de cada caso. Lo anterior permitird tener en
cuenta el contexto en que se dan los casos.

e Finalmente se realiza la fase interpretativa, en la cual se escribiran los
significados del caso, es decir, los elementos cualitativos que permitiran la
identificacion de los factores tecnolégicos que giran alrededor de los
programas de posgrado a distancia en las Instituciones de Educacion
Superior. Estas constituirdn las llamadas por Lincoln y Guba (1985) las

lecciones aprendidas del caso.
7.1.3 Recoleccién de los datos

Siguiendo con las sugerencias de Creswell (2007) se aplicara el proceso
general representado en la Figura 7. Como se podra apreciar en dicha figura, el
recorrido de la recogida de datos en la metodologia propuesta, se haria desde la
localizacion de los sitios y los individuos, se sigue por la derecha con el
acercamiento y acceso a ellos y se considera que el muestreo, en algunas
instituciones, se puede omitir, en este caso, debido a que se han escogido cuatro
organizaciones como significativas y representativos de la modalidad educativa
que se pretende estudiar; se entrevistaran respectivas personas en estas
organizaciones y se podra recabar la informacidén que el autor considera saturaria
la muestra. Ya se tiene disefiado el instrumento el cual se aplica para recoger los
datos, se registra la informacién, previa organizacion debida; se explora el tema de
campo y se realiza el almacenamiento para el posterior uso de los datos
recogidos.
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Figura 7. Actividades de recopilacién de datos

Localizando
Sitios o
" Individuos
Ganando
Almacenamiento ACC?SSO Y
Haciendo
de Datos . ,
Sincronia o
Acercamiento
Explorando Muestreo
temas de s
Propdsitivo
Campo
Registrando Recogida de
Informacion Datos

Nota: Adaptado de Creswell (2007, p. 118).

Esta recoleccion de los datos la hara el investigador directamente con los
directores de los programas representativos de las respectivas IES que se
contacten y los técnicos que lideran los procesos de construccion de productos
tecnoldgicos para la comunicacion y gestion de la informaciéon en las unidades de
la virtualidad en las instituciones objeto de estudio, como es el caso de la FUCN,
la UAO, la UMB y la UNAD.

La recoleccion de datos se realizara ademas mediante entrevista durante
la visita que se realicen a las instituciones. Las entrevistas, para la cual se
construird previamente un instrumento. Algunos documentos, que se obtendran
por solicitud directa a los entrevistados, otros en los portales de la institucion y
otros en los organismos oficiales de control, como son el Ministerio de Educacion

Nacional, 0 mas exactamente a traves de los sistemas de informacion disponibles
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al publico en general. En las entrevistas también se podra recabar por material
audiovisual o se obtendran a través del portal de las respectivas instituciones; se
tomaran datos sobre los procesos tecnologicos que se observen y se aplicara el

mismo ciclo de la Figura 7.

7.1.4 Disefio del instrumento para las entrevistas que apoyaran el estudio de
casos
Siguiendo las pautas que se aplican en el disefio de entrevista en una
investigacion cualitativa, se propone un conjunto de cuestionamientos que
permitiran dar respuesta a la pregunta parcial de esta investigacién para conocer
el proceso de desarrollo tecnoldgico del sistema educativo de posgrado a distancia
en algunas Instituciones de Educacion Superior colombianas, desde su creacién

hasta la actualidad.

Las preguntas que se aborden, permitiran identificar los siguientes

aspectos:

e Las estrategias mediaticas. Es decir todos aquellos elementos que

permiten llevar a cabo la educacion virtual.

e Herramientas para los desarrollos tecnoldgicos. El conjunto de Software y
Hardware que permite la generacion de contenidos y de construccion de
herramientas de aprendizaje, para la interaccion entre todos los actores del

sistema educativo a distancia.

e La generacion de cultura. Estrategias que haya implementado la institucion

para generar cultura tecnoldgica entre los actores del sistema.

e El proceso de desarrollo tecnoldgico en la institucion. El recuento y
descripcion de los aspectos clave que permitieron el desarrollo tecnoldgico

de la institucion en su ambito virtual.
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El proceso de desarrollo de la Educacion a distancia en la IES. Hitos que
marcaron historia en el desarrollo de la educacion a distancia de la

institucion.

Los factores tecnoldgicos del desarrollo de la Educacion a distancia en la
IES.

Previo a la formulacion de la entrevista, a las personas identificadas, se

hard una presentacion introductoria, cuyo contenido se muestra en el Apéndice C.

Las preguntas para la entrevista se formulan seguidamente.

1.

¢, Como ha sido su experiencia como directivo del programa de posgrado a
distancia en la institucion?

¢,Cudl ha sido el proceso de desarrollo de construccion de cultura en el uso
de las TIC en los actores del sistema de educacion a distancia para
programas de posgrado de la institucion?

¢, Cuél ha sido el proceso de desarrollo tecnoldgico en el sistema de
educacion a distancia en la institucion para apoyar los programas de
posgrado a distancia?

¢, Como ha sido el desarrollo del sistema de educacién a distancia en la
institucién?

¢, Cudles han sido los factores que han llevado al desarrollo actual de los

programas de posgrado a distancia en la institucion?

7.1.5 Disefio descriptivo

Para desarrollar el primer objetivo especifico, que da respuesta a la

primera pregunta, se describira lo que ha pasado desde la década del 80 con la

Educacion a distancia en Colombia se aplicara el tipo de investigacion historica; se

hard una investigacion documental puesto que se deberan analizar escritos que

existan sobre la Educacion Superior a distancia en Colombia. Se presentaran

algunos apartes de investigacion explicativa cada vez que se intente dar razones
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del comportamiento de algin fenémeno que se haya presentado con relacion a la

educacion superior a distancia colombiana.

7.2 Disefio cuantitativo

Para identificar la cultura tecnoldgica de los docentes de posgrados, se
hard fundamentalmente mediante encuestas, para lo cual se disefid un
instrumento (ver Apéndice C) que permitié identificar los diferentes aspectos que
forman parte de la hipotesis, identificados como variables en la operacionalizacion
planteada en el capitulo 6, pag. 6.2. Es decir, que la cultura tecnologica se
identificara a partir del dominio de las TIC y éste desde la experiencia formativa de
los docentes en programas de posgrado a distancia y de la experiencia en

docencia de los profesores de posgrado.

7.2.1 Elementos del instrumento de medicién

Se construyd y se puso a prueba un cuestionario que se aplico a los
docentes de posgrado de las IES colombianas. Este se desarrolld en tres
secciones, la primera correspondié a una introduccion, en donde se presenta al
investigador y se describe el objetivo de la encuesta; la segunda, corresponde a la
primera parte de la encuesta, consta de preguntas generales sobre la institucion y
la relacion del encuestado en ésta, que se elabor6 con preguntas de seleccion; y,
la tercera seccidn contiene la segunda parte de la encuesta, con preguntas bajo el
sistema Likert, que busca identificar la cultura tecnolégica de los docentes de

programas de posgrado a distancia.

Para este cuestionario se consider6 la Cultura Tecnoldgica (Dominio de
las TIC de los docentes de posgrado a distancia) como variable dependiente. Las

variables independientes que se establecieron son:

e La experiencia como estudiante a distancia que tengan los profesores de
posgrados a distancia.
e La experiencia en docencia en programas a distancia de los profesores de

posgrado a distancia.
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Cada una de las anteriores variables se analiza a partir de subgrupos de
caracteristicas como se muestra en la Figura 8, que posteriormente se explica en

detalle.

Figura 8. Estructura general de la encuesta para identificar la Cultura Tecnolégica de
docentes de posgrados

® |ntroduccién. Presentacion del investigador y objetivo de la encuesta
Primera parte
® (Caracteristicas de la Institucidon de Educacion Superior (IES) y la persona que se encuesta
de la IES.
Segunda parte
e El dominio de las TIC (Cultura Tecnoldgica)
e Nivel de conocimiento que tiene de las herramientas informaticas.
e Nivel de uso de algunos servicios de Internet.
e Nivel de uso de herramientas Web 2.
e Laexperiencia como estudiante a distancia
e Nivel de conocimiento de las plataformas de interaccion con estudiantes.
e Nivel de conocimiento de las herramientas para entregar informacion a estudiantes.
e  Consideracion acerca de ventajas o desventajas para estudiantes o docentes.
e Laexperiencia en docencia en programas a distancia
e Nivel del programa en el que haya tenido experiencia como estudiante a distancia.
e  Herramientas de interacciéon como estudiante.
e  Herramientas para recibir informacidon de los docentes.
e  Percepcion que se tenga de la educacidn a distancia.

El dominio de las TIC de los docentes de posgrado de las IES:
corresponde al nivel de conocimiento que tiene de las herramientas informéaticas,
el nivel de uso de algunos servicios de Internet y el nivel de uso de herramientas
Web 2.

De modo similar, La experiencia como estudiante a distancia que tengan
los profesores de posgrados, se evalua a partir del nivel de conocimiento que
tienen los docentes de las plataformas LMS, de las herramientas de interaccion
con estudiantes y de las herramientas para entregar informacion a los estudiantes;
agui se incluyé también la evaluacibn de las ventajas o desventajas para

estudiantes o docentes de la modalidad a distancia.

De otra parte, la experiencia en docencia en programas a distancia de los

profesores de posgrado se evalla mediante la consulta del nivel del programa en
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el que haya tenido experiencia como estudiante en la modalidad a distancia, las
herramientas de interaccion que como estudiante haya utilizado con sus docentes
asi como las herramientas para recibir informacion de los docentes y la percepcion

gue se tenga de la educacion a distancia.

7.2.2 Tipos de preguntas y su evaluacion

El instrumento de encuesta (Apéndice D) cubrirhd dos partes: aspectos
generales del docente y la institucion de la que forma parte y el conjunto de
preguntas que haran referencia a las variables independientes, antes
mencionadas, que permitiran identificar la cultura tecnoldgica. Los aspectos
generales de la encuesta se disefiardn con respuestas cerradas de opciones
multiples, que variaran desde dos hasta nueve opciones, dependiendo de la
pregunta. Las preguntas referentes a la identificacion de la cultura tecnolégica
entre los docentes se formularan para que el encuestado responda una opcion
entre uno y cinco, es decir, se construirdn items que deberan ser respondidos

mediante la escala Likert.

El cuestionario inicia con una carta de presentacion, la fecha del
encabezado correspondiente, se solicitan las caracteristicas de la Institucién de
Educacion Superior (IES) y de la persona que se encuesta, para lo cual se usaron
14 items; y, finalmente, se consulta sobre los topicos que indican la cultura
tecnoldgica del docente, en donde se emplearon 53 items, agrupados segun los

tépicos correspondientes a las variables independientes (Apéndice D).

7.2.3 Validacion del instrumento de medicidn

Se realiz6 una prueba piloto con un grupo de ocho profesores, y se aplico
el método de validacién conocido como alfa de Crombach, que consiste en evaluar

la expresion (2) cuyos parametros se describen en la Tabla 5.

= () (1-5) @)

84



El célculo del alfa de Crombach permite evaluar la fiabilidad de la
encuesta. Si el alfa de Crombach arroja un valor cercano a la unidad, se puede
considerar una encuesta fiable, de lo contrario habra que revisar los items o

aumentarlos.

Tabla 5. Parametros de la expresion (2) para el calculo del alfa de Crombach

Parametro DESCRIPCION
a : El alfa de Crombach
K : El nimero total de items
T : Representa el T-ésimo item sumado

La desviacion estandar muestral por cada i-ésimo item

St
Z S? : Suma de las desviaciones estandar muestrales de los K items
S2 : La desviacion estandar de la suma de los items por encuestado

7.2.4 Determinacion del tamarfio de la muestra

Se seleccion6 una muestra a partir de la poblaciébn de docentes de la
Universidad Libre, para efectos de una prueba piloto, se tomé esta institucion
como un caso inicial, pero los instrumentos se disefiaron pensando en los demas
casos del estudio. Para la seleccion de la muestra, se utilizo la expresion para

calculo de muestras en poblaciones finitas, como se describe en la expresion (1):

ZZ*N*p*q
EZ(N —1)+ Z2xp xq

n= )

Teniendo en cuenta la poblacion de profesores de posgrado de la
Universidad Libre Seccional Cali, que es de 110 docentes, se procedio al calculo
de la muestra. De acuerdo con la expresiéon (1) se consideraron los valores de los

pardmetros descritos en la Tabla 6.
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Tabla 6. Parametros de la expresion para calculo de muestras en poblaciones finitas

Parametro  Valor DESCRIPCION

Z= 1.96 Nivel de confianza

N = 110 Tamafio de la poblacion

p= 0,90 Probabilidad de ocurrencia del parametro a evaluar
q= 0,10 Probabilidad de no ocurrencia del parametro (1 -p)
E= 0,085 Error esperado

Reemplazando en la expresion (1) se obtiene:

1.96% * 110 * 0,90 * 0,10
0,0852(110 — 1) + 1.96%2 x 0,90 % 0,10

n =

n= 34

Valga aclarar que la determinacién de la muestra solo aplico a la Universidad Libre
en donde se tuvo acceso a la todalidad de los docentes de posgrado, en las otras
instituciones no se aplico, debido a que no se tuvo acceso a todos los docentes,

las encuestas se hicieron por redundancia de informacién accedida.

7.2.5 Tabulacién de los datos de la prueba piloto

De la muestra de 34 profesores de la Universidad Libre seccional Cali, se
realiz6 una prueba piloto con ocho docentes, para identificar la fiabilidad del
instrumento. Se disefid un instrumento en Excel, con tres hojas, la primera
contenia la introduccion a la encuesta; la segunda hoja, a la cual se accedia
también con un icono en forma de flecha, contenia las generalidades de la
encuesta (Figura 9) y la siguiente hoja, a la cual también se accedia con un icono
similar al anterior, contenia el grueso de la encuesta (Figura 10), en donde se

evaluaba la cultura tecnoldgica.
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Figura 9. Hoja en Microsoft Excel con la primera parte de la encuesta

Inicio Insertar Disefio de pagina Farmulas Datos Revisar Vista Programador M
Grabar macro &5 i— = % propiedades
=== & &H LI
=2 EUsarrelerenciasre\ativas b = — QJVercodigo
Visual Macros Complementos Complementos | Insertar Modo .
Basic /14 Seguridad de macros CoM - Disefio # Ejecutar cuadro de didloge
Codigo Complementos Controles
723 - F
A|/B| C/D|E|F|G/H|I|J | KILIMN O|P|Q|R|S|T|U|V W

Caracteristicas de la Institucion de Educacion Superior (IES) y la
1 persona que se encuesta de Ia IES

Indigue por favor, lo mas exacto posible, las respuestas a la informacidn solicitada,
sabiendo que el anonimato de sus respuestas serd total. Gracias

1. CARGO QUE OCUPA EN 5U IES:
1. Rector 2. Vicerrector 3. Decano 4. Director de posgrado 5. Director de pregrado 6.

Profesor 7. Profesor-investigador 8. Profesor y Jefe de Area 9. Otro (especifique por
favor):

w0 o[ o e[ ] e[ ][ Jelx] 7 ] el ][] e
11
12
13 2. ANTIGUEDAD EN ESTE CARGO:
14
1. Inferior a 3 afios 2. Entre 3-6 afios 3. Entre 6-9 afios 4. Entre 9-11 afios 5. Entre 11-15
15 aflos 6. Entre 15-20 afios 7. Més de 20 aftos

i: ax |2 13 o ]s[ ] s ] 7] 1

M 4 » ¥ [ Introduccion | PARTE1 PARTEZ . ¥3

Las tres hojas se protegieron para que el encuestado no se fuera a
equivocar, se desprotegieron los rangos correspondientes a las respuestas
posibles, de esta manera se disminuia el riesgo de que el usuario entrara un dato
en una celda equivocadamente. Ademds, se buscaba que el formato fuera
exactamente igual en todos los encuestados para efectos de la formulacion de los
resultados, para su unificacién, con miras a una tabulacion precisa, con el fin de
evitar los errores de transcripcion que se pudieran presentar cuando se realiza la

tabulacion desde encuestas hechas en el papel.

Se construyé un artefacto con el cual se realizé la tabulacion, se realizaron
los célculos estadisticos y se calculo el alfa de crombach. El artefacto se describe

en el capitulo siguiente.
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Figura 10. Hoja en Microsoft Excel con la segunda parte de la encuesta
115 - S| =SI[O[C15="%";C15="X");1;S1{O(D15="x";D15="X");2;51{ O(E15="x";E15="X"};3;SI{ O(F15="x";F15="X");4;51(
o(G15="x";G15="x");570])}))

A B C D E F G H 1
1
2 CULTURA INFORMATICA RESPUESTAS
3
4 1. Dominio de las TIC de docentes de posgrados
5
6 Criterios de respuesta
7 1 Muy bajo
8 Al frente de cada opcidn del recuadro No. 1.1, margue con una % debajo del numeral gue 2 bajo
El mejor corresponda al criterio de su respuesta de acuerdo con la tabla 2 3 Intermedio
10 4 |alto
11 5 Muy alto
12
13 1.1 Nivel de conocimiento que tiene de las herramientas informaticas
14 éQueé nivel de conocimiento tiene de las siguientes herramientas informaticas? 1 2 3 4 5
E Procesador de texto (Word, u otra) X} -
16 Hoja electrénica (Excel, u otra) X 2
17 Disefiador de presentaciones (PowerPoint, Prezi, u otra) X 3
18 Disefiador de Hipertexto (html,, javascript, u otro) X] 1
19 Disefiador de graficos (Paint, fotoshop, u otro Xj 1
146 3.4 Percepcion de la educacion a distancia
147 percepcion de la calidad educacion a distancia, mixta y presencial 1 2 3 4 5
148 éCudl es su percepcion de la calidad educacion a distancia? X 3
148 iCual es su percepcian de la educacion presencial con apoyo a distancia? ¥] 4
150 iCual es su percepcion de la educacion solamente presencial? ¥] 4
151 éla educacion a distancia acorta las distancias para los estudiantes? X 4
152 éla educacién a distancia disminuye el tiempo ocupado por los estudiantes? X 3
153
154
155 - -
o5 Por favor enviar al correo: hbecquer@gmail.com
e i MUCHAS GRACIAS |
159

7.2.6 Confiabilidad de los datos mediante alfa de Crombach

El alfa de Crombach calculado para la prueba piloto, con ocho profesores
encuestados, fue de 0,9321, cercano a la unidad, por lo tanto se puede considerar
que la encuesta contiene los elementos adecuados para aplicarse; en otras

palabras, es una encuesta confiable.

Las funciones de Microsoft Excel 2010 usadas para el calculo de los
diferentes parametros de la expresion (2) pagina 84, se muestran en la Tabla 7.

Estas funciones se incluyeron en el artefacto de apoyo.
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Tabla 7. Funciones utilizadas en Microsoft Excel 2010 para calculo del alfa de Crombach

Parametro Formula Valor*  Ubicacién en celda (s)

Varianza por cada item de todos los

. =VAR.S(B2:B9) 0,57 B10...BC10

sujetos
Numero de Items =CONTAR(B10:BCB10) 53 BD13
S de las desviaci tand

uma de las esv1aC|one‘s estandar ~SUMA(B10:BCB10) 87.79 BD14
muestrales de todos los items
Desviacion Estandar de | d
.eswamon standar de la suma de VAR S(BD2:BD9) 991,93 BD10
items por Encuestado
Calculo del alfa de Crombach =(BD13/(BD13-1))*(1-BD14/BD15) 0,9321 BD19

Nota: basado en los datos tabulados de la prueba piloto (ver Apéndice E)

7.3 Beneficios esperados

En principio, uno de los beneficios esperados sera el que las IES
colombianas dispongan de un documento que les oriente para la elaboracion de
planes de gestibn tecnolégica en el disefio de propuestas tecnoldgicas de
programas de posgrado a distancia en Colombia.
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8.DISENO DE UN ARTEFACTO PARA LA AUTOMATIZACION DE
RESULTADOS DE ENCUESTAS

Para desarrollar la parte cuantitativa de la investigacion se aplicaron unas
encuestas para evaluar a las instituciones mencionadas en el numeral 7.1.2, que
corresponden a los casos de estudio. Se presentdé entonces la necesidad de
compilar y analizar los resultados. Para lograrlo, en el caso de las preguntas de
tipo general e independientes, hubo que tabular, sacar informacion estadistica,
representar graficamente los resultados mediante diferentes tipos de graficas y
con etiquetas diferentes; y en el caso de la parte de las encuestas con preguntas
tipo Likert se debi6 tabular, y realizar los diferentes calculos para evaluar la

consistencia de los datos mediante el alfa de Crombach.

En razon a lo anterior, el investigador se vio en la necesidad de disefiar un
instrumento de apoyo para la automatizacion de los respectivos datos, tanto de la
parte general como de la encuesta propiamente dicha. Esto se hizo mediante la
programacion de dos moédulos (tipo macro) en Visual Basic Aplication (VBA) de
Microsoft Excel, previo el andlisis y disefio mediante metodologias de la ingenieria
de software orientada a objetos. Los modulos, despupes del establecimiento de
unos parametros iniciales, permiten generar los procedimientos mencionados en

cada parte de la encuesta.

8.1 Conceptos involucrados

Segun Bruegge y Dutoit (2002) La Ingenieria de software orientada a
objetos consiste en la construccion de modelos enfocados a los detalles
relevantes para la solucion de problemas. Para resolver estos se debe recopilar y
organizar informacion que generan conocimiento, desde la experiencia y el
dominio de un campo del conocimiento. En la Ingenieria de software se tienen en

cuenta:
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e La clase. Es un descriptor de un conjunto de objetos que comparten los
mismos atributos, métodos, relaciones y comportamiento. Podria utilizarse para
representar elementos del software o conceptuales.

e La abstraccion. El acto de reunir los atributos esenciales o generales de cosas
(Objetos) similares.

e EIl encapsulamiento. Es el mecanismo que se utiliza para ocultar los datos, la
estructura interna y los detalles de implementacion de algunos elementos,
como un objeto o un subsistema. Todas las interacciones con el objeto se
realizan a través de una interfaz publica de operaciones.

e Polimorfismo: Es cuando dos o mas clases de objetos pueden responder al
mismo mensaje de formas diferentes. Cuando varias clases tienen el mismo

nombre pero le entran parametros diferentes y hacen cosas diferentes.

De los anteriores, se aplico el concepto de clase, la abstraccion y el

encapsulamiento.

8.1.1 UML aplicado en el disefio del artefacto

UML corresponde a las iniciales de Unified Markup Language o lenguaje
de modelado unificado. Es un lenguaje para especificar, visualizar, construir y
documentar los “artefactos”, es decir, software (desde las fases iniciales hasta la
implementacion del sistema) asi como el modelado de flujo de trabajo y otros
sistemas que no son software (Rumbaugh et. Al, 2000). Para el disefio de los
artefactos se utilizaron diagramas de casos de uso, diagramas de clase y

generalizaciones que forman parte del UML.

Ampliando lo anterior, un caso de uso representa una secuencia de
transacciones entre el sistema y un actor o entre el propio sistema (Larman, 2003).

En la Figura 11 se muestra la estructura del caso de uso.
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Figura 11. Estructura del caso de uso

Caso de Uso: (Titulo del caso de uso)

Actor: (Identificador )

Condicion inicial: (es un estado previo al caso de uso)
Flujo de eventos

(Acciones del actor) (Respuestas del sistema)

Condicién de salida: (Ultima accién del actor).

Nota: Adaptado de Larman (2003) y Rumbaugh (2000)

En el mismo sentido, Los diagramas de clases representan un conjunto de
elementos estaticos del modelo, como las clases y los tipos, sus contenidos y las
relaciones que se establecen entre ellos. Estos se utilizan para describir la
estructura de un sistema. La clase consta de un nombre, la lista de operaciones,

los atributos y los métodos. La Figura 12 muestra su representacion.

Figura 12. Estructura de la Clase

Formularioprimera parte
Variables: tipo de datos
Métodos(variables)

Nota: Elaboracién basada en Rational Software et al. (1997)

De modo similar, con las generalizaciones se representan las relaciones
entre un elemento general y otro mas especifico (Rational Software et. Al, 1997).
El diagrama de generalizacion (Figura 13) se usara para representar las relaciones

entre los diferentes métodos dentro de una clase.

Figura 13. Estructura del diagrama de generalizacién

Figura
A

g

Triangulo Rectangulo Circulo

Nota: elaboracion basada en Rational Software et. Al (1997)
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8.1.2 La gestidn tecnologica aplicada

De acuerdo con Ortiz y Pedroza (2006) la tecnologia es el medio a través
del cual se traslada el conocimiento cientifico a la solucion de problemas
concretos de una manera efectiva. Es asi como el desarrollo de los métodos para
la automatizacién de las encuestas, constituyen una solucion a un problema
concreto, como lo es el analisis requerido de los resultados de encuestas en una

investigacion.

También aplica aqui la definicibn que plantea el autor en esta tesis,
numeral 5.2.4, quien define la gestién tecnolégica como el conjunto de
actividades que uno o mas integrantes de la institucion realizan, tendientes a
implantar procesos administrativos eficientes. El concepto es aplicable por
extension al proceso de andlisis de datos recopilados en encuestas, en una

investigacion, en la cual se busca hacerlo més eficiente.

Se puede hablar aqui también de Innovacién ya que como lo plantea
Ahmed, et al (2012) en la innovacién por procesos se pueden presentar cambios
que amplien y flexibilicen los procesos, que para este caso €S un proceso

investigativo.

8.1.3 Otros programas para célculos estadisticos

Existe un gran nimero de herramientas tecnoldgicas que se utilizan en el
analisis cuantitativo y las cuales no se han ignorado. Esto se demuestra por el

hecho de haber usado dos de ellas en otros procesos de la misma investigacion.

Las herramientas que aqui se mencionan son: Eviews y SPSS, entre
muchas otras. El programa EVIEWS 8, version DEMO, producido por Davi Lilien,
et al. (2014) mas exactamente por IHS GLOBAL INC., es una herramienta
licenciada, que cuenta con una version de estudiantes, que se puede descargar
desde la péagina: www.eviews.com. Esta herramienta se usO para realizar un
analisis multivariado a partir de un conjunto de datos del World Economic Report

(2013) sobre los pilares para la competitividad.
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La otra herramienta es IBM® SPSS® Statistics, version 23, es un material
bajo licencia de propiedad de International Business Machines Corp (IBM). SPSS
se us6 aqui para algunos calculos estadisticos multivariados, con resumenes de
datos tomados desde Excel. Ambas herramientas son potentes para analisis

cuantitativo de encuestas.

8.2 Andlisis de requerimientos

Entre los requerimientos funcionales considerados, se encuentran: la hoja
electronica de Microsoft Excel. Se trata de una herramienta de uso rutinario por la
mayoria de los investigadores, que la hace facilmente manipulable por alguien con
un conocimiento basico; los archivos de respuesta de todos los encuestados, uno
por sujeto, que para este caso son docentes de programas de posgrado a
distancia en instituciones de Educaciéon Superior; y, los archivos para tabulacion y

analisis de resultados, que contendra los artefactos que se explican.

8.3 Preparacion del archivo de encuesta

Las encuestas deberan tener el formato uniforme, con una estructura
similar a la que se mostré en la Figura 9 (pag. 87) para la primera parte y en la
Figura 10 (pag. 87) para la Parte 2. Cada encuestado entreg6 un archivo. Cada
archivo fue nombrado con una cadena comun a todos y un nimero secuencial que
lo diferencia de los demas, como se muestra en la Tabla 8. Todos los archivos
fueron almacenados en la carpeta llamada: "C:\Encuestas\Encuestas FUCN".
Podra cambiar el nombre, cambiando también esta direccion en el método

TraerRespuestasEncuestas del codigo de programacion.

En la misma carpeta se crearon dos archivos para las respuestas de cada
una de las partes. Esto se hizo duplicando uno de los archivos de respuesta

existentes y eliminando las hojas diferentes. Se nombraron asi:
“TABULACION_Encuesta_FUCN_PARTE1.xIms”

“TABULACION_Encuesta_ FUCN_PARTEZ2.xIms”
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La extension termina en “s” porque se guardaron como tipo Libro de Excel

habilitado para macros.

Tabla 8. Nombres de los archivos de encuestas individuales a docentes segun Instituciones.

Nombre de los archivos de respuesta

; Institucion correspondiente
de encuestas realizadas

DocenteF01...DocenteF24 Fundacion Universitaria Catdlica del Norte
DocenteMO01...DocenteM21 Universidad Manuela Beltran
DocenteAO1...DocenteAO4 Universidad Auténoma de Occidente
Docente01...Docente34 Universidad Libre de Cali

La columna |, donde se encuentran las respuestas, se le asign6é un
nombre de rango “RESPUESTA1” a la primera parte y “RESPUESTAS” a la
segunda parte antes de ser entregada a los sujetos del estudio. En el caso de la
primera parte, las respuestas van desde la celda W10 (Figura 9, pag. 87) hasta la
celda W82 (Figura 10, pag. 87) a este rango se le asign6 el nombre de
‘RESPUESTA1”. En la segunda parte, las respuestas van desde la celda 115 hasta
la celda 1152, a este rango se le asigné el nombre de “RESPUESTAS”

Observe que en la columna W, en fondo gris, se encuentran las
respuestas. Es una columna protegida, con la férmula que captura el numeral de
la respuesta proporcionada por el docente (en este caso) con la formula que sigue,
escrita desde la celda W10 de la hoja PARTE 1 (Figura 9, pag. 87).

=SI(O(B10="x";B10="X");1;SI(O(D10="x":D10="X");2;SI(O(F10="x";F10="X"):3:SI(
O(H10="x":H10="X"):4:SI(0(J10="x";J10="X");5:SI(O(L10="x";L10="X"):6:SI(O(N10
="x":N10="X"):7:SI(O(P10="x";P10="X"):8:SI(O(R10="x":R10="X"):9:0)))))))))

De manera similar, en la celda 110, de la hoja PARTE 2 (Figura 10, péag.
87), una férmula mas reducida, porque apenas son cinco opciones en escala
Likert.
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=SI(O(C15="x";C15="X");1;SI(O(D15="x";D15="X");2;SI(O(E15="Xx";E15="X");3;SI(
O(F15="x";F15="X");4;SI(0O(G15="x";G15="X");5,0)))))

De otro lado, el artefacto dispone de una ventana que se abre con la
ejecucion de una macro, como resultado de una combinacion de letras, Ctrl + F.
Esta ventana pide un conjunto de datos basicos, como el nimero de encuestas y

el numero de preguntas.

Por otra parte, se duplico un archivo con la misma estructura de la
encuesta, se borraron las respuestas, como base para iniciar el proceso y alli
mismo construir las diferentes tablas y calculos que sean necesarios. Ya que la
encuesta se encuentra dividida en dos partes, se debera guardar cada parte como
un archivo independiente, eliminando las otras hojas, como se muestra en las

Figura 14 y Figura 16, para las dos Partes respectivas de la encuesta.

8.3.1 Configuracion del archivo con la primera parte de la encuesta

En la columna V y al frente del grupo de cada respuesta (fila 10, primera
pregunta y asi sucesivamente) del archivo que contiene la primera parte (Figura
14) de la encuesta, se escriben los titulos de cada pregunta, ya que éstos seran
trasladados al tabulado de los resultados, en forma transpuesta.

En la parte superior, fila 2, desde la columna V, se escribieron los
encabezados correspondientes a las respuestas de las encuestas; estos
encabezados se usaron en la tabulacion de los datos. La celda V2 se nombro
como “PREGUNTA”, ésto porque el codigo se direccioné desde este punto,
cuando se construy6 la matriz transpuesta para el tabulado de las encuestas.
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Figura 14. Archivo para la generacién del tabulado y estadisticas de resultados primera

parte

w3 - I
A|/B/C/IDE|FIGH|I|J|[K|LIM|N|CO|P|Q[R|S5|T|U| V w X ¥
Caracteristicas de la Institucion de Educacion Superior (IES) y la
persona que se encuesta de Ia IES

[SEN

PREGUNDocente0l Docente02 Docente03 [

Indique por favor, lo mas exacto posible, las respuestas a la informacion solicitada,
sabiendo gue el anonimato de sus respuestas sera total. Gracias

1. CARGO QUE OCUPA EN SU IES:

@ || B e

1. Rector 2. Vicerrector 3. Decano 4. Director de posgrado 5. Director de pregrado 6.
Profesor 7. Profesor-investigador 8. Profesor y Jefe de Area 9. Otro (especifique por
favor):

8

9
1 [ ] 2[ ] a[ ] a[ ] s[ ] e[ ] 7] e[ ] o[ ] 1. CARGD QUE OCUPA EN SU IES:
11
12
13 2. ANTIGUEDAD EN ESTE CARGO:
14
1. Inferiora 3 afios 2. Entre 3-6 afios 3. Entre 6-9afios 4. Entre 9-11 afios 5. Entre 11-15
15 afios 6.Entre 15-20 afios 7. Més de 20 afios

16

o[ ]2 ] s ] o[ ] s[ ][] 7] 2. ANTIGUEDAD EN ESTE CARGO:

W v M| PARTEL /T 0K

Los datos se trasladaron desde los archivos de respuestas a estas
columnas, con la misma distribucibn como se encuentren en la columna V, de
cada archivo respuesta. Por esta razon se sefialé el punto de inicio de las copias
de dichas columnas, por lo tanto, la celda W10, se nombr6 como “INICIO”.

Al final de las preguntas, del archivo que contiene la primera parte, se
escribieron las etiquetas correspondientes a cada una de las respuestas posibles.
Esto se hizo por cada pregunta. Se usaron dos columnas, una en donde va el
numero de la respuesta posible, encabezado con el texto “Clase” y la otra en
donde se escribi6 la etiqueta, texto correspondiente a un titulo que deberia ir en
cada gréfica, relacionado con la respectiva pregunta, ya que dicha “Clase” y
etiquetas se usaron para construir una tabla de frecuencias y un respectivo
grafico, por cada pregunta. Cada matriz conformada por la columna “Clases” y
etiquetas se nombrd en su orden como “OPCIONO1”, pregunta 1; “OPCIONO02”,
pregunta 2; y asi sucesivamente hasta el dltimo grupo, es decir, que habran tantas

matrices como preguntas existan, en la primera parte.
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En la Figura 15 se muestra un segmento de las diferentes matrices de la
primera parte. Estas se usaron cuando se representaron graficamente las

respuestas, para el respectivo analisis.

Figura 15. Grupo de etiquetas de la parte 1
w3 - i

A|/B|C D E|F|G/H|I|J|K|LIMNO|PIQR|S|T|U| V W X ¥

Caracteristicas de la Institucion de Educacién Superior (IES) y la

1 persona gue se encuesta de la [ES
2 PREGUNDocente01 Docente02 Docente03

" =)
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CL DistribuccL Antigue CL Antiglie CL FermaciéCL H: decCl Edadesd CL Distribucién de log profesores por sexo en la FUCN
AS AS AS AS AS AS AS
37 |ES ES ES ES ES ES ES
88 | 1 Rector 1menosc 1menosc 1Profesic 1 Contabi 1 Inferior 1 Masculino
83| 2 Vicerrec 2Entre3- 2Entre3- 2 Especial 2 Adminis 2 Entre20 2 Femenino
90 3 Decano 3 Entre6- 3 Entre6- 3 Maestri; 3 Educacic 3 Entre 25-30 afios
91 4 Diectro 4 Entre3- 4 Entre9- 4 Doctora 4 Juridico 4 Entre 30-40 afio
92 5Director 5Entrell 5Entrell 5 Posdoct 35 Econom 5 Entre 40-50 afios

93| 6 Profeso 6 Entrel5 6 Entre 15-20 6 Ingeniel 6 Mas de 50 afios
94 7 Profeso 7 Mdsde.! 7 Mésde20 7 Mateméticas

95 | 8 Profesory jefe drea

596 9 Otro

97

98
CL ZonadeiCcL AmbitodcL Sedeen| L Maximorcp Modalidad de la oferta educativa en la FUCN
AS AS AS AS AS

a9 Fg =3 =1 FS =
M 4> M| PARTE 1 %3 T4

8.3.2 Configuracién del archivo con la segunda parte de la encuesta

En la columna H y al frente del grupo de cada respuesta (fila 14, primera
pregunta y asi sucesivamente) del archivo que contiene la segunda parte (Figura
16) de la encuesta, se escribieron los titulos de cada pregunta, ya que éstos

fueron trasladados al tabulado de los resultados, en forma transpuesta.

En la parte superior, fila 2, desde la columna H, se escribieron los
encabezados correspondientes a las respuestas de las encuestas; estos
encabezados se usaron en la tabulacion de los datos. La celda H2 se nombré
‘PREGUNTA”, esto porque el cédigo se direcciond desde este punto cuando se

construyo la matriz transpuesta para el tabulado de las encuestas.

Los datos se trasladaron desde los archivos de respuestas a estas

columnas, con la misma distribucidon como se encuentran en la columna V de cada
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archivo respuesta. Por esta razon se sefialé el punto de inicio de las copias de
dichas columnas, por lo tanto la celda 114, se nombr6 como “INICIO”.

Figura 16. Archivo para la generacién del tabulado y alfa de Crombach Parte 2

Al5 - K

A B T D E F G H 1 J K
1 PREGUNTA Docente01 Docente02 Docente03
2 CULTURA INFORMATICA
3
4 1. Dominio de las TIC de docentes de posgrados
5
(3 Criterios de respuesta
7 1 [Muybajo
8 Al frente de cada opcién del recuadro No. 1.1 y debajo del numeral que mejor 2 |bajo
9 corresponda al criterio de su respuesta, marque con una X, de acuerdo con la tabla 3 3 |intermedio
10 4 |alto
11 5 [Muy alto
12
13 1.1 Nivel de conocimiento que tiene de las herrami informaticas
14 ¢Qué nivel de conocimiento tiene de las siguientes herramientas informéaticas? 1 2 3 4 5
15 Procesador de texto (Word, u otra) DTO1
16 Hoja electrdnica (Excel, u otra) DTO2
17 Disefiador de presentaciones (PowerPoint, Prezi, u otra) DTO3
18 Disefiador de Hipertexto (html, javascript, u otro) DT04
19 Disefiador de gréficos (Paint, fotoshop, u otro) DTOS
20
21 ‘ Criterios de respuesta ‘
2 [ 1 [Nunca |
W« M| PARTE 2 ¥0 [«

De este modo, los archivos quedaron listos para que se incluyera el
artefacto que permitié realizar los calculos y procedimientos necesarios para la
tabulacion, la generacion de las estadisticas descriptivas, la generacion de la tabla
de frecuencias, la generacién de las graficas y el célculo de Crombach, tanto de la

primera parte como de la segunda parte de las encuestas.

8.4 Requerimientos no funcionales

Como requerimientos no funcionales se identifico la importancia de que el
investigador tenga un dominio basico de Excel. Lo anterior debido a que se hace
necesaria la manipulacion previa de érdenes basicas para la configuracion de las
encuestas y de los archivos de respuesta. Esto se puede apreciar en los

requerimientos funcionales.

El instrumento fue desarrollado con Excel 2010 de Microsoft, sobre
Windows 8, por lo tanto es necesario que se disponga de la version de Office que

lo contiene.
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8.5 Andlisis y disefio del artefacto

La funcionalidad del artefacto se representa por medio de un caso de uso
por cada parte de la encuesta a analizar. Para la primera parte se construy6 el

caso de uso de la Figura 17.

Figura 17. Estructura del caso de uso para la primera parte

Caso de Uso: Generar tabulado estadisticas
Actor: Investigador
Condicion inicial: Disponibilidad de una carpeta

("C:\Encuestas\Encuestas_ FUCN") con el conjunto
de archivos con respuestas de encuesta, y el
archivo donde se tabularan los resultados de la
primera parte de la encuesta. El investigador
debera conocer el numero de encuestas, la
cantidad de preguntas del cuestionario y el nombre
comun de los archivos de respuestas.

Flujo de eventos

Actor Sistema

1. Ejecuta abrir formulario | 2. Despliega el formulario
3. Digita la informacion | 4. Ejecuta los procesos
solicitada

5. Pregunta si va a guardar el nuevo archivo

7. Se cierra el formulario
6. Responde Si/No
Condicién de salida: Cerrar el formulario para retornar al libro de Excel

El caso de uso para la Parte 2, se muestra en la Figura 18. El cambio

entre uno y otro caso de uso se presenta en la condicion inicial.
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Figura 18. Estructura del caso de uso para la segunda parte

Caso de Uso: Generar tabulado Crombach
Actor: Investigador
Condicion inicial: Disponibilidad de una carpeta

("C:\Encuestas\Encuestas_FUCN") con el conjunto
de archivos con respuestas de encuesta, y el
archivo donde se tabularan los resultados de la
segunda parte de la encuesta. El investigador
deber4d conocer el nimero de encuestas, la
cantidad de preguntas del cuestionario y el nombre
comun de los archivos de respuestas.

Flujo de eventos

Actor Sistema
8. Ejecuta abrir formulario 9. Despliega el formulario
10. Digita la informacion | 11. Ejecuta los procesos
solicitada
12. Pregunta si va a guardar el nuevo archivo
13. Responde Si/No 14. Se cierra el formulario
Condicion de salida: Cerrar el formulario para retornar al libro de Excel

Los diagramas de clase representan las variables globales y los métodos
utilizados para el desarrollo de los artefactos. Los respectivos diagramas se

muestran en la Figura 19.
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Figura 19. Diagramas de clase de la primera parte y segunda parte de los artefactos

a. Diagrama de clase primera parte b. Diagrama de clase segunda
parte

UserForm1 (Objeto formulario) UFtabulacion (Objeto formulario)
NumEmcuestas: Entero NumEmcuestas: Entero
Numltems: Entero Numltems: Entero
nombreComun:Cadena nombreComun:Cadena
UserForm1 (Objeto formulario) CommandButton1()
CommandButton1() DuplicaHoja(hoja As String)
DuplicaHoja(hoja As String) Crombach()
CrearHojas(hoja As String, NI As Integer, NENC Tabulado(Nencuestas  As Integer,
As Integer) nitems As Integer)
generaGraficos(hoja As String, opcion As String, TraerRespuestasEncuestas(Nencuestas
nomHoja As String, NF As Integer) As Integer)

nombraRango(NOM As String, NF As Integer, col
As Integer)

AnalisisF(hoja As String, NE As Integer, NI As
Integer)

Tabulado(Nencuestas As Integer, nltems As
Integer)

TraerRespuestasEncuestas(Nencuestas As
Integer)

En el diagrama de generalizacion, se podra apreciar la interaccion y
dependencias de los diferentes métodos por cada uno de los artefactos
desarrollados. La Figura 20 muestra el diagrama de generalizacion para el
artefacto de la primera parte. Los diagramas de generalizacion se construyeron
con base en los diferentes objetos y métodos desarrollados con la herramienta de

programacion.
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Figura 20. Diagrama de generalizacion de la primera parte

El usuario tiene abierta la hoja PARTEL. —_

UseForm1
Ejecuta el llamado del formulario. %
Introduce los datos al formulario y ~—————————3  CommandButton1
Hace clic en el boton.

Se ejecuta el método que trae las
Respuestas a la hoja PARTEL. R TraerRespuestasEncuestas

Tabula los resultados / /
~.

™~

en la hoja “Tabulado”

CrearHojas

Tabulado duplicaHoja AnalisisF /
Si aceptd estadisticas descriptivas, se / SRy

duplica la hoja tabulado en “Tab_analisis

y genera las estadisticas descriptivas

nombraRango

Si aceptd crear hojas para graficos y generé estadisticas,

generaGraficos

se crean las hojas y se generan los graficos

De la misma manera que se representé el diagrama de generalizacion
para la primera parte, el diagrama de generalizacion para el artefacto de la
segunda parte se muestra y se describe en la Figura 21. Los métodos y objetos

incluidos en el diagrama de generalizacion, se describen en detalle en la seccién

de implementacion.
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Figura 21. Diagrama de generalizacién de la segunda parte

El usuario tiene abierta la hoja PARTE2.
Ejecuta el llamado del formulario. 7 UFtabulacion

Introduce los datos al formulario y
: . —>
hace clic en el boton. CommandButtonl

Se ejecuta el método que trae
las respuestas a la hoja 7 TraerRespuestasEncuestas

PARTE2. /

Tabulado duplicaHoja Crombach

N

Si aceptd ‘calcula Crombach’ se duplica
la hoja tabulado como “Crombach” y se
realizan los respectivos calculos

Tabula los resultados
en la hoja “tabulado”

8.6 Implementacion de los artefactos

En esta seccién se mostraran los cédigos de programacién en VBA para
cada método implementado. UserForm1, es el nombre asignado al formulario para
la primera parte de la encuesta (Figura 22) y UFtabulacion para la segunda parte
(Figura 23). El investigador debera digitar los datos que se muestran en el
formulario. Si el usuario no desea generar las estadisticas descriptivas o crear las

hojas para graficos, simplemente no sefiala las cajas de opcion correspondientes.
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Figura 22. Formulario UserForm1 para la primera parte de la encuesta

Datos basicos para la tabulacion de los
resultados de las encuestas

Cantidad de encuestados: ’247
Mamero de items (preguntas): 12

Mombre comin de los archivos ’m
con respuestas

I¥ Estadisticas descriptiva

IV Crear hojas para graficos

| Proceder con la tabulacidn

El formulario para la encuesta de la segunda parte presenta cambios en
las opciones que se muestran en la parte inferior de éste, lo que se puede
observar en la Figura 23.

Figura 23. Formulario UFtabulacién para la segunda parte de la encuesta

Datos basicos para la tabulacion de los
resultados de las encuestas

Cantidad de encuestados: 24

Mumero de items (preguntas): 53

Mombre comun de los archivos Im
con respuestas

Iv Calcula el Crombach

Proceder con |a tabuladdn ‘

105



8.6.1 Métodos programados en el formulario Usersforml, para la primera parte.

Ya se mostro en las graficas anteriores que este formulario incluye los
métodos: CommandButtonl, TraerRespuestasEncuestas, Tabulado, duplicaHoja,
AnalisisF, CrearHojas, nombraRango, generaGraficos. El codigo de estos métodos

se mostrara uno a uno.

8.6.1.1 Codificacion del método CommandButtonl

El procedimiento se ejecutara cuando el usuario haga Clic en el botdn
etiquetado: “proceder con la tabulaciéon”. Los parametros de entrada que se
muestran en la Tabla 9 corresponden a los objetos que reciben variables desde el

formulario.

Tabla 9. Parametros de entrada del método CommandButtonl

Identificador | Tipo de dato Descripcion

TextBox1 Objeto texto Recibe el nUmero de encuestas
TextBox2 Objeto texto Recibe el numero de Items
TextBox3 Objeto texto Recibe el nombre comun de los archivos de las encuestas

CheckBox1 Obijeto légico Recibe True cuando se acepta la generacién de estadisticas
descriptivas

CheckBox2 Obijeto légico Recibe True cuando se acepta la creacidon de las hojas para
graficos

El método evalla el contenido de las cajas de texto, si tienen datos
continda, de lo contrario se mostrara un mensaje advirtiendo al usuario de lo que
pasa. Cuando el usuario ha digitado los datos correspondientes, se procede con la
ejecucion del método TraerRespuestasEncuestas y si éste es exitoso, se invocan
los métodos Tabulado, DuplicaHoja, AnalisisF y crearHojas, lo que se ilustré en la
Figura 20.

Private Sub CommandButton1_Click()
Dim aa As Boolean
Dim s As Boolean
aa = False
If TextBox1.Value ="" Or TextBox2.Value = "" Or TextBox3.Value =" Then

If TextBox1.Value =™ Then
MsgBox ("Debe digitar el nimero de Encuesas")
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TextBox1.SetFocus
Elself TextBox2.Value =" Then
MsgBox ("Debe digitar el nimero de ITEMS que tiene la encuesta”)
TextBox2.SetFocus
Elself TextBox3.Value ="" Then
MsgBox ("Debe digitar el NOMBRE comun de los archivos de encuesta”)
TextBox2.SetFocus
End If
Else
NumEncuestas = CInt(TextBox1.Value)
Numltems = Cint(TextBox2.Value)
nombreComun = TextBox3.Value
If TraerRespuestasEncuestas(NumEncuestas) Then 'RETRAE LAS RESPUESTAS
If Tabulado(NumEncuestas, Numltems) Then s = True TABULA LOS RESULTADOS
If CheckBox1.Value = True Then
DuplicaHoja ("Tab_analisis") 'HACE UN DUPLICADO DE LA TABLA
'GENERA ANALISIS ESTADISTICO POR COLUMNA RESPUESTA
If AnalisisF("Tab_analisis”, NumEncuestas, Numltems) Then
aa = True
End If
End If
If CheckBox1.Value = True And aa Then
'CREA LAS HOJAS PARA ANALISIS GRAFICO DE RESULTADOS
s = CrearHojas("tabulado”, Numltems, NumEncuestas)
End If
End If
If MsgBox("¢, Desea guardar todos los cambios?", vbQuestion + vbYesNo, _
"Advertencia”) = vbYes Then
ActiveWorkbook.Save
End If
End If
End Sub

8.6.1.2 Codificacion del método TraerRespuestasEncuestas

El método TraerRespuestasEncuestas interactta con el directorio:
"C:\Encuestas\Encuestas_ FUCN", en el cual se encuentran los archivos de
encuestas. Lo que hace es traer la columna RESPUESTAL a la hoja PARTEL,
desde los archivos llamados NOMaRCH, para tabular las respuestas, para lo cual

utiliza las variables que se describen en la Tabla 10.
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Tabla 10. Parametros de entrada del método TraerRespuestasEncuestas

Identificador Tipo de dato Descripcién

Nencuestas Integer Recibe el nimero de encuestas desde el llamado del
CommandButtonl

nombreComun | String Variable global, recibi6 el dato desde CommandButtonl

Private Function TraerRespuestasEncuestas(Nencuestas As Integer) As Boolean
' Funcion para retraer la columna de respuesta de todos los encuestados
Dim NOMaRCH As String
Dim filactual As Integer
Dim colactual As Integer
Dim | As Integer
Dim sw As Boolean
For 1 =0 To Nencuestas - 1

sw = False

ChDir "C:\Encuestas\Encuestas_ FUCN"

If 1 <9 Then

NOMaRCH = nombreComun & "0" & (I + 1) & ".xIsx"

Else

NOMaRCH = nombreComun & (I + 1) & ".xIsx"

End If

Application.Goto Reference:="INICIO"
filactual = ActiveCell.Row

colactual = ActiveCell.Column

Cells(filactual, colactual + I).Select
Workbooks.Open Filename:=NOMaRCH

ActiveWindow.Visible = False
Windows(NOMaRCH).Activate

Application.Goto Reference:="RESPUESTAL"
Selection.Copy
Windows("TABULACION_Encuesta FUCN_PARTEL.xlsm").Activate

Selection.PasteSpecial Paste:=xIPasteValues, Operation:=xINone, SkipBlanks _
:=False, Transpose:=False
Windows(NOMaRCH).Activate

Application.CutCopyMode = False
ActiveWindow.Close savechanges:=False

sw = True

Next |

Application.Goto Reference:="PREGUNTA"

TraerRespuestasEncuestas = sw

End Function

8.6.1.3 Codificacion del método Tabulado

El método lo que hace es organizar el tabulado, es decir, las respuestas

traidas a la hoja PARTEL, se copian en forma transpuesta en la nueva hoja

llamada “tabulado”. Esto significa que interactua entre la hoja PARTE1 y la hoja

“tabulado”. El método recibe las variables que se muestran en la Tabla 11.

108



Tabla 11. Parametros de entrada del método Tabulado

Identificador Tipo de dato Descripcién

Nencuestas Integer Recibe el numero de encuestas desde el llamado del
CommandButtonl

nltems Integer Recibe la cantidad de items de cada encuesta

Private Function Tabulado(Nencuestas As Integer, nltems As Integer) As Boolean

Dim filactual As Integer

Dim colactual As Integer

Dim | As Integer

Dim sw As Boolean

Dim fila As Integer

Dim cola As Integer

filactual = 1

colactual =1

fila=1

cola=1

Application.Goto Reference:="PREGUNTA"
Range(Selection, Selection.End(xIToRight)).Select
Application.CutCopyMode = False
Selection.Copy

Sheets.Add After:=Sheets(Sheets.Count)
Sheets(Sheets.Count).Select
Sheets(Sheets.Count).Name = "tabulado”
Cells(filactual, colactual).Select

Selection.PasteSpecial Paste:=xIPasteAll, Operation:=xINone, SkipBlanks:= _

False, Transpose:=True
Sheets("PARTE 1").Select
Selection.End(xIDown).Select
fila = ActiveCell.Row
cola = ActiveCell.Column
For |1 =1 To nltems

sw = False
On Error GoTo Salir

If IsEmpty(Cells(fila, cola)) Then

Selection.End(xIDown).Select
fila = ActiveCell.Row

End If

Range(Selection, Selection.End(xIToRight)).Select

Application.CutCopyMode = False

Selection.Copy

Sheets("tabulado").Select

colactual = colactual + 1

Cells(filactual, colactual).Select

Selection.PasteSpecial Paste:=xIPasteValues, Operation:=xINone, SkipBlanks _

:=False, Transpose:=True
Sheets("PARTE 1").Select
fila =fila + 1
Cells(fila, cola).Select
sw = True

Next |
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Application.Goto Reference:="PREGUNTA"

Tabulado = sw

Exit Function
Salir:

MsgBox ("Verifique que haya digitado bien el nimero de preguntas")
End Function

8.6.1.4 Codificacion del método duplicaHoja
Como el nombre lo indica, el método recibe el nombre de la hoja nueva
(Tabla 12) para asignar a la hoja que va a ser duplicada, de la ya creada como

“duplicado”.

Tabla 12. Parametros de entrada del método duplicaHoja

Identificador Tipo de dato Descripcién

hoja String Recibe el nombre de la nueva hoja para duplicarlo

Private Sub DuplicaHoja(hoja As String)
On Error GoTo Salir
Sheets("tabulado”).Select
Sheets("tabulado”).Copy After:=Sheets(2)
Sheets("tabulado (2)").Select
Sheets("tabulado (2)").Name = hoja
ActiveCell.Offset(7, -5).Range("Al").Select
Exit Sub
Salir:
If Not (MsgBox("Es posible que la tabla " & hoja & " ya exista" & Chr(10) & _
"¢ Desea conservar otra copia?", vbYesNo, "Advertencia")) = vbNo Then
Sheets("tabulado (2)").Delete
End If
End Sub

8.6.1.5 Codificacion del método AnalisisF

El método genera los célculos estadisticos por cada respuesta segun el
tabulado generado previamente. Recibe las variables como se muestran en la
Tabla 13.

Tabla 13. Parametros de entrada del método AnalisisF

Identificador Tipo de dato Descripcién

hoja String Recibe el nombre de la hoja duplicada
NE Integer Recibe la cantidad de la encuestados
NI Integer Recibe el nimero de items
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Private Function AnalisisF(hoja As String, NE As Integer, NI As Integer) As Boolean
' Procedimiento para el célculo del Crombach
Dim Distancia As Integer
Dim k As Integer
Dim etiqueta() As Variant
Dim Fun_cal() As Variant
Dim | As Integer
etiqueta = Array("Promedio”, "Mediana", "Moda", "Desviacién estandar”, _
"Varianza de la muestra", "Curtosis", "Coeficiente de asimetria”, _
"Minimo", "Maximo", "cuenta")
Fun_cal = Array("AVERAGE", "MEDIAN", "MODE", "STDEV", _
"VAR.S", "KURT", "SKEW", _
"MIN", "MAX", "COUNTA")
Distancia = 3
Sheets(hoja).Select
ActiveWindow.Visible = True
ActiveCell.SpecialCells(xILastCell).Select
Range("Al").Select
Selection.End(xIDown).Select
ActiveCell.Offset(Distancia, 0).Range("Al").Select
NE=NE-1
For | =0 To UBound(etiqueta) - 1
ActiveCell.FormulaR1C1 = etiqueta(l)
ActiveCell.Offset(0, 1).Range("Al").Select
Distancia = Distancia + 1
ActiveCell.FormulaR1C1 = "=" & Fun_cal(l) & "(R[-" & (NE + Distancia) _
& "|C:R[-" & Distancia & "]C)"
ActiveCell.Offset(1, -1).Range("Al").Select
Next |

ActiveCell.Offset(-(UBound(etiqueta)), 1).Range("Al:A" & Numlitems - 1).Select

ActiveCell.Activate

Selection.Copy

Fork =1 To Numltems - 1
ActiveCell.Offset(0, 1).Range("Al").Select
ActiveCell.Activate
ActiveSheet.Paste

Next k

Application.CutCopyMode = False

AnalisisF = True

End Function

8.6.1.6 Codificacion del método CrearHojas

El método recibe el nombre de la hoja duplicada (“tabulado”) el numero de
items y la cantidad de encuestas (ver Tabla 14). Los datos en la tabla “tabulado”
se utilizan para crear las nuevas hojas, es decir, las hojas que permitiran generar

la tabla de frecuencias y crear con éstas una grafica de barras.
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Tabla 14. Parametros de entrada del método CrearHojas

Identificador Tipo de dato Descripcién

Hoja String Recibe el nombre de la hoja duplicada “tabulado”
NI Integer Recibe el nimero de items

NENC Integer Recibe el nimero de encuestas

Private Function CrearHojas(hoja As String, NI As Integer, NENC As Integer)
Dim NR() As Variant
Dim TT() As String
Dim x As Integer
Dim ww As Boolean
Dim nespacio As Integer
Dim nespacio2 As Integer
Dim nomopc As String
Dim nomRang As String

ReDim TT(NI)
ReDim NR(NI)

Sheets(hoja).Select
Rows("1:1").Select
Selection.Insert Shift:=xIDown, CopyOrigin:=xIFormatFromLeftOrAbove
ActiveCell.Offset(0, 1).Range("Al").Select
ActiveCell.FormulaR1C1 = "=MID(TRIM(R[1]C),1,FIND("™ ", TRIM(R[1]C),5))"
ActiveCell.Select
Selection.Copy
ActiveCell.Offset(0, 1).Range(Cells(1, 1), Cells(1, NI - 1)).Select
ActiveSheet.Paste
Application.CutCopyMode = False
X=2
ww = False
Forx=7ToNI+1
Sheets(hoja).Select
Cells(1, x).Select
‘Crea un vector con los nombres de rangos de las columnas respuesta
TT(x - 1) = Trim(ActiveCell.Value)
nespacio = InStr(TT(x - 1), " ")
nomRang = Trim(Left(TT(x - 1), nespacio))
nespacio2 = InStr(homRang, ".")
nomRang = "R" & Trim(Right(TT(x - 1), Len(TT(x - 1)) - nespacio)) & _
Trim(Left(homRang, nespacio?2 - 1))
NR(x - 1) = nomRang
If x <=10 Then nomopc = "OPCIONOQ" & (x - 1)
If x > 10 Then nomopc = "OPCION" & (x - 1)
ww = nombraRango(nomRang, NENC, x) ' llama a funcién que crea rango
Selection.Copy
'‘Crea la nueva hoja
TT(x - 1) = nomRang
Sheets.Add.Name = TT(x - 1) 'Crea la nueva hoja con nomRango
ActiveSheet.Paste
Application.CutCopyMode = False
'‘Genera los graficos en la hoja
ww = generaGraficos(TT(x - 1), nomopc, nomRang, NENC)
Next x
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CrearHojas = True
End Function

8.6.1.7 Codificacion del método nombraRango
El método recibe tres variables que no estan siendo utilizadas. Por esa

razén no se describen en cuadro. Lo que esta haciendo es seleccionando el rango
hasta el final de la celda que se encuentre seleccionada en ese instante.
Public Function nombraRango(NOM As String, NF As Integer, col As Integer) As Boolean

'FUNCION PARA CREAR EL RANGO POR COLUMNA DE RESPUESTA

ActiveCell.Offset(1, 0).Range("Al1").Select

Range(Selection, Selection.End(xIDown)).Select

ActiveCell.Select

Range(Selection, Selection.End(xIDown)).Select

nombraRango = True
End Function

8.6.1.8 Codificacion del método generaGraficos

El método recibe el nombre de la hoja duplicada (“tabulado”) la opcién de
etiquetas segun la pregunta, el nombre de la hoja creada, el nombre del rango de
la matriz de etiquetas, y la cantidad de encuestas realizadas (Tabla 15). Con esta
informacion el método se encarga de traer los rangos de datos y de etiquetas,
para generar la tabla de frecuencia y la gréfica, que se ubicardn en cada una de

las hojas creadas con este fin.

Tabla 15. Parametros de entrada del método generaGraficos

Identificador | Tipo de dato | Descripcién

hoja String Recibe el nombre de la hoja duplicada, “tabulado”

opcion String Recibe el nombre de la hoja creada segun la pregunta a procesar

nomHoja String Recibe el nombre del rango que contiene la matriz de etiquetas,
segun pregunta, que se encuentra al final de la hoja PARTEL1.

NF Integer Recibe el nimero de encuestas realizadas

Private Function generaGraficos(hoja As String, opcion As String, _

nomHoja As String, NF As Integer) As Boolean

Dim filasClase As Integer

Dim titGrafico As Integer

Dim nomFre As String

'TRAE LAS CLASES

ActiveWindow.ScrollWorkbookTabs Position:=xIFirst

Sheets("PARTE 1").Select

filasClase = Range(opcion).Rows.Count

Application.Goto Reference:=opcion

Selection.Copy

ActiveWindow.ScrollWorkbookTabs Position:=xILast

Sheets(hoja).Select
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Range("C3").Select
ActiveSheet.Paste
Application.CutCopyMode = False
'ASIGNA NOMBRE AL RANGO DE DATOS DE LA COLUMNA
ActiveWorkbook.Names.Add Name:=nomHoja, RefersToR1C1:= _
"=" & hoja & ""R2C1:R" & (NF + 2) & "C1"
'COMPLETA TABLA DE FRECUENCIAS
ActiveCell.Offset(0, 3).Range("Al").Select
ActiveCell.FormulaR1C1 = "FRECUENCIA"
ActiveCell.Offset(1, 0).Range("A1").Select
ActiveCell.FormulaR1C1 = "=COUNTIF(" & homHoja & ",RC[-3])"
ActiveCell.Select
Selection.AutoFill Destination:=ActiveCell.Range("Al1:A" & filasClase - 1)
'ASIGNA NOMBRE AL RANGO DE DATOS DE LA FRECUENCIA
nomFre = "F" & nomHoja
ActiveWorkbook.Names.Add Name:=nomFre, RefersTOR1C1:= _
"=" & hoja & "IR4C6:R" & (filasClase + 2) & "C6"
' GENERA LOS PORCENTAJES EN RESPECTIVA COLUMNA
ActiveCell.Offset(-1, -1).Range("Al").Select
ActiveCell.FormulaR1C1 = "Proporcién" "=R[-2]C[-4]"
ActiveCell.Offset(1, 0).Range("Al").Select
ActiveCell.FormulaR1C1 = "=RC[1]/SUM(" & nomFre & ")"
Selection.AutoFill Destination:=ActiveCell.Range("Al1:A" & filasClase - 1)
'CREA LA GRAFICA
ActiveCell.Offset(-1, -1).Range("Al").Select
Range(Selection, Selection.End(xIToRight)).Select
Range(Selection, Selection.End(xIDown)).Select
ActiveWorkbook.Names.Add Name:="T" & nomHoja, RefersToR1C1l:= _
"=" & hoja & "IR3C4:R" & (filasClase + 2) & "C5"

ActiveSheet.Shapes.AddChart.Select

ActiveChart.ChartType = xIColumnClustered

ActiveChart.SetSourceData Source:=Range(nomHoja & "IT" & nomHoja) "****xx**

ActiveChart.ApplyLayout (3)

ActiveChart.ChartTitle.Select

ActiveChart.ChartTitle.Text = Range("D3").Value

ActiveSheet.Shapes("1 Gréfico").ScaleWidth 1.2, msoFalse, _
msoScaleFromTopLeft

ActiveSheet.Shapes("1 Grafico").ScaleHeight 1.25, msoFalse, _
msoScaleFromTopLeft

generaGraficos = True

End Function

8.6.1.9 Resultados

Se obtienen como resultados las nuevas hojas: tabulado, el tabulado de
los datos; una hoja para cada resultado por pregunta, en donde se ha construido
la tabla de frecuencia y se ha graficado en diagrama de barras los porcentajes y

las etiquetas de cada clase.
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8.6.2 Métodos programados en el formulario UFtabulacion, para la segunda parte

Como se mostro en la Figura 21 el formulario UFtabulacion incluye los
meétodos: CommandButtonl, TraerRespuestasEncuestas, Tabulado, duplicaHoja y

Crombach. El codigo de estos métodos se mostrara posteriormente.

8.6.3 Codificacion del método CommandButtonl

El procedimiento se ejecutara cuando el usuario de Clic en el botén
etiquetado: “proceder con la tabulaciéon”. Los parametros de entrada que se
muestran en la Tabla 16 corresponden a los objetos que reciben variables desde

el formulario.

Tabla 16. Parametros de entrada del método CommandButtonl

Identificador Tipo de objeto | Descripcion

TextBox1 Objeto texto Recibe el nUmero de encuestas

TextBox2 Objeto texto Recibe el nUmero de Items

TextBox3 Objeto texto Recibe el nombre comun de los archivos de las encuestas

CheckBox1 Obijeto légico Recibe True cuando se acepta la generacién de
estadisticas descriptivas

El método evalla el contenido de las cajas de texto; si tienen datos,
continda, de lo contrario se mostrara un mensaje advirtiendo al usuario de lo que
pasa. Cuando el usuario ha digitado los datos correspondientes, se procede con la
ejecucion del método TraerRespuestasEncuestas y si éste es exitoso, se invocan

los métodos Tabulado, DuplicaHoja, lo que se ilustré en la Figura 20.

Private Sub CommandButton1_Click()
Dim sw As Boolean
If TextBox1.Value =" Or TextBox2.Value = "" Or TextBox3.Value = "™ Then
If TextBox1.Value =™ Then
MsgBox ("Debe digitar el nimero de Encuesas")
TextBox1.SetFocus
Elself TextBox2.Value =" Then
MsgBox ("Debe digitar el nimero de ITEMS que tiene la encuesta")
TextBox2.SetFocus
Elself TextBox3.Value =" Then
MsgBox ("Debe digitar el NOMBRE comun de los archivos de encuesta)
TextBox2.SetFocus
End If
Else
NumEncuestas = Cint(TextBox1.Value)
Numltems = Cint(TextBox2.Value)
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nombreComun = TextBox3.Value
If TraerRespuestasEncuestas(NumEncuestas) Then
sw = Tabulado(NumEncuestas, Numitems)
If CheckBox1.Value = True Then
DuplicaHoja ("Crombach™)
Crombach
End If
End If
End If
End Sub

8.6.3.1 Codificacion del método TraerRespuestasEncuestas

La explicacion es la misma que para el método del mismo nombre de la
primera parte. Se presenta una variacion en dos nombres, el nombre de rango:
RESPUESTA1 cambié6 por RESPUESTAS y el nombre del archivo,
"TABULACION_Encuesta FUCN_PARTE1.xIsm" cambio por
"TABULACION_Encuesta FUCN_PARTEZ2.xIsm".

8.6.3.2 Codificacion del método Tabulado

Aqui también vale el comentario que las variables recibidas y el cédigo,
son los mismos explicados en la Tabla 11 y la referencia en cédigo a la hoja
PARTE 2, en lugar de PARTE 1.

8.6.3.3 Cadificacion del método duplicaHoja
El método duplicaHoja para la primera parte es igual al de la segunda

parte. Por lo tanto, se puede revisar el anteriormente explicado.

8.6.3.4 Codificacion del método Crombach
Este método no recibe ninguna variable. El método hace uso de la hoja
Crombach, creada previamente para, en este lugar, con los datos tabulados,

generar los calculos necesarios para hallar el alfa de Crombach.

Sub Crombach()

' Procedimiento para el calculo del Crombach
Sheets("Crombach").Select
ActiveWindow.Visible = True
ActiveCell.SpecialCells(xILastCell).Select
Range("Al1").Select
Selection.End(xIToRight).Select
ActiveCell.Offset(0, 1).Range("Al").Select
ActiveCell.FormulaR1C1 = "SUMAS"
ActiveCell.Offset(1, 0).Range("Al").Select
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ActiveCell.FormulaR1C1 = "=ROUND(SUM(RCI-" & Numltems & "]:RCJ[-1]),4)"
ActiveCell.Select
Selection.AutoFill Destination:=ActiveCell.Range("Al:A" & NumEncuestas)
ActiveCell.Range("Al1:A" & NumEncuestas).Select
ActiveCell.Offset(1, 0).Range("Al").Select
Selection.End(xIDown).Select
ActiveCell.Offset(1, 0).Range("Al").Select
ActiveCell.FormulaR1C1 = "=ROUND(VAR.S(R[-" & NumEncuestas & "|C:R[-1]C),4)"
ActiveCell.Select
Selection.Copy
ActiveCell.Offset(0, -1).Range("Al").Select
Range(Selection, Selection.End(xIToLeft)).Select
ActiveSheet.Paste
Application.CutCopyMode = False
ActiveCell.FormulaR1C1 = "VARIANZA"
ActiveCell.Select
Selection.End(xIToRight).Select
ActiveCell.Offset(3, 0).Range("Al").Select
ActiveCell.FormulaR1C1 = "24"
'CALCULO DEL CROMBACH
ActiveCell.FormulaR1C1 = NumEncuestas
ActiveCell.Offset(1, 0).Range("Al").Select
ActiveCell.FormulaR1C1 = Numltems
ActiveCell.Offset(1, 0).Range("Al").Select
ActiveCell.FormulaR1C1 = "=SUM(R[-5]C[-" & Numltems & "]:R[-5]C[-1])"
ActiveCell.Offset(1, 0).Range("Al").Select
ActiveCell.FormulaR1C1 = "=ROUND((R[-2]C/(R[-2]C-1)*(1-R[-1]C/R[-6]C)),4)"
ActiveCell.Offset(0, -7).Range("Al").Select
ActiveCell.FormulaR1C1 = "ALFA DE CROMBACH"
ActiveCell.Offset(-1, 0).Range("Al").Select
ActiveCell.FormulaR1C1 = "SUMA DE VARIANZAS DE ITEMS"
ActiveCell.Offset(-1, 0).Range("A1").Select
ActiveCell.FormulaR1C1 = "NUMERO DE ITEMS"
ActiveCell.Offset(-1, 0).Range("A1").Select
ActiveCell.FormulaR1C1 = "SUJETOS ENCUESTADOS, n:"
ActiveCell.Offset(-1, 0).Range("A1").Select
ActiveCell.FormulaR1C1 = "VARIANZA DE LA SUMA DE LOS ITEMS, n:"
ActiveCell.Offset(4, 0).Range("Al").Select
End Sub

8.7 Pruebas del artefacto para el analisis de las encuestas

Se realizaron las pruebas. Se llama al formulario mediante la combinacion
de teclas: Ctrl + Shift + Y, y se abre correctamente. Se escribieron los datos
correctos, es decir, el nimero de encuestas realizadas, el nimero de items o
preguntas, el nombre comudn del archivo que contiene las respuestas y se
sefalaron los cuadros de chequeo, luego se dio clic en el botén etiquetado
“proceder con la tabulacion” y el proceso se llevé a cabo satisfactoriamente, en

ambas partes de la tabulacion de las encuestas.
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En la pruebas se observd, que las cajas de texto no estan validando la
informacion digitada. Las dos primeras cajas deberian validar los datos numéricos

y la caja de texto, que recibe el nombre, deberia validar el texto correspondiente.

Se observo también que hace falta un mend de opciones que se inserte
entre las cintas de Excel, para que no se tenga que memorizar un comando. Se
obtienen como resultados las nuevas hojas: tabulado, el tabulado de los datos y
una hoja con los calculos relacionados con el alfa de Crombach.
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9. RESULTADOS DE LAS ENCUESTAS DE LOS CASOS EN ESTUDIO

Se presenta aqui el proceso de analisis cuantitativo para evaluar la cultura
tecnoldgica, aplicado a cada uno de los casos que se adoptd, como fueron la
Universidad Manuela Beltran, la Fundacion Universitaria Catodlica del Norte, la

Universidad Auténoma de Occidente y la Universidad Libre Seccional Cali.

9.1 Caso Universidad Manuela Beltran

La Universidad Manuela Beltran (UMB) es una Institucion de Educacién
Superior, de derecho privado, utilidad comun, sin &nimo de lucro, reconocida con
el caracter de Universidad mediante la personeria juridica No. 4974 del 2004,
otorgada por el Ministerio de Educacion Nacional. La UMB se encuentra localizada
en Bogotd D.C., Colombia. Cuenta con una sede en Cajica y otra en
Bucaramanga. La UMB cuenta con una direccién llamada UMB virtual, desde
donde se atiende todo lo relacionado con la gestion de los programas a distancia
(virtuales). Esta direccion estd ubicada en Cajica, Cundinamarca, Colombia.
Cuenta con un portafolio de ofertas de programas de pregrado y postrados, entre

los posgrados, actualmente ofrece seis especializaciones y una maestria.

A partir del trabajo de campo que se hizo en la UMB virtual, se analizaran
los datos generales, primera parte de la encuesta, y después los datos particulares
para identificar la cultura tecnologica. Luego se analizardn las entrevistas

realizadas al equipo técnico de la institucion.

Se realizé el trabajo de campo en la UMB virtual, con 21 docentes
encuestados, de los programas de posgrados de la UMB virtual, cuya
caracterizacion arrojé los resultados, primera parte de la encuesta, que se
muestran en los siguientes numerales. La tabulacion correspondiente se muestra

en el Apéndice E.
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9.1.1 Aspectos generales de la encuesta a la UMB virual

9.1.1.1 Cargo de los docentes de posgrados a distancia en la UMB virtual

Como se observa en la Figura 24, la mayoria de los docentes encuestados, 35%,
de los programas de posgrados de la UMB virtual tienen el cargo de profesor-
investigador, el 25% son profesores, y el resto el 45% se dedican a otras

actividades como direccion de posgrados y pregrado, entre otras funciones.

Figura 24. Distribucion porcentual de los cargos de los docentes de posgrado a distancia en

la UMB virtual
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9.1.1.2 Antigiedad en el cargo de los docentes encuestados en la UMB virtual

Los docentes de los programas de posgrados a distancia en la UMB
virtual, el 81% presentan una antigiedad menor a tres afios, el 14% tienen una
antigiiedad de entre tres y seis afios y el 5% tienen mas de 20 afios de antigiedad

en la institucion (se aprecia en la Figura 25).

Figura 25. Antiguedad en el cargo de los docentes de posgrados a distancia en la UMB
virtual a Oct/2015
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9.1.1.3 Antigliedad en la organizacion de los docentes de posgrados a distancia
en la UMB virtual
El tiempo que llevan en el cargo, los docentes de los programas de
posgrado a distancia de la UMB virtual, corresponde al tiempo que tienen en la
organizacioén, es decir, el 86% tienen menos de tres afios de vinculacién a la UMB
virtual (ver Figura 26) y el 14% entre tres y seis afios de vinculados.

Figura 26. Antigiedad de los docentes de posgrados a distancia en la UMB virtual, a
oct/2015, en afios

9.1.1.4 Formacion académica de los docentes de posgrados a distancia en la UMB
virtual
De acuerdo con los resultados de la encuesta, se puede afirmar que el
67% de los docentes de los programas de posgrado a distancia, de la UMB virtual,

tienen formacién al nivel de maestria, el 24% son especialistas, el 5% son
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profesionales y el 5% tienen formacion doctoral, lo que se visualiza en la Figura
27.

Figura 27. Formacidon académica de los docentes de posgrado a distancia en la UMB virtual
67%

24%

5% 5%
Profesional Especialista Maestria Doctorado

9.1.1.5 Areas de formacion de los docentes de posgrados a distancia en la UMB
virtual
La mayoria de los docentes de los programas de posgrado a distancia de
la UMB virtual, el 52%, pertenecen al area de formacion de la educacion, seguido
del 14% del area de administracion y el 14% de matematicas, el resto, 20%,

pertenecen a las areas de ingenieria, juridica y econdmica (ver Figura 28).

Figura 28. Area del conocimiento al cual pertenecen los docentes de posgrado a distancia
en la UMB virtual
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9.1.1.6 Rango de edades de los docentes de posgrado a distancia de la UMB
virtual
De acuerdo con la Figura 29, los docentes de posgrado a distancia de la
UMB virtual que se encuentran entre los 30 y 40 afios de edad son el 43%, el 38%
se encuentra en el rango 25 a 30 afios, el 14% son mayores de 40 afios y solo un
5% son menores de 20 afios.
Figura 29. Edades de los docentes de posgrado a distancia de la UMB virtual
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9.1.1.7 Género de los docentes de posgrado a distancia en la UMB virtual

La distribucion de docentes de posgrado a distancia, por género en la
UMB virtual, es muy similar, es decir, el 52 % son hombres y el 48 % mujeres de
acuerdo con lo la Figura 30.

Figura 30. Distribucion de docentes de posgrado a distancia, de UMB virtual, segun género

Masculino
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9.1.1.8 Ubicacion geografica de los posgrados a distancia de la UMB virtual

La UMB se encuentra ubicada geogréaficamente en el centro de Colombia,
asi lo certifica el 81 % de los docentes del programa de posgrado a distancia de la
institucion. Esta aprovecha las sedes de Bogota D.C., Cajica, en el departamento
de Cundinamarca y Bucaramanga, capital del departamento de Santander, en
Colombia. Ademas, se tiene una oficina de promocion y mercadeo en Ibagué,

departamento del Tolima, también de Colombia.

9.1.1.9 Ambito de los programas de posgrado a distancia de la UMB virtual

La virtualidad no tiene un ambito especifico, dado que se pueden
matricular individuos de cualquier parte del pais y del mundo. No obstante, de
acuerdo con los docentes de posgrado a distancia de la UMB virtual, el ambito es
Nacional, asi lo afirma el 81% de los docentes mencionados, por otro lado el 19%

afirma que es de ambito local.

9.1.1.10 Sede de la que dependen los docentes de posgrado a distancia de la
UMB virtual
De acuerdo con la encuesta, los docentes de posgrado a distancia de la
UMB virtual, la mayoria, el 81%, expresa que la UMB virtual esta ubicada en la
seccional, el 14% la reconoce como sede principal. Seguramente este
reconocimiento de la sede se debe a que la UMB virtual es una unidad de la UMB,

y ésta ultima tiene su sede principal en Bogota D.C.

9.1.1.11 Méximo nivel de estudios que ofrece la UMB virtual
El maximo nivel de estudios de posgrado a distancia ofrecido por la UMB
virtual es el de maestria. Se aprecia en la oferta puesta en la Web y lo confirma el

81% de los docentes posgrado a distancia de la UMB virtual.

9.1.1.12 Modalidad de la oferta educativa de la UMB virtual

De acuerdo con los docentes de posgrado a distancia, encuestados, de la
UMB virtual, el 57% expresa que la oferta educativa es presencial, el 24 dice que
es mixta y el 19% que es a distancia (ver Figura 31). En la sede de Cajica se

124



aprecia que funciona la presencialidad, pero en este centro se realiza el trabajo

operativo del componente virtual.

Figura 31. Proporcién de docentes de posgrado a distancia de UMB virtual

9.1.2 Segunda parte de la encuesta en la UMB virtual

La validez de los datos de respuesta de las encuestas realizadas, a
docentes del posgrado de la UAO, se verific6 mediante el calculo del alfa de
Crombach (explicado en el numeral 7.2.6, pag. 88) éste dio: 0,89, lo que significa

que la estructura de la encuesta fue consistente, ya que se acerca a la unidad.

Para esta segunda parte de la encuesta se agruparon los datos segun las
categorias definidas en la Figura 8, pag. 83; las cuales fueron: Dominio de las TIC,
experiencia como estudiante a distancia y experiencia en docencia en programas

a distancia, cuyas sumatorias se muestran en la Tabla 38, Apéndice G.

La segunda parte de la encuesta aplicada a los docentes de posgrado a
distancia de la UMB virtual, se proces6 por el método de regresion mdltiple
(explicado en el numeral 5.5.2, pag. 55) por lo cual se procedid6 a evaluar la
bondad del ajuste, la ecuacién de regresion, los coeficientes de regresion

estandarizados y las pruebas de significacion.
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9.1.2.1 Bondad del ajuste, datos encuestas a docentes en UMB virtual
Las variables juntas explican en un 54% la varianza de la variable
dependiente (ver Tabla 17) ya que la R? corregida = 0,542, ademas el valor

corregido de R? es muy cercano al valor sin corregir.

Tabla 17. Resumen del modelo® datos UMB virtual

Modelo R R cuadrado R cuadrado corregida Error tip. de la estimacién

1 7672 0,588 0,542 4,994

a. Variables predictoras: (Constante), SED: Experiencia Estudiante a Distancia y
SEF:Experiencia en Docencia en Programas a Distancia
b. Variable dependiente: SDT, Dominio de las TIC

Para el caso que concierne, el valor del nivel critico, Sig., es cero (Tabla
18) por lo tanto, el hiperplano definido por la ecuacién de regresion refleja un buen

ajuste entre los resultados obtenidos de la encuesta.

Tabla 18. ANOVA? datos UMB virtual

Media

Modelo Suma de cuadrados gl o F Sig.
cuadrética
1 Regresion 640,316 2 320,158 12,837 ,000°
Residual 448,922 18 24,940
Total 1089,238 20

a. Variable dependiente: SDT

b. Variables predictoras: (Constante), SED: Experiencia Estudiante a Distancia y
SEF:Experiencia en Docencia en Programas a Distancia

9.1.2.2 Ecuacion de regresion, datos encuestas a docentes en UMB virtual
Con los coeficientes no estandarizados B (ver Tabla 19) muestra la

informacion para construir la ecuacion de regresion minimo-cuadratica.
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Tabla 19. Coeficientes® datos UMB virtual

Coeficientes no Coeficientes Estadisticos de
Modelo estandarizados tipificados t Sig. colinealidad
B Error tip. Beta Tolerancia FIV
1 (Constante) 25,914 9,668 2,680 ,015
SEF” 877 ,193 ,786 4,541 ,000 ,764 1,309
SED® -,020 ,084 -,042 -,242 ,811 ,764 1,309

a. Variable dependiente: SDT, Dominio de las TIC
b. Experiencia Estudiante a Distancia (SEF)
c. Experiencia en Docencia en Programas a Distancia (SED)

En este sentido, la ecuacion resultante sera:
SDT= 25,9140 +0,877 SEF — 0,020 SED

La interpretacion de la ecuacion radica en que a un incremento en la
unidad de la Experiencia como Estudiante a Distancia (SEF), mientras la
Experiencia en Docencia en programas a distancia (SED) permanezca constante,
se presentara un aumento del 0,877 en el Dominio de las TIC de los docentes. Lo
que muestra que la experiencia como estudiante a distancia es la que mas influye
para la adquisicion del dominio en las TIC, mas que la experiencia en docencia en

programas a distancia.

9.1.2.3 Coeficientes de regresion estandarizados datos UMB virtual

Llamado en la tabla coeficientes tipificados beta, muestran el orden de
importancia que tiene cada variable independiente para la variable dependiente.
La Tabla 19 muestra que la experiencia como estudiante a distancia (SEF, Beta =
0,786) tiene mas peso (y positivo) que la experiencia en docencia en programas a
distancia (SED, Beta = -0,042).

9.1.2.4 Pruebas de significacién datos encuestas a docentes en UMB virtual

Para el caso de la UMB virtual se puede observar (en la Tabla 19) que el
nivel critico (Sig.) para la experiencia de los docentes como estudiantes a
distancia es cero, por lo tanto la hipotesis nula se acepta, que ésta influye sobre el

dominio de las TIC. Por otro lado, el nivel de significancia para la experiencia
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como docente en programas a distancia, Sig. = 0,811 > 0,05, no tiene tanto peso
en el dominio de las TIC. Por este lado se rechaza la hipétesis nula.

9.1.2.5 Histograma datos UMB virtual

EL residuo tipificado, son los residuos divididos por su error tipico,
generan un valor entre cero y una desviacion tipica de la unidad. Se espera que el
95% de los datos estén en el rango [-1.96 a +1.96], y el 99.9% se encuentren entre
[-3 a+3].

El histograma de los residuos tipificados se presenta con una curva normal
superpuesta (ver Figura 32). La curva se elabora con una media de cero y una
desviacion tipica de uno. O sea que, ésta es la que se tiene en cuenta para los

residuos tipificados.

Para el caso de la UMB virtual, el histograma de la Figura 32 despliega
mas datos en el centro de la distribucién acumulada que los que corresponden a la
curva normal, hacia la derecha también hay una mas pequefia concentracion de
datos, lo que hace que la distribucion sea levemente sesgada hacia ese lado, pero
no se visualizan errores muy grandes, en otras palabras, la distribucion de los

residuos no refleja el modelo de probabilidad normal.
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Figura 32. Histograma de la variable dependiente SDT* datos UMB virtual
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9.1.3 Anélisis de las entrevistas en la UMB virtual

Se entrevistd al equipo técnico de la UMB virtual, encargados de orientar
la produccion de productos para la virtualidad de la UMB y de conducir las

programas virtuales que tiene implementados la institucion.

La UMB virtual ha implementado un modelo 100% virtual, lo que obliga a
la institucion a enfocar todos sus esfuerzos en mantener la cultura tecnolégica
entre sus actores. En los siguientes numerales se describen los elementos que ha

considerado la UMB virtual para mantener el sistema a distancia.

9.1.3.1 Estrategias mediaticas

e Desarrollo de OVAs, materiales audiovisauales estructurados en los cuales el
contenido no solo se vé en forma de texto plano, por ejemplo, en la UMB virtual
han creado una serie de juegos para que el usuario aprenda mientras esta

jugando.

e Herramientas de evaluacion. En la UMB virtual existen dos tipos de
herramientas de evaluaciones, una convencional, en donde se le plantea al
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usuario una pregunta y él la contesta y una evaluacion ludica consistente en un
juego (lo que conduce a lo que en la Institucion se ha denominado el

aprendizaje feliz).

Equipo de produccion. Que se encarga de actualizar los contenidos,
conformado por autores, adecuadores pedagdgicos, disefiadores y pedagogos.
El pedagogo articula todos los procesos pedagogicos, con todo lo que se
produce, y capacita a los autores y a los diferentes miembros de los equipos.
adecuadores pedagogicos son quienes realizan una traducciéon de lo que hace
el autor al material que va a desarrollar el disefiador ingeniero. El disefiador

Ingeniero es quien programa las diferentes funciones de las partes interactivas.

A nivel directivo la Coordinacion, donde se organiza el trabajo, se coordina la
produccion virtual. El director y el autor del contenido que siempre esta
acompafnando al resto de las etapas, desde el inicio hasta el final, para que sea
adecuadamente interpretado lo que el autor haya querido decir.

Desarrollo de una LMS (acrénimo de Learning Management System) propia
Procesos de Investigacién en la virtualidad

Proceso de produccion virtual

Formacion docente a través de las tecnologias.

Programas de formacion estudiantil

La vision institucional hacia la globalizacién para llegar a donde el estudiante lo

requiera

Acceso a recursos externos como redes sociales, canal de Youtube, Prezi,

almacenamiento en la nube y en general herramientas Web 2.0.

Herramienta de trabajo colaborativo, basado en tecnologia Etherpad, cuya

bondad es que permite el trabajo de un documento a varias manos y el
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aplicativo ayuda a registrar las participaciones, cuenta las palabras que anotan,
las entradas que realizan, es decir, miden el grado de participacién de los

miembros del grupo de trabajo virtual.
Juegos ludicos, de temas relacionados con el programa que esté cursando.

Programas de interaccion con los estudiantes por medio de los dispositivos

moviles

Mooc: Acronimo de Masive Opening Online Curses, cursos masivos, abiertos y
en linea. Son orientados al desarrollo de competencias muy concretas,

normalmente corresponden a cursos cortos.

Prestacion de servicios a empresas que incluye construccion de objetos
virtuales de aprendizajes (OVA) y alojamiento en la plataforma tecnolégica de
la UMB.

Tercerizacidn de la administracion de servidores para bases de datos y
alojamiento del software administrativo y académico, que le asegura a la UMB,

99% de servicio continuo al afio.

9.1.3.2 Herramientas para desarrollos

e Flash
o HtmI5

e Desarrolladores de video para Youtube

9.1.3.3 Plataformas y servidores

e Creacion de una sala de sistemas para consultas por internet.

e Creacion de una plataforma tecnoldgica propia para que los estudiantes,
directivos y docentes accedan a los diferentes recursos de la organizacion.

e Conformacion de equipos de produccion con expertos en disefio de
productos institucionales y con habilidades especificas en un area:

disefiadores, ingenieros, adecuadores pedagdgicos, pedagogos.
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e Virtual Net (version 1 y version 2). Plataforma de interaccion académica
desarrollada en la UMB virtual.

e APP. Software desarrollado por los ingenieros de la UMB virtual para el
registro académico (administracion de las notas de estudiantes) y para la
auditoria de todo el proceso de graduacion.

e Datacenter IBM. En el cual se tiene tercerizado el alojamiento de los datos y
su administracion.

e Etherpad. Software abierto para escribir documentos a varias manos.

e Herramienta para hacer grabaciones en video.

e Live streame. Platforma para emision de videos en vivo

e Aplicacion para que los docentes realicen evaluaciones.

e Mini juegos UMB. Es un componente de la plataforma que invita a jugar al
usuario y lo hace a través de preguntas, serias, las cuales generan algun
tipo de aprendizaje ludico (por ejemplo, quién quiere ser millonario, Friki,

Laberinto, entre otros).

9.1.3.4 Proceso de construccion de cultura en la UMB virtual
Se han programado cursos de induccion, minimo 15 dias, a estudiantes.
Ademas de familiarizarlos con la plataforma, le indican al estudiante la forma de

comportarse en la Web, como escribir en la Web, entre otros.

Se programan diplomados de 120 horas cada afio, que los docentes
deben tomar para hacer uso y buen uso de la tecnologia. Se programan eventos
presenciales anuales, para que los estudiantes tengan la oportunidad de

conocerse cara a cara, para generar sentido de pertenencia.

9.1.3.5 El proceso de desarrollo tecnoldgico en la UMB virtual

En 1997 inicio el laboratorio de multimedia, en el cual comenzo la idea de
la educacion virtual en la UMB y en el 2004 se creo la unidad de educacion virtual.
Al inicio fue complicado hacerle ver a los pares académcios del Ministerio de
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Educacién, que visitaban la UMB, que la educacion virtual era de calidad. Al
principio el Ministerio de Educacion Nacional, negé muchos programas, pero

posteriormente fue cambiando la situacion.

La UMB virtual comenzé con 15 empleados y ahora son alrededor de 90,
en el transcurso de seis afios. En ese periodo se ha presentado mejoramiento de
la tecnologia; por ejemplo, se paso de tener servidores internos a disponer de un
Datacenter subcontratado, con el fin de alojar software necesario para la
virtualidad, ademas de permitir también hacer uso de esta migracion con toda la
UMB. Es decir, el mejoramiento de la virtualidad ha incidido en el mejoramiento y

tecnificacion de los procesos de la presencialidad.

En el laboratorio se preparaban los primeros modelos, no se usaba mucho
la multimedia porque los anchos de banda no eran lo suficientemente estables
como para soportar las animaciones tan pesadas, por lo que se preparaba un CD
y se entregaba el material de apoyo necesario para los cursos, lo que se
identificaba como el maletin multimedial. Se experimenté con diferentes tipos de

plataformas, se trabajé sobre html, se hizo uso intensivo de Flash.

Adicionalmente, se inici6 la oferta de posgrado con cuatro
especializaciones, de las cuales una se cerré, Especializacion en Informatica para
docentes, porque se parecia mucho a comunicacion virtual. Justo en el 2001 la
universidad adquiri6 un sistema tecnolégico que asignd a la biblioteca, estaba
compuesto por 80 equipos, era escasamente visitada, la mayoria estaban en las
salas de préstamos fisicos de la biblioteca, ahora el escenario es contrario.

La UMB adquirié Intranet en el 2005, que durd unos dos o tres afios
funcionando, se desarrollé posteriormente la plataforma Virtual Net version 1 y en
el afio 2011 se lanzo la segunda version, Virtual Net 2. Esta version se usa desde
el 2011 hasta la fecha, claro que sobre la marcha se han ido agregando

componentes.
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En el periodo 2010 a 2013 se empezaron a realizar ajustes significativos
en los aplicativos, para la construccién de una plataforma méas dindmica y flexible,
se subcontrato el servicio de Datacenter externo para el alojamiento de servidores

y plataforma LMS, entre otros servicios.

9.1.3.6 Factores tecnologicos de la UMB virtual
A partir del analisis a las entrevistas se concluyé que los siguientes serian los
factores tecnologicos para el desarrollo de la oferta de la UMB virtual.

e Apoyo financiero, para consolidar el modelo virtual
e Apoyos de directivos a la renovacion

e Capacitacion a las personas que estan laborando en el medio. Sin el recurso
humano no se habria podido lograr lo que hasta ahora se ha hecho.

e Generacién de cambio mental por la disciplina para realizar sus tareas, para

responder al nivel de exigencia

e El recurso humano de buen nivel, en donde las diferentes areas no se

interpongan en el desarrollo de los proyectos.

¢ Un entorno tecnolégicamente culturizado, e decir actores con receptividad al
cambio tecnoldgico. Se refiere a estudiantes y docentes con destrezas

tecnoldgicas ya desarrolladas o con actitud para desarrollarlas.

e I|dentificar claramente el contexto. Para llegar con ofertas y recursos

tecnoldgicos con estrategias de aprendizaje apropiadas.

e Artefactos tecnoldgicos. Gracias a que la tecnologia ha evolucionado muy
rapidamente. Cada vez hay mas personas utilizando equipos y mas personas

interconectadas a Internet.
e Desiciones internas sobre educacion virtual

e Creacion de recursos digitales propios.
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El constructivismo, conectivismo y el arendizaje feliz, los tres soportes teoricos

gue permiten desarrollar un modelo de eucacién virtual en la UMB virtual.

Creacion de OVA, Objetos Virtuales de Aprendizaje, son construcciones de
software para la ensefianza de un tema especifico, permiten la interaccion
entre la maquina (a través del software) y el estudiante; son autdbnomos, es
decir, se pueden trasladar en un dispositivo de almacenamiento y son

audiovisuales.

Desarrollo de una estructura organizacional autonoma. Conquistar el espacio
para UMB virtual, dentro de una institucién presencial, con las dependencias
paralelas, como las coordinaciones, académicas, tecnologicas, de produccion,

de investigacion, de registro y control.

9.1.3.7 Aspectos dificiles de superar en la UMB virtual

Se identificaron algunos aspectos que presentaron dificultad para ser

superados durante el proceso de desarrollo de la UMB virtual.

La resistencia al cambio entre los usuarios. Se molestan cuando se presentan

cambios en los programas.

Desconocimiento digital de los usuarios. Es un problema de las generaciones
pasadas, no necesariamente de los actuales nativos digitales.

Estructura organizacional independiente. Lograrlo no ha sido nada facil. Asi
también lograr las contrataciones de docentes, investigadores y asesores

virtuales, ha sido dispendioso.

La rigidez de los términos académicos en oportunidades incide en la

desercion.

9.2 Caso Fundacién Universitaria Catolica del Norte

La Fundacién Universitaria Catélica del Norte (FUCN) es una Institucion

de Educacion Superior, 100% virtual. Fue la primera institucion que nacié con
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estas caracteristicas en Colombia. La FUCN Esta localizada en Santa Rosa de
Osos, con sede en Medellin, municipio y capital del departamento de Antioquia, en
Colombia. La FUCN tiene asignada la personeria juridica No. 1671 de 1997 del
MEN. La FUCN cuenta con programas virtuales en técnicas profesionales,
tecnologias, profesionales y de posgrado. En éste ultimo, se tiene una oferta de
ocho programas, entre los cuales se encuentra una Maestria en Educacion y siete

Especializaciones, en diferentes campos del saber.

A partir del trabajo de campo que se hizo en la FUCN, se analizaron los
datos generales de la primera parte de la encuesta, posteriormente los datos
particulares, para identificar la cultura tecnolégica. Luego se analizaron las

entrevistas realizadas al equipo técnico de la institucion.

Se realizo el trabajo de campo en la FUCN, con 24 docentes encuestados,
de los programas de posgrados de la FUCN, cuya caracterizacion arrojé los
resultados, primera parte de la encuesta, que se muestran en los siguientes

numerales. La tabulacidén correspondiente se muestra en el Apéndice H.

9.2.1 Aspectos generales encuestas FUCN

9.2.1.1 Cargo de los docentes de posgrados a distancia en la FUCN

Como se observa en la Figura 33 la mayoria de los docentes encuestados, el
71%%, se dedican solamente a la docencia, el 17% son profesores-
investigadores, y el resto, el 12%, se dedican a otras actividades como direccién
de pregrado, jefes de area, entre otras funciones.
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Figura 33. Distribucion porcentual de los cargos de los docentes de posgrado a distancia en
la FUCN
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9.2.1.2 Antigliedad en el cargo de los docentes encuestados en la FUCN

Los docentes de los programas de posgrados a distancia en la FUCN, el
30% presentan una antigiiedad menor a tres afos, el 35% tienen una antigiiedad
entre tres y seis afos, el 22% estan entre seis y nueve afnos, el 4% entre 11y 15
afos y el 9% estan en el rango de 15 a 20 afios de antigiiedad en la institucién (se

aprecia en la Figura 34).

Figura 34. Antiguedad en el cargo de los docentes de posgrados en la FUCN a Oct/2015
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9.2.1.3 Antigiedad en la organizacién de los docentes de posgrados a distancia
en la FUCN
El tiempo que llevan en el cargo, los docentes de los programas de
posgrado de la FUCN, corresponde con el tiempo que tienen en la organizacion,
es decir, el 67% tienen menos de seis afios de vinculacion a la FUCN (ver Figura
35). El resto, 33% tiene mas de seis afios de vinculados a la institucion.

Figura 35. Antigiedad de los docentes de posgrados a distancia en la FUCN, a oct/2015, en
anos
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9.2.1.4 Formacion académica de los docentes de posgrados a distancia en la
FUCN
De acuerdo con los resultados de la encuesta, se puede afirmar que el
54% de los docentes de los programas de posgrado a distancia de la FUCN tienen
formacion al nivel de especialistas, el 33% tienen maestria y el 13% son, lo que se

visualiza en la Figura 36.
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Figura 36. Maxima formacidon académica de los docentes de posgrado en la FUCN
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9.2.1.5 Areas de formacion de los docentes de posgrados en la FUCN

La mayoria de los docentes de los programas de posgrado a distancia de
la FUCN, el 63%, pertenecen al area de formacion en ingenierias, seguido del
17% del area de administracién, al 8% econdmico, el 8% al juridico; vy, el resto,
4%, pertenecen al area contable (Figura 37).

Figura 37. Area del conocimiento al cual pertenecen los docentes de posgrado a distancia
en la FUCN
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9.2.1.6 Rango de edades de los docentes de posgrado a distancia de la FUCN
De acuerdo con la Figura 38, la mayoria de los docentes de posgrado de
la FUCN, 50% se encuentran entre los 30 y 40 afios de edad, el 25% estan entre

los 40 y 50 afios, el 17% con mas de 50 afios y el 8% menores de 30 afos.

Figura 38. Edades de los docentes de posgrado a distancia de la FUCN
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9.2.1.7 Género de los docentes de posgrado a distancia en la FUCN
La distribucion de docentes de posgrado a distancia, por género en la
FUCN, est& distribuida en un 58% del sexo femenino y el 42% masculino, de

acuerdo con lo la Figura 39.

Figura 39. Distribucion de docentes de posgrado a distancia, de FUCN, seglun género
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9.2.1.8 Ubicacion geografica de los posgrados a distancia de la FUCN

La FUCN se encuentra ubicada geograficamente en el centro-norte de
Colombia, asi lo certifica el 78 % de los docentes del programa de la institucion.
La FUCN tiene cubrimiento de la zona norte de Antioquia y los departamentos mas

cercanos.

9.2.1.9 Ambito de los programas de posgrado a distancia de la FUCN

Se pueden matricular individuos de cualquier parte del pais y del mundo.
No obstante, de acuerdo con los docentes de posgrado de la FUCN, el ambito es
Nacional, asi lo afirma el 75% de los mencionados docentes, por otro lado el 25%

afirma que es de ambito local.

9.2.1.10 Sede de la que dependen los docentes de posgrado a distancia de la
FUCN
De acuerdo con la encuesta, los docentes de posgrado a distancia de la
FUCN, la mayoria, el 58%, afirma que la FUCN es Unica institucion, el 29% la

reconoce como la sede principal y el 13% como seccional.

9.2.1.11 Maximo nivel de estudios que ofrece la FUCN
El maximo nivel de estudios de posgrado a distancia ofrecido por la FUCN
es el de maestria. Se aprecia en la oferta puesta en la Web y lo confirma el 81%

de los docentes de posgrado a distancia de la FUCN.

9.2.1.12 Modalidad de la oferta educativa de la FUCN

De acuerdo con los docentes de posgrado a distancia, encuestados, de la
FUCN, el 57% expresa que la oferta educativa es presencial, el 24% dice que es
mixta y el 19% que es a distancia (ver Figura 31). Lo que se aprecia en la sede de
Cajica, es que alli funciona la presencialidad, pero en este centro se realiza el

trabajo operativo del componente virtual.
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Figura 40. Proporcién de docentes de posgrado a distancia de FUCN
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9.2.2 Segunda parte de la encuesta a docentes de la FUCN

La validez de los datos de respuesta de las encuestas realizadas a los docentes
del posgrado de la FUCN, se verific6 mediante el calculo del alfa de Crombach
(explicado en el numeral 7.2.6, p4g. 88) éste dio: 0,8827, lo que significa que la

estructura de la encuesta fue consistente, ya que se acerca a la unidad.

Para esta segunda parte de la encuesta se agruparon los datos segun las
categorias definidas en la Figura 8, pag. 83; las cuales fueron: Dominio de las TIC,
experiencia como estudiante a distancia y experiencia en docencia en programas

a distancia, cuyo resumen se muestra en el Apéndice I.

Los datos de la segunda parte de la encuesta aplicada a los docentes de
posgrado a distancia de la FUCN, se procesaron por el método de regresion
multiple (explicada en el numeral 5.5.2, pag.55) por lo cual se procedié a evaluar
la bondad de ajuste, la ecuacion de regresion, los coeficientes de regresion

estandarizados y las pruebas de significacion.

9.2.2.1 Bondad del ajuste, encuestas a docentes FUCN
Las variables juntas (SED y SEF) explican en un 53% la varianza de la
variable dependiente (ver Tabla 20) ya que la R? corregida = 0,53, ademas el

valor corregido de R? es muy cercano al valor sin corregir (0,57).
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Tabla 20. Resumen del modelo® encuestas a docentes FUCN

Modelo R R cuadrado

R cuadrado corregida

Error tip. de la estimacion

1 ,758° 574

,533

7,036

a. Variables predictoras: (Constante), SED: Experiencia Estudiante a Distancia y
SEF:Experiencia en Docencia en Programas a Distancia

b. Variable dependiente: SDT, Dominio de las TIC

Para el caso de la FUCN, el valor del nivel critico, Sig., es cero (Tabla 21)

por lo tanto, el hiperplano definido por la ecuacion de regresion refleja un buen

ajuste entre los resultados obtenidos de la encuesta a los docentes de posgrado

de la institucion.

Tabla 21. ANOVA? encuestas a docentes FUCN

Modelo Suma de cuadrados gl Med,'a.l F Sig.
cuadratica
1 Regresion 1400,968 2 700,484 14,149 ,000°
Residual 1039,657 21 49,507
Total 2440,625 23

a. Variable dependiente: SDT

b. Variables predictoras: (Constante), SED: Experiencia Estudiante a Distancia y

SEF:Experiencia en Docencia en Programas a Distancia

9.2.2.2 Ecuacion de regresion encuestas a docentes FUCN

Con los coeficientes no estandarizados B (ver Tabla 22) se muestra la

informacion para construir la ecuacion de regresion minimo-cuadratica.

Tabla 22. Coeficientes® encuestas a docentes FUCN

Coeficientes no
estandarizados

Coeficientes
tipificados

Estadisticos de
colinealidad

Modelo t Sig.
B Error tip. Beta Tolerancia FIV
1 (Constante) 12,563 13,349 ,941 ,357
SEF® 1,103 ,220 773 5,003 ,000 ,850 1,177
SED® -,043 ,157 -,043 -,275 ,786 ,850 1,177

a. Variable dependiente: SDT, Dominio de las TIC

b. Experiencia Estudiante a Distancia

c. Experiencia en Docencia en Programas a Distancia

En este sentido, la ecuacion resultante sera:

SDT=12,5630 + 1,1030 SEF — 0,043 SED
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La interpretacion de la ecuacion radica en que a un incremento en la
unidad, de la Experiencia como Estudiante a Distancia (SEF), mientras la
Experiencia en Docencia en programas a distancia (SED) permanezca constante,
se presentara un aumento del 1,1030 en el Dominio de las TIC de los docentes; lo
gue muestra que la experiencia como estudiante en programas a distancia es la
que mas influye para la adquisicion del dominio en las TIC, mas que la experiencia

en docencia en programas a distancia, de los docentes de la FUCN.

9.2.2.3 Coeficientes de regresion estandarizados encuestas a docentes FUCN
Llamado en la Tabla 22 coeficientes tipificados beta, muestran el orden de
importancia que tiene cada variable independiente para la variable dependiente.
La Tabla en cuestibn muestra que la experiencia como estudiante a distancia
(SEF, Beta = 0,773) tiene mas peso (y positivo) que la experiencia en docencia en

programas a distancia (SED, Beta = -0,043).

9.2.2.4 Pruebas de significacién encuestas a docentes FUCN

Para el caso de la FUCN se puede observar (en la Tabla 22) que el nivel
critico (Sig.) para la experiencia de los docentes, como estudiantes a distancia, es
cero, por lo tanto la hipétesis nula se rechaza, que ésta influye sobre el dominio de
las TIC. Por otro lado, el nivel de significancia para la experiencia como docente
en programas a distancia, Sig. = 0,000 < 0,786, no tiene tanto peso en el dominio

de las TIC. Por este lado se acepta la hipotesis nula.

9.2.2.5 Histograma encuestas a docentes FUCN

El histograma de los residuos tipificados se presenta con una curva normal
superpuesta (ver Figura 32). La curva se elabora con una media de cero y una
desviacion tipica de uno. O sea que, la que se tiene en cuenta para los residuos

tipificados.

Para el caso de la FUCN, el histograma de la Figura 41 despliega mas
datos en el centro de la distribucion acumulada, entre una desviacion estandar, y
en una proporcion mas reducida se ubican los datos a dos desviaciones estandar,

sin superar éstas, pero no se visualizan errores mas allad de tres desviaciones
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tipicas, en otras palabras, la distribucion no corresponde perfectamente al modelo
de probabilidad normal.

Figura 41. Histograma de la variable dependiente SDT® encuestas a docentes FUCN
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9.3 Caso Universidad Autbnoma de Occidente

La Universidad Autébnoma de Occidente, UAO, es una Institucion de
Educaciéon Superior, de derecho privado, utilidad comuan, sin &nimo de lucro, con
personeria juridica No. 0618 de 1970, reconocida con el caracter de Universidad
mediante Resolucién nimero 2766 de 2003, por el Ministerio de Educacion
Nacional de Colombia. La UAO esta localizada en la Ciudad de Cali, departamento
del Valle del Cauca, en Colombia. La UAO es una institucién presencial con un
Centro de Innovacion TIC que oferta cursos, programas y servicios e-learning y b-
learning. La Universidad actualmente ofrece un programa de posgrado en la
modalidad virtual, éste es: la Especializacion en Gestion Ambiental. La UAO
cuenta también con dos especializaciones mas, ya aprobados por el MEN en

modalidad virtual, que entraran proximamente a ser ofrecidos al publico.
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A partir del trabajo de campo que se hizo en la UAO, se describen los
resultados de las dos partes de la encuesta a los docentes de posgrado a
distancia de la institucion; posteriormente se analizan las entrevistas realizadas a
la directora del programa y al equipo técnico de la unidad de tecnologias de la

institucion.

Se realiz6 el trabajo de campo en la UAO, a cuatro docentes encuestados,
del Unico programa de posgrados en funcionamiento en la UAO, cuya
caracterizacion arrojo los resultados que se muestran en los siguientes numerales.

La tabulacion correspondiente se muestra en el Apéndice J.

9.3.1 Aspectos generales encuesta UAO

9.3.1.1 Cargo de los docentes de posgrados a distancia en la UAO

Como se observa en la Figura 42, los cargos de los cuatro docentes
encuestados en la UAO, corresponden al director del programa de especializacion
a distancia de la UAO, dos son profesores-investigadores y un profesor hora
catedra del programa.

Figura 42. Distribucion porcentual de los cargos de los docentes de posgrado a distancia en
la UAO

Diector de
posgrado
25%
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9.3.1.2 Antigliedad en el cargo de los docentes encuestados en la UAO

Los docentes de los programas de posgrados a distancia en la UAO, el
50% presentan una antigtiedad menor a tres afios, el 25% tienen una antigtiedad
de entre tres y seis afos, el 25% estan entre seis y nueve afos (se aprecia en la
Figura 43).

Figura 43. Antiguedad en el cargo de los docentes de posgrados en la UAO a Oct/2015
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9.3.1.3 Antigliedad en la organizacion de los docentes de posgrados a distancia
en la UAO
El 75% de los docentes del programa de posgrado de la UAO
encuestados tienen mas de 20 afios en la institucion y uno de los docentes tiene

entre seis y nueve afios laborando con la institucion (ver Figura 44).
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Figura 44. Antigiedad de los docentes de posgrados a distancia en la UAO, en afios
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9.3.1.4 Formacién académica de los docentes de posgrados a distancia en la UAO

De acuerdo con los resultados de la encuesta, se puede afirmar que el
75% de los docentes del programa de posgrado a distancia de la UAO tienen
formacion al nivel de maestria, el 25%, uno de ellos, es profesional, lo que se

visualiza en la Figura 36.

Figura 45. Maxima formacién académica de los docentes de posgrado en la UAO
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9.3.1.5 Areas de formacion de los docentes de posgrados en la UAO
De los docentes encuestados del programa de posgrado a distancia de la
UAO, la mitad pertenecen al area de formacion de la Administracién y la otra mitad

al area cuantica.
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9.3.1.6 Rango de edades de los docentes de posgrado a distancia de la UAO
De acuerdo con la Figura 46, la mayoria de los docentes del posgrado de
la UAO, el 75%, se encuentran entre los 40 y 50 afios de edad y el 25% tienen

mas de 50 afos.

Figura 46. Edades de los docentes de posgrado a distancia de la UAO

Mas de 50 ainos
25%

9.3.1.7 Género de los docentes de posgrado a distancia en la UAO
La distribucion de docentes de posgrado a distancia, por género, en la

UAO, esta distribuida en proporciones iguales.

9.3.1.8 Ubicacion geografica de los posgrados a distancia de la UAO
La UAO se encuentra ubicada geogréaficamente en el sur-occidente de

Colombia.

9.3.1.9 Ambito del programa de posgrado a distancia de la UAO

Aungue la UAO es de ambito local, la especializacion tiene un mayor
cubrimiento, debido a la modalidad, en éste programa se encuentran matriculados
estudiantes de otros departamentos del pais; por ésto no existe consenso, sobre

el ambito del programa, entre los docentes encuestados.
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9.3.1.10 Sede de la que dependen los docentes de posgrado a distancia de la
UAO
La UAO es una institucion que tiene una sola sede, como institucion
Universitaria. Como ya se mencion6, se encuentra ubicada en el sur de la ciudad
de Cali.

9.3.1.11 Méximo nivel de estudios que ofrece la UAO

El maximo nivel de estudios de posgrado a distancia ofrecido por la UAO
es especializacion. La pregunta no aclar6 la modalidad educativa presencial o
virtual que ofrece la institucién. La UAO en la presencialidad ofrece hasta el grado

de maestrias.

9.3.1.12 Modalidad de la oferta educativa de la UAO

Como ya se ha venido mencionando, la UAO ha sido una institucion que
ofrece programas presenciales, pero ha incursionado en los Ultimos afios en la
oferta de programas virtuales, de ahi que el 100% de los docentes identifican la

UAO como una institucién cuya oferta educativa es la presencialidad.

9.3.2 Segunda parte de la encuesta a docentes de la UAO

La validez de los datos de respuesta de las encuestas realizadas a los docentes
del posgrado de la UAO, se verificO mediante el calculo del alfa de Crombach
(explicado en el numeral 7.2.6, pag. 88) éste dio: 0,7553, lo que significa que la

estructura de la encuesta fue consistente, ya que se acerca a la unidad.

Para esta segunda parte de la encuesta se agruparon los datos segun las
categorias definidas en la Figura 8, pag. 83; las cuales fueron: Dominio de las TIC,
experiencia como estudiante a distancia y experiencia en docencia en programas

a distancia, cuyo resumen se muestra en el Apéndice I.

Los datos de la segunda parte de la encuesta, aplicada a los docentes de
posgrado a distancia de la UAO, se procesaron por el método de regresion

multiple (explicada en el numeral 5.5.2, pag. 55) por lo cual se procedié a evaluar

150



la bondad de ajuste, la ecuacion de regresion, los coeficientes de regresion

estandarizados y las pruebas de significacion.

9.3.2.1 Bondad del ajuste datos UAO
Las variables juntas explican en un 98% la varianza de la variable

dependiente (ver Tabla 23) ya que la R? corregida = 0,987, ademés el valor

corregido de R? es muy cercano al valor sin corregir (0,961).

Tabla 23. Resumen del modelo® datos UAO

Modelo R R cuadrado R cuadrado corregida Error tip. de la estimacion
1 993" ,987 ,961 1,90210

a. Variables predictoras: (Constante), SED: Experiencia Estudiante a Distancia y
SEF:Experiencia en Docencia en Programas a Distancia
b. Variable dependiente: SDT, Dominio de las TIC

Para el caso de la UAO, el valor del nivel critico, Sig., es cercana a cero
(0,114 en la Tabla 24), por lo tanto, el hiperplano definido por la ecuacion de

regresion refleja un buen ajuste entre los resultados obtenidos de la encuesta a los

docentes de posgrado de la institucion.

Tabla 24. ANOVA? datos UAO

Modelo fthj;?d?a%%s gl gﬂuzcg?ética F Sig.
1 Regresion 273,382 2 136,691 37,781 ,114°
Residuo 3,618 1 3,618
Total 277,000 3

a. Variable dependiente: SDT
b. Variables predictoras: (Constante), SED: Experiencia Estudiante a Distancia y
SEF:Experiencia en Docencia en Programas a Distancia

9.3.2.2 Ecuacion de regresion datos UAO
Con los coeficientes no estandarizados B (ver Tabla 25) se muestra la

informacion para construir la ecuacion de regresion minimo-cuadratica.
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Tabla 25. Coeficientes® datos UAO

Coeficientes no Coeficientes Estadisticos de
Modelo estandarizados tipificados t Sig. colinealidad
B Error tip. Beta Tolerancia FIV
1 (Constante)  -223,685 35,068 -6,379 ,099
SEF” 1,205 ,213 ,651 5,652 111 ,986 1,014
SED* 3,701 512 ,832 7,229 ,088 ,986 1,014

a. Variable dependiente: SDT, Dominio de las TIC
b. Experiencia Estudiante a Distancia
c. Experiencia en Docencia en Programas a Distancia

En este sentido, la ecuacion resultante sera:
SDT=-223.685,0 + 1,2050 SEF +3,7010 SED

La interpretacion de la ecuacion radica en que a un incremento en la
unidad de la Experiencia en Docencia en programas a distancia (SED) mientras la
Experiencia como Estudiante a Distancia (SEF) permanezca constante, se
presentara un aumento del 3,7010 en el Dominio de las TIC de los docentes de la
UAO; lo que muestra que la experiencia como docente en programas a distancia
es la variable que mas influye para la adquisicién del dominio en las TIC, mas que
la experiencia de estudiante en programas a distancia, de los docentes de la UAO.

En todo caso ambos tienen alguna influencia.

9.3.2.3 Coeficientes de regresion estandarizados, datos UAO

Llamado en la Tabla 25 coeficientes tipificados beta, muestran el orden de
importancia que tiene cada variable independiente para la variable dependiente.
La Tabla en cuestion muestra que la experiencia en docencia en programas a
distancia (SEF = 0,832) tiene mas peso que la experiencia como estudiante a

distancia (SED = 0,651) en el programa virtual de la UAO.

9.3.2.4 Pruebas de significacién, datos UAO

Para el caso de la UAO se puede observar (en la Tabla 25) que los niveles
criticos (Sig.) para las dos variables: experiencia de los docentes como
estudiantes a distancia (SEF) y la experiencia en docencia en programas a
distancia (SED) de los docentes de la UAO, son mayores a 0,05 (0,111 y 0,088
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respectivamente), por lo tanto la hipétesis nula deberia rechazarse, ya que
ninguna de las dos variables explican el modelo sobre el dominio de las TIC en el

programa de posgrado a distancia.

9.3.2.5 Histograma, datos UAO

El histograma de los residuos tipificados se presenta con una curva normal
superpuesta (ver Figura 47). La curva se elabora con una media de cero y una
desviacion tipica de uno. O sea que, éste es el rango que se tiene en cuenta para

los residuos tipificados.

Para el caso de la UAO, el histograma de la Figura 47 despliega mas
datos en el centro de la distribucion acumulada, entre una desviacion estandar; la
distribucion no corresponde perfectamente al modelo de probabilidad normal, tiene
una forma plana, aunque los datos se encuentran dentro de una desviacion
estandar. Es apenas razonable dado que fueron pocos los docentes encuestados

de un programa de posgrado a distancia existente en la institucion.

Figura 47. Histograma de la variable dependiente SDT? datos UAO

Media = 7 48E-15
1,0 Desviacién estandar = 0,577
N=4

0,65

1 ¥

% N

0,0

Frecuencia

T
-06 -04 -0.2  0,0000 02 04 06 08

Regresion Residuo estandarizado

a. SDT: Dominio de las TIC
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9.3.3 Andlisis de entrevistas en la UAO

Los aspectos tecnoldgicos identificados a partir de la entrevista al personal
encargado de la Coordinacion de capacitacion y en aplicacion de tecnologias de
informacion y comunicacion a los procesos formativos y al director del Centro de
Innovacion y TIC, adscrito a la Vicerrectoria Académica de la Universidad
Autonoma de Occidente. Asi como a la directora del programa de especializacion
en Gestion Ambiental, programa que se encuentra en la modalidad virtual ofrecido
por la UAO.

La UAO ha virtualizado por tres razones: para ampliar cobertura,
principalmente a la region del pacifico. Segundo, por flexibilidad, debido a las
ocupaciones de los estudiantes y las distancias que deben recorrer para llegar a la
Universidad; vy, tercero por calidad, debido a que algunos cursos son basicos,

transversales a todos los estudiantes, como pasa con las humanidades.

9.3.3.1 Estrategias mediaticas en la UAO

En la interaccion en modalidad b-learning o e-learning se debe priorizar la
estrategia pedagdgica a la estrategia tecnoldgica, cuando se disefia un curso por
cada modalidad mencionada. En el modelo b-learning las interacciones se realizan
a través de la plataforma LMS y se combina con dispositivos de videoconferencia
para los procesos sincronicos. No se usa la tecnologia por moda siné por su

posibilidad didactica y pedagdgica en los procesos formativos.

e Mooc: Acrénimo de Masive Opening Online Courses, cursos masivos,
abiertos y en linea. Son orientados al desarrollo de competencias muy
concretas, normalmente corresponden a cursos cortos.

e Webinars: Acrénimo de Web-based seminar. Estos cursos no requieren de
la labor docente, son para un trabajo autbnomo por parte del estudiante.

e Foro. Es un espacio de participacién en donde el profesor asigna un objeto
estatico o animado que el estudiantae debe revisar, analizar y hacer
aportaciones a partir de las reflexiones que surjan.

¢ Videos. Objetos animados, normalmente con imagen y voz
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E-mail. Correo electronico.

9.3.3.2 Herramientas para desarrollos en la UAO

CMS: Content Management System. Es software para administrar el
contenido de un sitio Web, por ejemplo: Dropbox, WordPress, Wix, entre
otros.

Symphony. Para hacer desarrollo grafico

Netbeans. Para desarrollo de software

Camtasia. Paa desarrollo de videos desde el mismo computador.

Adobe. Paquete que integra diferentes herramientas entre las que se
encuentra el lector de pdf.

9.3.3.3 Plataformas y servidores

También llamadas LMS, Learning Management System, sistemas de

administracion de aprendizaje

WebCity. LMS que us6 la UAO durante sus inicios en la virtualidad. Es
licenciada.

Blackboard. LMS que fue utilizado por la UAO durante un tiempo. Es

licenciado.

Moodle. LMS, de software abierto, de uso libre, la institucion lo puede
ajustar a sus necesidades.

DSpace. Es un software abierto, de opciébn académica, para construir
repositorios digitales abiertos sin fines comerciales.

Webex. En convenio con Cisco es un software para realizar
videoconferencias por Internet.

SIGA. Es una plataforma LMS para la interaccion del estudiante.

A3. Plataforma para actividades sincrénicas, incluye videoconferencia, para

ambientes sincronicos.
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9.3.3.4 Proceso de construccion de cultura en la UAO

Al inicio de los procesos educativos virtuales en la UAO, se hacian
reuniones con los estudiantes y se hacia un proceso de induccion en donde lo
fundamental era la plataforma. Se inicia usando la plataforma WebCT, después
Blackboard y luego Moodle. Se hacian capacitaciones, manuales y se forzaba a
los estudiantes a realizar la “induccién a la plataforma”. Este ultimo se cursaba
antes de iniciar el curso virtual. Ahora los estudiantes han ido descubriendo que en

un curso virtual se debe trabajar tanto o mas que en uno presencial.

Lo ideal es que se llegue al punto en donde se opte por pruebas
diagndsticas que le permitan a la institucion determinar la ruta que debe continuar

el estudiante en la adquisicién de conocimiento.

La apuesta en los posgrados es lograr la mayor permanencia de
estudiantes, pues la virtualidad no se da solamnte por las mediaciones de la
tecnologia, sino que hacen falta los momentos sincrénicos en los cursos virtuales
(b-learning) de esta manera los estudiantes sentirhn mayor acompafiamiento. Lo
que se propone es que los cursos e-learning tengan atencion sincronica una vez a
la semana. Este espacio se usara para dar asesoria a los estudiantes, escuchar

dificultades, etc. lo que conducira a mejorar la permanencia de los estudiantes.

La cultura tecnoldgica de los docentes es ayudada a desarrollar en la UAO
con estrategias similares que se utilizan para desarrollar la cultura tecnoldgica de
los estudiantes, mediante acompafiamiento en el proceso de construcciéon de
cursos. Se realizan actividades de aprendizaje para ampliar las competencias
pedagogicas y algo de las tecnoldgicas para la construccion de los cursos que
conduzcan a la apropiacion de los contenidos por parte de los estudiantes. Estas
capacitaciones incluyen el dominio de la plataforma y las herramientas para el
manejo de la sincronia, como Adobe Conect. Se implement6 una App para que el
estudiante tenga acceso a las interacciones sincronicas, a través de la plataforma,

desde un dispositivo movil.
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Los directivos también estdn comprometidos con el proyecto de
virtualizacion de cursos y algunos programas en la UAO. Para esto fue necesario
gue conocieran las plataformas, los procesos y los proyectos. Se hace necesario

por ser quienes empujan los proyectos.

9.3.3.5 Proceso de desarrollo tecnoldgico en la UAO

A principios de la década del 90 el MEN le exigia a la UAO elevar el nivel
académico de sus docentes, ya que la mayoria de los docentes de entonces
contaban solamente con pregrado. Como estrategia para elevar el nivel
académico se firmdé un convenio con el Instituto Tecnolégico de Monterrey,
quienes tenian ya implementado un sistema de educacion virtual, y de esta
manera no habia necesidad de trasladar a los docentes del TEC a la UAO. Se
abrieron dos programas de posgrado en el convenio: Maestria en Ciencias
computacionales con énfasis en redes y Maestria en Administracion. En dicho
proceso iniciaron dos grupos de a 30 personas cada uno y asi continué la oferta

durante aproximadamente cinco anos.

Posteriormente, a finales de la década del 90, la politica cambid, se vio en
esta estrategia educativa un buen futuro y se firmé un convenio con el Instituto
Latinoamericano para la Comunicacién Educativa, ILCE, de México, con el fin de
formar a los docentes de la UAO en competencias pedagdgicas para la educacion
virtual. Se consideraba que este ejercicio proporcionaria experticia a los docentes,
abriria la mente de los directivos académicos, uno de los ejemplos era la
experiencia con el TEC de Monterrey. Se graduaron 46 “Especialistas en
Formacion Interdisciplinaria en Educacion Virtual” en el 2000, con el ILCE de
México, posteriormente se implementé el programa de maestria en Comunicacion

e Innovacion Tecnoldgica, en convenio con ésta institucion.

A partir de las anteriores experiencias se empezaron a hacer
contrucciones basadas en cuatro dominios: uno, dominio pedagogico; dos,
dominio comunicativo; tres, dominio tecnoldgico; y cuarto, el del especialista. Al

inicio, la UAO apoyaba al docente en lo pedagdgico y comunicativo, y de aqui
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nace la necesidad de lo tecnoldgico, lo que se hace a través de la subida de un
curso, en formato Web, en la plataforma. El dominio del especialista se refiere a

los conocimientos apropiados por los docentes.

La Universidad empez6 a construir cursos virtuales, especialmente de
humanidades, para apoyar la presencialidad, por tres razones: 1. Estudiantes que
estudian una jornada y trabajan en la otra; 2. Estudiantes del nocturno, trabajan en
el dia y estudian en la noche; y, 3. Estudiantes que son deportistas de alto
rendimiento. Los estudiantes en estas condiciones pueden matricular hasta dos

asignaturas por semestre, que equivalen a seis créditos.

Después de las anteriores experiencias, la vicerretoria propuso
implementar de manera virtual la especializacion en Gestion Ambiental. Esta
especializacibn va en la quinta cohorte. Ahora se construyeron cuatro
especializaciones mas: Especializacibn en Economia, Especializacibn en
Economia de Empresa, en Finanzas y en Mercadeo; de las cuales, las dos

tltimas, ya tienen aprobacién del Ministerio de Educacion Nacional (MEN).

La UAO inici6é haciendo uso de la plataforma Blackboard, posteriormente
WebCT, y luego se migré a Moodle. Actualmente se cuenta con dos versiones de
Moodle implementadas, una para los cursos antiguos y otra para los nuevos. La
altima versién ha sido adaptada completamente, lo que la hace mas atractiva y

amigable.

No obstante lo anterior, no se ha tenido la acogida deseada. Aln existe
resistencia de los estudiantes y algunos profesores, siguen prefiriendo la
presencialidad. Se espera, que con los ajustes que se estan implementando, como
las estratégias sincronicas, interaccion en tiempo real, que se mejore la cultura del
uso de la virtualidad y se tome con mucha méas naturalidad el proceso formativo

online, tanto por docentes como por estudiantes.
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9.3.3.6 Estratégias mediaticas en la virtualidad de la UAO
Lecturas y observacion de videos, sube a la plataforma el texto escrito
bajo condiciones; un niumero determinado de participaciones en un foro sobre los

aportes realizados por algunos de los comparieros.

Para el foro se nombran estudiantes que hagan un resumen y lo suban a
la plataforma, se debe analizar el resumen, se realiza el proceso de analisis de la
informacion y por tanto se presenta apropiacion del conocimiento. Y contindan
otras estrategias mediante la presentacion de argumentos en pro y en contra de
los resumenes presentados y este proceso se puede repetir hasta llegar a
acuerdos y construir conceptos a partir de lo discutido. Este tltimo es el significado
de apropiacion de contenidos en un foro.

Adicionalmente, mediante esta estrategia, si se presenta una discusion
mucho mas sélida y seria. Antes de implementar cualquier tipo de herramienta se
debe analizar si esa tecnologia es la apropiada para el proceso de aprendizaje
esperado. De esta manera se evita forzar la tecnologia en escenarios en donde no
aplica. Por ejemplo, dice el profesor Victoria, si requiere memorizar conceptos,
reglas, leyes, es suficiente con cuestionarios en linea, para que lo resuelva las

veces que sea necesario.

9.3.3.7 Factores tecnoldgicos, en la UAO
e Apoyo financiero, para que se puedan adquirir todos los elementos
tecnolégicos y el talento humano necesario para el cumplimiento de los

objetivos

e El recurso humano de buen nivel, en donde las diferentes areas no se

interpongan en el desarrollo de los proyectos.

e Un entorno tecnolégicamente culturizado, es decir, actores con receptividad al
cambio tecnoldgico. Se refiere a estudiantes y docentes con destrezas

tecnoldgicas ya desarrolladas.
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Atento a los cambios tecnolégicos, los avances tecnolégicos son los que han
hecho posible que la comunicacion de hoy, por via de las TIC, tenga muchas
mas posibilidades y por tanto aumenten los usuarios que incursionan en estas
tecnologias, por ejemplo, los Responsive Web Design o disefios de Web
adaptables y aumentan las posibilidades de ofertas educativas para los

diferentes niveles culturales y académicos.

Identificar claramente el contexto. Para llegar con ofertas y recursos

tecnoldgicos con estrategias de aprendizaje apropiadas.

Disponibilidad de la tecnologia. Gracias a que la tecnologia ha evolucionado

muy rapidamente.

Creacion de recursos digitales propios. Proviene de una iniciativa internacional
llamada REDA (Repositorios Educativos Digitales Abiertos) en Colombia,
nacen como un compromiso ante la UNESCO en el 2012, con el fin de
promover la liberacion de recursos educativos para que la gente pueda

acceder al conocimiento.

Disponibilidad de una plataforma tecnoldgica como un Sistema Institucional de
Gestidon del Aprendizaje para apoyar todas las actividades asincronicas de los

posgrados.
Cuidar de los derechos de autor para la construccion propia.
Tener presente la seguridad informéatica.

Promocién de nuevas formas y nuevas practicas de aprendizaje.

9.3.3.8 Aspectos dificiles de superar en la UAO

Se presentan un conjunto de situaciones que se deben evitar para lograr

con éxito avanzar en el proceso de la educacion virtual, como:

La conectividad. De qué sirve disponer de equipos de coOmputo si no se tiene

conectividad necesaria.
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Los docentes son los expertos en los contenidos, pero no tienen las
competencias para la construccion de los cursos en la Web, por lo tanto se
debe crear el equipo de talentos apropiado para este fin y trabajar en
coordinaciéon con el docente. De lo anterior surge la necesidad de crear, en la
institucion, la unidad para el desarrollo tecnolégico, con el capital intelectual
necesario para que realicen los desarrollos que se requieran (textos,

animaciones, videos, foros, wikis, blogs, etc.).

No obstante lo anterior, los docentes deben tener un dominio minimo de las
TIC, por ejemplo conocer alguna herramientas LMS, conocer como utilizarlas,
el significado; conocer software para las asesorias sincrénicas y por supuesto
conocer a profundidad el curso a cargo. El docente debe tener habilidades

comunicativas, orales y escritas. Y la Unica menera es a traves de la practica.

Ir en contra de la cultura tecnolégica existente. Es un error que se comete al
inicio de estos procesos, considerar que los actores del sistema de educacion
a distancia tienen dominio de las TIC y que por lo tanto van a ingresar

masivamente a matricular un curso o un programa.

Todas las personas no asimilan igual las herramientas tecnoldgicas, algunas
personas aun prefieren leer un libro fisico que un libro en formato digital, es
decir, las TIC no son para toda la gente. El sistema de educacién a distancia

requiere mucha mas autonomia que el sistema de educacién presencial.

Creer que los cursos son infinitos. La flexibilidad consiste en que el estudiante
puede entrar a la plataforma a la hora que quiera y pueda, lo que significa que
deben existir unos tiempos limites para las entregas. A veces se confunde
este hecho con la consideracion que las entregas se deben realizar cuando los

estudiantes quieran, asi no funciona el proceso educativo a distancia.
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9.4 Caso Universidad Nacional Abierta y a Distancia, UNAD.

La Universidad Nacional Abierta y a Distancia, UNAD, es una Institucién
de Educacion Superior, de caracter publico y de ambito nacional, cuya sede
principal se encuentra en Bogota D.C. y cuenta con alguna forma de presencia en
la mayoria de los 32 departamentos del pais y un proyecto de internacionalizacion
con sede en La Florida, Estados Unidos.

9.4.1 Informacion general de la UNAD

Actualmente, la UNAD, es un ente autonomo universitario, creada
mediante la Ley 52 del 7 de julio de 1981, con régimen especial desde el 16 de
agosto de 2006 (Decreto 2770) y en los términos de la ley 30 de 1992. Es la Unica
entidad publica universitaria colombiana que funciona en la modalidad de

Educacion Abierta y a Distancia.

La UNAD cuenta con una amplia oferta de programas de pregrado y
posgrados. En posgrados, al segundo semestre del 2015, la UNAD ofrecia 11
programas de especializacion y cuatro de maestria, para todo el pais, mediante

servicios e-learning y b-learning.

La sede de la UNAD en Cali funciona como una UDR (Unidad de
Desarrollo Regional, Resolucion No. 2660 de 2008, UNAD).

No se consiguié informacion cuantitativa para la Universidad Nacional
Abierta y a Distancia, solamente se logré la entrevista al Director de la sede en

Cali, cuyos resultados se describen mas adelante.

9.4.2 Analisis de las entrevistas en la UNAD

Se realiz6 la entrevista al Director de la Unidad de Desarrollo Regional

(UDR) de Cali, y se encontraron los siguientes resultados:

La UNAD nace mediante la ley 52 de 1981, con el gobierno del
expresidente Belisario Betancourt, quien visitd Alemania y vié el modelo en ese

pais. Inicialmente se denominé UNISUR (Unidad Universitaria del Sur de Bogota)
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y en 1982 empez0 a extenderse por toda Colombia. En 1997, con la Ley 396 se
transforma en Universidad Nacional Abierta y a Distancia — UNAD.

La UNAD en Cali ofrece programas de especializacion en ciencias
basicas, en ciencias de la educacion, en ciencias administrativas, en ciencias
avicolas. En proyecto se planea ofrecer también programas en ciencias de la
salud. Se ofrertan también programas de Maestria en Administracion de las
Organizaciones, en Desarrollo Sostenible y en Comunicacion; y, existe una
maestria aprobada, en Ingenieria de Sistemas. No en todas las sedes se ofertan

los mismos programas.

El estado subsidia el 20% de los gastos de mantenimiento y el 80 %
restante se capta de las matriculas de los estudiantes, es decir, es una

Universidad publica autosostenible, en relacion con otras instituciones publicas.

9.4.2.1 Estrategias mediaticas en la UNAD
A partir de las entrevistas se identific6 un conjunto de estrategias utilizadas como
medios técnicos y tecnoldgicos para la interaccidon entre docentes, administrativos

y estudiantes.

e AVA. Ambientes Virtuales de Aprendizaje. Plataforma virtual (LMS) para la
interaccion docente — estudiante, es licenciada. El Datacenter de AVA se

encuentra en la Florida, USA.
e Moodle. Plataforma LMS.
e Uso de foros
e Chat
e E-mails

e Acompafiamiento In situ, en las diferentes sedes y en los centros.
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e Actividades Sincronicas, llamadas en la UNAD: lender learning (aprendizaje
compartido) en donde un docente da una videoconferencia en tiempo real a
muchos grupos de estudiantes que se reunen en las diferentes sedes, en un
horario fijo. Por ahora es en las sedes, pero la Universidad tiene planeado

implementar un sistema de Web conference (conferencia por Web).

e Construccion de cursos. El disefio y preparacion de cursos esta a cargo del
director del mismo. Existen unas redes de tutores a quienes el director le
delega esta actividad. Una especializacion tiene un lider de programa, quienes
estdn enlazados con la decanatura de la escuela, pero quienes apoyan el
disefio y construccion del curso es la red de tutores con el liderazgo de los
programas. La construccion de los cursos se realiza con unos procedimientos

preestablecidos.

9.4.2.2 Plataformas y servidores en la UNAD
AVA. Ambiente Virtual de Aprendizaje. Es la plataforma que dispone la

UNAD para la interacciéon de sus estudiantes y docentes.

9.4.2.3 Proceso de construccion de cultura en la UNAD

Para los estudiantes, la UNAD cuenta con un sistema de induccion
Unadista, en el cual se apoya al estudiante en todo su proceso de adaptacién con
acompafamiento, con seguimiento, con un sistema de alertas tempranas, que
consiste en estar pendiente de que el estudiante esta realizando tareas, si no las
esta realizando se establece comunicacién con el estudiante, para indagar qué
pasa, por qué no ha podido comunicarse, con el fin de brindarles todo el

acompafiamiento que se necesario y disminuir asi la desercion.

La UNAD tiene un programa de formacion de docentes que se conoce
como formacion de formadores, enfocado al area virtual. Este incluye, tutoria
virtual, direccién de un curso virtual, disefio de un curso virtual y disefio de

ambientes virtuales de aprendizaje, con el fin que se adapten al sistema porque
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los docentes son quienes entran a mediar con el estudiante y son los que deben

apoyar esa cultura del estudiante en la formacion virtual.

9.4.2.4 Proceso de desarrollo de la virtualidad en la UNAD

En la UNAD, inicialmente se trabajaba con Standard For, posteriormente
se paso a la plataforma AVA. También se ha interactuado mediante Moodle. En
AVA se tiene una herramienta de interaccion que comienza con los foros, chat,
correo interno de los cursos virtuales y un foro general para actividades

especificas.

La UNAD empez6 organizando cursos mediante médulos, guias de trabajo
y guias de bloque. Cuando el estudiante matriculaba, le entregaban unas guias y
modulos. El estudiante continuaba en contacto telefénico con los tutores y asistia

cada quince dias a encuentros de grupo con los tutores.

En 2004-2005 inicid el uso de la plataforma virtual, los posgrados fueron
pasados virtualmente a la plataforma entre el 2006-2008. En ésta fecha las
especializaciones y las maestrias se volvieron completamente virtuales. La
estrategia b-learning se inici6 desde el 2014. En pregrado, algunos cursos adn
tienen componente practico y presencial. En posgrado, no se ha implementado

este sistema, todo es virtual.

Se tiende hacia la implementacion de una estrategia que se tenia antes,
Cipas (Circulos de interaccion y particiacion académica social [6]), que consisten
en grupos de trabajo que se reunen los sdbados en las sedes, para que los

estudiantes tengan contacto real con los compafieros de estudio.

9.4.2.5 Factores tecnoldgicos en la UNAD
e Para la UNAD, la oportunidad es un factor importante para el desarrollo de los

programas a distancia.
e Otro factor la diversidad de programas que se disponen.

e La calidad docente con la que se cuenta en la UNAD.
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e El aprovechamiento de la plataforma tecnologica.
¢ Disponibilidad de un Datacenter seguro, en la Florida.

e El| talento humano. En todas las sedes se dispone de funcionarios
profesionales en sistemas o en telecomunicaciones que son quienes dan el

soporte técnico del campus virtual.
e La actualizacion tecnolégica de la institucion.

9.4.2.6 Aspectos dificiles de superar en la UNAD

e Factor negativo la conectividad. Seria deseable se tuviera mayor cobertura de
Internet en todos los municipios de Colombia, para llegar mas eficientemente a
todas las zonas del pais. Que la conectividad fuera mucho mejor de la que es

hoy.

e El tema de la cultura es importante, en muchos colombianos aun existe el
criterio que la educacion debe ser presencial. Se debe desarrollar la cultura de

la educacion a distancia.

9.5 Caso Universidad Libre Seccional Cali, ULC

La Universidad Libre (UL) es una Institucion de Educacion Superior
privada, de utilidad comun, sin &nimo de lucro, con caracter académico de
Universidad (con personeria juridica segun resolucion 192 del 27 de junio de 1946
expedido por el Ministerio de Educacion Nacional), de ambito nacional y entre las
sedes se encuentra la Universidad Libre Seccional Cali (ULC) creada con el
Acuerdo ICFES No0.193 de septiembre 12 de 1975, localizada en la ciudad de Cali,
departamento del Valle del Cauca, Colombia. La ULC cuenta con personeria
juridica segun resolucion 192 de 27 de junio de 1946 expedido por el Ministerio de
Educacion Nacional. La ULC ofrece programas de pregrado y posgrado

unicamente en la modalidad presencial.
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A partir del trabajo de campo que se hizo en la ULC, se analizaron los
aspectos generales de los docentes de posgrado (primera parte de la encuesta)
posteriormente los datos para evaluar el Dominio de las TIC. Luego se analizaron

las entrevistas realizadas al equipo técnico de la institucion.

Se realiz0 el trabajo de campo en la ULC, con 34 docentes encuestados,
de los programas de posgrados de la ULC, cuya caracterizacion arrojo los
resultados, primera parte de la encuesta, que se describen en los siguientes

numerales. La tabulacidén correspondiente se muestra en el Apéndice L, Tabla 44.

9.5.1 Aspectos generales de docentes de la ULC

9.5.1.1 Cargo de los docentes de posgrados en la ULC
Como se observa en la Figura 48, el 32% de los docentes de posgrados de la
ULC, son docentes investigadores; el 26% son docentes y jefes de area, el 24%

se dedican a la docencia, el 12% tenian cargos de directores y un decano.

Figura 48. Distribuciéon porcentual de los cargos de los docentes de posgrado en la ULC
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9.5.1.2 Antigliedad en el cargo de los docentes encuestados en la ULC

Los docentes de los programas de posgrados en la ULC, el 35%
presentan una antigiiedad menor a tres afos, el 15% entre tres y seis afos, el
12% estan entre seis y nueve, el 4% entre 11 y 15 afios y el 9% estan en el rango

de 15 a 20 afios de antigiiedad en la institucidn (se aprecia en la Figura 49).
Figura 49. Antiguedad en el cargo de los docentes de posgrados en la ULC a Oct/2015
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9.5.1.3 Antigiedad en la organizacion de los docentes de posgrados en la ULC

El tiempo que llevan en el cargo, los docentes de los programas de
posgrado de la ULC, corresponde con el tiempo que tienen en la organizacion, es
decir, el 67% tienen menos de seis afios de vinculacion a la ULC (ver Figura 50).

El resto, 33% tiene mas de seis afios de vinculados a la institucion.
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Figura 50. Antigiiedad en afios de los docentes de posgrados en la ULC
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9.5.1.4 Formacién académica de los docentes de posgrados en la ULC

De acuerdo con los resultados de la encuesta, se puede afirmar que el
82% de los docentes de los programas de posgrado de la ULC tienen formacion al
nivel de maestria, el 12% son especialistas, el 3% son profesionales y el 3%

tienen formacién doctoral, lo que se visualiza en la Figura 51.

Figura 51. M&xima formacién académica de los docentes de posgrado en la ULC
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9.5.1.5 Areas de formacion de los docentes de posgrados en la ULC

El 35% de los docentes de los programas de posgrado de la ULC tienen
formacioén en administracion, el 18% en el &rea economica, el 15% del area de
matematicas, al 12% del area contable, 12 % al area de educacién y el 9% a las
ingenierias (Figura 52).
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Figura 52. Area del conocimiento al cual pertenecen los docentes de posgrado en la ULC
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9.5.1.6 Rango de edades de los docentes de posgrado de la ULC
De acuerdo con la Figura 53, el 41% de los docentes de posgrado de la
ULC tienen mas de 50 afios, el 38% estan entre los 40 y 50 afios, el 15% se

encuentran entre los 30 y 40 afios y el 3% son adultos menores de 30 afios.

Figura 53. Edades de los docentes de posgrado de la ULC
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9.5.1.7 Género de los docentes de posgrado en la ULC
La distribucién de docentes de posgrado, por género en la ULC, esta
distribuida en un 21% del sexo femenino y el 79% masculino de acuerdo con la

Figura 54.

Figura 54. Distribucion de docentes de posgrado, de ULC, segin género

9.5.1.8 Ubicacion geografica de los posgrados de la ULC
La ULC se encuentra ubicada geograficamente en el sur-occidente de
Colombia, asi lo certifica el 94 % de los docentes de los programas de posgrado

de la institucion.

9.5.1.9 Ambito de los programas de posgrado de la ULC

Se pueden matricular individuos de cualquier parte del pais y del mundo.
No obstante, de acuerdo con los docentes de posgrado de la ULC, el ambito es
local, asi lo afirma el 68% de los mencionados docentes, por otro lado el 32%

afirma que es de ambito nacional.

9.5.1.10 Sede de la que dependen los docentes de posgrado de la ULC

La Universidad Libre Seccional Cali, es una sede de la Universidad Libre.
Como se explico al inicio del numeral, la sede principal se encuentra en Bogota y
consta de la principal, seis sedes y un colegio, dispersos en el territorio

colombiano.
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9.5.1.11 Méximo nivel de estudios que ofrece la ULC
El maximo nivel de estudios de posgrado presencial ofrecido por la ULC

es el de maestria.

9.5.1.12 Modalidad de la oferta educativa de la ULC
La Universidad Libre ofrece programas presenciales. Aiun no se han

implementado programas a distancia.

9.5.2 Segunda parte de la Encuesta hecha a docentes de posgrado de la ULC

La validez de los datos de respuesta de las encuestas realizadas a los docentes
del posgrado de la ULC, se verificO mediante el célculo del alfa de Crombach
(explicado en el numeral 7.2.6, pag. 88) éste dio: 0,9357, calculado con base en
los datos tabulados que se muestran en el Apéndice K, pagina 221, lo que
significa que la estructura de la encuesta fue consistente, ya que se acerca a la

unidad.

Para esta segunda parte de la encuesta se agruparon los datos segun las
categorias definidas en la Figura 8, pag. 83; las cuales fueron: Dominio de las TIC,
experiencia como estudiante a distancia y experiencia en docencia en programas

a distancia, cuyo resumen se muestra en el Apéndice M.

Los datos de la segunda parte de la encuesta aplicada a los docentes de
posgrado de la ULC, se procesaron por el método de regresién multiple (explicada
en el numeral 5.5.2, pag. 55) por lo cual se procedié a evaluar la bondad del
ajuste, la ecuacion de regresion, los coeficientes de regresion estandarizados y las
pruebas de significacion.

9.5.2.1 Bondad del ajuste datos ULC
Las variables juntas explican en un 64% la varianza de la variable
dependiente (ver Tabla 26) ya que la R? corregida = 0,643, ademéas el valor

corregido de R? es muy cercano al valor sin corregir (0,665).
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Tabla 26. Resumen del modelob, datos ULC

Modelo R R cuadrado R cuadrado corregido Error tip. de la estimacién

1 ,815° ,665 643

6,50835

a. Variables predictoras: (Constante), SED: Experiencia Estudiante a Distancia y
SEF:Experiencia en Docencia en Programas a Distancia
b. Variable dependiente: SDT, Dominio de las TIC

Para el caso de la ULC, el valor del nivel critico, Sig., es cero (Tabla 27)

por lo tanto, el hiperplano definido por la ecuacion de regresion refleja un buen

ajuste entre los resultados obtenidos de la encuesta a los docentes de posgrado

de la institucion.

Tabla 27. ANOVA?, datos ULC

Media

Modelo Suma de cuadrados gl cuadratica F Sig.
1 Regresion 2602,411 2 1301,205 30,719  ,000
Residuo 1313,119 31 42,359
Total 3915529 33

a. Variable dependiente: SDT

b. Variables predictoras: (Constante), SED: Experiencia Estudiante a Distancia y
SEF:Experiencia en Docencia en Programas a Distancia

9.5.2.2 Ecuacion de regression, datos ULC

Con los coeficientes no estandarizados B (Tabla 28) muestra la

informacion para construir la ecuacion de regresiéon minimo-cuadrética.

Tabla 28. Coeficientes?®, datos ULC

Coeficientes no Coeficientes Estadisticos de
Modelo estandarizados tipificados t Sig. colinealidad
B Error tip. Beta Tolerancia FIV
1 (Constante) 29,238 5,510 5,307 ,000
SEF® -,146 112 -,181 -1,297 204 554 1,804
SED* ,904 137 925 6,621 ,000 554 1,804

a. Variable dependiente: SDT, Dominio de las TIC
b. Experiencia Estudiante a Distancia
c. Experiencia en Docencia en Programas a Distancia

En este sentido, la ecuacion resultante sera:

SDT= 29,2380 - 0,1460 SEF + 0,9040 SED
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La ecuacion indica que un incremento en la unidad en la experiencia en
docencia en programas a distancia (SED), mientras la experiencia como
estudiante en programas a distancia (SED) permanezca constante, se presentara
un aumento del 0,9040 en el Dominio de las TIC de los docentes; lo que muestra
que la experiencia en docencia en programas a distancia es la que mas influye
para la adquisicion del dominio en las TIC, mas que la experiencia como

estudiante de programas a distancia, de los docentes de la ULC.

9.5.2.3 Coeficientes de regresion estandarizados, datos ULC

Llamado en la Tabla 28 coeficientes tipificados beta, muestran el orden de
importancia que tiene cada variable independiente para la variable dependiente.
La Tabla en cuestion muestra que la experiencia en docencia en programas a
distancia (SED = 0,925) tiene mas peso que la experiencia como estudiante a
distancia (SEF = -0,1810).

9.5.2.4 Pruebas de significacion, datos ULC

Para el caso de la ULC se puede observar (en la Tabla 28) que el nivel
critico (Sig.) para la experiencia de los profesores, en docencia de programas a
distancia, es cero, por lo tanto la hipétesis nula se acepta, es decir, se puede
plantear que la experiencia en docencia en programas a distancia incide
fuertemente en el dominio de las TIC entre los profesores de la ULC. Por otro lado,
el nivel de significancia para la experiencia como estudiante de programas a
distancia, Sig. = 0,000 < 0,204, no tiene tanto peso en el dominio de las TIC. Por
este lado se rechazaria la hipotesis nula (que la experiencia como estudiante de

programas a distancia incide en el dominio de las TIC).

9.5.2.5 Histograma datos, ULC
El histograma de los residuos tipificados se presenta con una curva normal
superpuesta (ver Figura 55). La curva se elabora con una media de cero y una

desviacion tipica de uno, es la que se tiene en cuenta para los residuos tipificados.

Para el caso de la ULC, el histograma de la Figura 55 despliega mas del

50% de los datos en el centro de la distribucion de probabilidad normal, entre una
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desviacidon estandar, y en una proporciéon mas reducida se ubican los datos a dos
desviaciones estandar, sin superar éstas, pero no se visualizan datos por fuera de
las dos desviaciones estandar; la distribucion se aproxima al modelo de

probabilidad normal entre dos desviaciones estandar.

Figura 55. Histograma de la variable dependiente SDT?, datos ULC
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10. DISCUSION

10.1 Caracteristicas generales de los docentes y las instituciones en estudio

Se elaboré una tabla comparativa de los aspectos generales y mas
sobresalientes de los resultados de las encuestas realizadas a docentes en los

diferentes casos del estudio (Tabla 29) a partir de la cual se realiza la discusion.

En todos los casos se aplico la encuesta a profesores investigadores
principalmente, con antigiiedades en el cargo variable, principalmente menor a
seis aflos. El caso de la Universidad Autbnoma de Occidente no es muy
representativo debido a que son pocos los docentes y solamente se dispone de un
programa, por lo que se entrevistaron cuatro docentes, no obstante se incluyé en

el andlisis.

La UMB virtual tiene todos los docentes con el menor tiempo en la
institucion, le sigue la FUCN con un 67% de los docentes con menos de seis afios
de vinculacion y la Unilibre de Cali, con el 39% de los docentes vinculados

recientemente.

El méximo nivel de estudios alcanzado por la mayoria de los docentes en
las instituciones es el de maestria. La institucion que presenta el mayor nimero de
docentes con maestria es la Universidad Libre seccional Cali. Es oportuno aclarar
que la Unilibre es la Institucion en modalidad presencial, que se tomo6 en este

estudio con caracter comparativo.

El area de formacion de los docentes entre las instituciones difiere entre
éstas, por ejemplo, en la UMB virtual el 52% pertenecen al area de Educacion, en
la FUCN el 63% a Ingenieria y en la ULC el 65% a las areas administrativa,
econdémica y contable; ésto tiene que ver con el hecho de que en la ULC se
abordaron los docentes de la Facultad de Ciencias Economicas Administrativas y

Contables.
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Tabla 29. Resumen comparativo de los resultados de las encuestas realizadas a docentes en los casos en estudio

Pregunta encuesta Aspecto UMB virtual® FUCN® UAO® UNAD" uLc®

1. CARGO EN LA IES Profesores o 60% 88% 50% N.D. 56%
investigadores

2. ANTIGUEDAD EN ESTE CARGO Z':/;:os de seis 96% 65% 50% N.D. 50%

3. ANTIGUEDAD EN LA EMPRESA gﬂﬁzzos de seis 100% 67% 25% N.D. 39%

4. MAXIMO NIVEL DE ESTUDIOS . o o o, [

ALCANZADOS (Graduado) Maestrias 67% 33% 75% N.D. 82%

5. AREA DE FORMACION EN EL . . o . o o 0 - 65% Admon., economia,

POSGRADO Mas comun 52% Educacién 63% Ingenieria 75% Matematicas N.D. contabilidad

0, 0, ()
6. EDAD Mayoria 81% entNre 25y40 75% entNre 30y50 75% entNre 40y 50 N.D. 79% entre 40 y 50 afios
afios afios afios

7. GENERO Mujeres 48% 58% 50% N.D. 21%
Ubicacion en . Todo el .

8. ZONA EN COLOMBIA DE LA IES . Centro-Norte Centro-Norte Sur-Occidente , Sur-Occidente
Colombia pais

9. AMBITO DE LA IES En Colombia Local Local Local Nacional Local

10. SEDE Seccional Principal Principal Seccional Seccional

11. MAXIMO NIVEL DE FORMACION DE LA , , e . .

IES © © clo A distancia Maestria Maestria Especializacién Maestria Maestria

12. DALIDAD DE L E

MODALIDA A OFERTA A distancia Presencial - Virtual Virtual Presencial - Virtual  B-learning Presencial

EDUCATIVA DE LA IES

a. UMB virtual: Universidad Manuela Beltran virtual. b. FUCN: Fundacion Universitaria Catdlica del Norte. UAO: c. Universidad Auténoma de Occidente. d. UNAD:

Universidad Nacional Abierta y a Distancia. e. ULC: Universidad Libre seccional Cali
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En la UMB virtual, la mayoria de los docentes de los programas a
distancia (81%) estan en el rango de edades relativamente mas joven (25 a 40
afios) mientras que en la FUCN, el 75% se encuentran entre los 30 y 40 afios de
edad; el 75% de las edades de los docentes del programa a distancia de la UAO
estan entre 40 y 50 afios de edad; y los docentes de la ULC, el 79% estan en el

rango 40 a 50 afos de edad.

En cuanto al género de los docentes de los programas a distancia de las
instituciones de educativas en estudio, en los programas a distancia se presenta
una participacion significativa de mujeres en la docencia, 48%, 58% y 50 % en la
UMB virtual, la FUCN y la UAO respectivamente, mientras que en la Unilibre de

Cali, que es eminentemente presencial, apenas el 21% son mujeres docentes.

Las instituciones de los casos que se eligieron para este estudio se
encuentran ubicadas en importantes municipios de departamentos de Colombia,
como Medellin y Santa Rosa de Osos, en el departamento de Antioquia; Bogota
D.C., Cajica en Cundinamarca; Bucaramanga, departamento de Santander; y Cali,

departamento del Valle del Caca, como se muestra en la Figura 56.
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Figura 56. Ubicacion Geografica de las IES en estudio
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Nota: UMB virtual: Universidad Manuela Beltran virtual. FUCN: Fundacidon
Universitaria Catodlica del Norte. UAO: Universidad Auténoma de Occidente. UNAD:
Universidad Nacional Abierta y a Distancia, de cubrimiento nacional. ULC:
Universidad Libre seccional Cali, una de seis sedes en el pais

Asi mismo, el ambito de las IES, interpretado como la zona de influencia,
radica principalmente en el departamento en donde se encuentra ubicada la
institucion, con vinculacién de estudiantes de diferentes lugares del pais y del

mundo, aunque con menor cantidad de estudiantes en éstos ultimos lugares.

En relacion con la autonomia administrativa, la UMB virtual y la UNAD, en
estudio, corresponden a seccionales y la FUCN y la UAO son instituciones Unicas
0 principales. La oficina principal de la FUCN se encuentra en Santa Rosa de
Osos y dispone de oficinas en Medellin. Ahora bien, la UNAD que funciona en
Cali, esta organizada como una UDR (Unidad de Desarrollo Regional, Resolucién
No. 2660 de 2008, UNAD).

El maximo nivel de formacion de las instituciones a distancia en estudio
son: la UMB virtual, la FUCN y la UNAD, las cuales ofrecen programas hasta el
nivel de maestria, mientras que la UAO ofrece una especializacién. La Universidad

Libre de Cali ofrece, de manera presencial, hasta maestrias.
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En cuanto a la modalidad de la oferta educativa de las IES en estudio, la
UMB vy la UAO, son instituciones de oferta principalmente presencial, que han
creado unidades para la oferta de educacion a distancia (virtual), en la UMB se
denomina UMB virtual y en la UAO es el Centro de Innovacion TIC. Estas
unidades cuentan con su propia mision y objetivos tendientes a gestionar los

factores tecnologicos de la oferta educativa a distancia.

Por otro lado, la FUCN, como ya se menciond, es una institucion que
nacio y funciona como una organizacion para ofrecer programas virtuales, aunque
en algunos servicios educativos virtuales los complementa con presencialidad.

Especialmente en las instalaciones fisicas ubicadas en Santa Rosa de Osos.

10.2 Evaluacion comparativa de las estadisticas de resultados de la segunda parte

de la encuesta a docentes de las IES estudiadas

De acuerdo con el analisis realizado para cada caso, resumido en la Tabla
30, se puede decir que, en todos los casos, las variables independientes explican
la variable dependiente, ya que la R cuadrada supera el 50%. Ademas, la R
cuadrada corregida es muy similar, especialmente entre los casos UMB virtual y
FUCN. Aunque lo mismo ocurre con la ULC.

Aparentemente la que mejor estd explicada es la UAO, pero no son

confiables los célculos con este caso porque son pocos los datos utilizados.
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Tabla 30. Caracterizacion comparativa de las respuestas de la segunda parte de los docentes de los casos en estudio

Aspecto estadistico Variable UMB virtual® FUCN® UAO¢ uLc®
Alfa de Crombach a 0,8900 0,8827 0,7553 0,9357
R cuadrado R’ 0,588 0,574 0,987 0,665
R cuadrado corregida chorregida 0,542 0,533 0,961 0,643
F F 12,837 14,149 37,781 30,719
Nivel critico ANOVA' Sig. 0,000 0,000 0,114 ,000°
Coeficientes no 0,877 1,103 1,205 -0,146
estandarizados B SEF
SEDF -0,02 -0,043 3,701 0,904
Ecuacion spT” 25,9140 +0,877 SEF — 0,020 SED 12,5630 + 1,1030 SEF - 0,043 SED N.A. 29,2380 - 0,1460 SEF + 0,9040 SED
(éce)teafluentes tipificados 0,786 0,773 0,651 0,181
SEF
SED -0,042 -0,043 0,832 0,925
glilvel critico cada variable 0 0 0,111 0,204
& SEF
SED 0,811 0,786 0,088 0
. Distribucién NO normal, Distribucién NO normal, Distribucién NO normal,
Histograma N.A.

a 2 (0 =0,949) a 2 (0=0,956) a 2 (0=0,969)

a. UMB virtual: Universidad Manuela Beltran virtual. b. FUCN: Fundacién Universitaria Catdlica del Norte. UAO: c. Universidad Auténoma de Occidente. d. UNAD: Universidad Nacional
Abierta y a Distancia (No se disponia informacién de la UNAD). e. ULC: Universidad Libre seccional Cali; f. Variable dependiente: SDT, Dominio de las TIC; g. Experiencia Estudiante a
Distancia; h. Experiencia en Docencia en Programas a Distancia. N.A.: No aplica porque hay muy pocos datos en la muestra

181



Por otro lado, los valores de F son positivos en todos los casos, y el nivel
critico (Seg) de las IES, UMB virtual, FUCN y ULC son cero, lo que significa que el
hiperplano definido por la ecuacidon de regresion refleja un buen ajuste entre los
resultados obtenidos a partir de las encuestas a los docentes de posgrado de las
instituciones. No obstante, en el caso de la UAO, muy probablemente por la razén
ya explicada, el nivel critico ANOVA di6 mayor que 0.05, lo que indica que no hay
correspondencia entre los datos y la suavizacion de la ecuacion de regresion, es

apenas razonable por la razon explicada.

De manera similar, los coeficientes no estandarizados B, con los cuales
se construye la ecuacién de regresion, si son positivos afectan el crecimiento de la
variable dependiente, lo que se presenta en los coeficientes de la variable SEF de
las IES UMB virtual, FUCN y la UAO. Si se presta atencion a los datos de UMB
virtual y la FUCN, las IES mas representativas en esta parte del estudio, se puede
afirmar que la experiencia como estudiante de programas a distancia son los que
mas influyen en el Dominio de las TIC. Lo anterior se puede confirmar con los
resultados de los coeficientes tipificados Beta, los cuales tienen el mismo

comportamiento.

En contraste, los coeficientes de la ULC, presentaron un comportamiento
contrario, es decir, que la experiencia en docencia en programas a distancia, son
los que generan el Dominio de las TIC. Y de igual manera los coeficientes
tipificados Beta, confirman lo dicho.

10.3 Comparacion de los resultados cualitativos de las entrevistas

En la descripcion realizada de las entrevistas a directores de las dependencias
gue se encargan de los procesos de la educacion a distancia, que se resume en la
Tabla 31 y la Tabla 32, se pueden observar cémo las instituciones han tomado
caminos, en algunos aspectos coincidentes y en otros completamente diferentes

para llegar al estado actual de sus procesos virtuales.
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Tabla 31. Comparativo de los aspectos cualitativos en tres de las IES en estudio

Aspecto

UMB virtual®

UNAD"®

UAO®

Estrategias
medidticas

d R . 7
OVA"; herramientas de evaluacion;

Equipo de produccién; LMS® propia;

Procesos de investigacion en virtualidad; procesos de

produccion;

Programas de formacién docentes

Moodle (LMS); Foros, Chat, e-mails

Lender larning (aprendizaje compartido)

Acompafiamiento in situ en sedes y centros;

Construccion de cursos de apoyo a la
virtualidad.

Priorizar la estrategia pedagdgica a la
tecnoldgica

L, f
Creacién de Mooc

Creacién de Webinar®
Uso de Foros

Construccion de videos

Herramientas
para desarrollos

Flash, Html5

LiveStreme. Desarrolladores de video para Youtube

ND.

Uso de CMS (Content Management
System)

Symphony; Netbeans; Camtasia; Adobe;
e-mail

Plataformasy
servidores

Salas de sistemas para consultas;

Virtual Net 1.0 y 2.0 (desarrollo propio);

APP, software de registro académico y auditoria de

graduacién;

Datacenter externo;

Etherpal ( software de interaccion estudiantes);

Aplicaciones para grabar video, evaluar a estudiantes, a

docentes, para juegos diddcticos.

Standard For (LMS usado al inicio)

AVA (LMS usado actualmente)

LMS: Blackboard; Moodle; SIGA (LMS
propio)
Dspace: repositorio de videos;

Webex: para videoconferencias;
A3: plataformas para sincronias;

Adobe conect para videoconferencia.

El proceso de
construccion de
cultura

Cursos de Induccion a estudiantes (minimo 15 dias);

Diplomados de 120 horas a docentes;
Eventos presenciales anuales a estudiantes.

Cursos de induccion a estudiantes, alertas
tempranas de seguimiento;

Acompafiamiento al estudiante;
Programa de formacién docente en entorno

virtual y disefio de ambientes de aprendizaje.

Capacitaciones, creacion de manuales;

Atenciodn sincrénica asegura permanencia;
APP para interacciones sincrénicas;

a. UMB virtual: Universidad Manuela Beltran virtual. b. UNAD: Universidad Nacional Abierta y a Distancia. UAO: c. Universidad Auténoma de Occidente. d. OVA: Objetos
Virtuales de Aprendizaje. e. LMS: Learning Management System; f. Mooc: Masive open online courses; g. Webinar: Web-based seminar.
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Tabla 32. (Continuacién ) Comparativo de los aspectos cualitativos en tres de las IES en estudio

Aspecto

UMB virtual®

UNAD"

UAO¢

Proceso de
desarrollo de la
educacion a
distancia de la IES

2004, Laboratorio multimedial; 2004, educacion
virtual; elaboracién de maletin multimedial CD; Uso
de Flash; construccion salas 80 equipos; Adquisicion
de Intranet, desarrollo de Virtual Net 1.0, 2.0; y
otros. Contratacion de DataCenter.

Mddulos, guias de estudio;

CD; comunicacion telefdnica;
Sesiones presenciales para dudas;
Uso de plataforma Estandar For
2004-2005, plataforma virtual AVA;
2006-2008, posgrados 100% virtuales;
implementacién b-learning.

Principios 90 se eleva formacién docentes en
Maestrias;

finales 90 desarrollo competencias en educacion
virtual;

2010 se construyen cursos virtuales de apoyo a
programas presenciales;

Lo virtual se implementé con WebCT inicialmente;
continué Moodle; hoy se personalizd Moodle;

Factores
tecnoldgicos de la
IES

Apoyo financiero;

Apoyo de directivos;

Capacitacion talento humano;

Contratacién talentos humanos de alto nivel;
Evolucidon del contexto identificado;
Generacion de recursos digitales propios.

Externos: La oportunidad;
Interno: la diversidad,

la calidad de docentes,
plataforma tecnoldgica,
datacenter seguro,
talento humano,
actualizacién tecnoldgica

Apoyo financiero

Contratacidn de Talento Humano
Culturizacion tecnoldgica del entorno humano
Vigilancia tecnoldgica

Identificar el contexto

Disponibilidad de la tecnologia

Creacion de recursos digitales propios
Disponibilidad de una plataforma tecnoldgica
Implementar mecanismos de seguridad informatica

Aspectos dificiles
de superar

Resistencia al cambio;

Analfabetismo digital;

Rigidez de las politicas institucionales.

Conectividad

La cultura de formacion a distancia

Conectividad

Competencias de los docentes para construccion de
cursos para la Web

Cultura tecnoldgica deficiente

Considerar igual nivel de dominio de las TIC

Confusidn entre flexibilidad y términos de tareas y
el curso

a. UMB virtual: Universidad Manuela Beltran virtual. b. UNAD: Universidad Nacional Abierta y a Distancia. UAO: c. Universidad Auténoma de Occidente. d. OVA: Objetos
Virtuales de Aprendizaje. e. LMS: Learning Management System; f. Mooc: Masive open online courses; g. Webinar: Web-based seminar.
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En las tres instituciones comparadas se observa que las estrategias
mediaticas son similares, en el sentido que éstas buscan que los estudiantes
respondan al proceso de formacion virtual. Coinciden en que en la virtualidad se
deben realizar diversas actividades para que el proceso no se vuelva monotono
para el estudiante y este permanezca vinculado hasta su culminacion. La UNAD
por ejemplo se ha visto en la necesidad de implementar modos de
acompafamiento (in situ) en las diferentes sedes, para que los estudiantes
tengan contacto diferente del virtual. En la UAO se hace mas énfasis en las
estrategias pedagdgicas, se utilizan estrategias mediante los Foros para generar
participacion y apropiacion del conocimiento.

En la UMB virtual se realizan procesos de investigacion tecnoldgica con el
fin de realizar desarrollos mas dindmicos, atrayentes y multiplataforma,
aprovechando los avances tecnoldgicos para que los estudiantes no tengan

dificultad en el acceso al proceso educativo.

Todos utilizan estrategias de formacion docente y estudiantil, tendientes a
generar cultura en el uso y aplicacion de las herramientas tecnoldgicas. Aunque
este proceso no se evidencia tanto en la UNAD. Se podria creer que esto se debe
a que la UNAD llega a sectores en donde la tecnologia aun no es tan utilizada
como son las poblaciones dispersas en el territorio colombiano. Ademas, en estos

lugares no es eficiente la conectividad como en las principales ciudades.

Todos utilizan una plataforma virtual, la UMB virtual ha desarrollado su
propia plataforma, la UNAD hace uso de una plataforma licenciada y la UAO ha

personalizado una herramienta de software abierto, como lo es Moodle.

La tendencia es a complementar mas la sincronia y el trabajo colaborativo.
La UMB lo hace mediante aplicaciones que hacen que los estudiantes realicen sus
videos y participen en juegos didacticos, la UNAD lo hace mediante la
programacion de sesiones presenciales en determinados momentos del proceso y
la UAO lo hace a través de sistemas de Videoconferencia, para lo cual disponen

de software apropiado a tal fin como es el Adobe conect y el Webex.
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Para el proceso de construccion de cultura coinciden las tres instituciones
al programar un curso de induccion para los estudiantes, en el cual, de manera
practica, se revisan los componentes de la plataforma, para que el estudiante no

tenga problemas en el momento de avanzar en el proceso.

De manera similar, se programan cursos para los docentes, para quienes
también es comun que lleguen sin dominio de la plataforma, de tal modo que se
eviten los inconvenientes por el desconocimiento de las diferentes posibilidades de

la herramienta de comunicacion con los estudiantes.

El proceso de desarrollo de la educacion a distancia ha sido diverso entre
las diferentes IES, no obstante, todas han tenido que ir haciendo ajustes en la
medida que se avanza en los desarrollos tecnolégicos. Por ejemplo, todas han
tenido que realizar cambios en la plataforma y en la infraestructura tecnologica. La
plataforma se ha quedado obsoleta o resulta demasiado costosa para el momento

en que se esté utilizando.

Es de tener encuenta, en este sentido, que la tecnologia ha presentado
unos avances vertiginosos en los ultimos diez afios, especialmente, la ampliacion
del ancho de banda, el avance tecnolégico en los dispositivos méviles, que son
mAas potentes y mas portables, el abaratamiento de los costos de los
computadores, entre otros. Todo esto ha hecho que las estrategias cambien, por

lo tanto se deben ir haciendo ajustes para optimizar esas oportunidades.

Lo complicado es que las personas no van al mismo ritmo en actualizacion
del dominio de las herramientas. Por esto, los directivos entrevistados expresan su
preocupacion por el analfabetismo digital, lo que genera una brecha significativa
entre los avances tecnoldgicos y el desarrollo de las competencias necesarias

para su uso.

Las instituciones que le apuntan a amplias regiones del pais, les preocupa
gue la conectividad no sea igual en alguna zonas, esto va en contra de las

expectativas de la educacion a distancia mediada por las TIC, ya que seran
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muchas las personas que se quedan sin esta posibilidad, de acceder a programas

académicos formales.

Entre los factores que afectan el desarrollo de la educacion virtual entre
las IES consultadas, se encuentra que el apoyo financiero es fundamental para el
éxito, unido al apoyo de los directivos de las IES. Otro factor importante es el de la
contratacion de talento humano, de éste depende la actualizacion y los nuevos

desarrollos.

Pero no menos importante el implementar y poner en marcha planes de
capacitacion para los integrantes del sistema, pues se requiere que estén en
funcién de conocer todas las tecnologias relacionadas con los procesos de
formacion a distancia. Ahora se requiere también mantener la calidad tanto de los
docentes como de los disefiadores, ingenieros y pedagdgos que participan del
desarrollo de cursos y aplicaciones para una atencion mas eficiente de los

estudiantes.

Es necesario también que se identifique el contexto, pues es a éste al cual
se va a llegar. Para esto se debe realizar una vigilancia tecnolégica continua para
evaluar la disponibilidad de la tecnologia y contrastarla con las posibilidade del
sistema educativo a distancia. No se trata de estar a la moda, sino de sacar el

maximo provecho de las TIC.
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11. CONCLUSIONES

11.1 El artefacto, un aporte metodologico

La gestidon tecnoldgica debe ser apoyada con procesos tecnoldgicos. La
investigacion en gestion de la tecnologia debe hacer uso de herramientas
informaticas que permitan agilizar dichos procesos. Aunque existen herramientas
en el mercado, éstas pueden resultar costosas o dispendiosas de usar. El disefio
de herramientas propias para el andlisis de resultados, le proporciona al

investigador mayor flexibilidad a la hora de presentar datos.

Ademas, la optimizacion de las herramientas informéticas que se tienen a
la mano como lo es la hoja electronica de Microsoft, que tiene la posibilidad de
automatizarse mediante el uso del VBA, le proporciona al investigador una
oportunidad de hacer mas eficiente su trabajo operativo, es decir, como se ha
demostrado en esta parte de la investigacion, en la cual se automatizé la
generacion del tabulado de un conjunto de encuestas para cada uno de cuatro
casos seleccionados en la investigacién, asi como el calculo de Crombach, para
validar la consistencia de las encuestas, al igual que el célculo de estadisticos
descriptivos en las respuestas diferentes a la escala Likert, en la construccion de
una tabla de frecuencias a la medida, con el fin de elaborar de manera automatica

los diagramas de barra para cada una de las preguntas.

Adicionalmente, se puede notar también, que las construcciones
automaticas en Excel se pueden volver flexibles en la medida que, dependiendo
del conocimiento que se tenga de la herramienta, se pueden realizar los ajustes
gue sean necesarios, ya que lo que se ve, en una hoja electrénica, es lo que se

imprime.
11.2 La Educacion superior pilar del desarrollo

La evaluacion anterior, realizada sobre los datos de 148 paises del World

Economic Forum, 2013 - 2014, ha permitido aceptar el supuesto que la
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dependencia del pilar capacitacion y educacion superior de otros cuatro pilares: la
preparacion tecnoldgica en que se encuentre un pais; la salud y la educacion
primaria; la sofisticacion de los negocios; y, de la eficiencia del mercado de
productos. Dichos pilares a su vez tienen que ver con otro subconjunto de
factores que podrian ser analizados, de manera independiente, en otro estudio,
utilizando la misma metodologia con la que se realiz6 el analisis que aqui se
presenta, a partir de la informacion proporcionada por el World Economic Forum
(2013).

Del andlisis se puede concluir que Colombia, para mejorar su nivel de
competitividad, o cualquier pais en via de desarrollo, debera implementar
estrategias que promuevan la capacitacion y la educacién superior, entre otras.
En este nivel de capacitacidn se encuentran los programas de posgrado. Una
estrategia que las instituciones de educacion superior pueden llegar a implementar
es la creacion de posgrados a distancia. Esto permitiria que muchos profesionales
accedan a programas de capacitacion y educacién a pesar de los problemas de
distancia y disponibilidad de tiempo para acceder a ellos.

Todo lo anterior contribuye a reafirmar la importancia de identificar los
factores tecnologicos necesarios para la construccion de un plan de gestion
tecnolégica en programas de posgrados a distancia, para las Instituciones de

Educacién Superior colombianas.

Tal como se menciono, la evaluacion se realiz6 con base en todos los
datos de los 148 paises que integraban el World Economic Forum 2013-2014, por
lo tanto resultaria interesante que se hiciera la misma evaluacién por grupos de
paises con caracteristicas de desarrollo homogéneas o por lo menos mas
cercanos, por ejemplo distribuyendo por areas geogréficas o ubicar al pais segun
el cuartii en donde se encuentre segun el indice de competitividad global
asignado. Son inquietudes que quedan para futuras aplicaciones del presente

analisis.
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11.3 Aproximacién al concepto de cultura tecnoldgica en los actores de programas
de posgrados a distancia de las IES colombianas

Con el primer objetivo especifico el autor se propuso Identificar el estado
de la cultura tecnolégica entre los profesores y directivos académicos que forman
parte de programas de posgrado a distancia de las Instituciones de Educacion
Superior colombianas; para lo cual fue necesario construir el concepto de cultura

tecnoldgica, como se propuso en parte del segundo objetivo especifico.

Por la razén anterior se definid cultura tecnoldgica para programas de
posgrado a distancia de las IES colombianas, como el conjunto de conocimientos,
hébitos y costumbres en el uso y aplicacion de la tecnologia en la labor educativa
de los docentes de posgrados a distancia, que en otras palabras es dominio de

TIC para programas de posgrados a distancia.

En este sentido el autor se propone demostrar la hipétesis que la cultura
tecnoldgica, de los profesores que participan de los procesos de ensefianza y
aprendizaje en los programas de posgrado a distancia colombianos, esta
directamente relacionada con el dominio de las TIC. EI Dominio de las TIC
depende de la experiencia como estudiante y como docente en programas de

posgrado a distancia.

De acuerdo con el andlisis estadistico, de los resultados de las encuestas
realizadas a docentes de programas de posgrados a distancia, en los casos
descritos en el capitulo de resultados (cap. 9) se puede aceptar la hipétesis que La
cultura tecnoldgica de los profesores que participan de los procesos de ensefianza
y aprendizaje en los programas de posgrado a distancia, de acuerdo con los
resultados del analisis que se dio entre las Instituciones de Educacién Superior
colombianas, que prestan servicios de posgrado en esta modalidad, depende

fuertemente de la experiencia como estudiantes de posgrados a distancia.

Por los anteriores motivos se puede considerar la cultura tecnologica de

los programas de posgrado a distancia como un factor importante a tener en
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cuenta en un modelo de gestion tecnoldgica. La afirmacion, producto de la
evaluacion cuantitativa, la reafirma las argumentaciones hechas por los
entrevistados en el estudio cualitativo, como se mostré en el numeral 10.3 (pag.
182).

11.4 Aportes al concepto de gestion tecnoldgica en los programas de posgrado a

distancia en las IES colombianas

En el segundo objetivo especifico el autor se propuso construir los
conceptos de gestiobn y cultura tecnoldgica para programas de posgrado a
distancia de las IES colombianas. El concepto de cultura tecnolégica para
programas de posgrado a distancia se involucrd con la hipotesis y se comento en

el numeral inmediatamente anterior.

De esta manera, el concepto de gestién tecnoldgica de programas de
posgrado a distancia se plante6 como las actividades tendientes a administrar un
conjunto de factores tecnologicos con el fin de apoyar el cumplimiento de las

funciones sustantivas de las IES.

El conjunto de actividades que uno o mas integrantes de la institucion
realizan, con el fin de implantar procesos administrativos eficientes, haciendo uso
de herramientas fisicas (TIC) y abstractas (procedimientos, planes, modelos, etc.)
con el fin de apoyar el cumplimiento de los objetivos institucionales en una o todas

las areas del programa de posgrado a distancia.

Es pertinente aclarar que la mision de toda institucion de Educacién
Superior en Colombia debe involucrar funciones sustantivas de docencia,

investigacion y extension.

En principio, se pueden considerar factores tecnologicos en la Educacion
Superior a la Infraestructura tecnologica, relativas a las Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacion; la infraestructura pedagdgica, los apoyos fisicos o

digitales en la docencia; la infraestructura organizacional, los equipos de trabajo
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que conforman las diferentes é&reas de la organizacion y las politicas
institucionales que tienen que ver con el Proyecto Educativo de la Institucion,
todos éstos enmarcados dentro de los planes de desarrollo tecnologico

nacionales.

Para mejorar el nivel de competitividad, Colombia debera implementar
estrategias que promuevan la capacitacion y la educacién superior, entre los que
se encuentran los programas de posgrado; la modalidad a distancia es una

interesante opcion.

11.5 El proceso de desarrollo tecnoldgico de posgrados a distancia en IES

colombianas

El tercer objetivo especifico consistio en identificar el proceso de
desarrollo tecnolégico del sistema de educacion a distancia de programas de
posgrado en algunas Instituciones de Educacion Superior colombianas, el que se
desarroll6 mediante la metodologia de investigacién cualitativa, explicada en el

numeral 7.2, pagina 82.

El proceso de desarrollo tecnolégico de las instituciones que ofrecen
programas de posgrado a distancia ha sido influenciado por el contexto externo,
debido a que los avances tecnolégicos han conllevado a la continuada mejora de
las plataformas, la actualizacién tecnologica de equipos servidores, el cambio de
lenguajes de programacion y de aplicativos que hacen mas eficiente los procesos.
En la Tabla 32, pagina 184, se puede apreciar en resumen el proceso del
desarrollo de la educacion a distancia, que también se explica en el numeral, 10.3

de la pagina 182.

Lo anterior muestra la importancia de la participacion de ingenieros, que
estén a la vanguardia del dominio de las TIC, con el fin de que identifiquen las
tecnologias que se deben apropiar al sistema de educacion de posgrados a

distancia en la IES.
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11.6 Factores tecnolégicos en programas de posgrado a distancia en las IES

colombianas

Entre los factores tecnoldgicos, que han permitido a las Instituciones de
Educacion Superior ofrecer exitosamente programas de posgrado a distancia,
estan: apoyo de directivos, apoyo financiero, vigilancia tecnoldgica, identificacion
de la evolucién del contexto tecnoldgico, contratacion del talento humano de alto
nivel, capacitacion del talento humano, generacion de recursos digitales propios;
disefio, adaptacion o compra de plataforma tecnoldgica (LMS) y tercerizacion del
alojamiento de aplicaciones y bases de datos (BD). En la Figura 57 se muestran
las interrelaciones entre éstos factores tecnolégicos y posteriormente se explica

cada uno de ellos.

Figura 57. Relaciones entre los factores tecnoldgicos para programas de posgrado a

distancia
_—
Apoyo de directivos jcza Apoyo financiero
N—
~— ™~ ~ —~
Vigilancia tecnolégica Identificacidn de la evolucion del
¢:> contexto tecnolégico
— ) — _
~ —~ ~ —~
Contratacion de talento humano C:> Capacitacién del talento humano
de alto nivel
N— 7 N— 7

~— ™~
Generacién de recursos digitales Disefio, adaptacion o compra
propios plataforma tecnolégica (LMS)

N— 7

Tercerizacion del alojamiento de
aplicaciones y BD

e Apoyo de directivos. Los directivos deben tener una vision clara de la

institucion. Deben ser “amigos” de la tecnologia, deben creer en ésta, los
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beneficios que le podrian aportar a la institucion en el largo plazo.
Generalmente, los procesos de adquisicién de TIC, produce egresos muy altos,
lo que puede hacer que se generen pérdidas al inicio, pero si no se visualizan
los resultados en el largo plazo, no se puede preveer lo que le depare el futuro

a la organizacion.

Apoyo financiero. Tiene que ver con la capacidad del equipo de la virtualidad
de disefar proyectos que sean convenientes al mediano y largo plazo para los
objetivos de la institucion. Se supondria, en los casos en que la IES ya exista

como educacion presencial, que este factor depende del apoyo directivo.

Vigilancia tecnoldgica. Consiste en estar al tanto de las novedades
tecnoldgicas. Los profesionales contratados deberan estar en funcién de
identificar las novedades tecnolégicas, tanto de software y hardware, que se
encuentren en el mercado, con el fin de revisar con el grupo de trabajo la

viabilidad técnica de la adquisicion, la conveniencia o no para la institucion.

Identificacion de la evolucién del contexto. Este se refiere a aquellos factores
gue son incontrolables por el personal de la instituciébn, como por ejemplo la
cultura tecnolégica. Esta ultima se puede ir mejorando al interior de la
institucién, pero hacia afuera es imposible. Otro ejemplo, es el mejoramiento de
la conectividad en ciertas regiones, ésta es una decision de los entes

gubernamentales.

Contratacion de talento humano de alto nivel. Se deben seguir procesos de
reclutamiento y seleccion de personal idéneo para desempefiar los cargos de
liderazgo en los diferentes procesos técnicos. Dichos procesos son los que le
aseguran que las labores de planeacion, organizacién, desarrollo,
implementacion y control, tomen mayor fluidez. Se deben crear planes de
incentivos para que los profesionales contratados no deserten ante una mejor

oferta de empleo.
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Capacitacion del talento humano. El talento humano para la educacién a
distancia que hace uso de las TIC, es bastante especializado. Es importante
que se capacite continuamente al talento humano para que su formacion en las
areas especificas de interés, redunden en beneficios tecnolégicos para la
institucion. Ademas, se contribuye a elevar el sentido de pertenencia de los

profesionales formados.

Generacion de recursos digitales propios. La construccion de este tipo de
recursos permite contruirlos segun las caracteristicas de los estudiantes vy
docentes que los van a usar. Lo que hace posible contar con software mas

amigable y que le dara mayor identidad a la institucion.

Disefio, adaptacion o compra de una plataforma tecnolégica (LMS). Tiene que
ver un poco con el factor anterior, en el sentido de que la plataforma
tecnoldgica es la puerta a la cual ingresan los estudiantes a diario y tanto la
puerta como su interior deben ser lo suficientemente acogedores como para
que genere confianza y credibilidad al estudiante y al profesor, lo que

redundaria en permanencia.

Tercerizacidon del alojamiento de aplicaciones y base de datos, entre otros. La
contratacion de servicios de un Datacenter, le proporciona a la institucion mas
seguridad y confianza de los recursos digitales que se dispongan en la Web,
para que permanezcan los 365 dias del afio disponibles las plataformas en el
ciberespacio. Lo que genera confianza entre sus usuarios ya que los
estudiantes se daran cuenta que pueden contar el sistema abierto para revisar

y hacer las actividades que les haya asignado su tutor.

Los factores anteriormente explicados no actlan solos, para que se

presente una adecuada gestion tecnologica de programas de posgrado a

distancia, hacen falta, ademas, la existencia de una cultura tecnolégica por parte

de los actores involucrados, unas politicas institucionales que orienten la
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planeacion de las actividades y unos equipos interdisciplinarios que ejecuten las
actividades clave. La Figura 58 representa el modelo que se describe.

Figura 58. Modelo de gestién tecnolégica para programas de posgrado a distancia

Cultura tecnolégica

Gestion
Factores tecnoldgica de Equipos

tecnolégicos programas de interdisciplinarios
posgrado a

distancia

Politicas
institucionales

La cultura tecnolégica que corresponde al conocimiento de las TIC que
tengan los docentes y estudiantes; los equipos interdisciplinarios integrados por
ingenieros, disefiadores, pedagogos, entre otras disciplinas, especialmente las
relacionadas con el campo del conocimiento de los programas de posgrado; las
politicas institucionales que deben apuntarle a permitir la creacién de programas
de posgrado a distancia y por supuesto los factores tecnolégicos, que aunque son
gestionados por los equipos inderdiciplinares, deben contar con personas que

lideren estos procesos con la complicidad de todos los subsistemas de la IES.
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12. NOTAS

[1]

[2]

TLC: Tratado de Libre Comercio, que empezé a regir el 15 de mayo del 2012
entre EEUU y Colombia. Dicho tratado fue perfeccionado por el Ministerio de
Relaciones Exteriores, con el Decreto niumero 00993 del 15 de mayo de 2012,
por medio del cual se promulga el "Acuerdo de promocién comercial entre la
Republica Colombia y los Estados Unidos de Ameérica", sus "Cartas Adjuntas”
y sus "Entendimientos”, suscritos en Washington D.C., el 22 de noviembre de
2006, y el "Protocolo modificatorio al Acuerdo de promocion comercial
Colombia-Estados Unidos", suscrito en Washington D.C., el 28 de junio de
2007 y su "Carta Adjunta" de la misma fecha.

ICFES: Instituto Colombiano para el Fomento de la Educacién Superior.

Actualmente es un organo evaluador del sistema educativo colombiano.

[3] DRAE: Diccionario de la Real Academia Espafiola (2001). Edicién 22% (en

[4]

[5]

linea). http://lema.rae.es/drae/?val=CULTURA.

Corporacion Cooperativa Mondragén: Es una organizacién que al 2002 estaba
compuesta por 120 empresas que daba empleo a 66.000 personas. Bien es
cierto son datos de mas de 10 afios, se comentan con fines de

contextualizacion.

VBA: Visual Basic Aplication, es un subconjunto del lenguaje Visual Basic que
se utiliza para la automatizacion de procesos, en las herramientas de

Microsoft, mediante pequefios programas llamados Macros.

[6] CIPAS: Circulos de Interaccion y Participacion Académica Social. Fueron parte

de la filosofia de la educacién abierta y a distancia, en la cual se busca
optimizar el tiempo y conocimientos consistentes en grupos de estudiantes
gue se reunian a estudiar de manera autbnoma, sin requerir un profesor que

los oriente.
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Apéndice A. Doce Pilares

Tabla 33. Estadisticas de los 12 pilares para la competitividad de los paises

PAIS [ INs [ INF JENT [ sEP [ ESC [EMP [EML [DMF[ PRE | T™M [ SON [ INN
Albania 3.32 333 441 590 4.17 4.06 433 327 333 292 344 280
Algeria 304 314 548 540 355 320 291 261 248 435 289 238
Angola 276 192 503 3.69 207 3.03 366 240 247 384 289 215
Argentina 279 352 407 58 462 306 3.15 3.05 338 495 371 299
Armenia 398 381 488 546 418 434 449 391 374 273 382 299
Australia 504 560 575 636 551 472 445 541 58 515 466 4.45
Austria 5.07 5.72 537 637 557 488 456 456 559 463 546 4.82
Azerbaijan 406 406 642 507 400 427 472 380 417 3.60 3.97 3.45
Bahrain 477 518 590 6.00 452 49 487 475 495 293 425 3.17
Bangladesh 308 237 458 530 283 410 3.80 3.68 269 444 351 254
Barbados 480 552 3.8 636 529 425 479 471 526 206 430 3.51
Belgium 500 560 471 672 58 508 434 448 G561 48 527 487
Benin 336 240 431 453 295 347 411 333 255 251 323 284
Bhutan 440 361 415 542 344 38 473 335 257 183 350 283
Bolivia 340 298 566 509 379 350 370 339 277 333 361 3.15
Bosniaand Herzegovina 3.87 3.67 423 599 430 398 415 353 374 309 353 328
Botswana 467 343 576 455 356 410 451 434 311 303 3.61 299
Brazil 3.73 402 463 543 422 382 413 440 414 565 442 342
Brunei Darussalam 496 429 7.00 633 452 452 506 429 375 242 423 338
Bulgaria 338 393 561 6.00 425 419 436 395 445 387 359 297
Burkina Faso 334 213 444 324 239 373 419 317 241 279 297 286
Burundi 278 192 367 421 203 339 38 233 220 171 280 231
Cambodia 361 326 453 532 312 435 476 404 322 323 383 3.05
Cameroon 335 249 492 443 325 403 419 359 280 326 360 311
Canada 538 580 508 655 546 500 526 521 558 549 480 4.47
Cape Verde 393 279 367 568 371 391 374 332 334 130 344 283
Chad 254 171 495 258 209 283 376 278 209 277 281 241
Chile 488 454 602 568 487 464 453 483 448 449 425 3.60
China 424 451 6.29 6.06 423 432 463 432 344 685 431 3.89
Colombia 335 350 550 532 433 401 416 408 339 470 406 3.16
Costa Rica 420 392 456 581 501 430 448 375 416 341 454 374
Céte d'lvoire 340 313 421 325 303 391 432 376 303 317 337 3.00
Croatia 3.60 466 471 580 453 392 394 390 441 359 381 312
Cyprus 447 463 373 654 501 474 462 407 478 283 434 341
Czech Republic 3.64 471 501 584 485 441 420 420 4.8 450 443 3.70
Denmark 521 553 528 617 554 48 503 457 605 424 529 499
Dominican Republic 3.23 3.02 391 507 365 403 392 38 361 371 39 283
Ecuador 361 381 524 591 422 397 396 378 349 401 3.97 3.40
Egypt 333 334 315 532 308 3.8 300 341 321 48 3.8 279
El Salvador 308 401 425 546 355 423 388 371 305 328 410 3.01
Estonia 490 470 58 622 522 473 503 459 520 3.06 426 3.89
Ethiopia 358 261 381 467 255 356 3.99 332 247 374 321 276
Finland 610 555 542 682 627 503 485 557 58 420 551 579
France 479 6.21 465 633 521 443 431 461 569 576 500 4.68
Gabon 372 28 609 408 262 365 431 358 297 272 3.04 251
Gambia, The 4.42 343 349 395 348 407 453 38 3.09 155 4.00 3.22
Georgia 400 431 491 575 379 429 459 391 3.8 29 347 268
Germany 530 6.24 568 6.36 590 492 457 469 572 6.02 568 5.50
Ghana 389 302 3.08 448 342 428 414 436 321 367 3.85 3.27
Greece 349 479 282 610 481 393 377 28 4.62 437 3.84 3.08
Guatemala 335 3.8 467 531 351 430 415 448 345 359 427 3.05
Guinea 306 173 341 3.59 242 354 428 297 243 244 297 240
Guyana 364 291 384 530 410 426 434 388 324 209 412 341
Haiti 275 198 421 406 277 3.07 423 269 250 238 287 222

Nota: World Economic Forum (2013) sigue en la Tabla 34.
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Tabla 34. (continuacién Tabla 33)

PAIS [ INs [ INF JENT [ SEP | ESC [EMP [EML [DMF]| PRE | TM [ SON | INN
Honduras 3.05 281 425 542 332 391 334 417 312 322 376 276
Hong Kong SAR 561 674 609 618 524 557 574 602 603 48 522 444
Hungary 367 437 451 588 472 423 418 393 435 426 369 351
Iceland 505 561 3.94 654 558 443 491 389 591 243 468 4.28
India 386 365 410 530 3.8 418 408 483 322 625 438 362
Indonesia 397 417 575 571 430 440 404 418 366 532 444 382
Iran, Islamic Rep. 368 414 427 597 399 393 3.02 317 295 514 360 321
Ireland 527 527 357 660 543 521 493 386 575 415 504 458
Israel 456 492 465 607 500 428 439 481 556 435 488 558
Italy 350 535 426 629 475 417 348 333 471 561 474 3.69
Jamaica 366 349 314 516 411 418 433 442 355 291 395 311
Japan 525 603 368 650 528 501 482 480 559 614 575 549
Jordan 460 433 331 580 450 455 407 3.89 378 329 430 3.44
Kazakhstan 409 417 587 533 452 434 498 367 410 421 372 3.10
Kenya 362 324 364 452 354 421 462 468 336 358 409 356
Korea, Rep. 384 58 632 637 541 468 421 3.89 557 561 486 478
Kuwait 421 437 670 562 404 410 401 3.96 3.80 3.80 3.88 281
Kyrgyz Republic 305 268 403 515 364 389 409 354 267 268 324 220
Lao PDR 400 3.66 441 556 331 436 455 377 298 263 386 3.22
Latvia 408 424 563 605 484 453 476 446 470 318 401 321
Lebanon 298 273 255 627 469 439 390 371 352 361 407 273
Lesotho 361 256 535 356 28 422 417 343 245 194 320 247
Liberia 3.80 238 508 322 28 442 437 360 243 155 356 2.88
Libya 322 321 603 452 352 313 353 230 268 351 323 219
Lithuania 404 469 494 597 515 440 431 3.82 481 358 429 3.58
Luxembourg 550 579 6.04 608 48 533 48 514 619 314 498 470
Macedonia, FYR 405 363 494 560 418 447 421 415 384 290 3.65 3.09
Madagascar 3.09 226 418 452 266 4.07 460 293 263 273 3.53 3.09
Malawi 381 221 285 443 265 390 459 3.96 240 250 3.50 2.90
Malaysia 485 519 535 610 468 523 479 545 417 487 502 439
Mali 302 305 444 305 255 393 396 338 291 263 352 3.00
Malta 461 502 464 639 504 472 456 461 571 246 444 361
Mauritania 295 271 459 372 207 338 323 271 271 216 318 250
Mauritius 458 444 48 601 432 485 445 473 390 280 440 3.11
Mexico 356 414 511 569 403 419 394 419 366 561 424 335
Moldova 324 357 462 538 3.8 393 409 3.60 3.8 255 332 242
Mongolia 334 290 365 565 407 407 449 323 385 269 326 2.89
Montenegro 416 404 407 607 461 431 439 440 422 214 379 342
Morocco 412 430 442 548 354 428 38 401 353 416 375 294
Mozambique 330 238 434 367 234 38 380 313 277 29 320 263
Myanmar 280 201 374 505 252 357 409 241 203 357 287 224
Namibia 422 420 467 443 312 410 439 451 334 266 3.65 3.02
Nepal 319 193 530 544 273 374 366 375 255 3.05 325 256
Netherlands 562 613 522 661 578 525 484 468 597 511 556 5.16
New Zealand 607 521 525 660 568 524 523 561 540 3.8 475 434
Nicaragua 352 314 436 546 336 385 399 361 28 298 350 3.00
Nigeria 308 229 517 304 303 409 448 404 308 466 3.89 3.00
Norway 570 502 680 641 567 489 502 531 608 434 524 490
Oman 539 508 6.64 597 446 499 473 48 411 360 454 357
Pakistan 323 270 289 426 276 399 346 404 290 470 3.83 3.13
Panama 397 48 495 576 426 465 425 500 435 350 426 3.72
Paraguay 291 266 489 489 320 418 392 376 3.00 323 349 245
Peru 336 350 591 536 401 437 450 450 339 446 395 276
Philippines 376 340 534 533 428 419 408 441 358 4.66 429 321

Nota: World Economic Forum (2013) sigue en la Tabla 35.
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Tabla 35. (continuacién Tabla 34)

PAIS [ INs [ INF JENT [ SEP | ESC [ EMP [EML [DMF [ PRE | T™M [ SON [ INN

Poland 401 396 488 603 4838 434 420 454 447 514 406 3.24
Portugal 432 555 375 628 515 426 379 350 524 434 418 3.93
Puerto Rico 470 417 512 528 509 483 459 486 460 349 503 439
Qatar 595 520 658 632 511 549 529 519 510 396 536 4.80
Romania 334 333 514 547 441 389 39 395 414 444 362 3.01
Russian Federation 328 461 593 571 466 3.80 431 339 397 578 356 3.13
Rwanda 520 320 441 537 300 452 506 423 310 246 3.86 3.44
Saudi Arabia 513 518 6.69 592 465 479 431 471 460 507 474 3.93
Senegal 369 278 441 417 314 433 433 372 326 294 3385 3.18
Serbia 320 351 336 575 405 3.64 390 348 394 368 318 285
Seychelles 433 464 443 590 413 436 469 3.87 3.87 146 406 3.32
Sierra Leone 362 213 332 274 236 397 409 346 265 219 330 256
Singapore 604 641 601 672 591 559 577 58 601 466 508 5.19
Slovak Republic 332 412 491 607 444 424 424 449 416 403 395 302
Slovenia 394 491 503 638 521 432 400 298 490 346 414 3.63
South Africa 453 413 439 389 394 475 393 580 392 489 449 3.64
Spain 407 597 397 621 519 432 393 372 52 545 452 375
Sri Lanka 409 400 390 594 431 463 353 449 330 390 451 3.49
Suriname 354 360 487 560 359 373 404 355 319 195 349 270
Swaziland 3.83 334 454 357 3.09 405 401 403 272 203 372 283
Sweden 572 560 605 645 569 510 4.8 532 622 464 548 543
Switzerland 563 620 629 648 58 526 576 523 593 456 575 570
Taiwan, China 495 577 560 649 565 526 467 495 519 524 520 5.25
Tanzania 355 230 3.65 464 254 389 449 372 270 359 350 3.06
Thailand 379 453 561 552 429 467 435 461 356 510 442 3.24
Timor-leste 339 218 543 451 263 358 398 270 233 1.8 3.03 249
Trinidad and Tobago 358 437 506 581 421 403 415 432 393 278 386 292
Tunisia 385 390 437 598 422 410 367 356 347 3.8 389 3.6
Turkey 408 445 462 58 429 452 374 440 405 530 436 3.47
Uganda 333 231 364 435 272 388 469 390 28 328 355 3.04
Ukraine 299 407 420 58 475 381 418 346 328 460 368 3.03
United Arab Emirates 555 620 642 597 493 539 520 479 522 444 513 422
United Kingdom 543 612 398 639 545 505 535 500 606 580 540 4.90
United States 464 577 395 610 575 493 537 526 572 694 549 537
Uruguay 462 431 449 58 453 433 344 377 433 328 375 311
Venezuela 227 261 310 548 421 280 285 297 309 457 321 245
Vietnam 354 369 444 578 369 425 440 376 314 464 368 3.14
Yemen 280 194 325 422 231 361 336 226 248 338 335 212
Zambia 420 276 456 441 305 461 412 445 297 280 405 3.36
Zimbabwe 350 259  4.01 295 366 340 356 298 212 330 268

Nota: World Economic Forum (2013)
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Apéndice B. Regresiones lineales 147 paises

Tabla 36. Resultados de la corrida por regresiones lineales del conjunto de datos de 147

paises para las cuatro variables mas significativas

Dependent Variable: ESC

Method: Stepwise Regression

Date: 04/03/14 Time: 22:51

Sample (adjusted): 1 147

Included observations: 147 after adjustments
Number of always included regressors: 1
Number of search regressors: 11

Selection method: Combinatorial

Number of search regressors: 4

Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.*
C -0,467181 0,248198 -1.882289 0,0618
PRE 0,467644 0,050264 9.303752 0,0000
SEP 0,416513 0,040969 10,16665 0,0000
SON 0,321366 0,087478 3.673656 0,0003
EMP -0,190579 0,090057 -2.116212 0,0361
R-squared 0,915112 Mean dependent var 4.103042
Adjusted R-

squared 0,912721 S.D. dependent var 1.030016
S.E. of

regression 0,304298 Akaike info criterion 0,491803
Sum squared

resid 13.14881 Schwarz criterion  0,593518
Log likelihood -31.14753 Hannan-Quinn criter.0,533131
F-statistic 382.6984 Durbin-Watson stat 1.958743

Prob(F-statistic) 0,000000

Selection Summary

Number of combinations
compared: 330

*Note: p-values and subsequent tests do not account for stepwise
selection.

Nota: El autor generado con Eviews 8.
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Apéndice C. Introduccién de entrevista para el studio de los factores tecnoldgicos
en programas de posgrado a distancia

Carta de presentacion
Cali, (aqui el dia, mes y afo)
Apreciado (a) Dr. (a.)

Soy profesor e investigador del programa de Administracion de Empresas de la
Facultad de Ciencias Econdmicas, Administrativas y Contables de la Universidad
Libre de Cali y estoy realizando un trabajo de investigacion en gestion tecnoldgica
de la educacion de posgrado a distancia en las IES Colombianas, como tesis del
Doctorado en Gestion Tecnoldgica e Innovacion de la Universidad Auténoma de
Querétaro, Querétaro, México; para lo cual se solicita de su amable colaboracién
en responder algunas preguntas que se le formularan.

El propésito de las preguntas es recopilar sus percepciones sobre algunos
factores tecnoldgicos que se utilizan en la educacién de posgrado a distancia en
diferentes instituciones del pais. Las respuestas que usted proporcione seran
tenidas en cuenta de manera general y no particular, de tal forma que no lo
comprometeran a usted como tampoco a la institucion en donde se encuentra
vinculado. No se publicara su identidad por ningin medio.

De antemano se agradece el tiempo que dedique a responder las preguntas el
cual sera de aproximadamente 20 minutos. Quedo a su disposicion para cualquier
duda que se presente y le manifiesto mi disposicion a enviarle los resultados de la
investigacion cuando haya sido terminada.

Agradezco también realizar los comentarios, criticas, sugerencias o cualquier
observacibn que considere apropiada frente al cuestionario (seccion de
observaciones) de ser necesario, puede enviarlos al correo escrito seguidamente.

Atentamente,

Hugo Becquer Paz Quintero, M.Sc.
Profesor — Investigador
Universidad Libre seccional Cali
Telf: 319 366 1903

Email: hbecquer@gmail.com
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Apéndice D. Instrumento de medicion para el studio de la cultura tecnoldgica entre
los docentes de programas de posgrado a distancia

Carta de presentacion
Cali, (aqui el dia, mes y afo)
Apreciado (a) profesor (a)

Soy profesor e investigador del programa de Administracion de Empresas de la
Facultad de Ciencias Econdémicas, Administrativas y Contables de la Universidad
Libre de Cali y estoy realizando un trabajo de investigacion en gestion tecnologica
de la educacion de posgrado a distancia en las IES Colombianas, como tesis del
Doctorado en Gestién Tecnoldgica e Innovacion de la Universidad Autbnoma de
Querétaro, Querétaro, México;, para lo cual se solicita de su amable colaboracién
en diligenciar el formulario que aqui se presenta.

El propésito de las preguntas es recopilar sus percepciones sobre algunos
factores tecnoldgicos que se utilizan en la educacion de posgrado a distancia en
diferentes instituciones del pais. Las respuestas que usted proporcione seran
tenidas en cuenta de manera general y no particular, de tal forma que no lo
comprometeran a usted como tampoco a la institucion en donde se encuentra
vinculado. No se publicara su identidad por ningtin medio.

De antemano se agradece el tiempo que dedique a responder las preguntas el
cual sera de aproximadamente 10 minutos. Quedo a su disposicion para cualquier
duda que se presente y le manifiesto mi disposicién a enviarle los resultados de la
investigacién cuando haya sido terminada.

Agradezco también realizar los comentarios, criticas, sugerencias o cualquier
observacion que considere apropiada frente al cuestionario (seccién de
observaciones) de ser necesario, puede enviarlos al correo escrito seguidamente.

Atentamente,

Hugo Becquer Paz Quintero, M.Sc.
Profesor — Investigador
Universidad Libre seccional Cali

Telf: 319 366 1903
Email: hbecquer@gmail.com
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Caracteristicas de la Institucion de Educacion Superior (IES) y la persona
gue se encuesta de la IES

Indique por favor, lo mas exacto posible, las respuestas a la informacién solicitada,
sabiendo que el anonimato de sus respuestas sera total. Gracias

1. CARGO QUE OCUPA EN SU IES:
1. Rector 2. Vicerrector 3. Decano 4. Director de posgrado 5. Director de pregrado

6. Profesor 7. Profesor-investigador 8. Profesor y Jefe de Area 9. Otro (especifique
por favor)

L.f12[]13[]4[15[16.[ 171811091

2. ANTIGUEDAD EN ESTE CARGO:

1. Inferior a 3 afios 2. Entre 3-5 afios 3. Entre 6-8 aflos 4. Entre 9-10 afios
5. Entre 11-15 afios 6. Entre 15-20 aflos 7. Mas de 20 afios

L.l 12[]13[14[15[]16[17.1]1]

3. ANTIGUEDAD EN LA EMPRESA:

1. Hasta 3 afios. 2. Mayor a 3 hasta 5. 3. Mayor a 5 hasta 8. 4. Mayor a 8 hasta
10. 5. Mayor a 10 hasta 15. 6. Mayor a 15 hasta 20. 7. Mas de 20 afios

1.f12[]13[]4[15[16.[ 1711

4. MAXIMO NIVEL DE ESTUDIOS ALCANZADOS (Graduado):

1. Profesional o equivalente. 2. Especialista o equivalente. 3. Maestria o
equivalente. 4. Doctorado o equivalente. 5. Posdoctorado o equivalente

[12[]13[ 140151 ]

5. AREA DEL CONOCIMIENTO DE SU FORMACION PARTICULAR (varias
repuestas son posibles):

1. Contabilidad. 2. Administrador. 3. Educacion. 4. Juridico. 5. Economico.
6. Ingenieria. 7. Otro (Especifique por favor)

1.7 12[13[]4[]15[16.[ 171
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7. EDAD DE LA PERSONA QUE RESPONDE

. hasta 20 afios. 2. Mayor a 20 hasta 25. 3. Mayor a 25 hasta 30.
. Mayor a 30 hasta 40. 5. Mayor a 40 hasta 50. 6. Mas de 50 afios

1201314015016 ]
8. SEXO DE LA PERSONA QUE RESPONDE

NG

1. Masculino. 2. Femenino. 1. 127 ]

9.- ZONA EN COLOMBIA DONDE SE ENCUENTRA LA IES

1. Norte. 2. Centro. 3. Sur-Occidente. 4.Oriente. 1.[ ] 2. ]13.[ 14.] 1]
10.- AMBITO DE LA IES A LA QUE ESTA VINCULADO

1.-Local. 2.-Nacional. 1.[ ] 2.[ ]

11.- SEDE UNICA, PRINCIPAL O SECCIONAL

1.- Unica. 2.- Principal. 3.-Seccional. 1.[ ]12.[ 13.[ ]

12.- NIVELES ACADEMICOS DE FORMACION QUE OFRECE LA IES

1. Técnico profesional. 2. Tecnolégico. 3. Profesional. 4. Especializacion. 5.
Maestria. 6. Doctorado. 7. Posdoctorado.

1.f12[]13[]4[15[16.[ 1711

13.- MODALIDAD DE LA OFERTA EDUCATIVA EN LA IES

1. Presencial. 2. Distancia. 3. Las dos anteriores. 1.[ ] 2.[ ] 3.[ ]

14. SUS SUGERENCIAS, CRITICAS O COMENTARIOS SOBRE ESTE
ESTUDIO
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Cultura Tecnoldégica

Dominio de las TIC de docentes de posgrados

Criterios de
Al frente de cada opci6n del recuadro No. 1.1, respuesta
marque con una X, debajo del numeral que 1 Muy bajo
mejor corresponda al criterio de su respuesta, 2 bajo _
de acuerdo con la tabla = 3 Intermedio

4 alto

5 Muy alto

Nivel de conocimiento que tiene de las herramientas informaticas

¢ Qué nivel de conocimiento tiene de las siguientes
herramientas informaticas?

1 12 3 |4 |5

Procesador de texto (Word, u otra)

Hoja electronica (Excel, u otra)

Disefiador de presentaciones (PowerPoint, Prezi, u
otra)

Disefiador de Hipertexto (html, javascript, u otro)

Disefador de gréficos (Paint, fotoshop, u otro

Al frente de cada opcion de los recuadros No. 1.2 'y
1.3, marque con una X, debajo del numeral que
mejor corresponda al criterio de su respuesta, de
acuerdo con latabla =

Nivel de uso que hace de algunos servicios de Internet

Criterios de
respuesta

Nunca

Casi nunca
Rara vez
Casi siempre
Siempre

GO wWNPEF

¢, Qué nivel de uso hace de algunos servicios de
Internet?

¢, Qué tanto hace uso de internet?

¢ Qué tanto utiliza navegadores?

¢ Utiliza el correo electronico con fines personales?

¢Utiliza el correo electréonico con fines académicos?

¢Interactda con los estudiantes a través del correo
electronico?

¢ Utiliza algun software especializado en alguna de las
asignaturas?

¢ Utiliza alguna de las redes sociales digitales?
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Nivel de uso de herramientas Web 2.0

¢ Qué nivel de uso hace de las siguientes herramientas
de la Web 2?

Mapas conceptuales

Blogs

Wikis

E-books

Videos

Animaciones

Webquest

Experiencia en docencia en programas a distancia de los profesores de posgrado

Criterios de
Al frente de cada opcién del recuadro No. 2.1, respuesta
marque con una X, debajo del numeral que mejor |+ Muy bajo
corresponda al criterio de su respuesta, de 2 bajo .
acuerdo con la tabla = 3 Intermedio

4 alto

5 Muy alto

Nivel de conocimiento tiene de las plataformas de interaccion con
estudiantes

¢, Qué nivel de conocimiento tiene de las siguientes
plataformas de interaccion con estudiantes?

Moodle

Claroline

Blackboard

Sofia Plus

Criterios de respuesta

1 Nunca

2 Muy pocas veces
Algunas veces si otras
no

Frecuentemente

5 Muy Frecuentemente

Al frente de cada opcion de los recuadros

No. 2.2 y 2.3 marque con una X, debajo del
numeral que mejor corresponda al criterio,
de su respuesta de acuerdo con la tabla =

Herramientas de interaccion con estudiantes

¢, Qué tanto uso hace de las siguientes herramientas
para interaccion con los estudiantes?

Correo electrénico
Chat

Blogs

Pagina personal
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Herramientas para entregar informacion a los estudiantes

¢ Qué tanto usa las siguientes herramientas para enviar
( ., . 112 [3 |4 |5
informacion con los estudiantes?

Correo electrénico

Espacio en la nube (Dropbox, Google drive u otro),

Plataforma institucional (Moodle, Blackboard u otro)

Copia directa (USB, u otro dispositivo fisico)

¢ Los estudiantes deben hacer uso de software
especializado para su asignatura?

Criterios de respuesta
Al frente de cada opcion del recuadro 1 Pésima
No. 2.4, marque una X, debajo del 2 Mala
numeral que mejor corresponda al 3 Ni muy buena ni muy
criterio, de su respuesta de acuerdo con mala
la tabla = 4 Buena
5 Excelente

Ventajas o desventajas para estudiantes o docentes

¢, Que tan ventajoso o desventajoso es la educacion a
distancia?

Para los docentes

Para el estudiante

Para la institucion

Experiencia como estudiante a distancia que tengan los docentes

Criterios de respuesta
Al frente de cada opcion del recuadro No. 1 |Sininiciar
3.1, marque con una X, debajo del numeral 2 |Apenas inicié
que mejor corresponda al criterio de su 3 |Alamitad
respuesta, de acuerdo con la tabla = 4  |Terminado sin grado
5 |Graduado

Nivel del programa en el que haya tenido experiencia como estudiante en la
modalidad a distancia

¢, Cuadles de los siguientes programas fueron cursados en
modalidad a distancia (virtual)?

Pregrado

Diplomado

Especializacion

Maestria

Doctorado
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Criterios de respuesta

Al frente de cada opcion de los recuadros
No. 3.2 y 3.3 marque una X, debajo del
numeral que mejor corresponda al criterio,

de su respuesta de acuerdo con la tabla = no

1 Nunca
2  |Muy pocas veces
3 |Algunas veces si otras

Con alguna frecuencia
5 |Frecuentemente

Como estudiante, herramientas de interaccion con sus docentes

¢, Qué tanto uso hace de las siguientes herramientas
para interaccion con los estudiantes?

1

2

Correo electrénico

Chat

Blogs

Pagina personal

Como estudiante, Herramientas para recibir informacion de los docentes

¢, Qué tanto usa las siguientes herramientas para enviar

informacion con los estudiantes? L g p
Correo electronico
Espacio en la nube (Dropbox, Google drive u otro),
Plataforma institucional (Moodle, Blackboard u otro)
Copia directa (USB, u otro dispositivo fisico)
Criterios de respuesta
Al frente de cada opcion del recuadro 1 Pésima
No. 3.4, marque una X, debajo del 2 Mala
numeral que mejor corresponda al 3 Ni muy buena ni muy
criterio, de su respuesta de acuerdo con mala
la tabla = 4 Buena
5 Excelente
Percepcion de la educacion a distancia
percepcion de la calidad educacion a distancia, mixta y 1 o 13 la

presencial

¢, Cudl es su percepcion de la calidad educacion a
distancia?

¢,Cual es su percepcion de la educacion presencial con
apoyo a distancia?

¢, Cual es su percepcion de la educacién solamente
presencial?

¢ La educacion a distancia acorta las distancias para los
estudiantes?

¢ La educacion a distancia disminuye el tiempo ocupado
por los estudiantes?
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Apéndice E. Tabulado prueba piloto

Tabla 37. Tabulado de la prueba prueba piloto con los docentes de posgrado de la Universidad Libre seccional Cali

AN OO < N O N0 OO O —d N OO < N O 0 O d N OO < 1N O™ W DA O d AN MO - N O 0 d N O < 1D O 0 O O H N MM < N W
Sujetol 4 4 41 1555543433334 43111135531551313 434342 42 442 254353323
Sujeto2 555 22555455432 245421511352511375 4 4 45 45 4 4111551152325 44 4
Sujeto3 4 4 41 2 5555452 2445531000©O034112412523432311141 2143355333
Sujeto4 5555555555555 444554151115444555 2543435351355 44555 2455765
Sujeto5 5252555555555 1155511511555555555555555111555555151555¢65
Sujeto6 555555555544 4435545 155545544555 444453554455 445554255765
Sujeto7 555335555155 55555551111151115511554425313311551551555¢65
Sujeto8 33322 4 4 4 4 4 43222 442 1111145411542 44443 23111542 1543 44555
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Apéndice F. Resultados primera parte encuestas UMB virtual

Tabla 38. Tabulado de los datos de respuesta de las encuestas realizadas a los docentes de posgrado a distancia de la Universidad
Manuela Beltran (UMB).

1. 2. 3. 4. MAXIMO 5. AREA DEL 6. EDAD DE 7. SEXO DE 8.ZONAEN 9.AMBITO  10. SEDE 11. MAXIMO  12.

CARGO ANTIGUEDAD ANTIGUEDAD  NIVEL DE CONOCIMIENTO LA LA PERSONA COLOMBIA  DELAIESA UNICA, NIVEL MODALIDAD

QUE EN ESTE EN LA ESTUDIOS DE SU PERSONA QUE DONDE SE LA QUE PRINCIPALO ACADEMICO  DE LA OFERTA

OCUPA  CARGO: EMPRESA: ALCANZADOS FORMACION QUE RESPONDE ENCUENTRA ESTA SECCIONAL DE EDUCATIVA

EN SU (Graduado):  PARTICULAR EN RESPONDE LA IES VINCULADO FORMACION  EN LA IES

IES: EL POSGRADO QUE OFRECE
PREGUNTAS LA IES
Docente01 7 1 1 3 3 3 1 1 2 3 5 3
Docente02 6 1 1 2 6 4 1 2 2 1 3 2
Docente03 9 1 1 2 6 4 1 2 2 3 5 1
Docente04 6 7 1 3 2 4 1 2 2 2 6 2
Docente05 7 1 1 3 7 3 2 2 2 3 5 1
Docente06 7 2 1 3 3 3 2 1 1 3 5 1
Docente07 5 1 1 3 2 5 1 2 2 3 5 1
Docente08 6 1 1 3 3 4 1 2 2 3 6 1
Docente09 7 1 1 3 3 1 1 3 1 3 5 2
Docentel0 1 1 1 2 3 4 2 2 2 3 5 1
Docentell 7 1 1 3 7 3 2 2 2 3 5 1
Docentel2 9 2 2 3 3 3 2 2 2 2 5 1
Docentel3 9 1 1 1 3 3 2 2 1 3 5 1
Docentel4d 0 1 1 2 4 4 2 2 2 2 4 2
Docentel5 6 1 1 3 3 5 2 2 2 3 5 1
Docentel6 7 1 1 3 3 3 2 2 1 3 5 3
Docentel?7 7 1 1 3 5 4 1 2 2 3 5 3
Docentel8 6 1 1 2 7 4 2 1 2 3 5 3
Docentel9 9 2 2 3 2 5 2 2 2 3 5 1
Docente20 9 1 2 3 3 3 1 2 2 3 5 1
Docente21 4 1 1 4 3 4 1 2 2 3 5 3

Nota. Los numeros en las cabeceras de las columnas, corresponden a las 12 primeras preguntas de la encuesta del Apéndice D.
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Apéndice G. Resumen resultados segunda parte encuesta UMB virtual

Tabla 39. Resumen de los datos de la segunda parte de la encuesta realizada a los docentes de posgrados de la UMB virtual

E i i D i P
DOCENTE Dominio de las TIC -DT Experiencia Estudiante a Distancia- EF Xperiencla en Docencla en Frogramas a

Distancia
ENCUESTADO

SDT SEF’ SED*
Docente01 76 59 58
Docente02 66 50 53
Docente03 79 58 52
Docente04 67 48 48
Docente05 71 54 51
Docente06 67 52 49
Docente07 76 48 59
Docente08 83 60 60
Docente09 69 48 18
Docentel0 85 58 53
Docentell 71 54 51
Docentel2 83 68 68
Docentel3 77 64 58
Docentel4 83 66 67
Docentel5 74 64 59
Docentel6 68 58 58
Docentel?7 73 55 18
Docentel8 65 47 18
Docentel9 64 52 49
Docente20 77 57 67
Docente21 90 67 36

a. Dominio de las TIC. Variable dependiente
b. Experiencia Estudiante a Distancia

c. Experiencia en Docencia en Programas a Distancia
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Apéndice H. Resultados primera parte encuestas FUCN

Tabla 40. Tabulado de los datos de respuesta, primera parte, de las encuestas realizadas a los docentes de posgrado a distancia de la

Fundacién Universitaria Catdlica del Norte (FUCN)

1. 2. 3. 4. MAXIMO 5. AREA DEL 6. EDAD 7. SEXO 8.ZONAEN 9. AMBITO 10. SEDE 11. MAXIMO  12.

CARGO  ANTIGUEDAD ANTIGUEDAD  NIVEL DE CONOCIMIEN  DE LA DE LA COLOMBIA DELAIESA UNICA, NIVEL MODALIDAD

QUE EN ESTE EN LA ESTUDIOS TO DE SU PERSONA  PERSONA  DONDE SE LA QUE ESTA PRINCIPALO ACADEMICO DELA

OCUPA  CARGO: EMPRESA: ALCANZADOS FORMACION QUE QUE ENCUENTRA VINCULADO SECCIONAL DE OFERTA

EN SU (Graduado):  PARTICULAR RESPONDE RESPONDE LA IES FORMACION EDUCATIVA

IES: EN EL QUE OFRECE EN LA IES
PREGUNTAS POSGRADO LA IES
Docente01 6 1 1 1 1 5 1 1 2 1 5 2
Docente02 6 3 1 2 4 4 2 1 2 1 5 3
Docente03 7 0 1 2 2 4 2 2 1 1 5 2
Docente04 6 6 1 2 6 6 1 2 1 2 6 2
Docente05 9 2 3 2 6 4 2 0 1 1 4 2
Docente06 7 2 3 3 6 4 1 4 2 1 4 2
Docente07 6 5 4 2 6 6 1 2 2 1 5 2
Docente08 7 2 3 3 6 4 1 4 2 1 4 2
Docente09 6 2 2 3 6 5 2 2 2 3 4 2
Docentel0 6 3 3 2 6 5 2 2 2 3 4 2
Docentell 7 1 1 3 6 4 1 2 2 1 4 2
Docentel2 6 1 2 1 2 3 2 3 2 3 5 2
Docentel3 6 3 1 2 4 4 2 1 2 1 5 3
Docentel4 6 1 1 2 6 5 2 2 2 1 5 2
Docentel5 6 1 2 2 2 4 1 2 2 1 5 2
Docentel6 6 2 6 2 5 4 2 4 2 2 5 2
Docentel7 6 2 2 2 6 4 2 2 2 2 5 2
Docentel8 8 1 1 1 6 6 2 4 1 2 7 2
Docentel9 6 6 1 2 6 6 1 2 1 2 6 2
Docente20 5 2 2 3 6 4 1 2 1 1 4 3
Docente21 6 2 2 3 2 3 2 1 2 2 6 2
Docente22 6 1 1 2 5 4 2 1 2 1 4 2
Docente23 6 3 3 3 6 5 2 1 2 1 5 2
Docente24 6 3 3 3 6 5 1 2 2 2 5 2

Nota. Los niumeros en las cabeceras de las columnas, corresponden a las 12 primeras preguntas de la encuesta del Apéndice D.
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Apéndice |. Resumen resultados segunda parte encuesta FUCN

Tabla 41. Resumen de los datos de la segunda parte de la encuesta realizada a los docentes de posgrados de la FUCN

E i i D i P
DOCENTE Dominio de las TIC -DT Experiencia Estudiante a Distancia- EF Xperiencia en Docencla en Frogramas a

Distancia
ENCUESTADO

SDT SEF’ SED*
Docente01 65 53 61
Docente02 76 57 62
Docente03 86 64 63
Docente04 67 63 58
Docente05 77 56 57
Docente06 78 66 65
Docente07 95 73 37
Docente08 78 66 65
Docente09 95 64 82
Docentel0 75 57 55
Docentell 84 54 39
Docentel2 77 64 59
Docentel3 76 57 62
Docentel4 75 58 57
Docentel5 53 43 53
Docentel6 80 61 53
Docentel?7 63 54 59
Docentel8 92 74 73
Docentel9 67 63 58
Docente20 78 64 66
Docente21 89 73 79
Docente22 76 66 65
Docente23 85 67 69
Docente24 88 67 67

a. Dominio de las TIC. Variable dependiente
b. Experiencia Estudiante a Distancia

c. Experiencia en Docencia en Programas a Distancia
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Apéndice J. Resultados primera parte encuestas UAO

Tabla 42. Tabulado de los datos de respuesta, primera parte, de las encuestas realizadas a los docentes de posgrado a distancia de la
Universidad Auténoma de Occidente (UAO)

1. 2. 3. 4. MAXIMO 5. AREA DEL 6. EDAD 7. SEXO 8.ZONAEN 9.AMBITO  10. SEDE 11. 12.
CARGO ANTIGUEDAD ANTIGUEDAD NIVEL DE CONOCIMIENTO DE LA DE LA COLOMBIA DELAIESA UNICA, MAXIMO MODALIDAD
QUE EN ESTE EN LA ESTUDIOS DE SU PERSONA  PERSONA  DONDE SE LA QUE PRINCIPAL  NIVEL DE LA
OCUPA CARGO: EMPRESA: ALCANZADOS FORMACION QUE QUE ENCUENTRA ESTA o ACADEMICO OFERTA
EN SU (Graduado):  PARTICULAREN RESPONDE RESPONDE LA IES VINCULADO SECCIONAL DE EDUCATIVA
IES: EL POSGRADO FORMACION EN LA IES
QUE
OFRECE LA
IES
DOCENTE
ENCUESTADO
Docente01 4 1 7 3 7 6 2 3 1 1 5 1
Docente02 5 2 7 3 7 5 2 3 1 2 5 1
Docente03 7 3 7 3 2 5 1 3 2 1 3 1
Docente04 7 1 3 1 2 5 1 3 1 2 5 1

Nota. Los nimeros en las cabeceras de las columnas, corresponden a las 12 primeras preguntas de la encuesta del Apéndice D.
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Apéndice K. Resultado segunda parte encuestas a docentes de la ULC

Tabla 43. Tabulado de la segunda parte de encuestas a docentes de posgrados de la ULC

PREG.

4 441 15555434332332443111135523155313 434314242 447225435313723

Docente01
Docente02
Docente03
Docente04
Docente05

55522555455 43224542151135511524445454411155115 23 25444

4 441255554522 4455310000341124125234323111412143355133 3

5555555555555 444554151115444555254343%5135135%54455524757575
5252555555555 11555115115555555555555551115555551525757535

Docentet06 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 355451555455 4455544445355 4455 44555425575

Docente07

55533555515555555551111151115511554425333115515515357575

Docente0O8 3 3 3 2 2 4 4 4 4 4 4 3 2 2 2 4 4 2 1111145411542 4444323111542 154344555

Docente09

54411555552154111111111111111111445531111541151141543

Docentel0 3 2 4 1 1 455 4 43 2 2 2124411111122 222131144452312131114432 14414

Docentell
Docentel2
Docentel3

4 3 4334554432132 2431111114121411234454311142 2141221444
5555155555555 5555511515155555555344445254555555555757535
5452354555 1444333321111152225223235222113421151141575S75

Docentel4 5 5 5 4 4 555 5555433333351 1115313555344324451545322555357575375

Docentel5

4 442 2555552533233221515155215554543141314155333542 114244

Docentel6 5 4 5 3 3 5 5555334131441 11151531151514453351515111515415 33

Docentel?7

5541155555443 3135411511155515323434453411355515133151414 4

Docentel8 5 4 5 4 4 5 55 443 433 2232111111555 44453 454545141422 1432525414

Docentel9

555455555555 4415551151115555555555 443414455 44554547555

Docente20 4 4 3 1 1 4 4555541115311 11111514151513134551312252115413533 3

Docente21
Docente22
Docente23

4 442 255555242 2244421111111111111234333121522244147213723

2431153554231 22131111111555151534545513131531151521424375
4 4322554534322 2323111511422232322442333231321131433147234

Docente24 4 4 4 2 3 4 4 55 45 3 4212 321121114322 434434433 32224323423 454314

Docente25

5553455554512 2244411115154145 4554441154425 323535444144

Docente26 3 4 4 1 1 4 455512 222%23221111131115132322444341115111513 413414

Docente27

4 4 41 4 4 43 4533433343211 11143 34433 4444524222 443443342444

Docente28 4 3 3 2 2 55555 4421124311111 15111515242343354415211515447332

Docente29

555135555413 32144124111143323432 4444341315433 43334534

Docente30 5 5 5 2 1 5555 4452 2244211411151 1551354545543315355525513575375

Docente31
Docente32
Docente33

4441355553 131115511151114211311114543311142114121111 4
4 45 3 4 4 4555443222 442111113222 3222345444333 44335 4443444
555135555545 444144411511555255525555551115552555132757575

Docente34 4 4 4 4 4 5 555555 443444411111 111111111111 142 2 255435 44372444

EF16, Experiencia como

ED18, Experiencia como Estudiante en posgrados a distancia. EF01 ...

DT19, Dominio de las TIC; EDO1 ...

docente de posgrado a distancia

Nota: DTO1 ...
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Apéndice L. Resultados primera parte encuestas ULC

Tabla 44. Tabulado de los datos de respuesta, primera parte, de las encuestas realizadas a los docentes de posgrado de la Universidad
Libre Seccional Cali (ULC)

1. CARGOEN 2. ANTIGUEDAD 3. ANTIGUEDAD 4. MAXIMO 5. AREACONOC. 7. EDAD 8. SEXO 9.- 10. 11.- SEDE 12.- NIVELES

DOCENTE IES: EN CARGO: EN IES: NIVEL ESTU ZONAIE AMBITO ACADE.

Docente01 7 3 7 3 2 5 1 3 2 1 3
Docente02 6 3 3 3 5 6 1 3 1 3 3
Docente03 7 4 4 3 5 6 1 3 2 3 6
Docente04 7 1 6 3 6 4 1 3 1 3 5
Docente05 7 7 7 3 7 6 1 3 1 3 6
Docente06 7 5 5 3 2 6 1 3 1 1 3
Docente07 6 3 3 3 5 6 1 3 1 3 3
Docente08 6 7 7 5 6 6 1 3 2 1 3
Docente09 7 7 5 2 2 6 1 3 2 3 3
Docentel0 7 1 1 2 7 4 1 3 1 1 4
Docentell 9 1 3 2 7 4 1 3 1 2 1
Docentel2 7 1 2 2 2 5 1 3 1 2 2
Docentel3 6 1 1 3 6 3 2 3 1 1 4
Docentel4 7 1 1 3 1 6 1 3 1 2 4
Docentel5 4 1 3 3 1 5 2 3 1 1 1
Docentel6 8 2 2 3 2 5 2 4 1 1 4
Docentel7 8 1 2 3 5 6 1 3 1 3 3
Docentel8 8 2 4 3 2 6 1 3 2 3 5
Docentel9 6 6 1 3 2 5 1 3 1 3 5
Docente20 7 1 2 3 2 5 1 3 2 3 6
Docente21 8 3 3 3 1 4 1 3 2 3 5
Docente22 7 2 4 3 2 5 2 3 1 2 4
Docente23 8 7 7 3 3 1 1 3 2 2 5
Docente24 6 5 1 3 7 6 1 3 2 3 6
Docente25 8 7 7 3 7 6 1 3 1 1 5
Docente26 6 5 2 3 5 5 2 3 2 3 5
Docente27 8 1 5 3 1 6 1 2 1 3 5
Docente28 8 6 6 3 5 5 1 3 1 1 5
Docente29 5 1 1 3 2 5 1 3 2 3 3
Docente30 8 7 7 3 2 6 1 3 1 1 5
Docente31 6 4 1 3 2 5 2 3 1 2 2
Docente32 5 2 3 3 3 5 1 3 1 2 4
Docente33 5 2 3 3 3 5 2 3 1 2 4
Docente34 5 1 1 1 3 4 1 3 1 2 4

Nota. Los numeros en las cabeceras de las columnas, corresponden a las 12 primeras preguntas de la encuesta del Apéndice D.
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Apéndice M. Resumen resultados segunda parte encuesta docentes Unilibre Cali

Tabla 45. Resumen de los datos de la segunda parte de la encuesta realizada a los docentes de posgrados de la Unilibre Cali

Experiencia en Docencia en Programas a

DOCENTE Dominio de las TIC -DT Experiencia Estudiante a Distancia- EF Distancia
ENCUESTADO 3 b B
SDT SEF SED
Docente01 68 52 52
Docente02 74 60 48
Docente03 70 37 43
Docente04 91 62 70
Docente05 77 78 64
Docente06 88 77 72
Docente07 87 45 58
Docente08 57 51 53
Docente09 57 34 39
Docentel0 54 39 39
Docentell 60 41 37
Docentel2 87 72 76
Docentel3 70 42 42
Docentel4 80 58 65
Docentel5 66 62 50
Docentel6 69 50 47
Docentel?7 69 59 54
Docentel8 68 62 49
Docentel9 84 70 69
Docente20 58 48 44
Docente21 67 28 41
Docente22 49 58 45
Docente23 59 44 41
Docente24 62 49 50
Docente25 71 56 61
Docente26 54 40 40
Docente27 65 52 53
Docente28 61 43 50
Docente29 64 51 53
Docente30 68 57 62
Docente31 58 40 29
Docente32 70 43 59
Docente33 78 68 60
Docente34 82 18 57

a. Dominio de las TIC. Variable dependiente. b. Experiencia Estudiante a Distancia. c. Experiencia en Docencia en Programas a Distancia

223



	PORTADA
	RESUMEN
	TABLA DE CONTENIDOS
	1. INTRODUCCIÓN
	2. DEFINICIÓN DEL PROBLEMA
	3. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACIÓN
	4. JUSTIFICACIÓN
	5. MARCO REFERENCIAL
	6. HIPÓTESIS
	7. DISEÑO METODOLÓGICO
	8. DISEÑO DE UN ARTEFACTO PARA LA AUTOMATIZACIÓN DE RESULTADOS DE ENCUESTAS
	9. RESULTADOS DE LAS ENCUESTAS DE LOS CASOS EN ESTUDIO
	10. DISCUSIÓN
	11. CONCLUSIONES
	12. NOTAS
	13. REFERENCIAS
	APENDICES



