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RESUMEN

El principal proposito del ecoturismo es el aprovechamiento adecuado de los
recursos naturales y humanos, basados en la sustentabilidad ambiental. México es
uno de los paises que cuenta con este potencial, lo cual nos abre la posibilidad
para aprovechar nuevas areas. La economia y la gestion empresarial son
conocidas como parte fundamental para la creacion de una empresa social, pero
no esta por demas mencionar que también forman parte de una serie de
dificultades que imposibilitan el crecimiento para la conservacion de las empresas
sociales creadas en comunidades. En este estudio se elaboré una propuesta de
proyecto eco-turistico, en el municipio de Toliman, Querétaro. Para obtener esta
propuesta, se investigaron datos econdmicos sobre los procedimientos de las
distintas instituciones, para obtener informacion sobre el ecoturismo y las
empresas sociales enfocandonos al cooperativismo. Se elabor6 un plan
organizacional, administrativo, mercadologico, estudio técnico y econdmico-
financiero basandonos en la metodologia cuantitativa y cualitativa en la cual nos
apoyamos para el desarrollo de nuestra investigacion y elaboracion de la presente
tesis. El estudio de este proyecto se consideré un plan a largo plazo, por lo que
requiere de mucha voluntad, trabajo, esfuerzo y capital para el crecimiento, que en
un futuro pueda tener una remuneracion significativa. La mayoria de la poblacién
de Toliman no acostumbra a realizar actividades recreativas, ni a destinar parte de
sus ingresos al entretenimiento recreativo en un centro de ecoturismo.

(Palabras clave: Empresas sociales, ecoturismo, sustentabilidad, economia
sostenible)



SUMMARY

The main purpose of ecotourism is to appropriately take advantage of natural and
human resources, based on environmental sustainability. México is one of the
countries with this potential, and this gives us the possibility of making use of new
areas. The economy management are know to be essential for the creation of a
social company, but is must also be mentioned that they form part of a series of
difficulties that make impossible growth for the preservation of social companies
created in communities. This study prepared a proposal for an ecotourism project
in the Municipality of Toliman, Querétaro. To obtain this proposal, economic data
from different government agencies were investigated: this was to gather
information on ecotourism and social companies, focused on cooperativism. An
organizational, administrative, marketing and technical and economic-financial
study plan was prepared based on quantitative methodology which helped us in
the development of our research and the preparing of this thesis. The study for this
project took into consideration a long term plan, thus requiring a great deal of
willpower, work, effort and capital for growth which in the future could bring
significant remuneration. The majority of the population of Toliman is not
accustomed to recreational activities, nor to spending part of their income on
recreational entertainment in a place such as an ecotourism center.

(Key words: Social companies, ecotourism, sustainability, sustainable economy)
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INTRODUCCION

El ecoturismo tiene como propdsito el aprovechamiento adecuado de los
recursos ya sean haturales y/o humanos, basados en la sustentabilidad:
econOmica, social y ambiental. El cooperativismo es una herramienta que ayudara
al desarrollo econémico en un sector vulnerable, aprovechando todos aquellos
recursos naturales y/o humanos que se encuentren dentro de la entidad. México
es uno de los paises que cuenta con estos dos potenciales, los cuales abren las

posibilidades de identificar nuevas areas para aprovecharlas.

Se elabord un proyecto ecoturistico combinado con el cooperativismo, en
el municipio de Toliman, Querétaro. Para la elaboracion de dicha propuesta se
investigaron varias instituciones, tipo de consumidor, costo de elaboracion de
productos, estudios de mercado, servicios que se proporcionan, promocion vy
publicidad, capacidad econémica de los socios, asi como el presupuesto del costo

del proyecto, para obtener la informacion necesaria para el desarrollo de este.

El presente trabajo, contempla la elaboracién de un proyecto de gestion y
desarrollo del rancho ecoturistico, el cual contiene ejes de desarrollo econémico y
generacion de empleo, atracciones turisticas bajo el criterio de la sustentabilidad
para detonar el desarrollo econdmico regional y el régimen de cooperativa.

Contemplando los siguientes objetivos:

El objetivo general plantado fue elaborar un proyecto ecoturistico en el
area natural Tierra Volteada situada en el municipio de Toliman, que se encuentra
localizado en la parte Centro Oeste del Estado de Querétaro y cuenta con una
extension territorial de 724.7 km2 que representa el 6% del total del estado.
Siendo asi un generador de fuentes de empleo, sustentabilidad en aspectos

econdémicos, ambientales y culturales.



Algunos objetivos especificos son:

Utilizar una metodologia que se ajuste, para la elaboracion de la propuesta
de proyecto ecoturistico.

Obtener el presupuesto de inversibn para la ejecucién del proyecto
denominado Gestion y Desarrollo de la Cooperativa "Rancho Ecoturistico San
Pedro”



REVISION DE LITERATURA

En este apartado se revisardn dos conceptos clave para el desarrollo del
presente trabajo, en los que se encuentran el Cooperativismo, antecedentes,
concepto e importancia; el Turismo, como actividad de recreacion ofreciendo una
opcion alternativa a los destinos turisticos tradicionales. Y la gran influencia

econOmica que este representa en la economia de regiones como el municipio.

Fusionando ambos (Cooperativismo-Turismo) para asi detonar el desarrollo
econdmico de la comunidad de Tierra Volteada, en el exoético municipio de
Toliman, vinculando lo propio con las actividades cotidianas del campo, las labores
diarias que por el creciente abandono del campo se han ido dejando en el olvido.
Haciendo hincapié en los procesos administrativos y fundamento teérico de la
conformacién de un plan de negocios integral, que incluya los procesos de

atencion al cliente, el proceso productivo y el proceso administrativo-contable.



El cooperativismo

Una cooperativa es una asociacion autbnoma de personas que se ha unido
voluntariamente para hacer frente a sus necesidades y aspiraciones economicas,
sociales y culturales comunes por medio de una empresa de propiedad conjunta y
democréaticamente controlada (ACI, 2013).

Historia
El movimiento cooperativo mundial comienza con Robert Owen,

considerado padre del cooperativismo, al defender la posibilidad de desarrollar un

sistema econOmico alternativo basado en la cooperacion.

Su planteamiento era sustituir el sistema capitalista por otro en que los
obreros debian unirse para crear una nueva realidad basada en cooperativas que
fuesen mas rentables que las industrias: cooperativas de produccion y
cooperativas de distribucion.

Owen se dedicaria a escribir y defender su vision de cooperativismo,
publicando en 1813 “Nueva Vision de Sociedad, Ensayo sobre la Formacion del
Caracter Humano”; y en 1815 “Observaciones sobre el Efecto del Sistema

Manufacturado”.

Para 1832 ya existian alrededor de 500 cooperativas con 20,000
trabajadores. Owen centrd todas sus energias en defender los intereses de los
trabajadores, se vincula con el Movimiento Obrero Britanico, y crea la Gran Unién
Consolidada de Oficios, con el objetivo de controlar todo el movimiento obrero
britAnico. A los pocos meses de su fundaciébn empieza a tener las primeras crisis
por una serie de huelgas que los obreros no pudieron soportar, provocando un
problema interno que, agravado por la presién externa, llevé al sindicato al

fracaso.



Los planteamientos de Owen y el precedente sindical de la Gran Unién
Consolidada de Oficios, fueron los inicios para que el 24 de octubre de 1844 en
Inglaterra, un grupo de 28 trabajadores de la industria textil en la ciudad de
Rochdale que habian quedado sin empleo por una huelga, constituyeran una
empresa que se llamo6 Sociedad Equitativa de los Pioneros de Rochdale Equitable
Pioneers Society, a la cual aportaron cada uno la cantidad de 28 peniques. De

esta manera, se formo la primera cooperativa exitosa de la historia.

Estos primeros cooperativistas, conocidos como los Pioneros de Rochdale
se dotaron de una serie de normas que presentadas ante la Camara de los
Comunes del Reino Unido fueron la semilla de los Principios Cooperativos
(Cooperativa Cruz Azul, 2008):

<> Membresia abierta y voluntaria

<> Control democratico de los miembros

X La participacion econémica de los miembros
X Autonomia e independencia

X Educacién, formacién e informacion

X Cooperacién entre cooperativas

X Compromiso con la comunidad.

Principios Cooperativos

Los Principios cooperativos de acuerdo a la ACI (2013) son:

Primer principio: Membresia abierta y voluntaria. Las cooperativas son
organizaciones voluntarias abiertas para todas aquellas personas dispuestas a
utilizar sus servicios y dispuestas a aceptar las responsabilidades que conlleva la
membresia sin discriminacion de género, raza, clase social, posicion politica o

religiosa.



Segundo Principio: Control democratico de los miembros. Las cooperativas
son organizaciones democraticas controladas por sus miembros quienes
participan activamente en la definicion de las politicas y en la toma de decisiones.

Los hombres y mujeres elegidos para representar a su cooperativa,
responden ante los miembros. En las cooperativas de base los miembros tienen
igual derecho de voto (un miembro, un voto), mientras en las cooperativas de otros

niveles también se organizan con procedimientos democraticos.

Tercer Principio: Participacion econdmica de los miembros. Los miembros
contribuyen de manera equitativa y controlan de manera democrética el capital de
la cooperativa. Por lo menos una parte de ese capital es propiedad comun de la
cooperativa.

Usualmente reciben una compensacion limitada, si es que la hay, sobre el
capital suscrito como condicién de membresia. Los miembros asignan excedentes
para cualquiera de los siguientes propoésitos: El desarrollo de la cooperativa
mediante la posible creacion de reservas, de la cual al menos una parte debe ser
indivisible; los beneficios para los miembros en proporcion con sus transacciones

con la cooperativa; y el apoyo a otras actividades segun lo apruebe la membresia.

Cuarto Principio: Autonomia e independencia. Las cooperativas son
organizaciones autbnomas de ayuda mutua, controladas por sus miembros.
Si entran en acuerdos con otras organizaciones (incluyendo gobiernos) o tienen
capital de fuentes externas, lo realizan en términos que aseguren el control
democratico por parte de sus miembros y mantengan la autonomia de la

cooperativa.

Quinto Principio: Educacion, formacion e informacion. Las cooperativas
brindan educacién y entrenamiento a sus miembros, a sus dirigentes electos,
gerentes y empleados, de tal forma que contribuyan eficazmente al desarrollo de

Sus cooperativas.



Las cooperativas informan al publico en general, particularmente a jovenes

y creadores de opinion, acerca de la naturaleza y beneficios del cooperativismo.

Sexto Principio: Cooperacion entre cooperativas. Las cooperativas sirven a
sus miembros mas eficazmente y fortalecen el movimiento cooperativo trabajando
de manera conjunta por medio de estructuras locales, nacionales, regionales e
internacionales.

Séptimo Principio: Compromiso con la comunidad. La cooperativa trabaja
para el desarrollo sostenible de su comunidad por medio de politicas aceptadas
por sus miembros.

Las cooperativas se basan en los valores de:

< Ayuda mutua.

X/
°

Responsabilidad.
+ Democracia.

+ Igualdad.

% Equidad.

% Solidaridad.

La Alianza Cooperativa Internacional (2013), menciona que siguiendo la
tradicion de los fundadores miembros creen en los valores éticos de:
% Honestidad
% Transparencia
% Responsabilidad social

% Preocupacion por los demas.

Cooperativa de Produccién

Son sociedades cooperativas de productores, aquéllas cuyos miembros se

asocien para trabajar en comun en la produccion de bienes y/o servicios,



aportando su trabajo personal, fisico o intelectual. Independientemente del tipo de
produccién a la que estén dedicadas, estas sociedades podran almacenar,
conservar, transportar y comercializar sus productos, actuando en los términos de
la Ley (LGDSC, 2014).

La formacion de Sociedades Cooperativas se encuentra en el Titulo |l
Capitulo I de la Ley General de Sociedades Cooperativas y se refiere a lo
siguiente (LGDC, 2014):

Articulo 11.- En la constitucion de las sociedades cooperativas se observara lo

siguiente:
I.- Se reconoce un voto por socio, independientemente de sus aportaciones;
Il.- Seran de capital variable;

lll.- Habra igualdad esencial en derechos y obligaciones de sus socios e

igualdad de condiciones para las mujeres;
IV.- Tendran duracién indefinida, y

V. Se integrardn con un minimo de cinco Socios, con excepcién de aquellas a

gue se refiere el Articulo 33 Bis de esta Ley.

Articulo 12.- La constitucién de las sociedades cooperativas debera realizarse en
asamblea general que celebren los interesados, y en la que se levantara una acta

gue contendra:
I. Datos generales de los fundadores;

II. Nombre de las personas que hayan resultado electas para integrar por

primera vez consejos y comisiones, y

Ill. Las bases constitutivas.



El acta constitutiva de la sociedad cooperativa de que se trate, se inscribira en

el Registro Publico de Comercio que corresponda a su domicilio social.
Articulo 16.- Las bases constitutivas de las sociedades cooperativas contendran:
I.- Denominacién y domicilio social;

Il.- Objeto social, expresando concretamente cada una de las actividades a

desarrollar;

lll.- Los regimenes de responsabilidad limitada o suplementada de sus socios,

debiendo expresar en su denominacién el régimen adoptado;

IV.- Forma de constituir o incrementar el capital social, expresion del valor de
los certificados de aportacién, forma de pago y devolucion de su valor, asi

como la valuacion de los bienes y derechos en caso de que se aporten,;

V.- Requisitos y procedimiento para la admisidén, exclusion y separacion

voluntaria de los socios;

VI.- Forma de constituir los fondos sociales, su monto, su objeto y reglas para

su aplicacion;

VIl.- Areas de trabajo que vayan a crearse y reglas para su funcionamiento y
en particular de la de educacion cooperativa en los términos del articulo 47 de

esta Ley;

VIII.- Duracion del ejercicio social que podra coincidir con el afio de calendario,

asi como el tipo de libros de actas y de contabilidad a llevarse;

IX.- Forma en que debera caucionar su manejo el personal que tenga fondos y

bienes a su cargo;

X.- El procedimiento para convocar y formalizar las asambleas generales
ordinarias que se realizardn por lo menos una vez al afio, asi como las

extraordinarias que se realizaran en cualquier momento a pedimento de la



Asamblea General, del Consejo de Administracion, del de Vigilancia o del 20%

del total de los miembros;

Xl.- Derechos y obligaciones de los socios, asi como mecanismos de
conciliacion y arbitraje en caso de conflicto sobre el particular;

Xll.- Formas de direccion y administracion interna, asi como sus atribuciones y

responsabilidades, y

Xlll.- Las demas disposiciones necesarias para el buen funcionamiento de la

sociedad cooperativa siempre que no se opongan a lo establecido en esta ley.

Las clausulas de las bases constitutivas que no se apeguen a lo dispuesto por
esta ley, seran nulas de pleno derecho para todos los efectos legales

correspondientes.

El turismo en México

En México se define al turismo como “el desplazamiento momentaneo que
realizan las personas y comprende las acciones que efectian durante sus viajes y
estancia fuera de su entorno habitual”. Cuando una persona realiza un viaje sin
motivo de lucro, requiere de una innumerable cantidad de servicios que van desde
transporte, hospedaje y alimentos hasta distracciones, esparcimiento, o compras.
Asi, el turismo engloba un conjunto de actividades que producen los bienes y

servicios que demandan los turistas (SECTUR, 2013).

La Organizacion Mundial de Turismo, menciona que el turismo comprende
las actividades que realizan las personas durante sus viajes y estancias en lugares
distintos a los de su entorno habitual, por un periodo inferior a un afio, con fines de
ocio, por negocio y otros motivos. De esta forma, como una actividad que realizan
los visitantes, el turismo no constituye una actividad econémica productiva, sino
una actividad de consumo (OMT, 2013).
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Tipos de turismo

El ecoturismo

La palabra ecoturismo 0 eco turistico es un término utilizado para definir
diversos conceptos, algunas veces usados de forma indiscriminada y hasta
anarquica. En ocasiones se utilizan como sindbnimo de “Desarrollo Turistico
Sustentable” siendo que este concepto se refiere a un modelo de planeacién
turistica, por ello la importancia de observar estos cuatros ambitos: el social, el
econdémico, politico y ambiental, siendo este ultimo el eje central al cual gira el
modelo, basado en detener las tendencias de deterioro de los recursos naturales
(SECTUR, 2013).

Segun la OMT (2013), el concepto de ecoturismo refleja “Todas las formas
de turismo en las que la principal motivacion del turista es la observacion y la
apreciacion de la naturaleza y que contribuyen a la conservacion del entorno

natural y del patrimonio cultural con el menor impacto negativo posible”.

Las operaciones del ecoturismo deberian reducir al minimo las
consecuencias negativas para el entorno natural y sociocultural y contribuir a la

conservacion de los espacios naturales mediante:

K/
L X4

La generacion de rentas para las comunidades anfitrionas, las

organizaciones y las autoridades que gestionan espacios naturales con

fines de conservacion

% El ofrecimiento a las comunidades locales de formas alternativas de
obtener ingresos

% EIl incremento de la sensibilizacion respecto a los valores naturales y

culturales entre la poblacién autoctona y los turistas

Como tipologia de turismo, el ecoturismo se caracteriza por ser una forma

de turismo de Naturaleza que, generalmente, suele asociarse con el turismo
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cultural por el hecho de que en las zonas visitadas por los ecoturistas se

encuentran con frecuencia manifestaciones de culturas tradicionales (OMT, 2013).

Turismo de aventura

En este segmento el turista busca el reto impuesto por la naturaleza, en
donde la experiencia es soélo entre la naturaleza y el turista, satisfaciéndose en la
busqueda de mejorar su condicidn fisica, reducir la tension asi como mejorar la de
su estado emocional y fisico. La Secretaria de Turismo (2013), define al Turismo

de Aventura como:

‘Los viajes que tienen como fin de realizar actividades recreativas,

asociadas con desafios impuestos por la naturaleza”

Este segmento esta compuesto por diversas actividades agrupadas de
acuerdo al espacio natural en donde se desarrollan: tierra, agua y aire (SECTUR,
2013).

Turismo de Aventura

Tierra Aire Agua
Montafiismo Vuelo en globo Descenso en
rios
Escala Vuelo en alta delta Paseo autbnomo
Espeleismo Vuele en parapente Kayakismo
Cabalgata Paracaidismo Buceo libre
Ciclismo de montafa Pesca recreativa
Caminata Espeleo buceo
Rapel

Cuadro 1: Turismo de aventura. Fuente: (SECTUR, 2013)
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La estimacion del valor del mercado nacional de ambos segmentos se

realizé tomando en cuentan las caracteristicas y el volumen de cada una de las 19

actividades del ecoturismo y turismo de aventura. El valor de la demanda anual de

actividades de ecoturismo y turismo de aventura excede los $750 millones de

pesos, asi mismo se identifican 442 empresas operando de estas actividades.

El gasto por participantes internacionales representa el 64.2% del total de

lo que equivale a $486 millones de pesos, mientras tanto el gasto por practicantes

nacionales equivale a $271 millones de pesos. Los turistas nacionales realizaron

667,091 préacticas formales de ecoturismo o turismo de aventura, lo que

representa el 45% total de las préacticas, el gasto total de los turistas

internacionales de ecoturismo y turismo de aventura es de $486 millones de pesos
(SECTUR, 2013).

Actividad

Buceo

Observacion de mariposas
Observacion de ecosistemas
Otras

Porcentaje del

practicantes
42%
20%
16%
22%

volumen total

de

Cuadro 2. Porcentaje del volumen total de Préacticas eco-turisticas (SECTUR,

2013)

Las actividades con mayor potencial de crecer de acuerdo a Sectur (2013) son:

*

Observacion de ecosistemas
Buceo

Descanso en rios

Caminata

Ciclismo de montafia
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Desarrollo sustentable

Las argumentaciones criticas hacia el modelo industrial no son recientes,

datan desde los inicios de la década de los setenta, siendo en los noventa cuanto

alcanzé su auge. En 1972, la ONU organizé la Conferencia Mundial del Medio

Ambiente, que se denomind Conferencia de Estocolmo de la cual nace el

Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente (PNUMA) que desde la

década pasada, ha tomado una activa postura critica hacia las cuestiones

ambientales y su vinculaciéon con el desarrollo (SECTUR, 2013).

México esta entre los 10 destinos turisticos mas importantes del mundo,

ademas de ello cuenta con un valor agregado que lo caracteriza por tener:

X/
L X4

Destinos de Sol y Playa

30,000 sitios arqueologicos

37 sitios considerados Patrimonio Mundial de la Humanidad
62 grupos étnicos

3,000 afios de historia

Ser el numero 2 en turismo de lujo

Ser primer lugar en Spas

Cocina: Patrimonio de la Humanidad

Biodiversidad

174 Areas Nacionales Protegidas

110 mil monumentos

Segun la Secretaria de Turismo en 2011 nuestro pais registr0 una cifra

histdrica en turistas nacionales e internacionales, ya que cerca de 190 millones de

visitantes recorrieron los atractivos de México.

14



Esta cifra, representa un crecimiento del 3.7 por ciento con respecto al 2010, el
cual registro 183.2 millones de turistas nacionales e internacionales. Con respecto
al 2009 es 10.6 por ciento superior (171.8 millones de turistas) y en relacion al
2008 —afio considerado como el mejor en la historia del sector- es de 2.3 por
ciento (185.7 millones de turistas). En lo que respecta a turistas nacionales, 167.3
millones de mexicanos visitaron los destinos de México durante 2011, cifra 4 por
ciento superior al 2010 y 11.3 por ciento en relacion al 2009. Esta cifra es 2.6 por

ciento superior a lo registrado en 2008.

De acuerdo a informacién del Banco de México y del Sistema de Integral de
Operacion Migratoria, nuestro pais viene registrando crecimientos consecutivos en
el numero de visitantes extranjeros. Durante el mes de diciembre, los visitantes
internacionales via aérea aumentaron 13 por ciento, esto es el quinto mes
consecutivo de crecimiento (agosto 1.2 por ciento, septiembre 12.7 por ciento,

octubre 8.2 por ciento y noviembre 6.7 por ciento).

El afio de 2011 cerr6 con 22.67 millones de turistas internacionales, cifra
histérica desde 1980, fecha que se tienen mediciones por parte de Banxico. Esto
representa un incremento del 2 por ciento y del 5.7 por ciento en relacion a 2010 y
2009, respectivamente. Con relacion al 2008 fue de 0.2 por ciento. Segun datos
del INEGI en su comparacion anual, los resultados del ITPIBT indican que el nivel
en el tercer trimestre del afio pasado fue superior en 0.7% al mostrado en igual
trimestre de 2012.

Derivado de los esfuerzos de diversificacion de mercados y de facilitacion
migratoria, el nimero de visitantes provenientes de otros paises en el periodo de
enero a diciembre de 2011 respecto de 2010, se ha incrementado. Por ejemplo, en
2011 en comparacion al afio anterior, se registré un crecimiento en el numero de

turistas provenientes de:

Brasil (66 por ciento)
Rusia (55 por ciento)

Peru (37 por ciento)

A

China (30 por ciento)
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5. Colombia (23.2 por ciento)

6. Argentina (18 por ciento)

7. ltalia (13 por ciento)

8. Australia (13 por ciento)

9. Reino Unido (11.6 por ciento)
10. Francia (10 por ciento)

11. Japon (9.3 por ciento)

12. Canada (7 por ciento).

Turistas provenientes de diversos Paises a
México

Colombia Argentina
8% 6%

Italia

Figura 1: Turistas provenientes de diversos Paises (SECTUR, 2012).

Con respecto al gasto medio de los pasajeros en crucero, el aumento en
2011 fue de 4.4 por ciento, en comparacion con 2010; y mayor 13.7 y 21.7 por
ciento al captado en 2009 y 2008, respectivamente. Ademas, el afio pasado los
turistas fronterizos dejaron una derrama de 550 millones de ddlares, cifra 2.4 por
ciento superior a la captada en 2010.
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El gasto medio de los excursionistas fronterizos se incrementé 5.3 por
ciento contra lo captado en 2010; mientras que el realizado por los excursionistas
internacionales reporté un aumento de 4.1 por ciento, contra el afio previo
(SECTUR, 2012).

3aja California Sur
8.9%

Veracruz
7.6%

Quinatana Roo
17.2%

Distrito Federal
14.3%

Chiapas
8.5%

Oaxaca
8.7%

Figura 2: estados con mayor demando turistica (SECTUR, 2012)

Querétaro es un estado que ha desarrollado un perfil turistico de gran
potencial. Su riqueza histérica, patrimonio monumental, entorno natural y la
amplia oferta artistica y cultural hacen de Querétaro un destino turistico atractivo
para diferentes segmentos del mercado local, nacional e internacional. Aun
cuando la derrama econdémica por este concepto ascendié a mas de 13,600
millones de pesos y la recaudacién por concepto del impuesto por servicios de
hospedaje se incrementd en 16.7% en los Ultimos seis afios, se debe fortalecer al

sector para lograr una mayor aportacién a la economia.

En cuanto a infraestructura destinada a este sector, el estado cuenta con
258 hoteles, 996 establecimientos de alimentos y bebidas y 165 agencias de viaje,
ademas de los servicios que ofrece el estado para facilitar y hacer mas agradable

la estadia de los turistas. El ambiente de tranquilidad que vive la entidad es una de
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sus fortalezas para la atraccion del turismo, como lo es su ubicacion geografica
privilegiada. Dentro de las &areas de oportunidad que se tienen, destaca la
necesidad de incrementar el turismo alternativo con nuevas opciones, ademas de
complementar y fortalecer la infraestructura existente en las zonas rurales, lo que

permitira impulsar la economia de las localidades. (SECTUR, 2013)
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El municipio de Toliman, se encuentra ubicado en la parte centro oeste del
Estado de Querétaro, conocido como el Semi-desierto apenas a una hora y media
de la capital, ubicacién privilegiada pues su cercania puede ser aprovechada para
detonar la economia por medio de la industria turistica. Cuenta con una extensa
gama de manifestaciones culturales como su gastronomia, artesanias, fiestas
patronales, haciendo hincapié en sus tradiciones, usos y costumbres. El municipio
cuenta con una variedad climatica que incentiva la practica de diversas actividades
productivas, las cuales se transforman en mejores oportunidades de desarrollo, el

autoempleo y un mejor ingreso.

La produccion agricola de temporal es la principal actividad econémica del
municipio, el método de produccién utilizado es rudimentario y tradicional, lo cual
impide una produccién en gran escala para la comercializacion, a ello, se le suman
otros factores como el escaso financiamiento y una gran dependencia a los
diferentes climas, es por eso que los productores han ido abandonando el campo

y se han dedicado a diversas actividades ajenas a este sector.

Segun el INEGI, el municipio cuenta con un 32% de su poblacién en
situacién productiva, es decir, que cuentan con un empleo y un ingreso, el PIB per
capita es de 27,838 pesos, lo que representa un ingreso mensual de 2,319 pesos,
el municipio de Toliman es el sexto mas bajo del estado. La Poblacién

Econémicamente Activa (PEA) en Querétaro, por trimestres:

Primer trimestre 358,652; segundo trimestre 353,51; tercer trimestre
360,199; cuarto trimestre 359,574. Segun los indicadores de ocupacién y empleo
2013 nacional el PEA nacional: 52,675,784, en donde la poblacion ocupada por
sector de actividad econdmica 50,243,493.

Para Querétaro la Poblacién sub-ocupada por posicién en la ocupacion:
4,105,581, en donde los empleadores son: 197,098 y el capital de trabajo
independientes o trabajadores por cuenta propia asciende a 1,558,457.
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Debido a estas condiciones se plante6 la posibilidad, de que la creacion de
una Empresa Cooperativa sea punta de lanza para el mejoramiento econémico de
las personas que habitan en el municipio de Toliman ya que se proyecta como un
generador de fuentes de empleos. Ademas de la alternativa de ofrecer al turismo
nacional e internacional una opcién distinta de recreacion donde la participacion
directa con la flora propia de la region sea uno de los principales atractivos. Asi la
pregunta central que dirige la investigacion es la siguiente ¢Es posible que el
desarrollo de este proyecto pueda ser viable y atractivo para la captacion de

turismo?
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METODOLOGIA

La metodologia empleada tiene un enfoque cualitativo, por las
apreciaciones de los futuros usuarios del rancho eco turistico propuesto. La
recoleccion de datos se obtuvo de entrevistas con los lugarefios y posibles
usuarios, jévenes y adultos entre 13 y hasta 65 afios de edad, quienes fungen
como turistas potenciales. Dichas entrevistas se analizaron bajo el sistema
ATLAS.ti, programa que codifica las respuestas para el andlisis pertinente de la

informacion.

El planteamiento inicial fue el analisis socioecondmico de la alternativa de
un rancho eco turistico, el cual contiene ejes de desarrollo econdémico, y
generacion de empleo ademas de atracciones turisticas bajo el criterio de la
sustentabilidad detonar el desarrollo econémico regional. Analizando el impacto

que tendra, desde los dos ejes planteados.

Teniendo como contexto el semidesierto en la region de Toliman, y la
situacién econdmica que en la actualidad esta sumergida esta region, debido a la
escasez de fuentes de empleo, la migracién y el contexto sociocultural de la

poblacion.

Segun el INEGI de acuerdo al censo de poblacion y vivienda 2010 el

namero de habitantes especificando edades es el siguiente:

Entidad
federativa

Grupo de Rango Poblacion Sexo

edades edades total! :

- 018 Toliman Total 26,372 12,757 13,615
018 Toliman  Nifios 00 afios - 54 4¢ 3669 3466
11 anos

_ 018 Toliman  Adolescentes 12 afios - 4705 2326 2379

Municipio
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19 afios

., Adultos 20 afios -
018 Toliman 1500 22 50 anoe 4605 2172 2433
018 Toliman  Adultos 30afios - gqgq 3795 4394
64 anos
L, Adultos 65 aﬁqs )
018 Toliman 1 0 r1noaoS afios y 1738 795 943

Cuadro 3. Poblacion dividida por rango de edad (INEGI, 2010)

En la zona de estudio se observdé un considerable incremento de la
poblacién que recibié de 1 y hasta 2 salarios minimos. La poblacion con mas de 5
salarios y 10 salarios minimos se localiz6 en la zona de estudio dado que el
municipio aporta el 2.9% de poblacién con un salario de 5 salarios minimos y con
un 0.9% de personas con mas de 10 salarios minimos mensuales de ingreso por
trabajo, por lo que el area de estudio capitalizé 2.6% y 0.8% respectivamente de

los ingresos antes mencionados.

Dentro de la estructura de empleo para el municipio de Toliman se observé
qgue la zona de estudio reflejo6 una tendencia al sector terciario con el 28.3% al
contrario de lo que sucede en el municipio donde la principal actividad econémica
es el sector secundario con un porcentaje del 45%. De la poblacién que se dedica
a las labores agricolas solo el 19% se dedican a esta actividad de los cuales el
9.4%, se localizan en la zona. El sector secundario tiene un porcentaje total en
todo el municipio del 45 % de este total del area de estudio contribuye con 20.2 %.
Por su parte la actividad de los servicios encontré que el 36% de la poblacion se

dedica a esta actividad, del porcentaje antes mencionado la zona aporta el 28.3%.
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RESULTADOS Y DISCUSION

La realizacion de la investigacion consto de entrevistar a 34 personas al
azar, siendo estos potenciales usuarios del planeado Rancho Ecoturistico San
Pedro las entrevistas se levantaron en: Municipio de Toliméan, Municipio de

Tequisquiapan y Municipio de Querétaro.

A continuacion se presentan los resultados que se obtuvieron durante las
entrevistas realizadas a potenciales usuarios del Rancho Ecoturistico San Pedro,
ayudandonos a identificar las principales actividades a realizar, los costos que
estarian dispuestos a pagar por los servicios prestados y su opiniébn con respecto
a la creacidbn de un centro con esas caracteristicas dentro del estado de

Querétaro.

Entre los indicadores se encuentra la realizacion y aprobacién de
actividades al aire libre, costos dispuestos a pagar por entrada, y servicios
prestados, la frecuencia con que salen de vacaciones, opinidn sobre la existencia

en un centro con estas caracteristicas.

El analisis se llevd a cabo por medio de la herramienta Atlas.ti, que permitié
facilitar la revision de los indicadores (cédigos) que se encontraron en cada

entrevista realizada.
A continuacion se presentan los resultados y conclusiones de dicho analisis.
Resultados

La mayoria de los entrevistados considera La Sustentabilidad como una
forma y estilo de vida, al cuidar y no sobreexplotar a la naturaleza, misma que es
la que nos permite el desarrollo de actividades, y aprovechamiento de los recursos

producto de la tierra.

La frecuencia con que la gente sale de vacaciones, nos da un plano de

cémo utilizan, aprovecha y realizan actividades de mayor preferencia cual sea el
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periodo que ello utilizan para vacaciones y nos ayuda a tomar decisiones de

apertura de horarios y costos para el funcionamiento del rancho.

Estudiando la grafica de las 34 entrevistas solo 30 personas contestaron
esta pregunta de las cuales el 33.3 % indican que casi no salen de vacaciones o
salen poco de vacaciones, lo cual muestra que no obtiene el ingreso suficiente

para destinar un porcentaje a diversion y vacaciones.

De igual manera nos indica que el 30% de las personas que contestaron
esa pregunta salen por lo menos una vez al afio de vacaciones sin importar el

periodo vacacional.

Frecuencia de Vacaciones

n=32
9
10
8
6 4
4 2
1
2
0
Casino Periodode Salgode 1vezalafio Salimosde 2vecesal cada?2afios 3 veces por
salgo de vacaciones vacaciones vacaciones afio afio
vacaciones cada203 cada 2
/ Salgo afios meses

poco

Cuadro 4. Frecuencia de vacaciones (Elaboracion propia)

El 23.5% de la gente entrevistada indica que los lugares que mas les
agrada visitar son destinos de playa, el 11.7% ciudades coloniales y pueblos, en
donde puedan descansar y olvidar el tedio de la rutina en la ciudad, mismos en
donde la convivencia con la familia es su principal objetivo. Por el contrario solo el
1.4% indico que viaja al extranjero para vacacionar. Lo que nos da como resultado
que la mayoria de los entrevistados tienen preferencia por visitar diversos lugares

del territorio nacional.
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Lugares de Vacaciones
n=32

ORLNWAUIOIN0

Cuadro 5. Lugares de Vacaciones (Elaboracion propia)

El 94% de las personas encuestadas indicaron al menos una actividad que
les gusta realizar cuando van de vacaciones, de las actividades que les gustaria

realizar el 76% de los entrevistados les gustaria Acampar al Aire Libre.

El 100% de las personas encuestadas mencionaron al menos una actividad

recreativa que les gustaria realizar si saldrian de vacaciones al Rancho.

Actividades que les gustaria realizar
n=34

&
o .
A 2 RS

Cuadro 6. Actividad que les gustaria realizar (Elaboracion propia)
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Dentro de las entrevistas realizadas se observo que la gente esta dispuesta

a pagar por las actividades que se realizaran en el Rancho las siguientes cuotas:

Titulo del grafico
n=33

15

10

80-130 200-250  250-300 140-190  +de 400

M Seriesl

Cuadro 7. Precio por atraccion (Elaboracion propia)

Estimamos que el costo adecuado para un minimo de 3 actividades a
realizar dentro del Rancho, en una estancia (un dia entero) considerando los

costos y gastos de mantenimiento seria de 140 a 190 pesos por persona.

La estimacién de costos de entrada por persona segun los datos arrojados

por las entrevistas es:
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Precio de Entrada
n=34

15

10

40-60 70-90 100-120 120-150

M Precio de Entrada

Cuadro 8. Precio por entrada (Elaboracién propia)

Se estimo6 que el costo apropiado para el ingreso al Rancho seria de 40 a
60 pesos por persona mayor a 12 afios de edad en un una estancia maxima de
tres dias.

El proyecto de Rancho Ecoturistico San Pedro nos parece que es un
claro ejemplo de una investigacion compleja y holistica debido a que no
Gnicamente nos compete a nosotros este tipo de proyectos sino todo lo contrario
creemos conveniente la incidencia de otras disciplinas, tales como, disefio gréfico,

ciencias sociales e incluso la colaboracion de ingenierias, entre otras.

No obstante, el trabajo realizado para obtener el Titulo de Licenciados en
Gestion y Desarrollo de Empresas Sociales ha sido fructifero y prometedor. Asi
mismo queremos remarcar la importancia que tiene la metodologia en este tipo de

trabajos, ya sean para investigacion, intervencion y/o asesoria.

El planteamiento inicial fue el analisis socioeconémico de la alternativa de
un Rancho Eco-turistico, el cual contiene ejes de desarrollo econémico y

generacion de empleo, atracciones turisticas bajo el criterio de la sustentabilidad
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detonar el desarrollo econdmico regional. Analizando el impacto que tendra. Con
el objetivo de incluir a la comunidad en el desarrollo de actividades econémicas y
salvaguardar los recursos naturales de la region desértica del municipio. Esto a
largo plazo debido a las dimensiones tan ambiciosas del Proyecto y que este sea
sustentable, entrando asi en el paradigma de como es que las sociedades
cooperativas desde su formacioén tienen este sentido de sostenibilidad, al ajustarse
a las necesidades humanas, que intrinsecamente forma parte de su filosofia de
constitucion y una de sus razones de ser. Sobre todo por la naturaleza del terreno

que es extensa y se presta para un proyecto prometedor.

La naturaleza, como los recursos econdmicos en teoria con imposibles de
agotarse, dado los beneficios a los que somos acreedores, sobre todo el de vivir
una experiencia Gnica y no tan tradicionalista como lo que ofrece un destino de
“arena, sol y mar”, sino enfrentar nuevos retos y experiencias. Segun el resultado
de las encuestas y el andlisis financiero, existe una factibilidad de Ila
implementacion del Rancho Ecoturistico San Pedro y su implementacion de la
actividad turistica en el municipio de Toliman, y de tener potencialidades en la
oferta de servicios y capacitacion de actores locales para el desarrollo de la

comunidad.

El aprendizaje que hemos obtenido de este proyecto en general tiene que
ver con el andlisis de situaciones actuales y en base a ello plantear las estrategias,
metas u objetivos que queremos realizar mediante uno o varios indicadores el cual
nos permitioé visualizar claramente qué estamos haciendo para lograrlos y en qué

tiempo.
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PROPUESTA DE INTERVENCION

Descripcion de la Organizacién

Nombre:

Rancho Ecoturistico San Pedro S.C. de R.L.

Direccion:

Carretera ala Secundaria Técnica #5, S/N km 1.2 Toliman, Querétaro.

Descripcion:

Somos una sociedad cooperativa dedicada a la realizacion de actividades
eco-turisticas ubicada en el semidesierto queretano en la poblacion de San Pedro,
Toliman. Este municipio se localiza en un paisaje montafioso, en el semidesierto

gueretano, cuna de culturas como la Otomi y la Chichimeca.

Nuestro objetivo principal es la preservacion y cuidado del medio ambiente
afadiendo como valor agregado una experiencia Unica a nuestros visitantes. El

equipo de Rancho San Pedro queremos dar un servicio de calidad con calidez.
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Slogan y Logo

Slogan

“El alma de la naturaleza queretana”

Logo

@

an pe%ﬂ/

Rancho Ecoturistico

La seleccién de propuesta de logo, es debido a que uno de las principales
atractivos del rancho es que esta ubicado en una zona semidesértica en donde la
principal vegetacion son las cactaceas y la preservacion de estas es primordial

para la conservacion de estas especies.
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Filosofia Organizacional

Misién

RANCHO SAN PEDRO, ofrece las mas novedosas actividades de
ecoturismo y productos del Semidesierto Queretano. Brindando un ambiente Unico
que satisfaga las necesidades de diversion y recreacion de nuestros clientes,

cumpliendo con un servicio de calidad que seré nuestro sello distintivo.

Vision

Posicionarnos dentro de los primeros 2 afios como uno de los lideres en el
Estado de Querétaro que ofrece turismo alternativo, basandose en la calidad de
nuestros servicios y productos. Dejando como satisfaccién la tranquilidad y
armonia en nuestros clientes. Todo esto con la ayuda de nuestro equipo de trabajo

profesional y altamente capacitado.

Valores
Corporativos (Basados en el MBM)
Integridad: La realizacion y practica del negocio se haran en el marco

legalmente establecido y con integridad.

Cumplimiento: Luchar por el cumplimiento de 10.000%, con un 100% de
nosotros cumplir plenamente el 100% del tiempo. Garantizar la excelencia en el
medio ambiente, la seguridad y el cumplimiento de todas las demas, deténgase,

piense y pida.
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Creacion de valor: Crear verdadero valor a largo plazo de los recursos
econoémicos. Entender desarrollar y aplicar la gestion basada en el mercado para

obtener resultados superiores, eliminar los residuos.

Espiritu empresarial: Demostrar el sentido de urgencia, la disciplina, la
responsabilidad, el juicio, la iniciativa, habilidades de pensamiento econémicos y
critica, y la asuncion de riesgos necesaria mentalidad para generar la mayor

contribucion de la empresa.

Cliente enfoque: Comprender y construir relaciones con los clientes para
anticiparse rentable y satisfacer sus necesidades.

Conocimiento: Buscar y utilizar los mejores conocimientos en las decisiones
de forma proactiva y comparta su conocimiento mientras abraza un proceso de

impugnacion.

Cambio: Abrazar el cambio. Imaginar lo que podria ser, desafié el status

quo, e impulsar la destruccion creativa.
Humildad: La humildad y la honestidad intelectual practica, constantemente
tratan de comprender y constructiva frente a la realidad para crear valor real y

conseguir la superacién personal.

Cumplimiento: Crean un valor y producen resultados con el fin de alcanzar

su pleno potencial y verdadero disfrute en su trabajo.
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Cooperativos

Ayuda mutua: Cuando dos 0 mas personas se socorren y cooperan entre si

para lograr las metas individuales o colectivas propuestas.

Honestidad: Es la honradez, la dignidad y la decencia en la conducta de
los(as) asociados(as). La persona honesta es incapaz de robar, estafar o
defraudar.

Democracia: Se refiere a cada persona es libre y su voto tiene el mismo

valor y peso que los demés, cada persona tiene derecho de voz y voto.

Igualdad: La igualdad es el trato idéntico que se les brinda a las personas
sin que medie ningun tipo de reparo por la raza, sexo, clase social u otra

circunstancia plausible de diferencia.

Perseverancia: La perseverancia en un Empresario significa logros, quien,
necesariamente requiere de levantarse y luchar todos los dias en contra de las

adversidades y de los problemas que se puedan presentar.

Disciplina: Tener la conviccion de terminar y no dejar a medias las cosas

gue sean importantes para la propia formacién de un Proyecto exitoso.

Responsabilidad: Se trata del cargo o la obligacion moral que resulta para

un sujeto del posible error cometido en un asunto determinado.

Equidad: Se refiere a la constante blsqueda de la justicia social, la que
asegura a todas las personas condiciones de vida y de trabajo digno e igualitario,

sin hacer diferencias entre unos y otros.

Respeto: Es aceptar y comprender tal y como son y piensan los demas.

33



Estructura Organizacional (Plan Estratégico)

C.de

Administracion

Asamblea
General

C.de

Vigilancia

Area

Administrativa

Coord. de

Actividades

recreativas

Ayudante

General

Area de
Infantes

Coord. de

Mantenimiento

H Granja

Aux. de
— Mantenimiento
en General

Jardin Botanico
(Cactaceas )
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Objetivos

General

X/
°e

Planear y gestionar actividades de ecoturismo y productos del Semidesierto
Queretano, las cuales brinden un ambiente UGnico y una experiencia
memorable. Buscando que los servicios y productos operen bajo
estandares de calidad, oportunidad y seguridad. Manteniendo asi la
preservacion y cuidado del medio ambiente. Lograr una participacion del

mercado en un 5%.

Especificos

X/
L X4

X/
°

Director General: Dirigir, coordinar, gestionar y mantener el cumplimiento
del plan estratégico de trabajo asi como preservar el Rancho eco-turistico,
realizar proyecciones para la obtencion de informacién que apoye en el
proceso de toma de decisiones, ademas de optimizar los recursos
institucionales.

Presentar a la asamblea general los programas, planes que se requieran
para desarrollar los programas dentro del parque.

Velar por la correcta recaudacion e inversion de los recursos del Rancho.
Adoptar los reglamentos manejos de manuales de funciones para el
cumplimiento de las actividades y diversas tareas del Rancho.

Ser una empresa que por medio del ecoturismo tenemos como objetivo
brindarle al cliente una nueva experiencia de convivencia con el medio
ambiente.

Nuestro objetivo principal es la preservacion y cuidado del medio ambiente
afiadiendo como valor agregado una experiencia Unica a nuestros

visitantes.
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Politicas

X Todo el personal debe de contar con curso de primeros auxilios que le

permita actuar de manera adecuada y oportuna en contingencias.

<> El personal operativo que labora en Rancho Eco-turistico “San Pedro”, tiene
una rotacibn semanal o por temporada, segun el flujo de personas. Esto
permitiendo que se involucren evitando la monotonia en las actividades, bajo la

filosofia del ohnismo.

X Se otorgaran descuentos a grupos de la siguiente manera:
5% de descuento, 10 personas

10% de descuento, a grupos de 11-20 personas.

<> Aplicar detalladamente las politicas de induccion y capacitacién para ser la

empresa turistica namero 1 de la region.

<> Cliente: brindarle al cliente una experiencia Unica por medio de la
convivencia con el medio ambiente, a través de la realizacion de actividades

recreativas.

X Mercado: realizar campafias de publicidad por medio de mdédulos de
informacion turistica, campafas de integracién para diferentes organizaciones y

empresas que lo requiera.

X Agilidad y seguridad en las operaciones: actitud constante en el servicio al

cliente, resguardando su integridad fisica por medio de la seguridad.

X Creatividad e innovacién: anticipAndonos a los cambios sociales y
culturales, plantearemos nuevas alternativas para satisfacer las necesidades que

el mercado demanda.

37



X Comunicacion interna y externa: intercambio constante de informacion

relevante a la operacion, que contribuya a lograr la satisfaccion del cliente

Politicas de Calidad

Las Politicas de calidad nos ayudan a brindar un producto confiable y de

calidad, asegurando la satisfaccion y regreso de nuestros visitantes, a través de:

>

% Capacitacion permanente del personal

L)

%+ Trabajo en equipo

% Mejora continua

% Modernizacion de instalaciones y equipos
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Reglamento Interno

Reglamento para el visitante

Las siguientes disposiciones tienen por objetivo disminuir los impactos
negativos de la actividad turistica en nuestra comunidad y los ecosistemas que
visitas. Te pedimos que leas cuidadosamente el reglamento y sigas las

indicaciones en toda tu visita. jGracias!
En nuestras instalaciones:

<> Se prohibe arrojar residuos solidos fuera de los sitios especificos (botes de
basura).

X Por favor, separa tus residuos segun lo indiquen los botes de residuos
distribuidos en nuestras instalaciones.

<> No se pueden introducir mascotas a las habitaciones.

<> Favor de NO dejar alimentos en las habitaciones ya que estos atraen
insectos que pueden ser peligrosos para ti.

X NO fumes o prendas velas dentro de las habitaciones por tu seguridad.

X Te invitamos a apagar las luces y ventiladores antes de salir de tu
habitacion para ahorrar energia.

X Por favor cierra las llaves de agua (lavamanos y regaderas) cuando te
enjabones, afeites o laves los dientes para disminuir el desperdicio de este valioso
recurso.

X NO alimentes a la fauna silvestre, ya que se acostumbran a depender de
los visitantes y pierden su capacidad de supervivencia.

X NO extraigas ningun tipo de planta u hongo, sélo toma fotos.

X NO tomes fotografias de las personas y casas de la comunidad sin su
consentimiento. jPide permiso y/o pregunta a tu guia!

X Si quieres participar en alguna celebracién u actividad comunitaria pregunta
antes como hacerlo sin faltar al respeto.

<> Se prohibe el uso de aparatos de sonido en las zonas abiertas de nuestro

proyecto eco-turistico. Solo puedes usarlos dentro de las habitaciones a bajo
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volumen y de preferencia utilizando audifonos. Asi respetas a los otros visitantes
y no ahuyentas a los animales silvestres.

<> Te pedimos que te lleves tus residuos desechables como plasticos de PET
(botellas de refrescos y agua), bolsas de frituras, empaques de aluminio, unicel y
otros materiales no biodegradables.

<> Por favor regresa contigo todos los residuos peligrosos que traigas contigo

como pilas, aceites, pinturas, etc.

En nuestras actividades:

<> Sigue todas las indicaciones y recomendaciones de tu guia.

<> NO te salgas del sendero por tu seguridad y para evitar el impacto en las
plantas y el suelo.

X Se prohibe arrojar residuos solidos fuera de los sitios especificos (botes de
basura).

<> NO fumes durante los recorridos, para no ahuyentar a la fauna que se
puede observary, jjjpor tu salud!!!

X NO alimentes a la fauna silvestre, ya que se acostumbran a depender de
los visitantes y pierden su capacidad de supervivencia.

<> NO extraigas ningun tipo de planta u hongo, sélo toma fotos.

X NO tomes fotografias de las personas y casas de la comunidad sin su
consentimiento. jPide permiso y/o pregunta a tu guia!

X Si tus fotos seran utilizadas con fines de lucro (comerciales) recuerda que
se debe cumplir con el trdAmite CNANP-00-004, para contar tu permiso.

X Se prohibe el uso de aparatos de sonido en los senderos.

X En los recorridos nocturnos la luz portatii (lamparas) se limita
exclusivamente al uso discrecional del guia.

X EVITA vestimenta de colores brillantes. Utiliza ropa que se mimeticen con
la selva (verde, café, beige).

X/

o5 EVITA elevar la voz durante el recorrido.

X/

X Mantente cerca del grupo y del guia en todo momento.
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Si quieres prender fogatas:

X Pregunta por las areas designadas para fogatas las cuales se encuentran
libres de vegetacion para evitar dafiar el ecosistema.

<> Asegurate que el lugar donde se hard la fogata este limpio de hierba, hojas
y tierra con un radio de 1 metro.

X Coloca piedras alrededor del perimetro para evitar que la lefia pueda rodar
y alcanzar vegetacion circundante.

<> NUNCA dejes sola la fogata.

X Cuando dejes de utilizar la fogata se debe apagar completamente utilizando
tierra para sofocarla, revolviendo esta con las brasas, hasta asegurarse que no
existe fuente de calor. Si existiera la posibilidad de conseguir agua, se debe usar
para extinguir la fogata, no dejando rastro de la fogata.
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Reglamento Interno de Trabajo

Campamento Ecoturistico Rancho San Pedro S.C. De R.L.

Capitulo | Ambito de aplicacion

Estan sujetos al presente Reglamento, todas las personas que desempefien
cualquier trabajo subordinado a favor de la empresa.
El presente Reglamento es de observancia obligatoria tanto para la empresa como
para los trabajadores a su servicio incluyendo, desde luego, a todos los
trabajadores que ingresen con posterioridad a la fecha de depdsito del mismo.
El personal de la empresa esta obligado a cumplir también con las disposiciones
de orden técnico y administrativo que dicte la misma, las cuales les seran dadas a

conocer a través de los medios adecuados para el caso.

Capitulo Il Ingreso a la empresa

En los casos en que sea necesario que el trabajador obtenga aprobacion
expresa de las autoridades para desempeniar el trabajo contratado, sera requisito
indispensable que presente dentro de los 7 DIAS DE SU INGRESO , las licencias,

autorizaciones o documentos respectivos; de no hacerlo en dichos términos, se
suspendera la relacion laboral hasta su presentacion, otorgandose una prérroga
por igual periodo a su vencimiento, previo a la terminacion de la relacion laboral

por inhabilidad manifiesta para desempefiar el trabajo.

Capitulo 11l Organizacién del personal

Los trabajadores se clasifican de acuerdo con la duracion del contrato en:
Trabajadores permanentes: aquellos cuya relacion de trabajo tiene el caracter de
tiempo indeterminado conforme al contrato individual o colectivo de trabajo.
Trabajadores temporales: aquellos que han sido contratados para la ejecucién de

trabajos temporales o transitorios, ya sea por obra o por tiempo determinado,
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considerandose en este caso los contratos como terminados y sin responsabilidad
para la empresa, al modificarse o concluir los objetivos que motivaron su

celebracion.

Capitulo IV Lugar y tiempo de trabajo

Los trabajadores iniciaran y terminaran sus labores en los lugares que la
cooperativa les designe y deberan atender a cualquier otra actividad conexa a su

ocupacion principal.

Al iniciarse la jornada de trabajo diariamente, los trabajadores deberdn checar su
asistencia y de inmediato procederan a instalarse en los lugares de trabajo.

En los dias y horas que se establezcan para la limpieza del area de trabajo,
maquinaria, aparatos e instrumentos de trabajo o por cualquier otra causa, en los
que el trabajador no se pueda dedicar a las labores que habitualmente
desempernia, la empresa tiene el derecho de utilizar sus servicios y el trabajador el
deber de prestarlos, en cualquier otra labor compatible que se le asigne, sin
menoscabo de la retribucion de su categoria. Al terminar esta circunstancia

extraordinaria, el trabajador regresara a su puesto habitual.

Capitulo V  Jornada de trabajo

La jornada semanal de trabajo sera de 45 horas tratandose del turno diurno.
El horario u horarios que regirdn la empresa sera de lunes a sabado de las 9:00
am a las 5:00pm, con una hora para tomar alimentos.

Los alimentos seran tomados por los trabajadores fuera del centro de
trabajo, por lo que dicho periodo queda fuera de la jornada laboral.

El horario sefalado podra ser modificado a peticiébn de la empresa y por
necesidades de la misma, previo convenio con los trabajadores.

Los trabajadores, sin excepcion alguna, deberan estar en sus lugares de
operacion e iniciar sus labores exactamente a la hora sefialada en el articulo 10;
sin embargo, se contara con una tolerancia de 10 minutos, pasados los cuales se

considerara como retardo al inicio de labores.
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Cuando por requerimiento justificado de la empresa sea necesario
prolongar la jornada, los trabajadores requeridos continuaran en el desempefio de
sus labores, previa autorizacion por escrito de la empresa.

Los trabajadores ejecutaran su trabajo con la intensidad, cuidado y esmero

apropiados en los términos convenidos.

Capitulo VI Dias de descanso y vacaciones

La empresa concedera a sus trabajadores un dia de descanso, por cada
seis dias de trabajo. Cuando no laboren durante los seis dias habiles, la empresa
cubrir4 una sexta parte del salario, multiplicado por los dias de la semana que se
hubieren laborado.

Son dias de descanso obligatorio con goce integro de salario, los

siguientes:

1ro de enero 20 de Noviembre

Primer lunes de febrero en|1° de diciembre de cada 6 afos,
conmemoracion del 5 de febrero cuando corresponda la transmision del

Poder Ejecutivo Federal, y

Tercer lunes del mes de marzo, en | 25 de diciembre de cada afo.

conmemoracion del 21 de marzo

1° de mayo El que determinan las leyes federales y
locales electorales, en caso de
elecciones ordinarias para efectuar la

jornada electoral

16 de septiembre.

La empresa concedera a sus trabajadores vacaciones anuales conforme al
articulo 76 de la ley, en la inteligencia de que tales dias seran pagados con salario
integro, mas el 25% adicional por concepto de prima vacacional.

La forma de disfrutarlas sera en dos periodos anuales, considerando

prioritariamente al personal que tenga derecho a mas de seis dias en el afio,
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debiendo presentar su solicitud al jefe inmediato, por lo menos con 7 dias de
anticipacion.

Para el cdmputo de las vacaciones del personal se incluirdn inicamente los
dias laborables, entendiéndose como tales los que no estén incluidos en el
descanso semanal, ni los dias de descanso sefialados en el articulo 19 de este

reglamento.

Capitulo VII Permisos

Los trabajadores estan obligados a solicitar los permisos para faltar a sus

labores, por escrito dirigido a su jefe inmediato.
Toda falta no amparada con_autorizacidn escrita, se computara como injustificada.

Son consideradas faltas justificadas, sin el requisito del permiso autorizado por
escrito, las que obedezcan acaso fortuito o fuerza mayor debidamente
comprobada. La comprobaciéon de la justificacion debera ser hecha por el
trabajador dentro de las 48 horas siguientes al inicio de la jornada a la cual no
asistio.

El trabajador que necesite retirarse de la empresa durante la jornada de
trabajo por enfermedad, razones personales o extraordinarias, debera solicitar el
permiso a su jefe inmediato, quien le entregara la autorizacion correspondiente por

escrito.

Capitulo VIl Lugar y dias de pago

Los salarios de los trabajadores seran cubiertos en el lugar donde se

presten los servicios, y dentro de las horas de trabajo.

Si por ausencia del trabajador hubiere necesidad de que otra persona
cobre su salario, ésta debera presentar carta poder otorgada por el trabajador

ausente y suscrita por dos testigos.

Todos los trabajadores estan obligados a firmar los recibos de pago, listas

de raya o cualquier documento que exija la empresa como comprobante del pago
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de los salarios. La negativa del trabajador a otorgar la firma de dichos

documentos, relevara a la empresa de entregar los salarios respectivos.

Para los efectos del pago de vacaciones, la empresa pagara a los trabajadores
los salarios correspondientes al periodo respectivo, el dia anterior al inicio de su

disfrute.

Capitulo IX Medidas de higiene y seguridad

La empresa establecera las medidas de higiene y seguridad que determine
la Ley Federal del Trabajo, el Reglamento Federal de Seguridad e Higiene en el
Trabajo, las Normas Oficiales Mexicanas referidas a la actividad de la empresa,
las adicionales que estime convenientes, y las que las autoridades competentes

les senalen.

Para verificar el cumplimiento de las obligaciones que en este capitulo se
establecen, se constituird en la empresa una Comision Mixta Permanente de
Higiene y Seguridad, compuesta por igual numero de representantes de los
trabajadores y de la empresa, y cuyas funciones se desempefiaran dentro de las
horas de trabajo sin menoscabo de su sueldo, debiendo reunirse el primer viernes

de cada mes.

El personal se abstendra de realizar todo acto que pueda poner en peligro

su propia seguridad, la de sus compafieros o las de la negociacion.

Por ningun motivo, los trabajadores durante los periodos de incapacidades
temporales meédicas, ni las trabajadoras durante las incapacidades pre y
postnatales deberan presentarse en los centros de trabajo, salvo para la entrega

de los certificados correspondientes expedidos por el IMSS.

Cuando el trabajador sufra un accidente de trabajo, debera dar aviso
inmediato al jefe directo y al jefe de personal, a fin de que se adopten con toda

urgencia las medidas pertinentes.
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En cada uno de los departamentos existira un botiquin de emergencia con
todos los implementos y Utiles necesarios para la atencion de los trabajadores

gue, en caso de accidente o enfermedad, requieran de un auxilio inmediato.

Para evitar accidentes de trabajo, los trabajadores deberan observar las

siguientes reglas:

Seguiran con todo cuidado y esmero las instrucciones que dicte la empresa
respecto a la ejecucidon de sus trabajos, prevision de riesgos y observancia de

medidas de cualquier indole encaminadas a tal efecto.

Usaran en todo caso el equipo e instrumentos de proteccidn personales que sean

necesarios en el desempefio de su trabajo.
Queda estrictamente prohibido correr o fumar dentro del centro de trabajo.

Cuando algun trabajador contraiga alguna enfermedad contagiosa, éste o
cualquier otro trabajador de la empresa que tuviere conocimiento del hecho, estan
obligados a dar de inmediato aviso a su jefe inmediato, a fin de que el trabajador
enfermo pueda ser examinado por los meédicos del IMSS. De acuerdo con el
dictamen médico, la empresa debera tomar las medidas que sean necesarias para

evitar el contagio de la enfermedad.

Capitulo X  Medidas disciplinarias

Son causas de rescision del contrato de trabajo, las sefialadas en la Ley
Federal del Trabajo.

Todas las faltas que impliquen incumplimiento de este Reglamento, a la Ley
Federal del Trabajo, o al contrato de trabajo, que no ameriten la rescision del
contrato, seran sancionadas por la empresa con suspension de labores hasta por
ocho dias. El jefe inmediato en cada caso hara las investigaciones
correspondientes, escuchando siempre al trabajador, y como regla general

notificara las normas disciplinarias por escrito.

Sanciones por ausencias injustificadas en periodos de 30 dias:
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1(una) ausencia: suspension por un dia, sin goce de sueldo.
2 (dos) ausencias: suspension por tres dias, sin goce de sueldo.
3 (tres) ausencias: suspension por cinco dias, sin goce de sueldo.

4 (cuatro) ausencias: rescision de contrato.
Retardos injustificados en un periodo de 30 dias:

1 (un) retardo: amonestacion.

2 (dos) retardos: suspension de un dia, sin goce de sueldo.

Mas de 3(tres) retardos: suspension por 2 (dos) dias, sin goce de sueldo.
Méas de 5 (cinco) retardos: suspension de 4 (cuatro) dias, sin goce de
sueldo.

Mas de8 (ocho) retardos: suspension de5 (cinco) a 8 (ocho) dias, sin goce
de sueldo, de acuerdo con la reincidencia del trabajador.

El tiempo no laborado por retardos, se descontara del sueldo del trabajador.

Los trabajadores que abandonen injustificadamente su lugar de trabajo con
anticipacion a la hora de la salida, serdn sancionados con una amonestacion o
hasta con un dia de suspension, sin goce de sueldo, dependiendo de las
consecuencias de su abandono en las actividades, la que ademas podria dar
como resultado una causal de rescision, en caso de causar un grave dafo al

patrimonio de la empresa.

Cualquier otra infraccién a las disposiciones del presente reglamento sera
sancionada con una amonestacién o con un dia de suspension de actividades,

bajo el descuento salarial correspondiente, segun la gravedad de la infraccion.
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Proceso de seleccién, capacitacion y sistema de remuneraciones

Proceso de seleccion del personal

Perfil de candidatos

Chistiiosdepuse q Perfil de % en términos de saber

tareas a realizar uesto P
y P y experiencia

Seleccion en Busqueda de
términos de sabery E candidatos
experiencia

v

Analisis en términos

de saber

Responsabilidad
aceptable

Rechazado Aceptado

Las actividades que generalmente se realizan para ejecutar el proceso son

las siguientes.

1. Necesidad de Requerimiento de Personal
2. Conformacion de la Comision de Concurso
3. Publicacion y Convocatoria del Concurso
4. Recepcion de Solicitudes y Expedientes

5. Evaluacién y Calificacién de Expedientes.

6. Administracion de Pruebas de Seleccioén
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7. Entrevista Personal
8. Investigacion de Antecedentes
7. Elaboracién y Publicacién de resultados

Proceso de contratacion
Después de haber pasado por el proceso de seleccion el candidato puede
pasar a hacer contratado.

Se lleva acabo, firmando un contrato el cual serd individual, no sélo es una
necesidad legal, sino una necesidad administrativa, ya que en el mismo se
establecen clausulas legales y administrativas, como lo es la duracion de la

relacion de trabajo que puede ser por tiempo indeterminado o determinado.

También se elabora un expediente del empleado donde se encuentran
documentos que formen parte del historial laboral del trabajador, en este se
encuentra su solicitud de empleo, documentos personales, actas de nacimiento,
certificado de estudio, carta de antecedentes no penales, prestaciones con la que

el trabajador cuenta, horario de trabajo, y actividades que desempefia

Después se da un curso de capacitacion donde se le explica al trabajador:

o

» Cudales van hacer sus funciones

R/
L X4

Se le da a conocer su area de trabajo

DS

» Se le entrega su material de trabajo

X/
X4

L)

Se le otorga su manual de induccién.

R/
*

El objetivo de realizar este proceso es para:

Ayudar a los nuevos empleados de la institucion, a conocerse y auxiliarlos
para tener un comienzo productivo.
Establecer actitudes favorables de los nuevos empleados hacia la institucion, sus
politicas y su personal.

Ayudar a los nuevos empleados a introducir un sentimiento de pertenencia

y aceptacion para generar entusiasmo y una alta moral.
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El proceso de induccién se hace necesario porque el trabajador debe ser

adaptado lo més répido posible al nuevo ambiente de trabajo.

Sistemas de remuneraciones

A todos los trabajadores se les otorgaran remuneraciones o premios por
realizar adecuadamente su trabajo, participara en las actividades de la empresa y

ser constantes en su trabajo.

En el mes de mayo de dard un 10 % correspondiente de su salario
quincenal a los trabajadores que durante los meses anteriores del afio en curso no
cuentes con ninguna falta, permiso o incapacidades, y cuente con un buen

historial de puntualidad.

En el mes que cumpla afios se la hara una pequefia convivencia en alguna

area de la empresa.

Cada fin de afio se le regalara una botella de vino a cada uno de los

trabajadores. Y en navidad se les dara un arcén.

Se pondra en una parte visible del restaurante el nombre del empleado del

con mayor desempeiio.
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Anélisis FODA

Fortalezas

Hectareas suficientes para brindar todos los servicios que ofrece Rancho
San Pedro.

Los proveedores de los recursos necesarios para brindar los servicios y
productos se localizan dentro de la localidad.

Se aprovechan al maximo los recursos naturales de la region para la

generacion de productos bajo las normatividades correspondientes.

Debilidades

No se tiene la capacidad para ofrecer los servicios y productos los 365 dias
del afio.

Nuevos en el mercado eco-turistico. por lo tanto, no se tiene una presencia
en la mente del consumidor.

Alta dependencia en las temporadas vacacionales. El resto del afio hay una

baja demanda por parte del consumidor.

Oportunidades

X/
L X4

X/
L X4

X/
°

El ecoturismo es un sector que se encuentra en crecimiento.

Concepto innovador en la regién (Centro ecoturistico).

Hacer convenios con uniones de transportistas para el facil traslado al
lugar.

Implementacion de nuevas técnicas de conciencia ecologica mediante
talleres recreativos.

Se aprovecha la cultura y naturaleza (flora y fauna) del lugar.

Fiestas patronales de la localidad, tales como, San Miguel, Chalmita,
Semana Santa, etc.

Amenazas

X/
°e

Existe una amplia gama de actividades de esparcimiento de la region.
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Susceptibilidad al ataque de una empresa mas cercana.

El transporte publico no tiene acceso hasta el lugar.

Baja conciencia ecoldgica respecto a la proteccion y preservacion del medio
ambiente.

Rapido crecimiento de la poblacién de la cabecera municipal hacia las
periferias.

Idiosincrasias de los nativos ademas de que el clima de la region

(semidesierto) es extremoso y cambiante.
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Matriz BCG

Estrella Interrogacion

Granja Cactaceas

P

©
| |
Vaca Perro
Acampado Productos lacteos y Souvenirs
>—Q

7
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Estrella: nuestro producto estrella es el area de la granja ya que el objetivo
de esto es ser proveedor de sano esparcimiento en el cual las personas tengan

contacto directo con la naturaleza.

Interrogacion: nuestro “nifo problema”, son las cactaceas, ya que en la

region del semidesierto somos nuevos pero no los Unicos con este producto.

Vaca: El acampado esta clasificado en este rango debido a que tendra una

apertura y distribucion en todo el afio.

Perro: Los productos lacteos y suvenir estan clasificados en este rango ya

gue no tenemos la aseveracion de que van a ser rentables para el Rancho.
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Servicios Estratéqgicos

Horarios de atencion:

Temporada baja: Jueves a Domingo

Temporada alta (vacaciones): Martes a Domingo
Horario publico: 9-18hrs

Admision por dia:
% Persona $50.00

(Muestra de instalaciones y un pollito para nifios menores de 12 afios)
Estancia nocturna:

% Piso por Tienda de campafia  $60.00

Costos de tiendas de campafia

% p/3 personas $150.00
% p/5 personas $250.00
% p /12 personas $500.00

Venta lefia para fogata

% Lefa $50.00

Costos de cabafias

% Doble 4 personas (2 camas matrimoniales)  $800.00
Paseo a caballo

% 1 hr. p/persona (incluye equipo) $80.00

Cuatrimoto

% 1lhr. (incluye equipo) $80.00
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Tirolesa

% 1 persona con 2 tiros; primero 320m y segundo 280m $300.00

(Incluye préstamo del equipo)

Tienda de suvenir
% Cactaceas pequefias $15.00 a $30.00
% Cactaceas media $40.00 a $80.00
% Cactaceas grandes $90.00 a $400.00
% Queso Panela $60.00 kg.
% Requesén $80.00 kg.
% Litro de leche $10.00
% Playeras $100.00
% Tazas $50.00

Granja tematica

% Bolsa de alimento p/animales $ 15.00

Convivencia y explicacion de cémo crece, reproduce un animal. Cuidado animal
y manutencion.

Los productos derivados de los mismos.

s Conejos
% Vacas
« Cerdos
< Pato
s Oveja
s Cabra

% Gallinas

57



Lista de servicios
Tienda de suvenir

1. Cactaceas

2. Productos derivados de la leche
3. Playeras
4

Tazas

Campamento

% Area de acampado

*0

% Lefia para fogata
« Asador de carbén
« Servicio de barfo

« Servicio de regaderas

Renta de cabafias

Contamos con 5 cabafias las cuales tienen las siguientes
caracteristicas:

% Capacidad para 6 personas maximo

«+ Bafos propio, con agua caliente

s Frigo bar

% Pequeiia mesa con sillas

4

% 2 camas
%+ En caso de llevar a una persona extra tendra un

Costos de $80 pesos

Recorrido
% La muestra de instalaciones sera de 2 horas las principales area por
ver seran:
1. Convivencia fisica con los animalitos de la granja

(alimentarlos, ordefiar vacas, etc.)
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Area de produccion de quesos y derivados de leche.
Paseo por el jardin botanico.
Paseo por el &rea de cultivos.

o~ 0N

Area de juegos (pista del infante).

Area de juegos y/o actividades grupales

El principal objetivo de este juego sera el trabajo en equipo, tratar de

sacar el estrés a todas las personas que participen, que se pueden olvidar

por unos minutos de los celulares, la computadoras y el internet, este

constara de 45 minutos, asegurando diversion, compafierismos, Yy

momentos inolvidables.

1.

La primera base sera un camino con llantas esta las pasaran todos
los integrantes en las cuales se tendrd que pasar por adentro de
ellas y hasta que pase el ultimo compariero seguiran con la,

La segunda base que sera en un charco de lodo donde el propésito
es buscar las 5 llaves doradas, después de que se encuentren las
llaves solo un compafero seguird la 3ra base. Otro de sus
comparferos se instalard al término de esta quien continuara el
camino, mientras los demas al principio de la 4ta base.

La tercera base es escalar una pequefia red de 8 metros cruzaran y
ahi le daran a su compainiero las llaves doradas.

La cuarta base constara de brincar dentro de costales para llegar a
la,

Quinta base donde el resto de sus compafieros estaran sentados y
ahi se pasan una bolsa llena de agua, cuando la bolsa llegue al
compariero que tenga las llaves él las guardara ahi y seguira la,
Sexta base donde pasara por debajo de unas cuerda en posicion

pecho tierra
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X/
L X4

7. A la ultima base sera donde todos los integrantes se juntaran,
correran hasta el final y el primer equipo que llegue al baudl y logre
abrirlo seréa el ganador.

Paseo a caballo

Incluye equipo para montar y una hora de paseo a caballo por el perimetro.
Tirolesa

Incluye 2 tiros y equipo de seguridad, tiene una duracion de 3 a5 minutos.
Area de cultivo

En esta se les explicara a los participantes como se siembra, cuéles son las
condiciones para sembrar y en que se pueden utilizar los vegetales y la

importancia de estos.
Jardin Botanico de Cactaceas

Se dard una pequefia plética informativa de los cuidados, tamafios, tipos,
nombres y la manera de sembrar.

Se cuenta con una muestra de plantas bajo cultivo, propias de la region.
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Promocidén y Publicidad

Promocion:

% Descuento del 10% a grupos de mas de 20 personas (trato directo en
taquilla).

% Descuentos especiales a partir de 40 personas, con atencién
especial a grupos escolares, empresariales, hasta fiestas infantiles.

% Promocion individual incentivara por medio de una tarjeta de cliente
frecuente, al juntar 5 sellos por visita, tu entrada es gratis y podras
escoger un tiro en la tirolesa o un paseo a caballo.

% A operadores y organizadores de excursiones se les otorgara 2
entradas de cortesia.

% Niflos menores de 3 afios no pagan entrada y adultos mayores con

su tarjeta de Insen 50% de descuento.

Publicidad:

Se comenzara a publicitar el Rancho en dos fases. La primera fase estara
conformada por la creacion de una camparfa de expectativa en donde solo
se muestre el logo del rancho en espectaculares, revistas, y flyers. Y la
segunda fase se promocionara ya de manera oficial las atracciones que se

cuentan en el rancho, direccion, etc.

% Radio en estacones locales (La Z, Exa fm, 91 Dat)
% Impresion de folletos informativos en la Secretaria de Turismo

< Promocioén en revistas:

o Asomarte
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as@marte

qué hacer en Querétaro

M AT
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« Pagina Web (Propia)
« P&gina de Facebook
+ Espectaculares ubicados a orillas de la carretera (Publicidad a largo

plazo)
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Plan Estratéqgico

Descripcion

Planear y gestionar actividades de eco-turismo y productos del Semi-
desierto Queretano, las cuales brinden un ambiente dnico y una

Objetivo N -
experiencia memorable. Buscando que los servicios y productos sean de
calidad. Manteniendo asi la preservacion y cuidado del medio ambiente.
Estrategia  Area Administrativa
Realizar un plan de ventas donde se obtenga un 5% del mercado.
Control y reporte de las actividades.
Acciones Convenios con la Secretaria de Turismo para la difusion de los servicios
y con uniones de trasportistas de la region.
Realizar y coordinar las juntas de personal (mensuales).
Revision de . De 0
. Quejas de 9 - . )
2014 |proyecciones De 0 convenios junta
A 10 anuales
KP| historicos 2013 mensual
Revision de Disminucion a 5 : A 1 junta
2015 |proyecciones , A 2 convenios
2014 guejas anuales mensual
Responsable | Gerente General - Aux Administrativo
Fecha 2014-2015

Dimensiones

Vision, Virtudes y talentos, Conocimiento de procesos, Decisiones
correctas e Incentivos

Principios

Cumplimiento, Creacion de valor, Competencia, Conocimiento, Ventajas
comparativas, Integridad, Espiritu empresarial, Enfoque al cliente, Accién
humana

Herramientas

Analisis de estrategias competitivas, Analisis de la cadena de valor,
Cddigo de conducta, Revision del desempefio, Expectativas de lider,
Desempeiio de plan de desarrollo, Proceso de toma de decisiones.

Estrategia Coordinacion de Mantenimiento
Planear, Organizar, Dirigir y Controlar los procesos de operacion y
mantenimiento del Rancho.
_ Realizar supervisiones para evitar accidentes en los servicios Yy
Acciones

actividades.
Diagnosticar y evaluar la magnitud de los desperfectos presentados en
las instalaciones y equipo que requieran de mantenimiento.
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70% utilizacidn 909, mantenimiento
80% control de de equipo de ge |os instrumentos

2014 |inst. seguridad mag.
6 fallas por mes 1 accidente Mantenimiento
anual 1
KPI — —
100% utilizacion 100%
100% control de de equipo de mantenimiento  de
2015 |inst. seguridad 0 instrumentos y mag.

2 fallas por mes ~accidentes Mantenimientos

anual 6

Responsable

Aux. de Mantenimiento

Fecha

2014-2015

Dimensiones

Conocimiento de proceso

Principios

Humildad, Enfoque al cliente, Creacién de valor, Espiritu empresarial,
Cambio, Cumplimiento y Conocimiento

Herramientas

Andlisis de cadena de valor, Reto de procesos, Autoridades,
Cumplimiento de los procesos, Cédigo de conducta, Triangulo costo-
valor-precio

Estrategia Coordinacion de Actividades Recreativas
Realizar los planes de actividades recreativas.
Acciones Coordinar las actividades asi como la supervision de éstas del personal a
su cargo.
Tener relacion con todas las areas para brindar un mejor servicio.
Aumentar el # implementacion rot?c_lc(i)nd g dg
2014 |25 hospedaje de d€ NUEVOS %Ceglésa es cada
personas al mes Programas 0 al
KPI mes _
Aumentar el # implementacion rot?c_lc(i)nd g dg
2015 |75 hospedaje de 9€ nuevos %Ceglésa es cada
personas al mes Programas 1
mensual
Responsable | Ayudante General y responsable area de infantes

Fecha

2014-2015

Dimensiones

Visién, Virtudes y Talentos

Principios

Cambio, Conocimiento, Enfoque al cliente, Humildad, Respeto, Creacion
de valor, Espiritu empresarial.

Herramientas

Marco de la toma de decisiones, Desempefio del plan de desarrollo,
Cddigo de conducta, Incentivos no financieros

Estrategia

Area de Produccion

\Acciones

\ Elaboracion y produccion de productos derivados de la leche.
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Establecer normas de calidad.
Verificar la produccion.
Variedad de Estadisticas y Control de
2014 |productos 3, muestreo 1 inventarios 4 al afo.
KPI 2014 mensual.
Variedad de Estadisticas y Control de
2015 |productos 5 muestreo 5 myentarlos 12 al
2014. mensual. ano.
Responsable | Aux. de Produccion y Ventas
Fecha 2014-2015
Dimensiones | Conocimiento de proceso, Vision, Virtudes y Talentos
Principios Conocimiento, Creacion de valor, Cumplimiento
Cumplimiento de los procesos, Desafiar el proceso, Costo, Valor, Precio,
Herramientas | RRYE: Evaluacion de desempefio, Incentivos no financieros
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Descripciones de Puesto

Puesto:

Area:

Fecha:

Director General

Asamblea General

Abril 2014

Proposito del Puesto (Razén de ser)

Asegurar el funcionamiento Optimo de todas las areas de la empresa, encaminando todos los

esfuerzos a generar mayor volumen de ventas, de acuerdo a la filosofia de la empresa.

Competencia Minima del Puesto

Grado de Estudios:

Lic. GDES

Experiencia:

2 afos

Formacion (Conocimientos especificos para el puesto):

e Plantacion, Direccion, Supervision y Control en el area

administrativa y de operacion.

e Manejo de Equipo de Cémputo y software administrativo.

e Manejo de mobiliario y equipo existentes en el establecimiento.

e Inglés (80%)

e Conocimiento en paqueteria empresarial

e Conocimiento sobre la Ley general de sociedades cooperativas

e Conocimiento sobre las actividades que se realizan en el

campo.

e Conocimientos en Recursos Humanos

Habilidades :
Responsabilidad
Liderazgo
Comunicacion
Trabajo en equipo

Responsabilidad.
Carisma con el personal
y publico en general.
Comunicacion.

Amable
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Responsabilidad en el rol de:

e Generar mayor volumen de ingresos, manteniendo la calidad y el servicio.

e Dirigir, Supervisar y Controlar la operacion del establecimiento asi como del personal a su
cargo

e Generar y mantener toda la informacion y controles requeridos por la asamblea general.

¢ Implementar las estrategias y lineamientos establecidos por la asamblea general.

e Cumplir y hacer cumplir el reglamento interno de trabajo.

e Supervisar el inicio diario de operaciones y generar los reportes necesarios.

e Supervisar la operacion en las areas funcionales.

e Proveer al personal y areas de lo necesario para desarrollar sus funciones.

e Garantizar que el personal mantenga la excelencia en la atencién al cliente.

e Supervisar el buen estado de las instalaciones y mobiliario existente.

e Supervisar el cierre diario de operaciones y generar los reportes necesarios.

e Asignar permisos y descansos, de acuerdo a operacion y lineamientos establecidos.

e Dirigir las juntas de personal.

e Realizar el célculo y pago de nomina

e Realizar los procesos de Reclutamiento y seleccion del personal.

e Proveer el ancho de toda la materia necesaria para su funcionamiento.

Autorizacion

Nombre y puesto
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Puesto: Area: Fecha:
Administracion Area Administrativa | Abril 2014
Proposito del Puesto (Razon de ser)

Realiza todos los procesos referentes a la administracion del Rancho.

Competencia Minima del Puesto

Grado de Estudios: Experiencia:

Lic. GDES 1 afio de experiencia

Formacion (Conocimientos especificos para el puesto): Habilidades :

e Conocimiento del funcionamiento de paqueteria contable y

office

e Conocimientos de las actividades que se realizan en el

campo

e Conocimientos en recursos humanos,

finanzas y ventas

e Ingles intermedio

mercadotecnia,

Actuar acorde vision y

valores.

Capacidad organizativa
Responsabilidad
Liderazgo
Comunicacion

Trabajo bajo presion
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Responsabilidad en el rol de:

e Realizar la compra de los materiales que se utilizan en la organizacion para su

funcionamiento.

Proveer de informacion a las personas que acudan a la Cooperativa.

e Realizar el proceso de reclutamiento y seleccion de personal en base a normas y
procedimientos aplicables con la finalidad de proporcionar adecuadas condiciones de
desarrollo para la organizacién en general.

e Realizar el calculo y pago de némina para que éste se presente en tiempo y forma a todos
los colaboradores de la Cooperativa.

e Mantener en orden los pagos que se tienen que hacer y avisar al area de Tesoreria para

gue sean cubiertos a tiempo.

Autorizacion

Nombre y puesto
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Puesto: Area: Fecha:

Auxiliar de Administracion, Recepcion Area Administrativa | Abril 2014

Proposito del Puesto (Razon de ser)

Apoyar en el area administrativa en todos los procesos referentes a la administracion, de igual

manera realizara todas las actividades necesarias en la recepcion del Rancho.

Competencia Minima del Puesto

Grado de Estudios: Experiencia:

Preparatoria o0 carrera tunca en | Sin experiencia

area Administrativa

Formacion (Conocimientos especificos para el puesto): Habilidades :

e Conocimientos de las actividades que se realizan en el | Responsabilidad

campo .
Carisma con el personal

e Reglamento de alojamiento y piblico en general

e Conocimientos culturales e histéricos del municipio de o,
Comunicacion.

Toliman Amable

e Atencioén al Cliente. Organizacién

e Control de Agenda Facilidad de palabra.

¢ Ingles intermedio
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Responsabilidad en el rol de:

e Apoyar en el suministro de los materiales que se utilizan en la organizacion

e Proveer de informacion a las personas que acudan a la Cooperativa.

e Opera una central telefonica pequefia, haciendo y recibiendo llamadas telefonicas,
conectando las mismas con las diferentes extensiones.

e Atiende al publico que solicita informacién dandole la orientacion requerida.

e Llevar un control detallado de las llamadas realizadas.

e Recibir, registrar y canalizar, correspondencia y/o paquetes que lleguen a la empresa via

correo 0 mensajeria.
¢ Mantiene en orden equipo Y sitio de trabajo.

e Realiza cualquier otra tarea afin que le sea asignada.

Autorizacion

Nombre y puesto
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Puesto: Area: Fecha:
_ o _ Coord. de Act. Abril 2014
Coordinador de Actividades Recreativas _
Recreativas

Proposito del Puesto (Razén de ser)

Planificar y coordinar las actividades recreativas asi como los recorridos que desarrolla y ofrece

Rancho San Pedro

Competencia Minima del Puesto

Grado de Estudios:

Licenciado o carrera tunca en LEF
oCD

Experiencia:

Sin experiencia

Formacion (Conocimientos especificos para el puesto):

e Conocimiento en juegos cooperativos

e Cocimiento y desarrollo de actividades recreativas

e Conocimiento del cuidado y alimentacion de los animales

de la granja.

e Conocimiento del cuidado y mantenimiento las cactaceas

e Conocimientos culturales e histéricos del municipio de

Toliman.

Habilidades :
Responsabilidad
Liderazgo
Comunicacion
Trabajo bajo presion
Trabajo en equipo

carisma con el personal
y publico en general.

Comunicacion.
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Responsabilidad en el rol de:

e Realizar los planes de actividades Recreativas

e Coordinar las actividades asi como la supervision de éstas del personal a su cargo

e Realizar los itinerarios de la muestra de instalaciones.

Autorizacion

Nombre y puesto
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Puesto: Area:

Fecha:

Ayudante General o
actividades Rec.

Coord. De

Abril 2014

Proposito del Puesto (Razon de ser)

Apoyar en las actividades recreativas y recorridos que se desarrollan, asi como apoyo en general

de cualquier area del Rancho.

Competencia Minima del Puesto

Grado de Estudios: Experiencia:

Secundaria, Preparatoria 1 afio de experiencia

Formacion (Conocimientos especificos para el puesto):

e Cocimiento y desarrollo de actividades recreativas

e Conocimiento del cuidado y alimentacion de los animales
de la granja.

e Conocimiento del cuidado y mantenimiento las cactaceas

e Conocimientos culturales e histéricos del municipio de
Toliman.

e Conocimiento de Mantenimiento en Gral.

Habilidades :
Responsabilidad
Comunicacion
Trabajo bajo presion
Trabajo en equipo
Facilidad de palabra.
Tolerante

Paciente
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Responsabilidad en el rol de:

e Apoyar en el desarrollo de las actividades Recreativas
e Apoyar en la alimentacion y cuidado de los animales
e Apoyar en el cuidado de las cactaceas

e Apoyo en el manteamiento en Gral. Del rancho

Autorizacion

Nombre y puesto
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Puesto: Area: Fecha:

o Coord. De act. _
Encargado de Area de Infante R Abril 2014
ec.

Proposito del Puesto (Razon de ser)

Disefiar e implementar diferentes tipos de juegos al personal que visite la estancia, asi mismo
tiene que estar innovando sus estrategias para que no caiga en la monotonia de lo mismo, y

estar al pendiente de que la mayoria de las personas participe en dichas actividades.

Competencia Minima del Puesto

Grado de Estudios: Experiencia:

No especificado 1 afio

Formacion (Conocimientos especificos para el puesto): Habilidades
e Conocimiento de paqueteria office. ¢ Responsabilidad.
e Conocimiento intermedio de inglés. e carisma con el
e Conocimientos de juegos cooperativos. personal y publico
e Control sobre los grupos de personas. en general.

e Comunicacion.
e Amable
e Organizacion.

e Responsable.

e Facilidad de
palabra.

e Tolerante

e Paciente
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Responsabilidad en el rol de:

e Hacer estrategias sobre como los turistas puedan pasar el momento de manera agradable.

e Disefiar planes estratégicos sobre actividades a realizar dentro de la estancia.

¢ Implementar métodos de integracion social con las personas que participen en los juegos.

e Cuidar que los nifios no vallan a salir lesionados.

Autorizacion

Nombre y puesto
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Puesto:

Area:

Fecha:

Coordinador de Mantenimiento

Coordinacion

Mantenimiento

de
Abril 2014

Proposito del Puesto (Razon de ser)

Coordinar, dirigir, controlar, delegar y asignar tareas al personal a su cargo, asegurar y

participar en las tareas de mantenimiento, suministro de material y herramientas. Realizar un

informe y diagndstico de herramientas y maquinaria para el perfecto funcionamiento del

Rancho.

Competencia Minima del Puesto

Grado de Estudios:

Licenciatura o equivalente

Experiencia:

3 (tres) aflos en Asamblea General

Formacion (Conocimientos especificos para el puesto):

Idiomas: Inglés (nivel intermedio)

Control de procesos, y programas operativos, elaboracion de

presupuestos

Elaboracion de programas de mantenimiento preventivo

Conocimientos en administracion
Pagueteria Microsoft Office.

Manejo de internet.

Habilidades :

Actuar acorde vision y

valores.

Capacidad organizativa
Responsabilidad
Liderazgo
Comunicacion

Trabajo bajo presion
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Responsabilidad en el rol de:

v" Planear, Organizar, Dirigir y Controlar los procesos de operacion del mantenimiento de
Rancho. Observar y respetar las medidas de seguridad e higiene que se realicen bajo su
responsabilidad.

v" Distribuir y supervisar las actividades del personal a su cargo. Proporcionar materiales que
requiera el personal de apoyo.

v Diagnosticar y evaluar la magnitud de los desperfectos presentados en las instalaciones y
equipo que requieran mantenimiento. Informar a la Direccion General de los acuerdos,
planes y programa de las areas a su cargo, con la finalidad de proporcionar elementos de
para la toma de decisiones.

v’ Elaborar programas, proponiendo y realizando cambios requeridos. Definir y presentar
planes de trabajo para cubrir las necesidades prioritarias del rancho a corto, mediano y

largo plazo.

Autorizacion

Nombre y puesto
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Puesto: Area:

Fecha:

N o Coordinacion
Auxiliar de Mantenimiento General o
Mantenimiento

de
Abril 2014

Proposito del Puesto (Razon de ser)

Es el encargado de que el parque se encuentre en perfectas y 6ptimas condiciones. Arreglar y

reparar los desperfectos, asi como de prevenir posibles descomposiciones y deterioros para

mantener la imagen y limpieza de las areas e instalaciones, para el uso de las mismas.

Revisando y realizando el servicio de mantenimiento que requieran.

Competencia Minima del Puesto

Grado de Estudios: Experiencia:

Preparatoria 6 meses.

Formacion (Conocimientos especificos para el puesto):

e Conocimientos sobre la utilizacion y aplicacion de productos de
limpieza.

e Conocimientos basicos de albafileria y carpinteria.

e Destreza manual, habilidad en el manejo de herramientas
(palas, picos, rastrillo, machete, etc.) y equipos de
mantenimiento.

e Coordinar los trabajos de mantenimiento y para coordinar al

personal de apoyo.

Habilidades :
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Responsabilidad en el rol:

v

\

Atender las 6rdenes de trabajo, sean verbales o por escrito que implique realizar las tareas
de mantenimiento en las instalaciones del Rancho.

Registrar informacion para el correcto mantenimiento del rancho

Mantener la limpieza de las areas (Cabafas, perimetro del rancho, areas de camping, etc.)
Informar a su jefe inmediato las actividades realizadas en el transcurso de la jornada.
Controlar y mantener el stock de herramientas y refacciones. Informar sobre las
refacciones y herramientas necesarias.

Operar la maquinaria necesaria que el trabajo demanda.

Vigilar el funcionamiento de las instalaciones y equipos del Rancho, para prevenir
problemas mayores.

Notificar a su jefe inmediato, cualquier problema que se presente en la realizacion de su

trabajo.

Autorizacion

Nombre y puesto
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Puesto: Area:

Fecha:

- _ _ Coordinacion
Mantenimiento y Cuidado de la Granja o
Mantenimiento

de
Abril 2014

Proposito del Puesto (Razon de ser)

Proporcionar los cuidados necesarios al ganado en cuanto alimentacion, aseo, salud y control.

Asi como la introduccion de los visitantes en el manejo de especies. Velar por la seguridad de

los visitantes y la integridad de los animales.

Competencia Minima del Puesto

Grado de Estudios: Experiencia:

TSU o Preparatoria 6 a 12 meses

Formacion (Conocimientos especificos para el puesto):

e Manejo y control de animales de granja
e Habilidades manuales, manejo de herramienta de trabajo
(Palas, rastrillos, etc.)

e Conocimiento de las normas de seguridad

Habilidades :
Responsabilidad
Comunicacion

Trabajo bajo presion
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Responsabilidad en el rol:

e Asear y dar de comer al ganado. Sacar a pastar y a asolear los animales. Acarreo de
forraje.

e Mantener en buen estado los corrales y establos (Barrer, lavar, etc.)

¢ Auxiliar en la aplicacion de tratamientos preventivos y curativos que los animales requieran
eventualmente y/o en forma rutinaria. Reportar cualquier anormalidad que se presente al
respecto del estado fisico y comportamiento de los animales.

e Auxiliar en las actividades de parto, lactancia, destete, empadre, cruza, descorné,
castracion, tatuaje, aretaje, trasquila, pesaje y otras que se requieran para el manejo de
los animales.

e Cumplir y vigilar las normas de seguridad tanto propia como de los visitantes.

e Solicitar oportunamente el mantenimiento de su equipo de trabajo. Efectuar actividades
afines o similares a las anteriores derivadas de su puesto que le sean encomendadas por

su jefe inmediato.

Autorizacion

Nombre y puesto
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Puesto: Area: Fecha:

] - Coordinacion de _
Encargado de Jardin Botanico o Abril 2014
Mantenimiento

Proposito del Puesto (Razén de ser)

Ejecutar y apoyar en las actividades de invernadero y campo del Rancho, para contribuir al logro
de los objetivos establecidos. Su labor es cultivar las cactaceas que iran destinados a los clientes

de la tienda. Dar mantenimiento y cuidado a las cactaceas.

Competencia Minima del Puesto

Grado de Estudios: Experiencia:

TSU o Preparatoria en Agronomia | 6 meses

Formacion (Conocimientos especificos para el puesto): Habilidades :

e Conocimientos culturales, climatolégicos del municipio de | Responsabilidad

Toliman, Qro. .
Liderazgo
e Manejo de paquetes de computo y herramientas digitales de
comunicacion. Comunicacion

e Conocimiento en el manejo de enfermedades, plagas vy Trabajo bajo presién

fertilizacion de cultivos.

e Experiencia en trabajo agricola. Trabajo en equipo
e Conocimientos sobre cuidados y conservacion de cactaceas

e Funcionamiento de un jardin botanico y las herramientas
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Responsabilidad en el rol:

e Supervisar y apoyar en la preparacion de los terrenos para el establecimiento de
experimentos en el jardin y su regeneracion.

e Preparacion de sustratos correspondientes a las necesidades de las cactaceas, para
sembrar en maceteros. Asi como realizar siembras periddicas de las cactaceas.

e Manejar las plantas de invernadero y de campo en todas las etapas de desarrollo desde la
emergencia hasta la cosecha. Verificar el nivel adecuado de luminosidad y riego de las
plantas y evitar la exposicidon de las mismas a condiciones extremas de temperatura y
humedad.

e Aplicar fertilizantes y plaguicidas para controlar plagas y enfermedades cuando lo
requieran y velar por el buen desarrollo de las plantas.

¢ Realizar informes periédicos para el superior inmediato.

Autorizacion

Nombre y puesto
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Puesto: Area:

Fecha:

Produccién Produccion

Abril 2014

Proposito del Puesto (Razon de ser)

Elaboracion y produccion de productos derivados de la leche. Con el mas sumo cuidado e

higiene, desde la extraccion de la leche. Hasta la elaboracion de queso. Velar por la seguridad

de los visitantes y la integridad de los animales.

Competencia Minima del Puesto

Grado de Estudios: Experiencia:

Preparatoria o Carrera Trunca 2 anos

Formacion (Conocimientos especificos para el puesto):

e Conocimiento de produccién de productos lacteos

e Conocimiento de las normas de seguridad e higiene

Habilidades :
Responsabilidad
Comunicacion

Trabajo bajo presion

Responsabilidad en el rol:

e Auxiliar en la aplicacion de tratamientos preventivos y curativos que los animales requieran

eventualmente y/o en forma rutinaria. Reportar cualquier anormalidad que se presente al

respecto del estado fisico y comportamiento de los animales.

e Auxiliar en las actividades de parto, lactancia, destete, empadre, cruza, descorne,

castracion, tatuaje, aretaje, trasquila, pesaje y otras que se requieran para el manejo de
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los animales.

Producir los Quesos para su venta

Autorizacion

Nombre y puesto
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Puesto: Area: Fecha:

Aux de Produccion y Ventas Produccion Abril 2014

Proposito del Puesto (Razon de ser)

Apoyar en la elaboracién y produccién de productos derivados de la leche, asi como en el

area de ventas de estos mismos productos.

Competencia Minima del Puesto

Grado de Estudios: Experiencia:
Preparatoria 1 afos
Formacion (Conocimientos especificos para el puesto): Habilidades :
e Conocimiento de produccion de productos lacteos Responsabilidad

e Conociendo en ventas. . .,
Comunicacion

Trabajo bajo presion

Responsabilidad en el rol:

e Auxiliar en la Realizaciéon de los quesos
e Estar al pendiente del area de ventas

e Auxiliar en la limpieza del area de produccion.

Autorizacion

Nombre y puesto
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Cadena de distribucién

Recepcion
del cliente

(visitante)

Recorrido por
las
instalaciones

Instalacion
dentro del
area de
acampado o
cabafa

Actividades
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Estudio de mercado

CRITERIO DE SEGMENTACION

SEGMENTO TIPICO DEL MERCADO

DEMOGRAFICOS

GENERO:

Femenino, Masculino

EDAD:

0 — 70+ afos

CICLO DE VIDA FAMILIAR:

Joven soltero, matrimonio joven con y

sin hijos, Nido completo Il y 1ll,

NSE:

C+ C,D+,D

ESCOLARIDAD:

Basica, Media superior, Superior.

PSICOLOGICOS

PERSONALIDAD

Independientes, impulsivos,

extrovertidos o introvertidos, alegres.

ESTILO DE VIDA

Triunfadores, experimentadores,

hacedores, innovadores.

Recientemente el ecoturismo y turismo de aventura ha comenzado a tomar

gran importancia, gracias a la gran cantidad de recursos naturales y diversidad de

México, y a la cantidad trascendente de turistas nacionales que pueden participar

en este tipo de turismo.

El objetivo de hacer un estudio sobre el ecoturismo en el municipio de

Toliman, Querétaro es evaluar que tan viable es su desarrollo, ademas de

identificar y analizar los factores para su mejora.
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Proceso de Produccion

Productos lacteos

Proceso de elaboracion del queso panela

Ingredientes:

%

X/
L %4 L)

*0

>

*0

L)

Leche de vaca recién ordeiiada 12 lts.
Cuajo de 2 a 3 cucharadas

Sal fina 120 gr.

Cloruro de calcio 1.5 ml

Material:

X/
L X4

X/
L X4

Tina de acero inoxidable
Colador muy fino

Pala de madera

Bolsa de manta

Cuchillo largo Aros
Moldes

Termometro industrial de -10 a 110° C

A continuacion se describe el procedimiento para elaborar Queso Panela a partir

de 12 litros de leche:

Deposite la leche en la tina, pdéngala a fuego calentandola a una
temperatura de 63°C y mantenga ésta por media hora (Pasteurizacion).
Enfrie, poniendo la tina de la leche en un recipiente de agua fria hasta
alcanzar una temperatura de 32° C.

Cuando la leche tenga la temperatura de 32° C adicione primero el cloruro
de calcio y posteriormente el cuajo.

Agite la leche por aproximadamente 2 minutos para lograr una perfecta
homogeneizacion de los ingredientes en la mezcla deje reposar la leche por

aproximadamente 30 minutos hasta que cuaje.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

Proceda a cortar la leche cuajada con el cuchillo, después del corte, deje
reposar la cuajada por aproximadamente 15 minutos.

Agite lentamente la cuajada por 10 minutos y aumente la temperatura a 36°
C.

Repose la cuajada por 3 a 5 minutos para que asiente y se le pueda
"desuerar" el 50% con relacion al volumen original de la leche trabajada (6
litros, en este caso).

Agregue el agua previamente hervida a una temperatura de 60° C a la
leche que tiene una temperatura de 36° C.

Repose nuevamente la cuajada por aproximadamente 3 minutos.

Elimine la cantidad suficiente de suero que nos permita observar que la
cuajada asoma en el suero restante.

Al observar que la cuajada asoma en el suero agregue la sal. Agite por
aproximadamente 2 minutos para distribuir la sal en la cuajada.

Extraiga la cuajada con una coladera y llene los moldes deje los moldes en
reposo por 10 minutos (a temperatura ambiente).

Transcurrido este tiempo, refrigérelos por 8 horas.

Después de ese tiempo de refrigeracién, comercialice el o los quesos.
Mantenga el queso en refrigeracion hasta su venta (no mas de 15 dias).
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PROCESO .
QU ESO Mover Cuajada (10 "Desuerado”
PANELA

min) 36°c

Moldeado del cuajo
(escurrir suero) 10
min

Corte de la Cuajada Y

Ordefia de Vacas e [ i

Adicionamiento de la
leche (Cloruro de Refrigeracion 8hrs
Calcio, Cuajo) 30min.

Eliminiacion de
Impuresas (colado)

pasteurizacion de

> Enfriamiento 32°c Desmolde Almacenamiento 4°c
leche 63°c

Proceso de elaboracién del requesén

Se juntar todo el suero que salié del queso, se coloca a fuego lento y se
revuelve con una cuchara de madera pasandola bien por el fondo de la olla al

menos una vez cada 2 minutos.

A medida que el suero va tomando temperatura vamos a ver que se va
formando una capa grumosa en la superficie, continuamos revolviendo siempre
suavemente por el fondo y tratando de no romper mucho esta capa que va a ir
engrosandose a medida que aumenta la temperatura.

Cuando esta a punto de romper el hervor nos quedamos al lado de la olla, y
una vez que hierva retiramos la olla del fuego, sacamos esta capa con la misma

93



cuchara, la colocamos sobre un lienzo para colar y lo colgamos para que escurra.

Esta masa que obtenemos por hervir el suero se llama requeson

| moldeado del
cuajo (escurrir
suero)

PROCESO colado del
REQUESON requeson

Colecta del
suero sobrante
de los quesos

Deja herviry se

retira del fuego DEETOI2E

Colocar al fuego, [
mover cada
2min

Forma una capa Almacenamiento
grumosa 4°c

Proceso de pasteurizacion de la leche bronca o cruda

1. Vierte la leche en el hervidor doble y llena el sector de abajo con agua.

2. Coloca el termémetro en la leche para monitorear la temperatura. Evita que
toque los bordes o el fondo del hervidor para que puedas tomar

la temperatura de la leche y no del recipiente.

3. Calienta la leche a 62 C y mantenla a esa temperatura por alrededor de 30
minutos. Revuelve constantemente para evitar que se queme y mantenga

una temperatura constante.

4. Coloca la parte de arriba del hervidor con la leche en un recipiente de agua

fria o helada. Sigue revolviendo.

5. Enfria la leche hasta que tenga 4 C, 0 menos.
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Esto mata los microorganismos, como las bacterias que crecen rapidamente
en la leche. En el proceso, el calor también mata las bacterias beneficiosas
como los prebidticos.

Leche
Bronca o Refrigerar
Cruda

Ordena de la Embotellar la
vaca leche

. I
Hervir la leche

30 min (62°C) Enfriar a 4°C
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Herramientas Administrativas a utilizar

% Benchmarking

« Equipos de alto desempefio

% Balanced Scorecard

<+ MBM

% Implementacion del Costumer Relation Management

% Implementar un Plan Estratégico de Comunicacion Integral
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Anélisis Econdmico-Financiero

Aportaciones

Total $ 350,000.00

5 Cabezas Vacas $  20,000.00 $ 100,000.00
10 Cabezas borregas $ 2,500.00 $ 25,000.00
30 Cabezas Gallinas $ 100.00 $ 3,000.00
6 Cabezas Patos $ 150.00 $ 900.00
6 Cabezas Conejos $ 70.00 $ 420.00
1 Cabezas Perros Pastor Aleman  $ 4,000.00 $ 4,000.00
6 Cabezas Cabras (salen) $ 4,000.00 $ 24,000.00
5 Cabezas Cerdas $ 3,000.00 $ 15,000.00

$ 172,320.00

$ 1,820,000.00 TERRENO
$ 700,000.00 EDIFICIO

TOTAL APORTACIONES $ 3,042,320.00
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Costos Variables

Materia prima

Elaboracion de Queso Panela vy

Leche

24.300.00 Litros

30.375  Kkg.
540.00 g.
3.00 It.
37.00 It.

Leche Bronca
Sal Fina

Cloruro de Calcio

Cuajo Vegetal
Gas

Herramienta y equipo de trabajo

$
$
$
$
$

3.00
5.00
250.00
50.00

Para Elaboracion del Queso, Requeson y Leche

pieza
pieza
pieza
pieza
pieza
piezas
pieza
pieza

P P ODNDNDNDDNNDN

pieza
pieza
pieza
pieza
pieza

P R NDN R

Olla de acero inoxidable de 30 lts.
Coladera de perforacion fina

Pala de madera
Bandas de manta
Cuchillo Largo
Moldes
Termdmetro

Quemador de dos parrillas

Refrigerador Vertical Criotec En

Leds

Refrigerador de vitrina usado

Jarra de Aluminio
Cisterna 1,000
Hervidor doble
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$
$

SR A R AR A i

1,200.00
30.00
25.00
20.00

500.00

250.00

140.00
1,000.00

7,980.00
1,020.00
248.00
1,700.00
1,200.00

91.13
2,700.00

750.00
1,850.00
5,391.13

RS2~ A - - N R e R - A~ A T A

2,400.00
60.00
50.00
40.00

1,000.00

1,500.00

140.00

1,000.00

7,980.00
2,040.00
496.00
1,700.00
1,200.00
19,606.00



Recorrido en Moto

Cuatrimotos Yamaha Bruin 250

5 piezas Semiautomatica 2006 $ 36,000.00 $ 180,000.00
20 piezas  Llantas para cuatrimoto $ 1,925.00 $  38,500.00
5200 Litros Gasolina $ 1169 $  60,788.00
5 Servicio Mantenimiento $ 2,70000 $  13,500.00

$ 292,788.00

Recorrido en Caballo

5 cabezas  Potrillo Pinto Apache $49,000.00 $ 245,000.00
5 piezas Silla de montar para caballo $ 2,20000 $  11,000.00
20 piezas Herraduras $ 2,500.00 $  50,000.00
10 piezas Riendas de cuero crudo $ 20000 $ 2,000.00

$ 308,000.00

Para Renta de Casas de Campaiia

Casas de campairia para 3 personas

10 piezas $ 1,290.00 $ 12,900.00
) Casas de campairia para 5 personas
10 piezas $ 1,499.00 $ 14,990.00
) Casas de campaiia para 12 personas
10 piezas $ 2,870.00 $ 28,700.00
$ 56,590.00



Para Renta de Cabaria

10 piezas Bases de madera para camas ¢  750.00 $ 7,500.00
matrimoniales

10 piezas Colchones matrimoniales $ 1,470.00 $ 14,700.00
5 piezas Buros de madera $ 500.00 $ 2,500.00
5 piezas Tocador de madera $ 1,400.00 $ 7,000.00
5 piezas Sillas $  435.00 $ 2,175.00
5 piezas Sofa Cama $ 3,200.00 $ 16,000.00
5 piezas Frigo bar $ 1,300.00 $ 6,500.00
100 piezas Sabanas $ 99.00 $ 9,900.00
20 piezas Cobijas $ 400.00 $ 8,000.00
100 piezas Toallas $ 274.00 $ 27,400.00
10 piezas Cortinas $ 170.00 $ 1,700.00
6 piezas Cajas de jabén con 25pz. $ 495.00 $ 2,970.00
10 piezas paquetes papel sanitario $ 300.00 $ 3,000.00
10 piezas Botes de Basura $ 15.00 $ 150.00
3 paquete  Bolsas para Basura ( 1 kg) $ 32.00 $ 96.00
10 piezas Tapetes $ 30.00 $ 300.00

$ 109,891.00

100



Para Mantenimiento

2 piezas  Palas cuadrada $ 92.00 $ 184.00
2 piezas  Palas redonda $ 92.00 $ 184.00
2 piezas  Palas jardinera $ 92.00 $ 184.00
2 piezas  Zapapicos $ 280.00 $ 560.00
2 piezas  Rastrillo $ 88.00 $ 176.00
2 piezas  Cultivador $ 92.00 $ 184.00
2 pares ji?é?rferge Hule negra ¢ 15900 g 318.00
1 piezas  Cubre bocas con 50 pza $ 250.00 $ 250.00
2 piezas  Carretillas $ 747.00 $ 1,494.00
2 piezas  Contenedor metdlico $ 2,500.00 $ 5,000.00
3 piezas  Escobas $ 30.00 % 90.00
3 piezas  Trapeador $ 3500 $ 105.00
3 piezas Jaladores $ 25.00 $ 75.00
60 Garrafas Aromatizante (10 Its.) $ 150.00 $ 9,000.00
60 Garrafas Cloro (10 Its.) $ 100.00 $ 6,000.00
12 Bolsa  Jabdénenpolvo (25kg) $ 400.00 $ 4,800.00
5 Bolsa Fibras (30 pzs) $ 200.00 $ 1,000.00
80 pares Guantes de plastico $ 18.00 $ 1,440.00
3 cajas Insecticidas (12 pzs) $ 1,200.00 $ 3,600.00
$ 34,644.00

Para Tirolesa

1 equipos  De Tirolesa $400,000.00 $ 400,000.00
$ 400,000.00

Area infantes

1 Pagq. Juegos infantiles $146,800.00 $ 146,800.00
$ 146,800.00
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TOTAL HERRAMIENTA Y
EQUIPO $ 1,368,319.00

Mano de obra

$ 6,000.00 1 Jefe de Produccién $ 72,000.00
$ 4,000.00 2 Queseras $ 96,000.00
Totales $ 168,000.00

$ 450,457.13

Pre-operativos

Permisos $ 15,000.00
Tramites $ 15,000.00
TOTALES $ 30,000.00
Costos Fijos

Alimento para animales

1460 Pacas Alfalfa $ 70.00 $ 102,200.00

1460 Pacas Pastura $ 20.00 $ 29,200.00

730 Costal Maiz $ 150.00 $ 109,500.00

24 Costal Croquetas 25 kg $ 300.00 $ 7,200.00

52 Pipas Agua de 10m3 $ 180.00 $ 9,360.00
$ 257,460.00
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Nomina area administrativa

Gerente General $ 15,000.00 $ 180,000.00
Administrador $ 10,000.00 $ 120,000.00
Aux. Administrativo $ 6,500.00 $ 78,000.00
Coord. Act.
Recreativas $ 10,000.00 $ 120,000.00
Ayudante General1  $ 3,200.00 $ 38,400.00
Ayudante General2  $ 3,200.00 $ 38,400.00
Coord. Mantenimiento  $ 10,000.00 $ 120,000.00
Granjero $ 4,500.00 $ 54,000.00
Aux. Mantenimiento $ 3,200.00 $ 38,400.00
Jardinero $ 3,600.00 $ 43,200.00
Coord. De Servicios $ 10,000.00 $ 120,000.00
Recepcionista $ 2,500.00 $ 30,000.00
Camarera (cabafas) $ 2,500.00 $ 30,000.00
Aux. de Serv. en act.
Recreativas $ 3,200.00 $ 38,400.00
TOTALES $ 1,048,800.00

Gastos de Administracion

Personal

Administrativo $ 1,048,800.00
Luz $ 1,000.00 $ 12,000.00
Agua $ 500.00 $ 6,000.00
Teléfono $ 600.00 $ 7,200.00
Gasolina 175.00 $ 25,872.00
Papeleria $ 3,500.00 $ 42,000.00

Totales $ 1,141,872.00

Nomina area ventas

Vendedor $ 1,700.00 $ 20,400.00
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Gastos de ventas

Personal de Ventas $ 20,400.00

Luz $ 3,000.00 $ 36,000.00

Agua $ 1,000.00 $ 12,000.00

Gasolina 175 $ 23,226.00

Papeleria $ 1,000.00 $ 12,000.00

Propaganda $ 100,000.00 $ 400,000.00
Totales $ 503,626.00

Gastos de Mantenimiento

Tenencia $ 445.00
alineacién y balanceo $ 1,160.00
Afinacion $ 2,400.00
Verificacion Vehicular  $ 250.00
Otros gastos $ 4,000.00
Totales $ 8,255.00
Activo fijo

Mobiliario y equipo de computo

1 pieza Impresora multifuncional laser ¢ 2,800.00 $ 2.,800.00
3 piezas Computadora de escritorio $  7,500.00 $ 22,500.00
1 articulo ~ Camara fotografica $  3500.00 $ 3,500.00
1 Pieza Teléfono inalambrico $ 1,350.00 $ 1,350.00

$ 30,150.00
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piezas
piezas
pieza
piezas
Pieza

Escritorios

Sillén ejecutivo

Archivero de madera

Mueble exhibidor

Silla Ads

2,700.00

900.00
600.00

3,500.00

350.00

8,100.00
2,700.00
1,200.00
7,000.00
350.00
19,350.00

TOTAL

piezas

$

Botes de Basura

49,554.00

$

18.00

$

54.00
54.00

Camioneta Nissan Estacas

1 pieza
Ingresos ventas
ENTRADA GENERAL
enero 1856
febrero 1856
marzo 2256
abril 1856
mayo 1856
junio 1856
julio 2256
agosto 1856
septiembre 1856
octubre 1856
noviembre 1856
diciembre 2256

e B A - A R - AN - B - A - A S

50.00
50.00
50.00
50.00
50.00
50.00
50.00
50.00
50.00
50.00
50.00
50.00

e B A - A R - AN - B - A - A S

105

92,800.00
92,800.00
112,800.00
92,800.00
92,800.00
92,800.00
112,800.00
92,800.00
92,800.00
92,800.00
92,800.00
112,800.00

$ 63,000.00 $

$

63,000.00
63,000.00



$ 1,173,600.00

DERECHO DE PISO PARA ACAMPAR

enero 624 $ 60.00 $ 37,440.00
febrero 624 $ 60.00 $ 37,440.00
marzo 800 $ 60.00 $ 48,000.00
abril 624 $ 60.00 $ 37,440.00
mayo 624 $ 60.00 $ 37,440.00
junio 624 $ 60.00 $ 37,440.00
julio 800 $ 60.00 $ 48,000.00
agosto 624 $ 60.00 $ 37,440.00
septiembre 624 $ 60.00 $ 37,440.00
octubre 624 $ 60.00 $ 37,440.00
noviembre 624 $ 60.00 $ 37,440.00
diciembre 800 $ 60.00 $ 48,000.00
$ 480,960.00
LECHE DE VACA POR LITRO
enero 480 $ 10.00 $ 4,800.00
febrero 480 $ 10.00 $ 4,800.00
marzo 480 $ 10.00 $ 4,800.00
abril 480 $ 10.00 $ 4,800.00
mayo 480 $ 10.00 $ 4,800.00
junio 480 $ 10.00 $ 4,800.00
julio 480 $ 10.00 $ 4,800.00
agosto 480 $ 10.00 $ 4,800.00
septiembre 480 $ 10.00 $ 4,800.00
octubre 480 $ 10.00 $ 4,800.00
noviembre 480 $ 10.00 $ 4,800.00
diciembre 480 $ 10.00 $ 4,800.00
$ 57,600.00
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QUESO PANELA POR KILO

enero 240 $ 60.00 $ 14,400.00
febrero 240 $ 60.00 $ 14,400.00
marzo 240 $ 60.00 $ 14,400.00
abril 240 $ 60.00 $ 14,400.00
mayo 240 $ 60.00 $ 14,400.00
junio 240 $ 60.00 $ 14,400.00
julio 240 $ 60.00 $ 14,400.00
agosto 240 $ 60.00 $ 14,400.00
septiembre 240 $ 60.00 $ 14,400.00
octubre 240 $ 60.00 $ 14,400.00
noviembre 240 $ 60.00 $ 14,400.00
diciembre 240 $ 60.00 $ 14,400.00
$ 172,800.00

REQUESON POR KILO

enero 150 $ 40.00 $ 6,000.00
febrero 150 $ 40.00 $ 6,000.00
marzo 150 $ 40.00 $ 6,000.00
abril 150 $ 40.00 $ 6,000.00
mayo 150 $ 40.00 $ 6,000.00
junio 150 $ 40.00 $ 6,000.00
julio 150 $ 40.00 $ 6,000.00
agosto 150 $ 40.00 $ 6,000.00
septiembre 150 $ 40.00 $ 6,000.00
octubre 150 $ 40.00 $ 6,000.00
noviembre 150 $ 40.00 $ 6,000.00
diciembre 150 $ 40.00 $ 6,000.00
$ 72,000.00
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HUEVO DE GRANJA

enero 750 $ 3.00 % 2,250.00
febrero 750 $ 3.00 % 2,250.00
marzo 750 $ 3.00 $ 2,250.00
abril 750 $ 3.00 $ 2,250.00
mayo 750 $ 3.00 $ 2,250.00
junio 750 $ 3.00 $ 2,250.00
julio 750 $ 3.00 $ 2,250.00
agosto 750 $ 3.00 % 2,250.00
septiembre 750 $ 3.00 % 2,250.00
octubre 750 $ 3.00 $ 2,250.00
noviembre 750 $ 3.00 $ 2,250.00
diciembre 750 $ 3.00 $ 2,250.00
$ 27,000.00

RENTA DE CUATRIMOTO

enero 288 $ 80.00 $ 23,040.00
febrero 288 $ 80.00 $ 23,040.00
marzo 512 $ 80.00 $ 40,960.00
abril 288 $ 80.00 $ 23,040.00
mayo 288 $ 80.00 $ 23,040.00
junio 288 $ 80.00 $ 23,040.00
julio 512 $ 80.00 $ 40,960.00
agosto 288 $ 80.00 $ 23,040.00
septiembre 288 $ 80.00 $ 23,040.00
octubre 288 $ 80.00 $ 23,040.00
noviembre 288 $ 80.00 $ 23,040.00
diciembre 512 $ 80.00 $ 40,960.00
$ 330,240.00
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RENTA DE CABALLO

enero 144 $ 80.00 $ 11,520.00
febrero 144 $ 80.00 $ 11,520.00
marzo 256 $ 80.00 % 20,480.00
abril 144 $ 80.00 % 11,520.00
mayo 144 $ 80.00 % 11,520.00
junio 144 $ 80.00 % 11,520.00
julio 256 $ 80.00 $ 20,480.00
agosto 144 $ 80.00 $ 11,520.00
septiembre 144 $ 80.00 $ 11,520.00
octubre 144 $ 80.00 $ 11,520.00
noviembre 144 $ 80.00 $ 11,520.00
diciembre 256 $ 80.00 % 20,480.00
$ 165,120.00

RENTA DE CASA DE CAMPANA PARA 3 PERSONAS

enero 80 $ 150.00 $ 12,000.00
febrero 80 $ 150.00 $ 12,000.00
marzo 112 $ 150.00 $ 16,800.00
abril 80 $ 150.00 $ 12,000.00
mayo 80 $ 150.00 $ 12,000.00
junio 80 $ 150.00 $ 12,000.00
julio 112 $ 150.00 $ 16,800.00
agosto 80 $ 150.00 $ 12,000.00
septiembre 80 $ 150.00 $ 12,000.00
octubre 80 $ 150.00 $ 12,000.00
noviembre 80 $ 150.00 $ 12,000.00
diciembre 112 $ 150.00 $ 16,800.00
$ 158,400.00
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RENTA DE CASA DE CAMPANA PARA 5 PERSONAS

enero 80 $ 250.00 $ 20,000.00
febrero 80 $ 250.00 $ 20,000.00
marzo 112 $ 250.00 $ 28,000.00
abril 80 $ 250.00 $ 20,000.00
mayo 80 $ 250.00 $ 20,000.00
junio 80 $ 250.00 $ 20,000.00
julio 112 $ 250.00 $ 28,000.00
agosto 80 $ 250.00 $ 20,000.00
septiembre 80 $ 250.00 $ 20,000.00
octubre 80 $ 250.00 $ 20,000.00
noviembre 80 $ 250.00 % 20,000.00
diciembre 112 $ 250.00 $ 28,000.00
$ 264,000.00

RENTA DE CASA DE CAMPANA PARA 12 PERSONAS

enero 32 $ 500.00 $ 16,000.00
febrero 32 $ 500.00 $ 16,000.00
marzo 64 $ 500.00 $ 32,000.00
abril 32 $ 500.00 $ 16,000.00
mayo 32 $ 500.00 $ 16,000.00
junio 32 $ 500.00 $ 16,000.00
julio 64 $ 500.00 $ 32,000.00
agosto 32 $ 500.00 $ 16,000.00
septiembre 32 $ 500.00 $ 16,000.00
octubre 32 $ 500.00 $ 16,000.00
noviembre 32 $ 500.00 $ 16,000.00
diciembre 64 $ 500.00 $ 32,000.00
$ 240,000.00
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RENTA DE CABANA PARA 4 PERSONAS

enero 52 $ 800.00 $ 41,600.00
febrero 52 $ 800.00 $ 41,600.00
marzo 64 $ 800.00 % 51,200.00
abril 52 $ 800.00 % 41,600.00
mayo 52 $ 800.00 % 41,600.00
junio 52 $ 800.00 % 41,600.00
julio 64 $ 800.00 % 51,200.00
agosto 52 $ 800.00 $ 41,600.00
septiembre 52 $ 800.00 $ 41,600.00
octubre 52 $ 800.00 $ 41,600.00
noviembre 52 $ 800.00 % 41,600.00
diciembre 64 $ 800.00 $ 51,200.00
$ 528,000.00
TIROLESA
Mes  Rentas  PrecioRenta Importe Total
enero 96 $ 300.00 $ 28,800.00
febrero 96 $ 300.00 $ 28,800.00
marzo 128 $ 300.00 $ 38,400.00
abril 96 $ 300.00 % 28,800.00
mayo 96 $ 300.00 % 28,800.00
junio 96 $ 300.00 $ 28,800.00
julio 128 $ 300.00 $ 38,400.00
agosto 96 $ 300.00 $ 28,800.00
septiembre 96 $ 300.00 $ 28,800.00
octubre 96 $ 300.00 $ 28,800.00
noviembre 96 $ 300.00 $ 28,800.00
diciembre 128 $ 300.00 $ 38,400.00
$ 374,400.00

111



VENTA DE LENA POR ATADO

enero 19 $ 50.00 $ 950.00
febrero 19 $ 50.00 $ 950.00
marzo 25 $ 50.00 $ 1,250.00
abril 19 $ 50.00 $ 950.00
mayo 19 $ 50.00 $ 950.00
junio 19 $ 50.00 $ 950.00
julio 25 $ 50.00 $ 1,250.00
agosto 19 $ 50.00 $ 950.00
septiembre 19 $ 50.00 $ 950.00
octubre 19 $ 50.00 $ 950.00
noviembre 19 $ 50.00 $ 950.00
diciembre 25 $ 50.00 $ 1,250.00
$ 12,300.00

TOTAL ler. ANO $ 4,056,420.00
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Solicitud de crédito

Especificar valores

Importe del préstamo $ 1,000,000.00
Tasa de interés anual 12.24 %

Plazo del préstamo en afios 3

Numero de pagos al afio 12

Fecha inicial del préstamo 01/06/2014

Pagos adicionales opcionales $ =

Resumen del préstamo

Pago programado $ 33,329.06
Numero de pagos programado 36

Numero de pagos real 36

Total de pagos anticipados $ -
Interés total $ 199,845.99

Amortizacion Préstamo

$ $ $ $ $ $ $ $

1 01/07/2014 1,000,000.00  33,329.06 - 33,329.06  23,129.06 10,200.00 976,870.94 10,200.00
$ $ $ $ $ $ $ $

2 01/08/2014 976,870.94 33,329.06 - 33,329.06  23,364.97 9,964.08 953,505.97 20,164.08
$ $ $ $ $ $ $ $

3 01/09/2014 953,505.97 33,329.06 - 33,329.06  23,603.29 9,725.76 929,902.68 29,889.84
$ $ $ $ $ $ $ $

4 01/10/2014 929,902.68 33,329.06 - 33,329.06  23,844.05 9,485.01 906,058.63 39,374.85
$ $ $ $ $ $ $ $

5 01/11/2014 906,058.63 33,329.06 - 33,329.06  24,087.26 9,241.80 881,971.37 48,616.65
$ $ $ $ $ $ $ $

6 01/12/2014 881,971.37 33,329.06 - 33,329.06  24,332.95 8,996.11 857,638.43 57,612.76
$ $ $ $ $ $ $ $

7 01/01/2015 857,638.43 33,329.06 - 33,329.06  24,581.14 8,747.91 833,057.28 66,360.67
$ $ $ $ $ $ $ $

8 01/02/2015 833,057.28 33,329.06 - 33,329.06  24,831.87 8,497.18 808,225.41 74,857.85
$ $ $ $ $ $ $ $

9 01/03/2015 808,225.41 33,329.06 - 33,329.06  25,085.16 8,243.90 783,140.26 83,101.75
$ $ $ $ $ $ $ $

10 01/04/2015 783,140.26 33,329.06 - 33,329.06  25,341.02 7,988.03 757,799.23 91,089.78
$ $ $ $ $ $ $ $

11 01/05/2015 757,799.23 33,329.06 - 33,329.06  25,599.50 7,729.55 732,199.73 98,819.34
$ $ $ $ $ $ $ $

12 01/06/2015 732,199.73 33,329.06 - 33,329.06  25,860.62 7,468.44 706,339.11 106,287.77
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Flujo de efectivo

INGRESOS $ - $ 4,056,420.00
APORTACIONES $  3,042,320.00 $ .
CREDITO $  1,000,000.00 $ -
TOTAL INGRESOS $  4,042,320.00 $ 4,056,420.00
EGRESOS

COSTO DE PRODUCCION  $ - $ 450,457.13
TERRENO $  1,820,000.00 $ .
EDIFICIO $ 700,000.00 $ .
HERRAMIENTAY EQUIPO $  1,368,319.00 $ .
EQUIPO DE OFICINA Y

COMPUTO $ 49,554.00 $ -
VEHICULOS $ 63,000.00 $ -
GASTOS DE ADMON $ 30,000.00 $ 1,141,872.00
GASTOS DE VENTA $ - $ 503,626.00
PAGO DE CREDITO $ - $ 293,660.89
GASTOS FINANCIEROS ~ $ - $ 106,287.77
OTROS GASTOS $ - $ 8,255.00
TOTAL EGRESOS $  4,030,873.00 $ 2,504,158.79
SALDO INICIAL $ - $ 11,447.00
INGRESOS $  4,042,320.00 $ 4,056,420.00
TOTAL DISPONIBLE $  4,042,320.00 $ 4,067,867.00
EGRESOS $  4,030,873.00 $ 2,504,158.79
SALDO FINAL $ 11,447.00 $ 1,563,708.21
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Estado de resultados

VENTAS $ - $ 4,056,420.00
COSTO DE PRODUCCION $ - $ 450,457.13
RENDIMIENTO / PERDIDA BRUTA $ - $ 3,605,962.88
GASTOS DE ADMON -$ 30,000.00 $ 1,141,872.00
GASTOS DE VENTA $ - % 503,626.00
GASTOS FINANCIEROS $ - $ 106,287.77
OTROS GASTOS $ - % 8,255.00
DEPRECIACION $ - $ -
RENDIMIENTO/PERDIDA DE OPERACION  -$ 30,000.00 $ 1,760,040.77
FONDO DE RESERVA $ - $ 176,004.08
FONDO DE PREVISION SOCIAL $ - $ 121,692.60
FONDO DE EDUCACION COOP. $ - $ 68,002.04

RENDIMIENTO/PERDIDA -$

ANTES DE IMPUESTOS 4,042,320.00 -$  30,000.00 $ 1,460,223.39
$
4,042,320.00

tasa interna de retorno 27%

VALOR PRESENTE NETO $4,997,112.56

-$ 30,000.00 $ 1,460,223.39
20% 1 0.833333333
-$ 30,000.00 $ 1,216,852.82

-$ 30,000.00 $ 1,186,852.82
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Balance General

ACTIVO CIRCULANTE
CAJA, BANCOS E INVERSIONES
SUMA CIRCULANTE

ACTIVO FIJO

TERRENOS

EDIFICIOS

HERRAMIENTA Y EQUIPO
EQUIPO DE OFICINA
VEHICULOS

DEPRECIACION ACUMULADA
SUMA FIJO

TOTAL ACTIVO

PASIVO CIRCULANTE
DOC. POR PAGAR C.P.
SUMA CIRCULANTE

DOC. POR PAGAR L.P.
SUMA L.P.

TOTAL PASIVO

CAPITAL

CAPITAL SOCIAL

FONDO DE RESERVA

FONDO DE PREVISION SOCIAL
FONDO DE EDUCACION COOP.
UTILIDAD ACUMULADA
UTILIDAD DEL EJERCICIO
CAPITAL CONTABLE

eI I R R TR

»

»

AT R R

@ B

11,447.00
11,447.00

1,820,000.00
700,000.00
1,368,319.00
49,554.00
63,000.00

4,000,873.00

4,012,320.00

293,660.89
293,660.89

706,339.11
706,339.11

1,000,000.00

3,042,320.00

30,000.00
3,012,320.00
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1,563,708.21
1,563,708.21

1,820,000.00
700,000.00
1,368,319.00
49,554.00
63,000.00

4,000,873.00

5,564,581.21

331,691.60
331,691.60

374,647.51
374,647.51

706,339.11

3,042,320.00
176,004.08
121,692.60
88,002.04
30,000.00
1,460,223.39
4,858,242.10



PASIVO MAS CAPITAL CONTABLE $ 4,012,320.00 $ 5,564,581.21
Dictamen de factibilidad

En la realizacion de este proyecto, observamos, las diferentes variantes
financieras a las que tendra que enfrentarse una empresa. De las cuales tuvimos
gue analizar y estimar, cuantas de estas son las que dan una mayor afectacion a

la evolucion financiera, no solo de cooperativas, sino de cualquiera.

Sin embargo no debemos dejar de lado las variantes econdmicas que nos
pueden afectar directamente como la inflacién, las tasas de interés y los altos
indices en el precio del combustible. Y de esta manera seguir obteniendo un

margen de utilidad muy rentable.
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ANEXO 1

CAMPAMENTOS ECOTURISTICOS EN QUERETARO:

1. CAMPAMENTO EL JABALI

El circuito del Jabali comienza en San Joaquin (Av. Insurgentes 17. Centro) en
donde los guias del campamento hacen entrega de las cuatrimotos a los atrevidos
visitantes y les dan una breve clase practica y teédrica. Las cuatrimotos pasan por
el rio y hasta la Misiébn de Bucareli, un bello edificio perdido en medio de un
impresionante paisaje. ldeal para ir en grupo, amigos o familia, se recomienda
para nifios mayores de 7 afos.

Quieres saber méas consulta la ficha completa o habla para reservar al celular del
campamento C. (045) 441 107 2239 0 al T. 441 293 5259

2. LA TORTUGA VILLAS & TEMAZCAL

La Tortuga Villas & Temazcal es un centro holistico disefiado para sintonizar
cuerpo y mente en un ambiente saludable. Perfecto para relajarse, recibir masajes
y desconectarse del mundo. Para saber mas, visita la pagina web de La Tortuga:

http://latortuga-eco.com/

3. CAMPAMENTO LA ISLA

Este campamento eco-turistico se posa en medio de la presa de Simpan. La Isla
es el lugar ideal para pasar un agradable fin de semana en compaiiia de la familia,

entre amigos o en pareja. Puedes nadar disfrutando de la alberca, aprender a

pescar, dar una vuelta por la presa y por la noche disfrutar de una fogata.
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Para ir, consulta su pagina web http://www.campamentolaisla.com/ o lee el

recorrido que preparamos para un fin de semana en este lugar http://bit.ly/nJaOFr

4. AVENTURA PARK

Encontraras muy cerca de la cabecera municipal de San Joaquin, Aventura Park:
lugar ideal para el turismo de aventura enclavado en un bosque rodeado de
montafias con una belleza excepcional. Entre las actividades se puede practicar la
tirolesa, se puede acampar o dormir en cabafas. Para ir, visita su pagina web

www.aventurapark.com.mx

5. CAMPAMENTO SAN PEDRO HUIMILPAN

El campamento de San Pedro Huimilpan se localiza en el municipio de Huimilpan,
al sur del estado, a menos de una hora de Santiago de Querétaro. La invitacion es
a una convivencia intensa con la naturaleza para alejarse del bullicio de la ciudad,

ideal para ir en familia.

Para ir llama al campamento a su celular 045 (448) 102 5537 o a la Oficina de
Turismo de Huimilpan T. (448) 278 5048 y 278 5082. Consulta también la ficha
completa de este campamento http://bit.ly/iqygNM

6. ECOALBERGUE LA ARENITA

La Arenita se localiza en el municipio de Landa de Matamoros, cerca de dos de las
cinco misiones franciscanas. También puedes conocer el Madrofio, donde hay
fosiles marinos y espacios perfectos para aventurarse en bicicleta de montafa.
Visita su pagina web para disfrutar de sus cabafias o acampar en este sitio
http://bit.ly/rd0OrQI
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7. ECOALBERGUE SAN ANTONIO TANCOYOL

Estad ubicado en la zona protegida Uma, de Jalpan de Serra, donde puede
practicarse la caza permitida de venado y jabali. Encontraras el ultimo ndcleo de
hablantes de la lengua pame en Querétaro que elaboran artesanias de palma

Unicas. Visita su pagina para mas informacion http://bit.ly/pcudzyY

8. ECOALBERGUE CUATRO PALOS

Con una impresionante panoramica, la flora y la fauna que aqui conviven te invitan
a disfrutar de la vista de una sierra extensa, diversa y majestuosa, asi como del
contacto con la naturaleza. Ademas, se encuentra muy cerca de la misién de
Bucareli y de la Puerta del Cielo. Visita su pagina para mas informacion
http://bit.ly/r844kU

9. ECOALBERGUE RIO AYUTLA

Se localiza en el municipio de Arroyo Seco, en Las Adjuntas; punto de
convergencia donde se unen el rio Ayutla y el rio Santa Maria, uno frio y el otro
tibio. Zona de acampar, cuenta con area de bafios, servicios de alimentos. Aqui

mas informacion http://bit.ly/mZu6hu

10. ECOALBERGUE RiO BLANCO

En el municipio de Pefia Miller, Rio Blanco es la union entre el bosque y el
semidesierto. Con cercania a los criaderos de trucha arcoiris y al cafidén del

Paraiso, por donde corre el rio Extoraz, este eco-albergue te invita a descubrir lo

mas recéndito de la Sierra Gorda, lee mas aqui http://bit.ly/qgkpBY?2
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11. ECOALBERGUE SANTA MARIA DE COCOS

Un lugar anico en México con la posibilidad de observar guacamayas verdes ya
gue se encuentra muy cerca del S6tano de Barro, hogar de estas magnificas aves

en peligro de extincion. Checa mas detalles en la pagina de Sierra Gorda

http://bit.ly/qcXrS8
12. ECOALBERGUES SAN JUAN DE LOS DURAN
Localizado en una de las areas de la Reserva de la Biosfera de la Sierra Gorda

mejor conservadas, en la comunidad de San Juan de los Duran. Ven a conocer la

Sierra Gorda en este eco-albergue http://bit.ly/qpKcH3
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ANEXO 2

Fotografias
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