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RESUMEN

La presente tesis titulada “Consecuencias por el uso de las redes sociales en
estudiantes universitarios” tiene como objetivo: Describir las consecuencias
psicologicas, académicas y sociales por el uso de las redes sociales en los
estudiantes universitarios para advertir los efectos de éstas. Materiales y métodos:
Se realizd la recoleccién de datos y aplicacion de la prueba piloto con los
instrumentos: “ARS” de Vilca, L. W. & Gonzalez, G. (2014) con un .88 de alfa de
Cronbach, teniendo 24 items. Y “ERA — RSI” de Maganto, C., & Garaigordobil, M.
(2018), con un .90 de alfa de Cronbach, teniendo 29 items, a una poblacion total de
51 estudiantes que reunieron los criterios de inclusiéon. Resultados: Obteniendo que
el 60.5% de la poblacién es del sexo femenino y 39.5% es del sexo masculino,
Facebook es la red mas utilizada, seguida de WhatsApp. Donde se realiza la
conexién a redes sociales con mas frecuencia es el celular (100%), seguido del
hogar (76.6%). También se encontrd que (49.6%) de la poblacién todo el tiempo se
encuentra conectada a redes sociales (Pifia, 2018) refiere que esta practica sin fines
académicos se convierte en un distractor del proceso ensefianza — aprendizaje,
respecto a la seguridad, se encontré que (80.6%) de las personas tiene sus datos
personales reales en sus cuentas, el 12% de la poblacién encuestada presenta
nomofobia causandoles una ansiedad al no disponer del celular (Barrientos, 2017).
El 69.8% utiliza las redes sociales para comunicarse y mantenerse informado.
Conclusiones: Podemos concluir que dentro de las consecuencias mas
significativas y de mayor impacto estan de tipo psicologico que es la presencia de
nomofobia, las sociales la buena comunicacion y dentro de las académicas es el
bajo rendimiento académico por el uso constante del celular como medio de
conexion a la redes sociales.
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|. INTRODUCCION

Las redes sociales son sitios del internet que brindan una comunicacion entre
personas, donde se comparten gustos, inconformidades, intereses, llamadas,
videos, entre otros. Es un lugar donde se tiene la posibilidad de interactuar con
personas desconocidas. Estas son usadas con diferentes fines como relaciones
interpersonales, laborales, politica, ventas, hobby, etc... algunas veces los grupos

creados tienen una misma caracteristica (Hernandez, 2013).

De acuerdo con Pavén (2015) menciona que normalmente el procedimiento
es el mismo, un miembro agrega a otro miembro donde publica o comparte algin
elemento de interés, aunque no haya una relacion directa 'se crea una conexién

indirecta a través de otros miembros.

Con el paso del tiempo las personas cambian de domicilio, trabajo y amistades
creando la oportunidad de entablar nuevos vinculos sociales, “En el afio 2002
comenzaron aparecer los primeros.sitios Web las cuales promocionaban la
integracion a nuevos circulos de amigos o0 a su vez hacer contactos con antiguos
amigos” (Mejia, 2015), dando la posibilidad de rescatar antiguas relaciones ya sean

laborales, escolares, familiares o0 amorosas.

Una red social se determina como un programa que concede a los usuarios
crear un perfil pablico en base a las limitaciones del sistema, concediendo al sujeto
mantener una comunicacion por medio de fuentes verdaderas o falsa de informacion
(Gavilanes, 2015), facilitando una continuidad ya sea emocional, familiar o laboral

con relaciones antiguas y concediendo la oportunidad de crear nuevas relaciones.

Se conceptualiza a la red social como un conglomerado de actores, sujetos o
instituciones que estan entrelazadas por redes interpersonales, se pueden dar a

entender como relaciones de amistad o solo con metas similares. De esta forma



todos son parte de una red social y asi mismo sufrir las consecuencias como toda

conducta comportamental como lo es la adiccion (Sanchez, 2013).

Al respecto la Real Academia Espafiola (2013) define la adiccion como:
“Habito de quien se deja dominar por el uso de alguna o algunas drogas toxicas, o
por la aficion desmedida a ciertos juegos” dando a entender que existen dos tipos
de adicciones; adicciones a sustancias y las adicciones sin sustancia llamandolas
sociales o comportamentales. Las adicciones sin sustancia son las adicciones no
guimicas, aquellas que no contienen una sustancia psicoactiva (alcohol, tabaco,
cocaina, marihuana, etc...). “Se convierte en patologia en funcién de la intensidad,
frecuencia o cantidad de dinero invertida en ella, y del grado de interferencia en las
relaciones familiares, sociales y/o laborales de las personas implicadas” (Mora,
2015).

La adiccién a Internet puede definirse como el “Deterioro en el control de su
uso, manifestado como un conjunto de sintomas adversos a nivel cognitivo,
conductual y fisiolégico” (Mufioz, 2017). Actualmente el internet es una herramienta

de uso diario, siendo una de las tecnologias mas utilizadas.

Cuando este trastorno se transforma en una adiccion se crea la necesidad o
exigencia por estar siempre “en linea” agregando y coleccionando amigos. Una de
las poblaciones con mayor vulnerabilidad son los adolescentes que por su edad son
mas susceptibles a diversas situaciones, entre ellas el pasar demasiadas horas
conectados o al pendiente de su red social, poseen varios factores de riesgo como
las impulsividad extrema, baja autoestima, ansiedad y la necesidad de relaciones
nuevas, asi como, vigilando, imitando y criticando las acciones de los demas

dedicandole mucho tiempo a estas actividades (Cuyun, 2013).

Hablar a través de una red social es muy similar a hablar de uno mismo
generando un estimulo en la zona cerebral del placer dando la sensacion de

recompensa y gratificacion, es la misma sensacion que se provoca por comer,



realizar compras y tener sexo generando esto una adiccion. Dentro de este uso
desmedido de las redes sociales encontraremos una serie de consecuencias

negativas y positivas reflejadas en los usuarios (Jiménez, 2014).

Las redes sociales pueden tener sus desventajas, robo de identidad, efectos
negativos en nifios, poco lenguaje, un impacto negativo en la salud mental y “el
acoso a través de Internet o el movil. Consiste en la agresion, amenaza, o
intimidacion a través de medios electrénicos de forma intencional y deliberada que
provoca un dafio o malestar significativo en la victima. Esta forma de agresion
incluye una serie de comportamientos como el envio de mensajes insultantes o
amenazantes, la difusion de imagenes con contenido humillante, o la propagacion
de rumores o chismes para causar dafo a otra persona” (Gamez, 2014) pero
también poseen “sus ventajas como conexiéon mundial donde encuentras trabajos,
grupos con un mismo interés, compartir informacion y ubicaciones en tiempo real,
publicidad gratuita, velocidad en la difusion de las noticias, empleos, aprendizaje,

entre otros menciona” (Sarkar, et. al 2015).

“Las redes sociales son un _nuevo medio de comunicacion que esta
suplantando a todos los que conocemos actualmente, ya sea la television, la radio
o el teléfono” (Tamez, 2012). Brindando la facilidad de obtener cualquier tipo de

informacion que se requiera en el lugar, momento y tiempo que se necesite.

La presente tesis es una investigacion de tipo Transversal — Descriptivo.
Debido a la recoleccién de datos en un solo momento; de tipo descriptivo ya que se
buscé especificar las caracteristicas de los individuos que forman parte del estudio
(Hernandez, 2014).

1.1 Planteamiento del Problema

El uso masivo hoy en dia de las redes sociales es una situacion

aparentemente nueva y de caracter creciente. De acuerdo en un estudio realizado



en la Ciudad de México durante el 2012 (INEGI, 2016) el 98% de los estudiantes
universitarios pertenecian o participaban en alguna red social. El poder tener un
estudio que hable de las repercusiones del uso de estos medios de comunicacion y
relacién actualizado, que arroje como resultado una nueva perspectiva es la razén

primordial del estudio.

El riesgo de presentar desatencion en las actividades diarias como lo son el
trabajo, los deberes escolares, la participacion y apoyo en el hogar es muy
importante pues datos estadisticos por la Asociacion Mexicana de Internet
(AMIPCI) el tiempo diario de conexion es de 5 horas 36 minutos. El hogar el
principal punto de conexidon (71%) seguido del trabajo (46%) y la escuela (34%),
siendo las computadoras o laptops seguidos de los teléfonos como los medios de

conexion, estos datos cada dia son mas cambiantes.

Referente a la penetracion de las redes sociales que es la probleméatica de
la AMIPCI estimé que el 90% de los usuarios de internet en México las usan. Las
actividades mas comunes son enviar y recibir correos pero le sigue el acceder a las
redes sociales siendo el ocio la principal materia de los internautas (AMIPCI, 2014).
En México las cifras del uso de redes sociales siguen aumentando sobretodo en la
poblacion joven. Segun datos del INEGI (2016) casi la mitad de los internautas
mexicanos son jovenes entre las edades de 12 y 24 afios que representaria el
44.5% y entre los 13 y 24 afios el 45%, a pesar que la informacion sobre el uso de

redes sociales es limitada.

Si se considera que el mayor nimero de usuarios de internet est4 en las
edades de 12 y 17 afios (10, 876,958 personas) que representan el 23.6% y se
agrega la poblacion entre los 18 y 24 afios (9, 622,940) que representan el 20.9%
se tiene un total de 20, 499,898 jévenes mexicanos y que representan el 44.5% del
total de usuarios de internet (INEGI, 2013).



El facil acceso a la tecnologia y las distintas herramientas que se utilizan para
comunicarse y relacionarse digitalmente por medio de las redes sociales, ha influido
de manera muy profunda en llegar a predisponer la vida de los jovenes volviéndose
parte esencial de su vida; relaciones sociales, familiares, laborales, amorosas e
incluso académicas. Es por ello que es imprescindible resaltar las consecuencias
del uso de las redes sociales que se les puede atribuir el excesivo tiempo dedicado

a ellas.

El uso inadecuado de las redes sociales presenta desventajas, ya que los
usuarios se exponen a algunos peligros como la invasion a la privacidad, la adiccion,
las amenazas a la intimidad y a los delitos relacionados con el acoso o la corrupcion
de menores; pero otros peligros son menos difundidos, sea porque se manifiestan
de manera mas sutil o porgue son menos nocivos. Un ejemplo es el tiempo que
ocupa su uso y su repercusion en el rendimiento escolar. Respecto a los estudiantes
universitarios, es comun el uso de las-redes para enviar tareas, compartir
documentos, mantener comunicacion con el profesor, etc. De tal forma que es una
poblacién con mas uso de las redes sociales segun estudios del Instituto Nacional
de Estadistica y Geografia (INEGI, 2016).

El abuso de redes sociales ha mostrado una asociacion con depresion,
sindrome de déficit atencional con hiperactividad, insomnio, disminucién de horas
total de suefio, disminucion del rendimiento académico y abandono escolar.
También ha sido asociado con un amplio rango de problemas psicosociales (Arab,
2015).

En un estudio titulado Utilizacién de las Redes Sociales sobre temas de Salud
en Poblacién Universitaria en México de Santamaria (2016). Se menciona que un
95% de los estudiantes forma parte activamente en el manejo de redes sociales,
principalmente por medio de su teléfono celular. El estudio fue realizado en la
Universidad Auténoma de Tamaulipas con una poblacion de estudio de 550

cuestionarios aplicados, Algunos de los resultados obtenidos muestran el poco
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interés de los estudiantes hacia temas de salud, el motivo de uso més frecuente es
la comunicacion y ocio.
Dando como pregunta de investigacion ¢ Cuéles son las consecuencias por

el uso de redes en estudiantes universitarios?

1.2 Justificacion

Las nuevas tecnologias de la informacion en la ultima década han tenido
repercusiones importantes a nivel econémico, social, individual e incluso educativo
en todo el mundo, sobre todo en la poblacién joven. Dada la globalizacién a la cual
se esta sometiendo la sociedad es inevitable el uso del internet y por ende las redes

sociales como un medio de comunicacion primordial (Gamez, 2014).

El fendmeno de las redes sociales ha trascendido de manera muy rapida y
numerosa, éste estudio se analizara en los jévenes universitarios. Los padres y
educadores se han interesado sobre el tema, llegandose a preguntar qué beneficios,
asi como perjuicios existen dentro de esta practica ademas de las consecuencias

escolares, conductuales y sociales.

Es importante conocer si las redes sociales son utilizadas de manera
significativa en la vida diaria por parte de los estudiantes de nivel superior, para
poder encontrar las consecuencias de su uso. Dentro de las personas beneficiadas
con el presente estudio, estan los universitarios mencionados, ya que se podra
encontrar lo.que conlleva el continuo manejo de los sitios de internet mas usados
de comunicacion. También se beneficiara al gremio de Enfermeria, debido a que en
dicha investigacion se obtendran resultados sobre el dafio adquirido tanto familiar,
escolar, personal y social, por medio de las respuestas recabadas se realizaran

intervenciones brindando informacién de los dafios.

Por la naturaleza de la investigacion la factibilidad del estudio es alta

proporcionando la facilidad de poder desarrollarlo de distintas formas, cuyos gastos
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producidos durante la elaboracion serdn absorbidos en su totalidad por los
investigadores. El éxito del estudio reside primordialmente en que hoy en dia el
auge de las redes sociales es una realidad lo cual lleva a encontrar una vasta
informacion del tema con contenido reciente ayudando a fortalecer las bases de la

investigacion.

Dadas las cifras ya mencionadas es importante el mencionar que esto se esta
convirtiendo en una problematica creciente que se debe abordar de la manera mas

dinamica dado que el contexto actual en el que se vive esta en constante cambio.

1.3 Objetivos

1.3.1 General

Describir las consecuencias por el uso de las redes sociales en los
estudiantes universitarios para advertir los efectos de éstas, por medio de

instrumentos para la medicion de la adiccidon a las redes sociales.

1.3.2 Especificos

e Caracterizar a la pablacion en estudio.
¢ Identificar la principal red social de uso en la poblacion de estudio.
¢ Identificar las consecuencias psicolégicas, académicas y sociales por uso de

las redes sociales.

1.4 Hipotesis o Supuesto

HA: Las consecuencias por el uso de las redes sociales en los estudiantes
universitarios son Psicologicas, Académicas y Sociales.
Ho: Las consecuencias por el uso de las redes sociales en los estudiantes

universitarios no son Psicoldgicas, Académicas y Sociales.
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Il. REVISION DE LA LITERATURA

La presente tesis se hace una descripcién de los diferentes subtemas que
involucran ésta investigacion entre ellos el uso de las redes sociales, la historia y
motivo de su creacién de las principales redes sociales usadas, el uso de las redes
sociales, las caracteristicas de los Universitarios, las consecuencias del uso de las

redes sociales en los Universitarios y por ultimo los estudios relacionados.

2.1 Uso de las redes sociales

La creciente necesidad de estar en contacto de las personas agregando el
desarrollo tecnologico paulatinamente puede crear la idea que la existencia de las
redes sociales es un tema reciente, ya que hoy en dia son medios masivos de
comunicacién pero su existencia se remonta ‘aflos atras “Las redes sociales
comienzan para el afio del 2003, las paginas Tribe.net, Linkedin y Friendster surgen
como las primeras redes sociales en Internet. Su objetivo era trasladar a la red una
teoria sociolégica conocida como los seis grados de separacion, en virtud de la cual
es posible llegar a contactar con ‘cualquier persona del mundo como maximo a
través de otras cinco personas. El nUmero de usuarios aumenté notablemente de
tal forma que los servidores para uso de estas no soportaban y fallaban

constantemente” (Prato, 2013).

La demanda constante de contar con una plataforma social por parte de los
clientes dio-hincapié al desarrollo de nuevos sitios virtuales. Cuyun (2013) menciona
qué “Dado a que mundialmente las redes se comienzan a expandir, surgen otras
como eConozco en Diciembre del 2003, elaborada para el uso profesional; y Orkut
a inicios del 2004, creada principalmente hacia los contactos personales,
admitiendo a los usuarios que habian recibido una invitacién de otros. Siendo las

personas de habla hispana las pioneras de éstas dos redes sociales”.
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En ese momento, Estados Unidos de América fue disefiando mas redes
sociales que rapidamente se fueron extendiendo con una importante contribucion
con Google. Las principales caracteristicas basadas de Google que permiten reducir
una busqueda ya sean en fotos o videos no son otra cosa que palabras asociadas
a una pagina web como lo son “los tags o las etiquetas”. Los tags dan la oportunidad
de formar relaciones entre las personas que también las utilizan, creando el
nacimiento de distintos servicios. Sobresalen deLicio.us empleados como enlaces
a péagina web, Flickr empleado para fotografias y YouTube empleado para la
reproduccién de videos. Demostrando que cada uno de los mencionados son
también una inmensa red social en la que se establecen relaciones personales por

el uso de las etiquetas similares.

2.1.1 Concepto de Red social

Es un fendmeno que se usa hoy en dia con mas frecuencia, es decir, es una
comunidad virtual en donde un grupo de individuos se unen por un interés comun
por medio del Internet que les permite un facil acceso a estos sitios.

Su objetivo es comunicarse, convivir y/o interactuar continuamente siguiendo reglas
y normas preestablecidas por la red social elegida. Las personas se sienten parte
de un grupo, ya que comparten gustos, ideales e intereses.

Cuyun (2013) refiere que: “Las redes sociales han dado un nuevo enfoque al internet
y la manera que los internautas lo utilizan, la web ya no solo es usada para buscar
informacion, mandar emails y mensajes, sino que ahora la persona beneficiaria de
la red participa tanto en el proceso de comunicacién como facilitar informacion, al
mismo tiempo se pueden compartir fotos, videos, muasica y gustos. Es una manera
de expresar pensamientos, emociones, contenidos y hasta discrepancias”.
Jovenes entre las edades de 14 a 25 afios utilizan estos sitios con mas frecuencia,
ya que cuentan con una similitud de recursos divertidos y provechosos para
compartir. Por medio de éstas se puede compartir fotos y videos, jugar con amigos,

hacer regalos electrénicos e interactuar con personas a las que has perdido el
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contacto; teniendo como objetivo mantener una relacién entre conocidos viejos y

construir una relaciéon entre nuevos individuos.

2.1.2 Tipos de Redes sociales

De acuerdo a Facchin (2018) menciona que “existe una amplia variedad de
redes sociales, cada una utilizada de acuerdo a la necesidad del usuario, se
describiran en base a su creacion partiendo de la mas antigua a la actualidad”,

segun aparecen en la siguiente tabla

Afio Nombre de la Red Uso/ Funcién

1995 TheGlobe.com Los usuarios
personalizan sus
experiencias online

publicando su propio
contenido e
interactuando con otras
personas con intereses

similares.

1997 Sixdegrees Permite crear un perfil en
la web, agrupar contactos
e intercambiar mensajes

con ellos

1999 LiveJournal El primero en ofrecer
blogs y diarios en linea.

2001 Ryce.com Primera red social
especializada para

profesionales

2002 Last FM Se crea para ser una
emisora en linea,
posteriormente se

convierte en una red

15



social movida por el

interés de la musica.

2002 Fotolog Primera red social creada
para intercambiar
fotografias.

2002 Friendster Relaciona a los usuarios
de la red segun sus
gustos.

2003 MSN Spaces Conocido. 'hoy como
Windows - Live Spaces
contando con mas de 100
millones de visitantes al
mes

2003 Hi5 Ofrecer un  servicio
internacional para la
comunicacién entre las
personas y que no
solamente fuera
exclusivo de EUA.

2003 My Space Interaccion social
formada por perfiles
personales donde
puedes intercambiar
mensajes, fotos, videos y
amigos de unos usuarios
a otros.

2003 Linked In Red social creada para
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las empresas, empleo y
negocios, donde los

usuarios crean su perfil y



2003

2004

2004

Skype

Facebook

Orkut

expresan sus
experiencias laborando

Sirve para hacer cosas
juntos, aunque los separe
la distancia. Las
videollamadas, las
llamadas y los mensajes
de texto de Skype hacen
gue sea. mas sencillo
compartir . experiencias
con las personas que son
importantes  para i,
donde quiera que estén

Creada como una
plataforma para conectar
estudiantes universitarios
Diseflada para permitir
que sus usuarios
mantuvieran sus
relaciones existentes,
crearan nuevas
relaciones comerciales o

intimas.

2004

Flickr

Red social que funciona a
través del servicio de

compartir fotografias.

2005

Youtube

Servicio donde se permite
compartir, subir y bajar
videos, considerada
como red debido a su

interaccidn con usuarios.
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2005 Bebo Red para contactar
amigos y el intercambio

de multimedia.

2005 Yahoo Red de la empresa con el
servicio de calendario,
correo, fotos, eventos,

blogs y musica.

2006 Twitter Servicio de microblogging
ya que se permite enviar
mensajes  de texto de
corta longitud,
mostrandose en la pagina

principal del usuario.

2006 Xing Agrupa ejecutivos
permitiendo compartir
datos, tener discusiones
por un tema en comun y
crear agendas conjuntas.

Nota. Basado de “Las redes sociales mas importantes del mundo” por Facchin (2018). Elaboracion

propia.

Por su parte Rivera (2016), indica que las redes sociales existentes son:

Afio Nombre de la Red Uso/ Funcién
2005 Dailymotion Se especializa en
cortometrajes de

creacion semiprofesional

2006 Badoo Permite entablar
relaciones y contactar
viejos amigos de la

infancia.
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2006

Metroflog

Permite a los usuarios
crear un espacio personal
donde pueden incluir su
descripcion personal, sus
enlaces favoritos, cargar
fotos y permitir que otros
usuarios firmen sus libros

de visita.

2007

Tumblr

Es una red social de
microblogging. La
plataforma permite
publicar textos,
imagenes, videos,

enlaces, citas y audios

2007

Soundcloud

Red social centrada en la
musica, permite distribuir
audios en linea. La
plataforma esta pensada
para musicos, a quienes
se les permite crear
canales para distribuir

sus propias obras

2009

Whatsapp

Es una aplicaciébn de
mensajeria que permite
enviar y recibir mensajes
y llamados sin pagar. La
plataforma ademas,
permite crear grupos y
enviar imagenes, videos y

audios.
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2010

Instagram

Red social y aplicacion
para compartir fotos y
videos. La plataforma
permite aplicar efectos
fotograficos como filtros,
marcos, colores retro. y

vintage.

2010

Pinterest

Red social para compartir
imagenes. En la
plataforma_ se puede
subir, guardar, ordenar,
administrar imagenes
(pins) y videos; a traves
de colecciones

(pinboards o tableros).

2011

Google Plus

El objetivo es competir
contra Facebook. La
plataforma integra
servicios sociales, tales
como Circulos,
Quedadas, Intereses vy
Mensajes. Ademas,
integra todos los
productos de Google
(Google Calendar,
Google Drive, Google
Maps, Blogger, YouTube,

etc).

2011

Snapchat

20

La app mas rapida a la
hora de sacar una foto

con tu movil y compartirla,



por lo que permite
compartir de  forma
rapida, efimera e
imperfecta de manera

temporal.

2012 Tinder Permite a los usuarios
comunicarse con otras
personas con base en
sus preferencias para
charlar y concretar citas o

encuentros.

2013 Telegram Una aplicacion de
mensajeria enfocada en
el envio y recibo de
mensajes de texto vy
multimedia

Nota. Basado de “Las redes sociales a través de la web 2.0” por Rivera (2016). Elaboracion propia.

2.1.3 Historia y motivo de su creacion de las principales redes sociales usadas

Los sitios de internet con tendencia social a lo largo de los afios se han
actualizado a las necesidades de los usuarios, algunos de ellos al ser creados
tenian un propdsito diferente al cual hoy en dia son utilizados. “En las ultimas
décadas las redes sociales han experimentado una gran evolucion, se han
multiplicado y diversificado asi como las opciones de estos sitios. Facebook, twitter,
you-tube entre otras, son algunas de las redes sociales mas utilizadas en estos
dias” (AMIPCI, 2016).

Actualmente las redes sociales viven un momento de éxito total a pesar de
gue algunas de ellas fueron creadas con motivos distintos a los que actualmente

estan siendo usadas.
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2.1.4 Historia y motivo de Facebook

De acuerdo con (Pérez, 2014) Facebook es un sitio web de redes sociales.
Fue creado originalmente para estudiantes de una universidad en Estados Unidos
como uso personal y académico, pero ha sido abierto a cualquier persona que
tenga una cuenta de correo electronico.
Facebook es la red social lider mundial, el 83% de los usuarios de internet la

conocen, y el 51% tiene un perfil.

Todo comenzd en Estados Unidos en la Universidad de Harvard en
Noviembre del 2003 en Boston, el joven llamado Mark Zuckerberg, con 20 afios de
edad, estando en segundo afio de la Universidad, era un chico aislado de los demas.
Ya era conocido por haber lanzado una red social llamada FaceMash, la cual
comparaba dos fotos en orden aleatorio de sus comparneros de la universidad para
ver cual era la mejor foto. Se vio forzado a dar de baja el sitio ya que las fotos eran

propiedad intelectual de la Universidad.

Mark Zuckerberg conoci6é a unos estudiantes que cursaban cuarto y ultimo
afo de su Universidad que habian tenido la idea de lanzar un sitio llamado Harvad
Connect para que los -estudiantes les permitieran conectarse y compartir
informacion dentro de la Universidad. Algo parecido a lo que ya existia en esa época
una red social llamada Friendster.com, este proyecto se venia trabajando dese 2002
pero el programador original se habia graduado dejando incompleto el trabajo, los
restantes le pidieron ayuda a Zuckerberg para que terminara de programar el sitio.
Mark Zuckerberg acepto entrar al proyecto aunque nunca firmé un papel como
contrato. Los meses adelante Mark se dedic6 a la programaciéon del sitio web
dandose cuenta y comprendiendo del potencial de la idea que tenia en ese

momento.

Hoy en dia no se saben los detalles pero lo que si se sabe es que Mark

Zuckerberg decidio el lanzar otro proyecto en paralelo otra red social para los
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estudiantes de Harvard que permitiria a los estudiantes no solo conectarse también
compartir informacioén personal muy parecida a los libros tradicionales, anuarios

[lamados Facebooks.

“De esta forma el 11 de enero de 2004, Mark Zuckerberg registro el dominio
de thefacebook.com y menos de treinta dias, es decir, el 4 de febrero de 2004
incluyd su propia red social en su Universidad en lo que llaman “shopping week”
esto se realiza una semana antes de inicio de clases en primavera” refiere (Pérez,
2014).

Para mejorar la popularidad de su red social mandé.-un correo a todos los
universitarios de Harvad ya que él tenia acceso a estos correos como estudiante.
En los primeros cuatro dias ya tenia en su red 650 alumnos que en porcentajes
seria el 9.8% del total de 6 613 estudiantes de grado de Harvad. Al quinto dia ya
habia 900 estudiantes registrados (13.6%)-y a las dos semanas thefacebook.com
ya habia 4 300 miembros mas del 65% del total de estudiantes de Harvad (Pérez,
2014).

Desde septiembre del 2006 Facebook se abre a los usuarios de internet, a
pesar de las inconformidades por parte de los estudiantes a los cuales en un inicio
era la plataforma. En los afios 2007 y 2008 se puso en marcha Facebook para toda

Latinoamérica.

En julio de 2009, Mark Zuckerberg, hizo publico que Facebook habia
alcanzado los 250 millones de usuarios. El 15 de septiembre del mismo afio anuncié
gue superaba los 300 millones, y el 2 de diciembre que ya contaba con mas de 350
millones. La fortaleza de la red social Facebook radica en los 847, 573,840 millones

de usuarios que ha alcanzado, basada en conexiones de gente real.

Después de la traduccion a otros idiomas diferentes del inglés, Facebook no

solo creci6 en usuarios, ha modificado la forma en la cual los cibernautas hacen uso
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del internet los mas influenciados son los estudiantes quienes el 96% de ellos usan

Facebook.

Dentro de las principales redes sociales por ejemplo Facebook del total de
internautas en México que acceden a las redes sociales, 96% estan inscritos a
Facebook ademas 93% acceden diariamente a esta red y 56% lo hacen por medio

de un teléfono movil.

2.1.5 Historia y motivo de Youtube

Fernandez (2015) nos menciona que “El 15 de febrero del 2005 tres
trabajadores de PayPal, Chad Hurley, Steve Chen, Jawed Karim en San Bruno
California, la compafiia de pagos online del grupo eBay, publican un sitio web
llamado Broadcast Yourself (trasmite ti mismo),  que ofrece a los usuarios la forma
de compartir y mostrar sus videos solo con la'necesidad de un registro”, permitiendo
una facilidad para acceder y mostrar el contenido de los actos realizados durante el
periodo de transmision, éste sitio surgié debido a la frustracion que tuvieron debido
a no poder enviar por correo electronico a sus conocidos el video de una fiesta en

la que ellos habian participado.

El 23 de abril del mismo afio Karim publico el primer video de la era YouTube
bajo el nombre de “Me at the zoo”. Unos meses después decidié abandonar la
compafiia para dedicarse a finalizar su doctorado en la Universidad de Stanford.
En su propia plataforma YouTube se define como un espacio en el que “miles de
millones de usuarios encuentran, ven y comparten videos originales en un foro
donde los usuarios pueden interactuar, obtener informacion e inspirar a personas
de todo el mundo” (YouTube, 2015).

Los primeros momentos de YouTube no fueron faciles obviamente tampoco
para sus fundadores, a tal grado que implementaron estrategias para recibir mas
videos como el pagar a cada mujer 100 ddélares si subian un video suyo, sin obtener
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los resultados esperados. Después rifaron un iPod nano entre sus usuarios Si
invitaban a mas a unirse o subieran videos, no fue muy exitosa pero se comenzo a

formar una red social entre sus usuarios.

En octubre del 2005 hubo un hecho que mostré la dimension del sitio, una
aparicion de un actor estadounidense Jon Stewart en la CNN registré6 mas

espectadores en YouTube que en la propia television.

“El potencial de esta plataforma lleva a Google Inc, propietarios del mayor
motor de busqueda de Internet, a adquirir YouTube el 9 de octubre de 2006 por
1.650 millones de dolares debido al fracaso del propio Google Videos que surgio

para hacer competencia a YouTube sin resultados positivos” (Camacho, 2013).

“YouTube termina por convertirse no solo.en una web que almacena y
distribuye videos, sino que pasa a funcionar como una red social que crea

comunidades segun las preferencias, idiomas o tematicas” (De Piero, 2014).

2.1.6 Historia y motivo de Twitter

El contexto actual donde ya se ha mencionado las redes sociales forman un
pilar importante en la comunicacion, el deseo de no solo recibir informacion sino
también producirla de formar parte de una comunidad etc. La sociedad se ha
moldeado un terreno fértil para que continte la creacién de nuevas formas de

comunicacion dentro de las redes sociales tal es el caso de Twitter.

La historia de Twitter comenzoé el 14 de marzo del 2006 cuando Jack Dorsey
estudiante de la Universidad de New York crea esta red social.

Para hablar Twitter es necesario regresar en el pasado sobre todo de los
fundadores como: Evan Williams quien habia fundado Pyra Labs, de donde surgiria
Blogger.com, unos de los primeros citios de internet para crear y gestionar blogs.
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Williams invento el término “blogger” en el 2003 mismo afio en el que Google
compraba Pyra Labs (Rebato, 2018).

Williams dejo Google en 2004 y se fue a fundar una pequefia empresa, Odeo.
Una compaiiia de podcasting junto a otros dos visionarios Biz Stone, y el ya
mencionado Jack Dorsey. Su problema aparecio cuando Apple anuncio que iTunes
incluiria una plataforma de podcasting contra la cual no podrian competir y
decidieron cambiar de rumbo a nuevas ideas y opciones. Después de su fracaso en
el Ultimo proyecto comenzaron a pensar en uno nuevo para sacar la compafia
adelante. Alli fue donde Dorsey junto con otros desarrolladores conto a Williams una
idea un servicio basado en mensajes de “status” que un usuario pudiera mandar

para comunicarse con un grupo de personas (Rebato, 2018).

En este punto Williams no estaba muy convencido del producto pero dejo que
Noah Glass dirigiese el proyecto, para su desarrollo haciendo realidad la idea
original mas que el propio Dorsey, en el 2006 ya se contaba con el prototipo se

usaba Unicamente dentro de la empresa.

Los inversionistas no ‘estaban ilusionados con el proyecto para lo cual
Williams por medio de una carta mencionando que la empresa solo tenia algo de
valor y era Twitter, comproé las acciones de estos y con ello se aduefié de Odeo.
Su nombre inicial fue Twttr, inspirado en lo que ya era Flickr un servicio de
fotografias, _ cuando buscaron la palabra “twitter” en el diccionario vieron su
significado: un exabrupto corto de informacién inconsecuente o gorjeos de pajaros

en ese momento se dieron cuenta lo que el producto era.

Después pasaria a ser Twitter. Williams cambi6 el nombre de la compafia a
Obvious Corp y después despedir al jefe de proyecto de Twitter, Glass después de
esto fue borrado de la historia oficial de Twitter quedando como co-fundadores Evan

Williams, Biz Stone y Jack Dorsey.
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En julio del 2006 se realizd la presentacion oficial de Twitter en internet, sin
haber adquirido todavia el afio de vida ya tenia una taza de 50.000 visitas diarias y
en marzo de ese mismo afio obtuvo el premio South by Souhwest Award en la

categoria de mejor blog.

Entre 2008 y 2009, Twitter obtiene una alta tasa de crecimiento, siendo
también este afio en el cual comienza el uso de la version castellana, en febrero de
2008 su numero de visitantes llego a 450 00. Volviéndose la red social blogger mas

Importante hasta ahora.

2.1.7 Historia y motivo de Whatsapp

La apremiante sociedad en la cual vivimos donde la necesidad de expresarse
y comunicarse con otras personas no solamente  con nuestros familiares y amigos
ha ido en incremento y perpendicularmente a ese aumento de compartir lo que
sentimos vemos y oimos contindan surgiendo mas herramientas para poder hacerlo

como es en este caso la aplicacion Whatsapp.

‘La aplicacion Whatsapp es un servicio de mensajeria instantanea lo cual
permite al usuario comunicarse en tiempo real con alguien mas que tenga la
aplicacion, ademas puede ser entre mas de dos usuarios con un minimo de coste
econémico y empleando mensajes de texto o archivos que se ha convertido en el
sistema mundial de comunicacion en los teléfonos méviles”. (Calero, 2014).
Whatsapp fue creado en enero del 2009 principalmente por Jan Koum como una
aplicacion de mensajeria de pago que es su principal fin, ademas de que la
aplicacion esta disponible para la mayoria de los sistemas operativos, el 19 de

febrero de 2014 fue comprada por la empresa Facebook por 19 millones de ddlares.

“En un principio se utilizaba para anadir un estado como “en el gimnasio,
poca bateria”. Mas tarde fue afadiendo distintas funciones todo esto

complementandola de manera que en México 8 de cada 10 personas utilizan la
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aplicacion siendo esta la segunda mas utilizada de todas las redes sociales”
(AMIPCI, 2016).

2.1.8 Historia y motivo de Instagram

Otra de las redes sociales que se encuentra dentro de las mas utilizadas en
la poblacion mexicana segun (AMIPCI, 2016), es Instagram su disefio visual y
llamativo ademas de dejar a un lado la publicidad entre otras caracteristicas se

torna llamativo a que los usuarios hagan uso de ella.

La historia de Instagram comienza con Kevin Systrom-y Matt Kreiger dos
amigos aficionados de la fotografia. Los dos graduados de la Universidad de
Stanford, Systrom participé en Odeo quien después se trasformaria en Twitter
ademas de trabajar en Google, mientras que Kreiger formé parte como interno en
el equipo de Microsoft Power Point ademas de desarrollador de software en

Foxmarks.

Antes de la creacion de Instagram Systrom trabajé en un prototipo que
tendria por nombre Burbn el proyecto permitia compartir la ubicacion del usuario y
ademas de tener herramientas de fotografia, no se materializ6é por el parecido con

otra aplicacion llamada Foursquare.

A medida gue la tecnologia avanzaba y la calidad de las cAmaras mejoraba
y con el lanzamiento del Iphone 4 decidieron lanzar su aplicacion. Con una camara
de alto rendimiento los usuarios podrian tomar fotografias, realizar ajustes, y

enviarlas al todo el mundo.

Instagram fue disefiada originalmente para iPhone asi como para la demas
familias de Apple descargandose desde su pagina App Store o la pagina oficial de
Instagram. El dia 6 de octubre del 2010 se lanz6 en iTunes Store, solo en el dia de

lanzamiento se consiguio llegar a méas de 25 mil usuarios.
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Una semana después apareceria la resefia de la nueva app en Bits, el blog
de tecnologia en The New York Times “Desde que la aplicacion estuvo disponible
hace una semana se han registrado unos 200 mil usuarios y estan subiendo una

fotografia cada segundo” comenté Miller (2010).

En abril del 2012 tuvieron lugar dos hitos muy importantes. Por un lado la
aplicacién Instagram lanz6 su version para Android. Y solo 6 dias después

Facebook publico que habia adquirido la red social por 1.000 millones de dolares.

Esta red social creci6 de manera exponencial, se publican 70 millones de
imagenes al dia 'y se comparten cerca de 30 billones y videos y se dan 2.5 billones
de likes. Al igual que sus predecesoras adaptandose a las necesidades de sus

usuarios y sobre todo al contexto historico de hoy en dia.

2.1.9 Practica de las redes sociales

El uso que los individuos hacen de estas tecnologias es practicamente diario,
ya que el interés por las redes sociales es debido a que se caracterizan por obtener
una respuesta rapida, recompensas inmediatas y diferentes ventanas donde las

personas se pueden desenvolver y permitirse la conexion rapidamente.

Los seres humanos tienen la necesidad de ser reconocidos y encontrarse
actualizados, por lo que las redes sociales permiten que se consiga esa ganancia
al atraer amigos y seguidores. Gavilanes (2015) refiere que “el uso de las redes
sociales se ha convertido en un factor fundamental en el proceso de socializacion
entre jovenes y se han transformado en simbolos de pertenecientes tanto para los
jovenes como para adultos, por lo que hoy en dia formar parte de una red social se
ha convertido en una necesidad, puesto que las personas necesitan estar

actualizadas y presentes socialmente”.

29



Dependiendo del manejo que se le dé a la red social se adquirirAn beneficios
o dafios (Mejia, 2015) menciona que “el empleo de las redes sociales como tal son
una herramienta de comunicacion muy eficaz e importante, siempre y cuando no
sean influenciados por las mismas, el mal uso de estas puede causar distraccion,
pérdida de tiempo y privacidad, entre otros aspectos negativos que a su vez pueden

llevar a tener problemas con las demas personas ya que no le dan un buen manejo”.

Por otra parte (Mendoza, et al., 2014) aluden que “son peligrosas si no se
configura la privacidad correctamente, pues exhiben nuestra vida privada,
existencia de casos de falsificacion de personalidad, falta en el control de datos,
ideales para el ocio y la mas importante es que pueden ser utilizadas por criminales
para conocer datos de sus victimas en delitos: como el acoso y abuso sexual,
secuestro, trafico de personas, etc.”. De acuerdo al uso que se le dé, su manejo
debe tener mucha precaucion ya que cualquier-descuido puede revelar informacion

importante y asi desencadenar acciones innecesarias.

En lo opuesto a las desventajas también se marcan los beneficios (Gavilanes,
2015) indica que “la aparicion de multiples sitios facilitan la conformacion de estas
redes sociales, en relacion con su situacién académica, su lugar de trabajo, su
region geografica, sus intereses, aficiones, gustos, entre otros, destacando ventajas
como: el establecimiento de lazos y relaciones con personas que comparten los
mismos intereses, preocupaciones y necesidades, asi como la actualizacion
permanente de los contactos, experiencias innovadoras en el sector laboral y
académico, trabajo en equipo, consolidacion de proyectos y eficiencia en empresas,
de igual modo el incremento de movimientos masivos de solidaridad”. Gracias a
éste medio existe la posibilidad de que las personas se encuentren constantemente
informados y cuenten con una comunicacion amplia en el sector que se maneje, ya

sea familiar, laboral, escolar, entre otras.
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2.1.10 Frecuencia de su uso

La frecuencia del uso dependera del motivo por la cual accede a la red social,
se medira de acuerdo al tiempo, al sexo, a la edad, clase social y aplicacion que se
emplea. (Domingo, et al; 2016) usaron los parametros de frecuencia como:
diariamente, 2-3 veces por semana, cada 2 semana, 1 vez al mes, de vez en cuando

y hunca para asi poder medir de forma especifica el constante uso de una red social.

Se considero esencial tomar en cuenta el tiempo en minutos que-una persona
le dedica al uso de una red social ya sea de 30 minutos hasta mas de 3 horas.
Matalinares (2014) nos menciona que los parametros de frecuencia utilizados en su
estudio fueron: Nunca, Rara vez, Ocasionalmente, Con frecuencia, Muy a menudo

y Siempre evaluando la continuidad del uso de una red social.

Es importante conocer el sexo ya sean mujeres o varones, al igual que la clase
social como la alta y media alta, media, media baja y baja refieren (Reolid, et al;
2016).

2.1.11 Motivos del uso

Conforme a la edad se van determinando las preferencias en las redes,
(Jiménez, et al., 2015) mencionan que existen motivos de su uso como una forma
de pasatiempo habitual, entretenerse de forma relajante, compartir informacién
expresiva, para evadirse, por compafierismo, para promocion profesional, la

interaccioén social y sobre todo para conocer gente nueva.

Esto significa que las redes dan oportunidades para mantener relaciones
sociales, intercambio de informacién, entretenimiento y un refuerzo de la propia
identidad. Cada persona se involucra a una red social por diferentes razones como:
mantener amigos, comunicarse rapido y fluido, saber sobre el entorno, compartir

experiencias, ver fotos y videos, unirse a grupos, entretenimiento, retomar
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contactos, saber de su profesion, saber de otras personas, hacer amigos, esta de

moda, sentirse incluidos y darse a conocer, nos explican (Jiménez, et al., 2015).

2.2 Consecuencias del uso de las redes sociales

Las redes sociales pueden desencadenar tanto factores positivos como
negativos, dependiendo de la persona se refleja la consecuencia obtenida por el
uso de éstas. Empezando por la adiccion al Internet que posee los componentes de
la adiccion, como lo son la tolerancia, abstinencia, conflicto y la recaida Young &
Nabuco (2011, citado en Matalinares, et al. 2014).

2.2.1 Consecuencias Psicolégicas

Se establece que la que persona se desenvuelve mas facil a través del internet
gue en la vida real, padece depresion cuando el internet presenta fallas y oculta a
la familia el tiempo real que invierte en su uso, siendo los factores de una adiccion

al internet (Matalinares, et al. 2014).

La ansiedad, desesperacién por no encontrar lo buscado, estado de
conciencia alterado, irritabilidad por interrupcion de la actividad son cambios
psicolégicos que trae .consigo la adiccion expresadas en los ambitos familiares,

académicos e inclusive profesionales (Vilca, 2013).

2.2.2 Consecuencias Sociales

Diferentes estudios analizan las consecuencias por el abuso de las redes
sociales como son la depresiéon, ser menos asertivos, bajo nivel de tolerancia al
estrés, menor calidad de relaciones, complicaciones para expresarse en publico y
baja autoestima, lo presentan mas que los que no son adictos. Dar un mayor uso
de unared, da un menor nivel de destreza social, ya que los adolescentes estan en
proceso de consolidar las habilidades sociales, y estando dentro de la red su

capacidad de entender, descifrar y responder a estimulos sociales se encuentra en
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peligro ya que no hay comunicacién directa con las personas y es en la mayoria
escrita presentando problemas para interaccionar socialmente (Matalinares, et al.
2014).

Al publicar un contenido se debe pensar en todas las reacciones que
sucederian ya sean inmediatamente o después de un periodo de tiempo, ya que se
debe de tener en cuenta que cualquier publicacién puede originar consecuencias

tanto positivas como negativas; beneficiando o afectando un futuro.

Por otro lado las redes sociales en su factor positivo influye en la comunicacion
con los demas permitiendo el intercambio de informacién, blisqueda de empleos,
seguir en contacto con los demas, el desarrollo de actividades académicas para el
aprendizaje, relacionarse con amigos, mediar en las relaciones romanticas, apoyo
de unos con otros, organizar grupos sociales y desarrollar su identidad (Camara,
2014).

Los adolescentes que no se encuentran bien en su grupo social acuden a las
redes sociales como opcion para comunicarse con otros miembros de un grupo, en
donde compartan experiencias y encuentren reconocimiento por parte de los
demas; las chicas sobretodo se basan en hacer nuevos amigos, mientras que los

chicos se basan en la autoestima (Colas, et al. 2013).

Con las redes sociales una persona puede comunicarse con otra sin
preocupacion de lo que dira, sentir que es escuchada e interrumpir estas acciones
en cuanto se le apetezca, sin la necesidad de experimentar la ansiedad de una
interaccion real. Estas modifican el animo debido a que son un medio para olvidar
sus problemas, reducir la culpa, impotencia e incluso la tristeza (Matalinares, et al.
2014).
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2.2.3 Consecuencias Académicas

El rendimiento escolar es el conocimiento demostrado en un area o materia de
acuerdo a la etapa de la vida en la que el ser humano se desarrolla.

Las actitudes de los alumnos hacia el estudio, tiempo en la elaboracién de la
tarea, la experiencia del docente, la motivacion propia del nifio para acudir a clase,
entre otras son factores que influyen en el aprendizaje y atencion hacia sus labores
escolares del alumno.

El bajo rendimiento escolar esta vinculado a un conjunto de problemas que
influyen en el desarrollo personal provocando una baja integracion social Gonzalez
(2003, citado en Pavon, 2015). El fracaso escolar es un factor que interviene en la
disminucién del potencial del alumno, creando posibles riesgos e las salud fisica y
mental, como desordenes de conducta, embarazos en nifias, robos, adicciones y

desempleo (Pavon, 2015).

Hoy en dia no solo los jovenes son los Unicos en utilizar las redes sociales,
cada vez el nimero de adultos aumenta en este medio de comunicacion ya que

quieren mantenerse actualizados.

2.3 Caracteristicas de los universitarios

Los universitarios deben contar con caracteristicas que los complementen
Leon (2016) menciona que deben ser interdisciplinarios ya que en la actualidad
buscan ampliar los horizontes teniendo una segunda carrera, asi como
multiculturales e internacionales ya que adquieren nuevos conocimientos a través
de viajes, también deben ser innovadores debido a qué buscan nuevas formas de
actuar para mejorar la vida, por otra parte deben ser emprendedores convirtiéndose
en actores de cambio y por ultimo ser responsables socialmente respetando la vida
gue posee el planeta, con estas caracteristicas el universitario genera un
crecimiento en el uso de las redes sociales ya que existe la necesidad de demostrar
los beneficios aportados, lugares visitados, actividades realizadas, entre otras

cosas, dando pie al incremento de frecuencia a las redes sociales.
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2.4 Estudios relacionados

En un estudio titulado Las Redes Sociales y su Influencia en el
Comportamiento de los Adolescentes, de Molina (2014) Se menciona que el
fendmeno de las redes sociales ha producido un profundo impacto actualmente
sobre todo en las nuevas generaciones modificando la forma en la cual nos
relacionamos. La investigacion fue realizada en Cuenca con alumnos de primer afio
de bachillerato, el total de la poblacion de estudio fue de 444 estudiantes y
profesores. Algunos de los resultados obtenidos muestran que la mayoria utiliza
mas de tres horas en redes sociales siendo el 41.2%, ademas un 50.5% sefala que
las redes sociales son algo negativo para los estudios. La finalidad del estudio fue
analizar la influencia de las redes sociales en los adolescentes, dentro de los
resultados se encuentra que la mayoria de los estudiantes no se ve afectado por el
uso de las redes sociales, pero si ven afectados distrayéndolos de los deberes

académicos.

En un estudio titulado Impacto de las Redes Sociales e Internet en la
Adolescencia Aspectos Positivos y Negativos, de Arab (2015) menciona que los
nifos y adolescentes son “nativos digitales” y la mayoria de veces son ellos los que
educan a sus padres, rompiendo la jerarquia familiar y dejandolos en riesgo y
expuestos, ya que no tenian instruccién para navegar de forma segura y llegaban
accidentalmente -a_sitios pornograficos, recibir pornografia via email, entregar
informacion personal via web y el aumento de la edad para acceder a una cuenta
de red social. El estudio fue realizado a una muestra de 400 alumnos sobre el uso
y habito-de las redes sociales dio como resultado que los alumnos el 50% chateaban
con desconocidos, comparten contenidos y los adolescentes son bajo desarrollo
tienen una mayor probabilidad de presentar una adiccién, siendo importante la
supervision de un adulto que guie, eduque, module y controle el acceso a las

herramientas tecnolégicas.
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En un estudio titulado Redes Sociales en Internet y Consecuencias de su uso
en Estudiantes Universitarios, de Osorio (2014) se menciona que las redes sociales
han producido un cambio en las relaciones y en la comunicacién de las personas
creando un perfil publico donde puedan compartir conexién con otros usuarios. El
estudio fue realizado a una poblacion de 181 sujetos predominando el sexo
femenino, dando como resultado que principalmente realizan consultas de-tipo
académico, continuando con el escuchar masica online y ver videos, seguido de la
basqueda de imégenes y finalizando con contenidos de ocio. Mientras que sus
consecuencias han provocado celos, malentendidos tanto laborales, familiares
como académicos y problemas sentimentales. Demostrando que su uso es para

fines académicos pero causando consecuencias negativas.

En un estudio titulado Influencia de Las Redes Sociales de Internet en el
Rendimiento Académico del Area de Informatica en los Estudiantes de los grados
8vo y 9no del Instituto Promocion Social del Norte de Bucaramanga, de Hernandez
(2014) se menciona que la necesidad de las personas de estar en contacto entre si
ha dado el auge a las redes sociales principalmente los jovenes estos medios
influyen en la formacion de las nuevas generaciones. Dicho estudio se realizé en
una poblacion de 178 estudiantes. Entre los resultados obtenidos se encuentra que
mas de la mitad de los estudiantes dispone de acceso a las redes sociales, ademas
se verificd una correlacion negativa entre el nimero de horas invertidas a las redes
sociales sea mayor disminuia el rendimiento académico en deberes escolares. El
presente estudio sirvid para demostrar de qué manera influyen las redes sociales

en los estudiantes y dar como resultado las recomendaciones pertinentes.

En un estudio titulado Andlisis de la Influencia de las Redes Sociales en la
Formacion de los joévenes de los Colegios del Canton Yaguachi, de Mejia (2015) se
menciona que la influencia de las redes sociales es un problema que dia a dia va
en aumento. En el Canton Yaguachi existe un alto indice de estudiantes con bajo
rendimiento académico debido a las redes sociales por lo que es necesario

averiguar cudles fueron los factores que desarrollaron esta problematica. Dentro del

36



estudio se utilizé una poblacion del35 estudiantes entre 8vo 9no y 10mo afio. Los
resultados obtenidos se encuentran los siguientes datos: El 66% de los estudiantes
usa el Internet para estar vinculados a una red social son pocos los que buscan
informacion para alguna tarea, siendo Facebook la red social mas usada con el
89%. Uno de los datos importantes arroja que el 35% de la poblacion de estudio al
menos invierte 3 horas en redes sociales. Este estudio arroj6 como principal
resultado la forma en la cual las redes sociales afectan el rendimiento académico a
los estudiantes del Instituto Canton Yaguachi estando presentes otros riesgos como

lo son el acoso, pornografia entre otras.
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lIl. METODOLOGIA

3.1 Tipo y disefio metodoldgico

El estudio tiene un disefio Cuantitativo de tipo Transversal — Descriptivo.
Se trata de una investigacion transversal ya qué se recolectaran datos en un solo
momento y en un tiempo Unico; el proposito es describir variables y analizar su
incidencia e interrelacion en un momento dado. De tipo descriptivo ya que se busco
especificar las propiedades, las caracteristicas y los perfiles de personas,; grupos,
comunidades, procesos, Unicamente se pretende medir o recoger informacion sobre

los conceptos o las variables (Hernandez, 2014).

3.2 Universo y Muestra

La tesis se realizd en el Centro Universitario ubicado en el Cerro de las
Campanas S/N en la ciudad de Querétaro, cuenta con una poblacion de
universitarios de acuerdo a la Direccion de Planeacion de la Universidad Autdbnoma
de Querétaro (UAQ) realizado el 2015 con un total de 2038 estudiantes
pertenecientes a la Facultad de Derecho. De los cuales 159 estudiantes cursan 5to

semestre, hombres (75) y mujeres (84).

Estudiantes de la Facultad de Derecho

Semestre Hombres Mujeres Total

Quinto Semestre 125 135 260

Nota. Direccion de Planeacion UAQ., 2017 - 2018

Para efectos del presente estudio Gnicamente se trabajara con los alumnos que
actualmente cursan quinto semestre.
Inclusién:

*Inscritos en Quinto semestre
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*Mujeres y Hombres

*Edad indistinta

*Que cuenten con una red social

*Turno indistinto

Exclusion:

*Estudiantes oyentes

*Estudiantes de movilidad

*Estudiantes de otros semestres

*Personal docente y administrativo

Eliminacion:

*Estudiantes que no estén presentes en la aplicacion del instrumento
*Instrumentos no contestados al 100%
*Estudiantes que decidan no patrticipar en el estudio

3.3 Material y Métodos

3.3.1 Obtenciéon de Permisos

La presente Investigacion se sometio ante el Comité de Investigacion para su
aprobacion y registro ante la Facultad de Enfermeria de la Universidad Autonoma
de Querétaro a la par fue sometido ante el comité de Bioética de la misma Facultad,
asi mismo se solicitd permiso a la Facultad de Derecho, a través de un documento
donde se especificoO el objetivo del estudio y el tiempo estimado. Previo a la
recoleccién-formal de datos, se llevé a cabo la prueba piloto con el 10% de la
muestra total para hacer los ajustes necesarios al instrumento, la cual se realizé con
los estudiantes de quinto semestre en las aulas de la Facultad de Derecho, Campus
Cerro de las Campanas con previa autorizacion y firma del consentimiento

informado (Anexo 1) de los estudiantes.
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3.3.2 Instrumentos y recoleccion de datos

En acuerdo con las autoridades de la Facultad de Derecho se llevo a cabo el
dia y la hora designada para el fin.
Los instrumentos que se utilizaron para el levantamiento de datos fue “Cuestionario
de adicién a redes sociales (ARS)” por Vilca, L. W. & Gonzalez, G. (2014) teniendo
un .88 de alfa de Cronbach, con un total de 24 items politdmicos de respuesta

graduada con un tiempo aproximado de 10 min para su recoleccion (Ver anexo 2).

El segundo instrumento que se uso para el levantamiento de datos fue “Escala
de Riesgo de Adiccion — adolescente a las redes sociales e Internet (ERA — RSI)”
por Maganto, C., & Garaigordobil, M. (2018), teniendo un .90 de alfa de Cronbach,
con un total de 29 items politbmicos de respuesta graduada; agrupados en cuatro
factores: sintomas-adiccion contenida de 9 items y chequean conductas de adicciéon
a sustancias no toxicas, uso-social comprendida por 8 items y evalGa conductas
habituales de la “socializacion virtual® adolescentes, rasgos-frikis con 6 items
recogiendo aspectos propios como. unirse a grupos con interés especifico ademas
jugar a juegos virtuales de rol y por ultimo la nomofobia agrupada de 6 items
relacionados con ansiedad y control en el uso del moévil, dando un tiempo
aproximado de 10 min para su recoleccion (Ver anexo 3). La puntacion de cada
dimension es obtenida con la suma de los items correspondientes y dividiéndolos
por el nUmero de items, realizando lo propio con el total de adiccion. Los cuales

estan basados de acuerdo con la operacionalizacion de las variables.

3.4 Plan de analisis

Se elabor6 una base de datos con el programa Excel para capturar la
informacion de las variables.

Posteriormente se analizd las variables de estudio para las que ofrecen
respuestas ordinales se aplicaron los estadisticos descriptivos con SPSS (Statiscal

Package for the Social Sciences) version 17.0 en espafiol, bajo licencia de la
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Facultad de Enfermeria de la Universidad Autbnoma de Querétaro para variables
cuantitativas de tendencia central. Se utilizaron la prueba estadistica descriptiva
para asi obtener los valores descriptivos. Los resultados se presentan en forma de

tablas y gréficos.

3.5 Etica del estudio

La presente investigacion es parte de la tesis registrada ante la Comision de
Investigacion y avalado por el Comité de Etica de la Universidad Auténoma de
Querétaro.

De acuerdo con Reglamento de la Ley General de Salud en Materia de

Investigacion para la Salud (2014) se hace prevalecer el criterio del respeto a la
dignidad y la proteccion de los derechos y bienestar de los participantes. De manera
mMAas concreta la presente investigacion se regira especificamente en los siguientes
articulos:

Articulo 13.-En toda investigacion enla que el ser humano sea sujeto de
estudio, deberd prevalecer el criterio del respeto a su dignidad y la proteccién de
sus derechos y bienestar

Articulo 17.- Se considera como riesgo de la investigacion a la probabilidad de
gue el sujeto de investigacion sufra algun dafio como consecuencia inmediata o
tardia del estudio. Para efectos de este Reglamento, la investigacion se clasifica en
la siguiente categoria:

Il.- Investigacion con riesgo minimo: Estudios prospectivos que emplean el
riesgo de datos a traves de procedimientos comunes en examenes fisicos o
psicologicos de diagnosticos o tratamiento rutinarios, entre los que se consideran:
pesar al sujeto, pruebas de agudeza auditiva; electrocardiograma, termografia,
coleccion de excretas y secreciones externas, obtencion de placenta durante el
parto, coleccion de liquido amnidtico al romperse las membranas, obtencion de
saliva, dientes deciduales y dientes permanentes extraidos por indicacion
terapéutica, placa dental y calculos removidos por procedimiento profilacticos no
invasores, corte de pelo y ufias sin causar desfiguracién, extraccién de sangre por

puncién venosa en adultos en buen estado de salud, con frecuencia maxima de dos
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veces a la semana y volumen maximo de 450 MI. en dos meses, excepto durante el
embarazo, ejercicio moderado en voluntarios sanos, pruebas psicolégicas a
individuos o grupos en los que no se manipulara la conducta del sujeto,
investigacibn con medicamentos de uso comun, amplio margen terapéutico,
autorizados para su venta, empleando las indicaciones, dosis y vias de
administracion establecidas y que no sean los medicamentos de investigacion que

se definen en el articulo 65 de este Reglamento, entre otros.

Razon por la cual la presente investigacion se considera con riesgo minimo.

Articulo 18.- EIl investigador principal suspendera. la investigacion de
inmediato, al advertir algun riesgo o dafio a la salud del sujeto en quien se realice la
investigacién. Asimismo, sera suspendida de inmediato cuando el sujeto de
investigacion asi lo manifieste.

Articulo 20.- Se entiende por consentimiento informado el acuerdo por escrito,
mediante el cual el sujeto de investigacion o, en su caso, su representante legal
autoriza su participacion en la investigacion, con pleno conocimiento de la
naturaleza de los procedimientos y riesgos a los que se sometera, con la capacidad
de libre eleccién y sin coaccion alguna.

Articulo 21.- para que el consentimiento informado se considere existente, el
sujeto de investigacién o, en su caso, su representante legal debera recibir una
explicacion clara y completa, de tal forma que pueda comprenderla, por lo menos,

sobre los siguientes aspectos.

VIIl.. La seguridad de que no se identificard al sujeto y que se mantendra la
confidencialidad de la informacién relacionada con su privacidad.
Por lo que ésta investigacion se considera como riesgo minimo de acuerdo al
articulo 17 ya que no supone la modificacion de variables bioldgicas del sujeto.

A los participantes se les explicd el objetivo del presente estudio y se les
entrego la carta de consentimiento; informandoles que en el momento que ellos no

quisieran participar tenian la total libertad para no prosegui con la investigacion.
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De acuerdo con la declaracién de Helsinki (2015) nos menciona que “El disefio
y la realizacion de cualquier procedimiento experimental que implique a personas
debe formularse claramente en un protocolo experimental que debe presentarse a
la consideracion, comentario y guia de un comité nombrado especialmente,
independientemente del investigador y del promotor, siempre que este comité
independiente actie conforme a las leyes y ordenamientos del pais en el que se
realice el estudio experimental’. Refiere que “Todo proyecto de investigacién
biomédica que implique a personas debe basarse en una evaluacién minuciosa de
los riesgos y beneficios previsibles tanto para las personas como para terceros. La
salvaguardia de los intereses de las personas debera prevalecer siempre sobre los
intereses de la ciencia y la sociedad”. “Debe respetarse siempre el derecho de las
personas a salvaguardar su integridad. Deben adoptarse todas las precauciones
necesarias para respetar la intimidad de las personasy reducir al minimo el impacto
del estudio sobre su integridad fisica y mental y su personalidad”. Finalizando que
“El investigador o el equipo investigador debe suspender la investigacion si
estimasen que su continuacién podria ser dafiina para las personas”.

El Cddigo de Nuremberg (1947) hace referencia que “El consentimiento
voluntario del sujeto humano es absolutamente esencial. Esto quiere decir que la
persona implicada debe tener capacidad legal para dar su consentimiento; que debe
estar en una situacién tal que pueda ejercer su libertad de escoger, sin la
intervencién de cualquier elemento de fuerza, fraude, engafio, coaccion o algun otro
factor coercitivo o coactivo; y que debe tener el suficiente conocimiento y
comprension _del asunto en sus distintos aspectos para que pueda tomar una
decisién consciente. Esto dltimo requiere que antes de aceptar una decisidon
afirmativa del sujeto que va a ser sometido al experimento hay que explicarle la
naturaleza, duracion y propésito del mismo, el método y las formas mediante las
cuales se llevard a cabo, todos los inconvenientes y riesgos que pueden
presentarse, y los efectos sobre su salud o persona que puedan derivarse de su
participacion en el experimento. El deber y la responsabilidad de determinar la
calidad del consentimiento recaen en la persona que inicia, dirige, o implica a otro

en el experimento. Es un deber personal y una responsabilidad que no puede ser
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delegada con impunidad a otra persona”. Mencionando que “El experimento debe
realizarse con la finalidad de obtener resultados fructiferos para el bien de la
sociedad que no sean asequibles mediante otros métodos o medios de estudio, y
no debe ser de naturaleza aleatoria o innecesaria”. “El experimento debe ser
conducido de manera tal que evite todo sufrimiento o dafio innecesario fisico o
mental”’. “Durante el curso del experimento el sujeto humano deber tener la libertad
de poder finalizarlo si llega a un estado fisico o mental en el que la continuacion del

experimento le parece imposible”.
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IV. RESULTADOS Y DISCUSION

En este capitulo se presentan los resultados de dicha investigacion el levantamiento
final fue realizado dentro de la Universidad Autbnoma de Querétaro en la Facultad
de Derecho con un total de 129 alumnos de 5to. Semestre, solicitando los permisos
necesarios a las autoridades académicas y aplicando los criterios de inclusion 'y
exclusion respectivamente en el momento del levantamiento de datos.

Se utilizé6 como instrumento el Cuestionario Sobre Uso de Redes Sociales (ARS)
(Escurra y Salas, 2014) el cual consta de 24 items que se disefiaron de acuerdo a
los indicadores del DSM-IV para el diagnéstico de adiccién a sustancias, el
instrumento esta dividido en tres dimensiones: a) Obsesion por las redes sociales
(items 2,3,5,6,7,13,15,19,22,23); b) Falta de control persanal en el uso de las redes
sociales (items 4,11,12,14,20,24); c) Uso excesivo de las redes sociales
(1,8,9,10,16,17,18,21). Se opto por aplicar el sistema de calificacién de 5 puntos (0
a 4) tomando en cuenta la frecuencia desde (nunca) hasta (siempre) con un Alfa
de Cronbach igual a .92.

Se aplico la Escala de Riesgo de Adiccion-Adolescente a las redes sociales e
internet (ERA-RSI) (Peris M, Maganto C, et al. 2018) esta escala consta de 29 items
gue evaltan el riesgo de adiccion a internet integrando cuatro dimensiones:
sintomas de adiccion, uso social, rasgos frikis y nomofobia presentados de forma
ordenada en el instrumento con los items separados por dimension con una

consistencia de alfa de Cronbach igual a .90.

Entre los resultados se encontré 60.5% eran mujeres y 39.5% hombres, con una
edad media de 21 afios. Siendo todos de la carrera Lic. En Derecho. Existiendo
tres turnos de clases matutino con el 58.9%, vespertino 27.9% y mixto 13.2%. El
100% de los encuestados hace uso de las redes sociales por lo cual no hubo dato
estadistico contrario, de los participantes el 36.4% trabaja mientras que el 63.6% no

lo hace.
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En la tabla 1 se observan las redes sociales mas utilizadas por los participantes
siendo Facebook con el 96.9% la mas utilizada después WhatsApp con el 86%

seguido de Instagram con el 78.3% y twitter con el 39%.

Tablal. Redes Sociales mas utilizadas por los estudiantes Universitarios

Facebook 96%
WhatsApp 86%
Instagram 78.3%
Twitter 39%

Nota. Cuestionario sobre uso de redes sociales (ARS) de Escurra y Salas., 2014. Elaboracion

Propia

En la tabla 2 se puede observar que a través del celular con 100% es la mayor
frecuencia de donde se conectan los participantes teniendo el hogar con el 76.6%
el siguiente punto de conexién y el trabajo con el 17.2% en tercer lugar, cabe
mencionar que el dentro de la poblaciénalgunos participantes utilizan redes sociales

para realizar su trabajo.

Tabla 2. Lugares en donde se conectan a las redes sociales los estudiantes
Universitarios

En mi casa 76.6%
En/mi trabajo 17.2%
En el Cyber 1.6%

En el centro de computo 10.2%
A través del celular 100%

Nota. Cuestionario sobre uso de redes sociales (ARS) de Escurra y Salas., 2014. Elaboracién Propia
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Se encontr6 una frecuencia del 49.6% de los participantes se conecta o se
encuentra todo el tiempo conectado a las redes sociales seguido en segundo lugar
con el 31.8% entre 7 a 12 veces al dia siendo este el segundo rubro de intensidad
de conexion después del primero. El 50.4% de la poblacibn menciond que de todas
las personas que conoce en la red conoce personalmente a mas del 70% ademas
el 80.6% refirid que sus cuentas de redes sociales contienen sus datos verdaderos.

En la tabla 3 podemos encontrar que el 69.8% utiliza las redes sociales para

comunicarse y mantenerse informado mientras que el 57.4% lo usa como

entretenimiento y el 20.2% para relacionarse y buscar personas.

Tabla 3. Preferencia en el uso de las redes sociales que presentan los estudiantes

El Entretenimiento 57.4%
La Comunicacion 69.8%
Realizar los deberes Escolares 2.3%
Realizar trabajo 2.3%
Relacionarme y buscar personas 20.2%
Otras actividades 23%

Nota. Cuestionario sobre uso de redes sociales (ARS) de Escurra y Salas., 2014. Elaboracién Propia

Perteneciente a las dimensiones del Cuestionario de Adiccion a las redes sociales
(ARS), dentro de la primera dimension perteneciente al uso excesivo de las redes
sociales el 41% de la poblacibn se encuentra en riesgo. En la dimension
perteneciente a la obsesion por las redes sociales solamente un 5.4% esta con
riesgo siendo el dato con menor puntuacion. En la falta de control por el uso de

redes sociales tenemos al 26.4% de la poblacion con riesgo.
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Correspondiente a las dimensiones del Cuestionario de Escala de Riesgo de
Adiccion — Adolescente a las Redes Sociales e Internet (ERA — RSI), se obtuvieron
los resultados de acuerdo a la moda, en la grafica 1 se observa que el 9% de los
estudiantes presentan un sintoma de adiccion, un 5% de uso social, mientras que
el 2% un rasgo friki y un 5% una nomofobia de acuerdo a la frecuencia de siempre
0 mucho. Mientras que en la frecuencia de Bastantes veces se obtiene que referente
al sintoma de adiccion obtenemos un 26%, con un 13% al uso social, un 5% al rasgo
friki y 12% en nomofobia. Continuando con la frecuencia de Alguna vez el resultado
fue que un 32% presenta un sintoma de adiccién, con 66% el uso social, el 12% en
rasgos frikis y un 35% presenta nomofobia. Para finalizar las dimensiones obtuvimos
en la frecuencia de Nunca que el 34% cuenta con un sintoma de adiccién, en tanto
que al 16% se observa con el uso social, el 81% en rasgos frikis y por ultimo el 48%

refieren nomofobia.

Gréfica 1. Escala de Riesgo de Adiccion — Adolescente a las Redes Sociales e

Internet

ERA-RSI

® Nunca o Nada Alguna vez o' Poco ““® Bastantes veces 0 Bastante B Siempre o Mucho

Nomofobia

Rasgos, Frikis i

Uso Social 13% 5%

Sintoma Adiccion 34% 26% 9%

Nota. Cuestionario de Escala de Riesgo de Adiccién — Adolescente a las Redes Sociales e
Internet (ERA — RSI) de Maganto, et al., 2018. Elaboracién Propia
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4.1 Discusion

En base a los resultados obtenidos en la presente investigacién de caracter
descriptivo- transversal con el antecedente de una prueba piloto, tomando como
estudio final a una poblaciéon de 129 alumnos universitarios de la Facultad de
Derecho donde se utilizé el instrumento validado denominado Adiccion a las Redes
Sociales (Escurras y Salas, 2014), con un Alfa de Cronbach igual a .92. En donde
la recoleccion de los datos fue hecha por los mismos investigadores.

El Cuestionario de Adiccion a redes Sociales (ARS) esta compuesto por tres
dimensiones una de ellas mide el nivel de obsesion por las redes sociales el cual en
la poblacién de estudio solo tiene un 5.4% siendo un nivel muy bajo de riesgo
coincidiendo con un estudio realizado denominado Indicadores de Adiccion a las
Redes Sociales en Universitarios de Lima, (Araujo, 2016).

Araujo (2016) observa que en ninguno de las dimensiones existe un valor
alterado o de riesgo de adiccion de redes sociales basandose en la prevencién del
uso de estas, difiriendo con el estudio mencionado se encontré que un total de 41%
de la poblacion se encuentra en riesgo en lo que respecta a la dimension llamada
uso excesivo de redes sociales del presente estudio.

Dadas las caracteristicas similares que existen tanto econdémicas y sociales
entre los paises latinoamericanos como lo son México y Peru las edades de los
usuarios de ambos estudios coinciden con la poblacién que mayor uso hace de las
redes sociales entre los paises latinoamericanos. La razon que podemos encontrar
de acuerdo a la discrepancia en la dimension respecto al uso excesivo de internet
podria radicar segun (Islas, 2015), que el 81% de los usuarios de internet en México
su principal actividad es el uso de redes sociales

Dentro del analisis que se pudo obtener y de acuerdo a los resultados y
comparativas se puede concluir que existe un alto grado de impacto por el uso de
las redes sociales que va en aumento tanto en consecuencias positivas como
negativas 'siendo esta ultimas las mas alarmantes y en las cuales se debe de
trabajar en la prevencion del mal uso ya que el abuso esta relacionado con
problemas psicosociales depresion e insomnio segun (Arab 2015).

Como se puede ver en la Tabla 1 aparecen las principales redes sociales que
utilizan los estudiantes encuestados, siendo Facebook la principal, lo cual de
acuerdo (ARS, 2014) muestra que estos jovenes buscan comunicacion y
entretenimiento.
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V. CONCLUSION Y SUGERENCIAS

En conclusiéon, de acuerdo la investigacion y sus resultados el uso de las redes
sociales se ha vuelto indispensable en la vida cotidiana de los universitarios, el uso
de las tecnologias de la informacion forma parte primordial en la forma en que no
solo se obtiene informacion, implica la manera en que nos comunicamos,

trabajamos, compramos nos relacionamos etc.

Todo lo anterior mencionado abre una ventana de posibilidades muy extensa, dadas
las caracteristicas de las redes sociales su adaptabilidad y constantes cambios
hacen que los usuarios puedan hacer un uso libre casi sin restricciones lo que
también los puede poner en una situacion de vulnerabilidad y desencadenar

consecuencias negativas.

Dentro de las consecuencias por el uso de redes sociales podemos encontrar tanto
positivas como negativas dentro de las primeras es bastante sefialado dentro de la
investigaciéon la comunicacion instantanea, el reencuentro con personas, la
busqueda de informacién, la recreacion entre otras, todo esto teniendo un impacto
positivo siendo esto lo que las hace tan populares, lo interesante es que dia a dia
las redes sociales se adaptan a las demandas de los usuarios haciéndolas méas
indispensables.

Dentro de los aspectos negativos podemos darnos cuenta que existen al igual que
los positivos bastantes de los que pensamos que son de los mas alarmantes y por
lo encontrado en los instrumentos es que el 80.6% de la poblacion encuestada tiene
sus datos verdaderos en sus cuentas personales lo cual en cuestién de seguridad
es delicado por consiguiente casi cualquier persona tiene acceso a ella pudiendo
hacer uso negativo de esto. Otro dato negativo es que mas de la mitad de usa todo
el tiempo su celular para tener acceso a las redes sociales ya que hablamos de
estudiantes universitarios esto repercute de manera negativa académicamente
repercutiendo en su educacion pensando que esto afecta al aprovechamiento y

rendimiento escolar.
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Es alarmante el darnos cuenta que existen personas con nomofobia esto nos
preocupa pues dentro de las caracteristicas de esta se encuentra la ansiedad y de
no ser bien manejada y desproporcionada en casos serios puede llegar a

convertirse en un trastorno de ansiedad (Barrientos, 2017).

Siendo el trastorno de ansiedad la enfermedad mental mas comldn en
Latinoamérica, y sumando que la poblacion femenina es la principal afectada por
esta y al mismo tiempo la mas numerosa dentro del estudio que se realiz6 podemos

concluir que se encuentra en un riesgo importante.

5.2 Sugerencias

e Camparias de concientizacion sobre el uso de redes sociales.

e Alarmas para limitar el uso de las redes sociales.
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VII. ANEXOS

ANEXO 2
CARTA DE CONSENTIMIENTO INFORMADO

Folio

Santiago de Querétaro, Qro. a de del ,

Por medio de la presente y en pleno uso de mis facultades doy mi consentimiento
para participar liboremente en el protocolo de investigacion que lleva por-nombre
“Consecuencias Percibidas por el uso de las Redes Sociales en Estudiantes
Universitarios” que es conducida por los estudiantes de la Licenciatura en
Enfermeria de la Universidad Auténoma de Querétaro (UAQ): Uribe Trujillo Gabriela
y Olachea Garcia Salvador, la cual tiene como objetivo describir las consecuencias
percibidas por el uso de las redes sociales en los estudiantes de 5to Semestre de
la Facultad de Derecho de la Universidad Autbnoma de Querétaro del municipio de
Querétaro turnos matutino y vespertino, en el periodo 2019. Solicitando su

participacion para dicho estudio haciendo énfasis en los siguientes puntos:

e Al firmar este documento aceptara participar en dicha investigacion

e Su participacion sera voluntaria por lo tanto podra abandonar la investigacion
en el momento que lo desee.

e Se le pedira al participante completar un cuestionario el cual tomara
aproximadamente 10 minutos de su tiempo y posteriormente se continuaran
con las actividades académicas y ludicas dentro del horario de clase.

e Lainformacion sera confidencial y no se usara para ningun otro proposito.

e Sj el participante tiene alguna duda, podra hacer preguntas en cualquier
momento durante la participacion a los investigadores.

e La participacion del alumno no tendra costo.

De antemano agradecemos su colaboracion, dejando claro que es de gran

importancia su participacion.

Firma del Estudiante
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ANEXO 2
r=ms=s UNIVERSIDAD AUTONOMA DE QUERETARO
FACULTAD DE ENFERMERIA
LICENCIATURA EN ENFERMERIA

Instrucciones: Esta es una encuesta en la que Ud. participa voluntariamente, por lo
gue le agradecemos encarecidamente que sea absolutamente sincero (a) en sus
respuestas. Antes de responder el cuestionario le pedimos que nos proporcione los
siguientes datos:

Folio:
Edad: ... GENero: ......ocviiiiii it

Trabajo: Si( ) No( ) Especifica:...................i.

¢Utlliza redes sociales? Si () No () Especifica cual o cuales:

Si respondié NO, entregue el formato al encuestador

1. ¢ Doénde se conecta alas redes sociales? (puede marcar mas de una respuesta)

En micasa () En mi trabajo ( )
En Cyber () En el centro de computo de la UAQ ( )
A través del celular ( ) Otros. v

2. ¢, Con qué frecuencia se conecta a las redes sociales?
Todo el tiempo me encuentro Una o dos veces por dia ( )

conectado
) Dos o tres veces por semana ( )

Entre siete a doce veces al dia ( )
Una vez por semana ( )

Entre tres a seis veces por dia ( )

3. De todas las personas que conoce a través de la red, ¢ cuantos conoce
personalmente?
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10% o menos ( ) Entre 11y 30% ( ) Entre el 31y 50% ( )
Entre el 51y 70% ( ) Mas del 70% ( )

4. ¢ Sus cuentas en la red contienen sus datos verdaderos (nombre, edad, género,
direccion, etc.)?

SI() NO()

¢, Qué es lo que mas le gusta de las redes sociales?

A continuacién se presentan 24 items referidos al uso de las redes sociales, por
favor conteste a todos ellos con sinceridad, no existen respuestas adecuadas,
buenas, inadecuadas o malas. Marque una equis (X) en el espacio que corresponda
a lo que Ud. siente, piensa o hace:

Siempre S Raravez = RV
Casisiempre CS Nunca N

Algunas veces AV

N° DESCRIPCION RESPUESTAS

ITEM

1. | Siento gran. necesidad de permanecer
conectado (a) a las redes sociales.

2. | Necesito cada vez mas tiempo para atender
mis asuntos relacionados con las redes
sociales.

3. | El tiempo que antes destinaba para estar
conectado (a) a las redes sociales ya no me
satisface, necesito mas.

4. | Apenas despierto ya estoy conectandome a
las redes sociales.
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5. | No sé qué hacer cuando quedo desconectado
(a) de las redes sociales.

6. | Me pongo de malhumor si no puedo
conectarme a las redes sociales.

7. Me siento ansioso (a) cuando no puedo
conectarme a las redes sociales.

8. | Entrar y usar las redes sociales me produce
alivio, me relaja.

9. | Cuando entro a las redes sociales pierdo el
sentido del tiempo.

10. | Generalmente permanezco mas tiempo en las
redes sociales, del que inicialmente habia
destinado.

11. | Pienso en lo que puede estar pasando en las
redes sociales.

12. | Pienso en que debo controlar mi-actividad de
conectarme a las redes sociales.

13. | Puedo desconectarme de las redes sociales
por varios dias.

14. | Me propongo sin éxito, controlar mis habitos
de uso prolongado e intenso de las redes
sociales.

15. | Aun cuando desarrollo otras actividades, no
dejo de pensar en lo que sucede en las redes
sociales.

16. | Invierto mucho tiempo del dia conectandome
y desconectdndome de las redes sociales.

17. | Permanezco mucho tiempo conectado (a) a

las redes sociales.
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18.

Estoy atento (a) a las alertas que me envian
desde las redes sociales a mi teléfono o a la
computadora.

19.

Descuido a mis amigos o familiares por estar
conectado (a) a las redes sociales.

20.

Descuido las tareas y los estudios por estar
conectado (a) a las redes sociales.

21.

Aun cuando estoy en clase, me conecto con
disimulo a las redes sociales.

22.

Mi pareja, o amigos, o familiares; me han
llamado la atencion por mi dedicacion y el
tiempo que destino a las cosas de las redes
sociales.

23.

Cuando estoy en clase sin conectar con las
redes sociales, me siento aburrido (a).

24,

Creo que es un problema la intensidad y la
frecuencia con la que entro y uso la red social.
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ANEXO 3

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE QUERETARO S e 2
FACULTAD DE ENFERMERIA
LICENCIATURA EN ENFERMERIA

ESCALA DE RIESGO DE ADICCION-ADOLESCENTE A LAS REDES SOCIALES
E INTERNET (ERA-RSI) — ADAPTACION

En esta parte del cuestionario responde cOmo es tu conexion a internet o redes
sociales y cual es el uso que realizas de ellas. Es importante que contestes a todas
las afirmaciones que vienen a continuacion y que lo hagas con sinceridad, marcando
la respuesta que consideres adecuada de acuerdo a estos valores.

1 =Nuncao nada; 2 = Alguna vez o poco; 3 = Bastantes veces o0 bastante; 4 =
Siempre o Mucho

¢, Cuanto y cuando utilizo las redes sociales 1 2 3
e internet? (Sintomas-adiccion)

1. Teniendo en cuenta todas las veces que
visito las RSl y el WhatsApp, sin estar
dedicadas al estudio, el tiempo que paso
diariamente en ellas es:

(1) Alrededor de 1 hora; (2) Unas 2 horas; (3)
Entre 3y 4 horas; (4) Mas de 4 horas

2. Utilizo las RSI en mis horas de estudio y /
0 trabajo.

3. ‘Ahora mismo sentiria enojo si tuviera que
prescindir de las RSI.

4. Accedo a las RSI en cualquier lugar y a
cualquier hora.

5. Creo que conectarme a las RSI ha
interferido en mi trabajo académico/laboral.
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6. He perdido horas de suefio por
conectarme a las redes sociales y por ver
series.

7. Oculto en mi casa el tiempo que me
conecto a las RSI.

8. Si no tengo acceso a internet me siento
inseguro.

9. Actualizo mi estado.

Total sintomas de adiccién

El uso mas habitual que realizo de las redes
sociales es: (Uso-social)

10. Consulto los perfiles de mis amigos / as.

11. Utilizo el chat.

12. Subo fotografias y / o videos.

13. Comentamos las fotografias entre
amigos/as.

14. Veo lo que mis contactos estan haciendo
en las Ultimas horas.

15. Encuentro a antiguos amigos.

16. EIl numero de fotografias que he publicado
en las RSI e internet es:

17.: Hacer nuevos amigos/as.

Total uso social

Paso tiempo en las RSI para: (Rasgos-frikis)

18. Jugar a juegos virtuales y / o de rol.

19. Unirme a grupos de interés.

20. Buscar informacion sobre sexualidad.
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21. Entrar en péaginas eréticas.

22. Tener encuentros sexuales.

23. Uso el movil para escribir mensajes
erdticos.

Total rasgos frikis

Tengo un movil, Smartphone, iPhone Yy...
(Nomofobia)

24. Me siento mas seguro o0 acompafado
sabiendo que en cualquier momento me puedo
comunicar con alguien.

25. Creo que es mas seguro mandar una
fotografia por movil que colgarla en otras RSI.

26. Si no responden inmediatamente a mis
mensajes siento ansiedad y angustia.

27. Me pondria furioso si me quitaran el movil.

28. Necesito saber si el destinatario ha leido o
no mi mensaje.

29. Me inquieto si nadie me habla cuando
estamos conectados.

Total nomofobia

Total escala de adiccion
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ANEXO 3

OPERACIONALIZACION

Consecuencias por el uso de las Redes Sociales en Estudiantes Universitarios

Variable y | Definicion | Definicion | Dimension | Indicadores | Escala de
Tipo de Conceptual | Operaciona | es Medicion
Variable I
Variable Es la que La Edad Afos Nominal
Sociodemo | recoge la encargada Cumplidos
gréfica evolucion y | de definir
los las
cambios en | caracteristi
Variable la cas de la Género Masculino / | Nominal
Interdepen composicié | poblacién a Femenino
diente n de la la que se
poblacién realizara el
(Icart, estudio.
2000) Comercio
Trabajo Servicios Ordinal
Cuidadoras
Otros
Turno Matutino/ | Ordinal
Vespertino
Variable y Definicion Definicion Dimensiones Indicadores | Escala
Tipo de Conceptual Operacional de
Variable Medicién
Facebook
Variable “Las redes | Es un medio | Principal Red | Whatsapp Nominal
Redes sociales han dado | de Social )
Sociales un nuevo enfoque | comunicacion Twitter
al internet y la|en el cual las
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Variable
Independiente

manera que los
internautas lo
utilizan, la web ya
no solo es usada
para buscar
informacion,
mandar emails y
mensajes, sino
que ahora la
persona
beneficiaria de la
red participa tanto
en el proceso de
comunicacion
como facilitar
informacion, al
mismo tiempo se
pueden compartir
fotos, videos,
musica y gustos.
Es una manera de
expresar
pensamientos,
emociones,
contenidos y hasta

personas
mantienen
relaciones
sociales por
medio de
intercambio
de todo tipo
informacion
en un
ambiente
meramente
virtual.

ARS- Datos Instagram
Sociodemogréficos
Youtube
Una
Cantidad de Dos
Redes .
Sociales Tres Ordinal
utilizadas Cuatro
Cinco
ARS- Datos z ;
Sociodemogréficos Mas de cinco
Centro de
\ ] computo Ordinal
ugar de uso raina
9 (VAQ)
de las Redes
sociales Trabajo
Casa
ARS- Datos Cyber
sociodemogréf
icos Celular
item 1 Otro
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discrepancias”
(Cuyun, 2013) . .
Tiempo de uso | 1 hora Ordinal
2 horas
ERA-RSI 3y 4 horas
ftem 1 Mas de 4
horas
Variable y Tipo de | Definicion Definicion Dimensiones Indicadores Escala
Variable Conceptual Operacional de
Medicién
] Se llega a hacer | Son todos
Variable , . ,
) un uso excesivo | aquellos - Descuido de | Ordinal
Consecuencias Académico o
de Internet que | resultados actividades
por uso de las _ _ ARS-items 15, 20,
, acarrea como | inmediatos o0 a 21 v 23 escolares
redes sociales ] y
consecuencias la | largo plazo de i
. N\ ] ERA-items 2y 5
distorsion de los | caracter
) " Insomnio
Variable objetivos positivo 0
Independiente personales, negativo Psicolégico Mal humor
. : Ansiedad
familiares y | reflejados en el
Depresion Ordinal

profesionales. (De
la Villa, 2016).

individuo por el

ARS - items 1-8,
10-14y 24

Baja Autoestima

Alivio

67




uso de las
redes sociales.

ERA —items 3, 4,
6,7, 8, 20, 21, 22,
24-29.

Social

ARS — items 9,
16-19y 22

ERA — items 9,
10-19y 23

Seguridad
Aislamiento
Descuido de

relaciones

Ordinal
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