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RESUMEN

En las ultimas décadas el proceso de digitalizacién de documentos fisicos se esta
implementando como estrategia de preservacion ante cualquier eventualidad que
pudiese sufrir el soporte que lo alberga. Paises de primer mundo han logrado
consolidar politicas publicas que garantice la asignacion de presupuesto para
impulsar estas iniciativas, sin embargo, en México el tema aun es complejo y difuso
para la funcion archivistica nacional, ya que no existe una politica federal que
garantice econémicamente la iniciacion y continuidad de proyectos de transferencia
digital en las instituciones que resguardan el quehacer historico del pais, lo que
origina una escasa participacion de las instituciones, y quienes lo realizan, lo hacen
bajo procesos pocos confiables y carentes de documentacién. En este sentido, la
Hemeroteca del Archivo General del Estado de Querétaro no es ajena a las
problematicas planteadas, asi lo demuestra un estudio etnogréfico realizado a la
institucién en el afio 2017, mismo que fue detonante para llevar acabo la presente
tesis. La propuesta se basé en desarrollar un modelo de digitalizacion que facilitara
la preservacion, gestion y difusion del patrimonio documental. Por lo cual, se parte
de un diagndstico institucional en conjunto con un analisis teérico-documental en
archivistica digital que permita la construccion del modelo en base a las
necesidades identificadas, y posteriormente implementarlo en una de las
colecciones de la institucion con el objetivo de evaluar su eficacia. Los resultados
obtenidos demostraron que al implementar el modelo aumenta el grado de
interoperabilidad de los objetos digitalizados, facilita el proceso de gestién
documental en el personal operativo de la institucion y ayuda a la construccién del
repositorio digital para difundir el acervo bajo su resguardo. Asi mismo, el proceso
de investigacion contribuye a la funcién archivistica del pais con el objetivo de
ayudar a impulsar una estrategia nacional en materia de digitalizacion.

(Palabras clave: Patrimonio documental, Digitalizacion, Preservacién, Gestion y
Difusion).



ABSTRACT

In the last decades, as a preservation strategy, the digitalization process of physical
documents is being implemented for any eventuality that could suffer the support
housing it. First world countries have been consolidated public policies to ensuring
the budget allocation to promote these initiatives. In Mexico is even more complex
and diffused to the function of national archival science since there are not federal
policies that financially ensure the beginning and continuity of digital transfer projects
in institutions that shield historical activity of the country, which results in little
involvement of the institutions, and those who carry out it, do/so under unreliabie
and undocumented processes. In this respect, the General Newspaper and
Periodicals Library of the State of Queretaro is not strange to the problems presented
as demonstrated by the ethnographic study carried out'to the institution in 2017,
which was the trigger for carrying out the present thesis. The proposal was based
on the development of a digitalization medel that facilitates the preservation,
management, and diffusion of the documentary heritage. Therefore, we start from
an institutional diagnosis in conjunction with a theoretical-documentary analysis in
digital archiving, that allows the constructions of the model based on the identified
needs, and then implement it in ene of the institution’s collections to evaluate its
effectiveness. The results obtained demonstrated that the implementation of the
model increases the level of interoperability of digitized objects, facilitates the
documental management process in the workers of the institution, and helps to the
constructien of the digital repository for disseminating the document archive under
its protection. The research process also contributes to the country’s archival
science functionto help to promote a national digitalization strategy.

(Keywords: ‘Documentary heritage, Digitalization, Preservation, Management, and
diffusion).
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1 CAPITULO I. Planteamiento del problema
1.1 Realidad problemaética

La preservacion del conocimiento como simbolo evolutivo de una sociedad, se ha
convertido en un desafio para las instituciones publicas y privadas que desean
resguardar a largo plazo el patrimonio documental® como evidencia cultural,
econdmica, politica e historica de la humanidad. La perpetuidad del saber, se
remonta al uso de pictogramas e ideogramas como elementos de comunicacion
visual para la transmision del conocimiento, a través de murales, papiros, papel,
barro, ceramica u otros materiales de le época, la sociedad ha resguardado su
guehacer evolutivo tal como lo menciona Voutsass (2012) “Cada generacion
moderna da nuevos soportes de preservacion de material documental -
simplemente nuevos métodos de fijado, manifestacion o instanciacion” (p. 76). Sin
embargo, todo soporte que albergue cualquier tipo de informacion se vera afectado
al pasar de los afos, lo que implicaria pérdidas parciales o totales de su contenido

si no se establecen e implementan estrategias de preservacion a largo plazo.

Resguardar y mantener legibles los soportes que albergan cualquier tipo de
informacion para su procesamiento, ha sido un tema que ha estado presente en la
historia de la humanidad. Tomando como eje referencial, estan las primeras
bibliotecas monasticas en la edad media y los registros parroquiales en la Era
tridentina como las primeras instituciones en crear e implementar procesos
administrativos de resguardo y catalogacion documental a partir de catalogos de
disposicion, término empleado para identificar un conjunto de listas descriptivas y

ordenadas de los objetos custodiados, carentes de una estructura archivistica hoy

! El patrimonio documental segin la UNESCO, son elementos movibles, consistentes
(signos/cédigos, sonidos e imagenes), conservables, reproducibles, trasladables y fruto de un
proceso de documentacion deliberado.



en dia, pero funcional para los propésitos de esa época; dichos procedimientos se

convertirian en los cimientos de la archivologia moderna.

Es complejo dimensionar la pérdida que ha sufrido el patrimonio documental en el
mundo, ya que antes del siglo XIX no existia la archivistica? como area disciplinar
que atendiera las problematicas concernientes al inventario, gestion, conservacion,
preservacion y difusion de los activos resguardados fisicamente, ya que ésta logra
consolidarse en la década de los 70’ (Allo, 1999).

La archivologia permiti6 que las instituciones implementaran estrategias
estandarizadas para inventariar y proteger todo tipo de acervo que resguardara
informacion relevante para la sociedad. Lo anterior fue un detonante para que la
UNESCO (Organizacion de las Naciones Unidades para la Educacioén, la Ciencia y
la Cultura) creara el programa “Memoria del Mundo” en las ultimas décadas del siglo
XX, cuyo objetivo es proteger y permitir el acceso a todo tipo de vestigio cultural e
histérico custodiado por museos, hemerotecas, bibliotecas e instituciones publicas
de los paises miembros del organismo, ante una posible pérdida parcial o total que
pudiese sufrir el soporte que los alberga. De acuerdo a Fernandez (2018), éstas
pueden ser ocasionados por fendmenos geoldgicos, hidrometeorolbgicos, acciones
del hombre y factores ambientales; lo anterior, ampli6 la visién colaborativa-
multidisciplinaria entre paises, instituciones, profesionistas e investigadores
preocupados por mejorar asi las practicas de preservacion documental a través de

los afos.

Paises como Estados Unidos, Australia, Nueva Zelanda y la Unién Europea

marcaron un precedente en la exploracién archivistica, al ser los primeros en liderar

2 La Archivistica “ciencia de los archivos, y que como tal ciencia esta integrada por un conjunto de

conocimientos y de métodos para el tratamiento de documentos y de los archivos” (Cruz, 2011,
p.16).
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e implementar los primeros procesos tedricos-practicos de preservacion documental
a largo plazo en la década de los 80’ y 90'. El éxito se debi6é en gran medida al
establecer politicas publicas que garantizara la asignacion de recurso econémico
para dotar de infraestructura tecnologica, recursos humanos, capacitacion laboral e
impulsar la investigacion en las instituciones responsables de custodiar los bienes
documentales del pais, con la firme intencibn de mejorar los procesos
administrativos en la gestion, difusion y permanencia del patrimonio bajo su

resguardo.

Paralelamente las acciones de dichos paises se favorecieron con los avances
computacionales creados en la segunda mitad del siglo XX, permitio a los
humanistas® implementar nuevas estrategias de preservacion y difusion de los
bienes a partir de la digitalizacion, término empleado para describir al proceso de
transferencia de un objeto fisico a un entorno digital a través de técnicas
fotoeléctricas o de luz empleados por dispositivos denominados escaneres. Esto
ayudo a incrementar el almacenamiento y procesamientos de datos digitalizados, e
impulso un campo disciplinar ya existente pero poco explorado por los profesionistas
humanisticos, mismo que se denomina Humanidades Digitales (HD), que de
acuerdo a Priani (2017), puede ser definida como un conjunto de estudios
interdisciplinarios entre la investigacion clasica humanista y las bondades que

ofrecen los sistemas computacionales.

Galina (2018) refiere que el principal objetivo de las HD son: a).- crear bases de
datos de los recursos digitales resguardados por una entidad, documentar los
procesos, preservarlos, difundirlos y facilitar su analisis a gran escala a partir de
algoritmos inteligentes; b).- crear nuevos procesos o metodologias de

estructuracién de datos, y mejorar la interoperabilidad entre los sistemas de

3 De acuerdo a la Real Academia Espafiola, un Humanista es toda persona instruida en las letras
humanas.
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informacion donde se almacenan y distribuyen los objetos; c).- ampliar el
conocimiento de las humanidades desde un enfoque de la investigacion a partir del

andlisis de datos a gran escala que acote el tiempo en los procesos de investigacion.

Las HD impulsaron la creacion de nuevos organismos internacionales preacupados
en la investigacion archivistica digital. Se empez6 a trabajar en el disefio de
estandares, modelos, normas, leyes, politicas, directrices y recomendaciones para
inicializar proyectos de digitalizacion interoperables en las-instituciones que
resguardan el mayor niamero de colecciones histéricas y culturales de cada nacion,

como medida estratégica de permanencia a largo plazo.

Organismo como DPC (Digital Preservation Consortium), NDIIPP (The National
Digital Information Infrastructure and Preservation Program) en los Estados Unidos
de América; DPE (Digital Preservation Europe), CoBRA+ (Conference of European
National Libraries),CLIR (Council on Library, and Information Resources),OAIS
(Open Archival Information) y Europeana Colecctions en la Unién Europea marcaron
un referente en los procesos de digitalizacion, preservacion y difusion de objetos

digitales bajo su resguardo.

En México el panorama de la digitalizacion aun es un tema difuso en las instituciones
gubernamentales responsables de resguardar el acervo histérico, ya que no existe
una estrategia nacional que impulse los proyectos de transferencia digital de forma
interoperable desde el Archivo General de la Nacién (AGN), érgano rector en la
funcién archivistica del pais. Es importante destacar que dicha institucion atesora el
mayor numero de colecciones historicas del territorio nacional de forma fisica, digital
y digitalizada, sin embargo ésta no regula los proyectos creados por Archivos
Generales e Histéricos de los diferentes estados y municipios de la republica
mexicana, solo establece recomendaciones de digitalizacion documental a traves

de un libro electronico publicado en el 2015, mismo que puede ser consultado en:
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https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/146401/Recomendaciones_para_
proyectos_de_digitalizacion_de_documentos.pdf; su aplicacion es opcional para
cada dependencia gubernamental que desee implementarlo, sin embargo puede ser
complejo para quien lo reproduzca si no cuenta con las habilidades o conocimientos

necesarios en dichos procesos.

La falta de politicas publicas en los tres 6rdenes de gobiernos (federal, estatal y
municipal) frenan la iniciacion y continuidad de proyectos adecuados a la gestién
documental digita, que de acuerdo a Voutssas (2012) factores: culturales,
tecnoldgicos, legales, documentales, econdémicos y sociales son determinantes

para no definir una estrategia nacional en materia de digitalizaciéon documental.

Las problematicas planteadas no han sido un impedimento para que instituciones
publicas implementen proyectos de trasferencia digital del patrimonio que atesoran,
sin embargo, gran parte de estas iniciativas se ejecutan bajo esquemas
rudimentarios, es decir, carecen de una estructura archivistica que garantice la
permanencia y continuidad de dichos proyectos a largo plazo. Conjuntamente, la
escasa documentacion de los procesos implementados, complejiza la investigacion
archivistica nacional de acuerdo a un analisis descriptivo realizado por Galina (2018)

bajo el titulo “La digitalizacién de fondos patrimoniales. El caso de México”.

Las HD en México se encuentran en una fase de concientizacion social, ya que
existe ‘un amplio desconocimiento del tema desde las instituciones publicas
encargadas de resguardar el acervo cultural e historico del pais. Sin embargo, en
los ultimos afios la investigacion académica difundida por las principales escuelas
de educacion superior de la republica mexicana, han contribuido a sensibilizar y
atender las problematicas referentes a la preservacion digital a largo plazo, por lo
cual en el afio 2011 un grupo de catedraticos y catedraticas crean la primer Red de
Humanidades Digitales (RedHD) de la nacion, con el firme objetivo de mejorar la
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comunicaciéon entre humanistas y las practicas que conlleva dicha area a partir de
encuentros, talleres, charlas, debates, capacitacion, seminarios, encuentros,
articulos, casos de estudios y vinculos con otras redes a nivel internacional con la
intension de compartir experiencias, mejorar las practicas, y facilitar la

interoperabilidad con proyectos similares en el mundo.

Conjuntamente las diferentes entidades archivisticas y académicas del pais, estan
impulsando la investigacion colaborativa en materia de preservacion digital con el
objetivo de contribuir a la creacién de una estrategia nacional que permita regular

los proyectos de digitalizacién documental.

1.2 Formulacién del problema

La Hemeroteca del Archivo General del Estado de Querétaro (HAGEQ) no es la
excepcion a las problematicas asociadas a los procesos de digitalizacibn como
medida estratégica de preservacion, gestion y difusion documental de los vestigios
resguardados fisicamente por la institucion. De acuerdo a un estudio etnografico
(Anexos 7.1) realizado en el 2017 a las principales instituciones ubicadas en el
municipio de Querétaro que atesoran el quehacer cultural e histérico de la sociedad
gueretana, permitid6 a esta investigacion seleccion a la HAGEQ como objeto de

estudio, debido a las siguientes circunstancias:

a) Posee el mayor numero de colecciones documentales del Estado de
Querétaro; mismas que representan un valor transcendental para la

sociedad.

b) La mayoria de las plazas laborales en la institucion, no exige conocimientos

profesionales en areas relacionadas a la archivologia.



d)

9)

h)

1.2.1

1.2.2

El personal operativo de la institucion dispone de conocimientos nulos en
materia de HD, al no existir capacitacion laboral por falta de recurso
econoémico y por falta de interés. Entre mas capacitados esté el personal,

mayor exigencia.

No disponen de una estratega institucional en materia de digitalizacion.

Existen proyectos aislados de digitalizacion documental, mismos que se
realizan de forma rudimentaria, lo que compromete la preservacion a largo

plazo de los objetos digitalizados e incompatibilidad con proyectos similares.

Carecen de econdmico adecuado para-impulsar las necesidades de la

institucion.

No se permite la colaboracién interinstitucional, ya que los procesos para

firma de convenios son muy burocraticos.

El personal operativo de la institucidén desconoce el acervo custodiado, en
conjunto no hay un sentido de pertenencia ante la falta de capacitacion y

sensibilizacion.

Objetivos de la investigacion

Objetivo general

Implementar un modelo de digitalizacion para la HAGEQ a partir de estandares

internacionales en la funcion archivistica, con el objetivo de mejorar los procesos

operativos de preservacion, gestion y difusion de los objetos digitalizados a través

de un repositorio digital interoperable.
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Objetivos particulares

Analizar el contexto juridico, estructura organizacional, gestion archivistica y
procesos de digitalizacion implementados por la institucion con el objetivo de

identificar los procesos operacionales actuales de la institucion.

Definir los instrumentos idoneos que permita la recoleccion de informacion
de los diferentes departamentos administrativos de la institucién, con la
intencién de ampliar el andlisis documental que permita proponer acciones

compatibles con la institucion.

Evaluar modelos, directrices, buenas practicas o recomendaciones de
procesos de digitalizacién del patrimonio documental, con el propdésito de
establecer e integrar las recomendaciones mas adecuadas para la

preservacion, gestion y distribucion del acervo.

Seleccionar uno de los fondos patrimoniales de la institucion para el proceso

de digitalizacion.

Crear una guia de usuario del modelo de digitalizacién que se propone.
Capacitar al personal de la institucion en materia de HD con el objetivo de
ampliar los conocimientos, habilidades y actitudes sobre los procesos de

digitalizacion documental.

Implementar un prototipo funcional del repositorio digital para la difusion de

los objetos digitalizados.



1.3 Justificacion de la investigacion

La HAGEQ es la institucion con el mayor numero de acervo hemerografico histérico
resguardo en la entidad; entre sus colecciones destacan periddicos nacionales e
internacionales, revistas y otras publicaciones que salvaguardan la memoria cultural
e historica del estado y en menor medida del pais. Actualmente la consulta del
acervo se limita a un espacio fisico dentro de las instalaciones de la institucion,
minimizando el acceso a un espacio geogréafico ante una demanda social de

consumo de conocimiento e informacion a través de internet.

La principal problematica de la institucion es que no disponen de una estrategia de
preservacion digital a partir de estandares, lo que origina que sus escasos proyectos
de transferencia digital se realicen bajo procesos rudimentarios y carentes de una
estructura interoperable que permita vincularlos con otros proyectos nacionales e
internacionales adeptos al area de la archivologia. Asi mismo, el bajo presupuesto
econémico que recibe la institucion de parte de la funcion publica estatal, frena la
capacitacion laboral y adquisicion de recursos tecnoldgicos necesarios para
impulsar las HD como estrategia organizacional que coadyuve a la investigacion
humanista y cientifica a partir de algoritmos inteligentes para el andlisis de datos a

gran escala.

Establecer una propuesta de digitalizacién a partir de un modelo normalizado en las
HD, facilitard los procesos de la HAGEQ en materia de preservacion, gestion y
difusion de los objetos a través de un prototipo funcional que fungird& como
repositorio digital; éste sera implementado a partir del software OMEKA, plataforma
de cédigo abierto interoperable bajo el esquema estandarizado OAI-PMH?, por lo

cual la entidad no debera realizar un pago por su uso e implementacion. La presente

4 OAI-PMH (Open Archive Iniciative-Protocol for Metadata Harvesting), estandar internacional que
facilita la compatibilidad y difusién de recursos digitales de forma eficiente a través de internet.
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investigacion no sélo busca un acercamiento tecnoldgico que mejore los procesos
de preservacion digital de las colecciones que custodia la entidad, sino también se
consideran aspectos de capacitacion laboral del personal operativo y directivo de la
institucién, con el objetivo de facilitar las tareas que conlleva los procesos de
digitalizacion documental, asi como fomentar el trabajo interinstitucional para

discernir las problematicas tecnoldgicas, humanas y financieras de la HAGEQ.

Es importante mencionar que el modelo de digitalizacion que se propone sera
implementado en las primeras 10 ediciones (1900-1910) de la revista “El Heraldo
de Navidad”, coleccién publicada anualmente en el mes de diciembre por el
Patronato de las Fiestas de Querétaro, misma que retrata el quehacer cultural,
histérico y politico de la sociedad queretana; la publicacion fue elegida por la

institucion por el alto valor que representa para el estado y que muy pocos conocen.

El proceso de transferencia digital sera documentado y compartido para su
visualizacion de forma digital ‘e impresa a través de los diferentes canales de
comunicacién de la institucion, asi como en plataformas de investigacién académica
gue permita tejer redes de comunicacion, colaboracion y contribuir al estado del arte

en la materia.

1.4 Limitaciones del Estudio

1. La Hemeroteca dispone de un acervo documental muy amplio, por lo cual,
para efectos de la presente investigacion soélo se digitalizaran los primeros
10 afios de la revista “Heraldo de Navidad — 1900/1910”, sin embargo, la

continuidad del modelo dependera de las autoridades institucionales.

2. Elrecurso tecnoldgico es uno de los factores que mas afectan la continuidad

de cualquier proyecto, por lo cual es importante impulsar el trabajo
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interinstitucional que ayude a subsanar las deficiencias tecnolégicas de la

institucion.

3. la gestion interinstitucional de parte de las autoridades correspondientes que

permita impulsar ese tipo de proyectos.

4. La capacitacion laboral del personal operativo es de gran relevancia para
darle continuidad a la presente propuesta, ya que se pudo constar que un
porcentaje elevado de éstos no posee estudios relacionados a la archivologia
y la capacitacion sera la mejor herramienta para continuar con el proceso de

digitalizacién documental.

5. El modelo de digitalizacion para la preservacion, gestion y distribucion del
patrimonio documental sera prototipo, su implementacion dependera de la

aprobacion del consejo técnico de la institucion.

1.5 Viabilidad del estudio

La investigacién se realiza bajo el marco legal de la Hemeroteca, estableciendo un
convenio de colaboracion (Anexo IlI) entre la Facultad de Bellas Artes de la
Universidad Autbnoma de Querétaro (UAQ) vy la Direccion Estatal de Archivos de
Querétaro (DEAQ) para la realizacion de esta tesis; lo anterior proporciona las
condiciones 6ptimas para acceder a las diferentes areas de la Hemeroteca, acervo
documental custodiada y documentacién de sus procesos administrativos de la

institucion.

Una de las probleméticas detectadas en el estudio descriptivo realizado a la
HAGEQ, es la falta de recurso econémico que permita impulsar proyectos de

digitalizacion documental ante la carencia de infraestructura tecnolégica, sin
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embargo, la colaboracién interinstitucional con la maestria en Disefio y
Comunicacion Hipermedial de la Facultad de Bellas Artes de la Universidad
Auténoma de Querétaro, favorecio la viabilidad para llevar acabo la propuesta de la
presente investigacion, permitiendo asi digitalizar los primeros 20 afios de la

“Revista el Heraldo de Navidad”.

La propuesta de prototipo funcional para el repositorio digital que albergara los
objetos digitalizados, funciona con software de licenciamiento abierto e
interoperable, por lo cual no es necesario pagar un licenciamiento para su

funcionamiento y continuidad.
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2 CAPITULO Il. Marco teérico conceptual
Antecedentes de la Investigacion

La preservacion del patrimonio documental en el siglo XX se enfrenté a un nuevo
reto de preservacion, por un lado, se establecieron proyectos de resguardo a largo
plazo de todo documento creado digitalmente, y por el otro, se iniciaron proyectos
de transferencia digital de documentos resguardados fisicamente. Ambas
propuestas son susceptibles a la pérdida parcial o total, por lo cual debe ser tratadas

si se requiere preserva la informacion a largo plazo.

La iniciativa internacional “Memoria del Mundo” creada y coordinada por la
UNESCO en el afio de 1992, marc6 un precedente en la funciéon archivistica del
mundo con el objetivo de preservar el patrimonio documental resguardado por
instituciones publicas y privadas de los paises miembros de la organizacién, ante
las “severas amenazas: el saqueo y la dispersion, el comercio ilicito, la destruccion,
asi como la fragilidad particular de su soporte, la obsolescencia de almacenamiento
y la falta de financiamiento” (UNESCO, 2017, p.1) que ponen en peligro la pérdida
parcial o total del acervo resguardo. El proyecto ha registrado el patrimonio
documental de 108 paises de todo el mundo en un periodo de 10 afios (1997-2017);
México, actualmente cuenta con un registro de 11 elementos del patrimonio

documental incluidos en el registro de la Memoria del Mundo.

La digitalizacion del patrimonio documental se ha convertido en un reto para todos
los profesionistas en el &mbito archivistico, asi lo refiere Térmens (2014), los
procesos de transferencia digital no sdlo constituyen esto, sino también un problema
a nivel tecnoldgico, barreras organizacionales, econémicas o legales establecen un
problema mayor que la propia técnica para ejecutar y darle continuidad a estas
iniciativas. Conjuntamente la falta de politicas publicas que garanticen la asignacién

de recurso econOmico en las instituciones que salvaguardan la memoria
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documental, limita la investigacion, capacitaciéon e implementacién de estrategias
de preservacion digital a largo plazo con el propdésito de resguardar el conocimiento
para futuras generaciones e implementar herramientas de analisis de datos a gran
escala, asi lo sugiere Moro y Llanes (2018) “Preservar los recursos digitales debe
contemplarse desde una doble temporalidad y finalidad: se preserva en el presente
para reutilizar los datos e informacion, aunque también con el objetivo de asegurar
su futuro” (p. 203).

2.1.1 Digitalizacién del Patrimonio Documental en México

La riqueza documental que salvaguarda la historia de México y depositada a través
de sus diferentes instituciones publicas, es incalculable desde un enfoque de
catalogacion nacional, es decir, no existe un inventario nacional que pueda ser
accesible a través de internet y permita conocer el patrimonio documental
custodiado por archivos historicos, archivos generales, museos, bibliotecas del pais.
Lo anterior dificulta el panorama en la funcion archivistica digital, ya que no es
posible saber que instituciones estan implementando la digitalizacibn como
herramienta de preservacion, lo mas aproximado a la problemética expuesta es el
listado de Archivos Histdricos que muestra el Sistema de Informacién Cultural del
Gobierno Federal a través de su portal: https://sic.cultura.gob.mx/, en ésta es
posible acceder-a una pequefia ficha técnica que muestra el nombre de la

institucidn, ubicacién geogréafica y correo electrénico de contacto de la institucion.

En México las principales instituciones publicas y fundaciones que salvaguardan el
mayor volumen del patrimonio documental e histérico del pais son: Archivo General
de la Nacion (AGN), Biblioteca Nacional de Antropologia e Historia (INAH), Centro
de Estudios de Historia CEHM-Carso, y el Consejo Nacional para la Cultura y las
Artes; dichas instituciones en el 2010 trabajaron de forma colaborativa para crear el

repositorio de la Biblioteca Digital Mexicana (BDmx): http://bdmx.mx/, la propuesta
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tiene como objetivo aportar documentos historicos de forma digitalizada en alta
resolucion, asi como su ficha informativa que contribuya al conocimiento visual y a
las préacticas de investigacion. Conjuntamente el proyecto invita a otras instituciones
nacionales e internacionales a unirse al proyecto, con la vision de establecer el
mayor repositorio digital de la cultura mexicana (Biblioteca Digital Mexica A.C., sff).
Es importante resaltar que la institucién no establece bajo qué parametros, normas

0 metodologias realizan la digitalizacion del acervo custodiado.

La BDMx, ademas de preservar, gestionar y difundir el acervo documental e

histdrico de las instituciones cofundadoras, también alberga colecciones de:

e Archivo Historico del Estado de Tlaxcala

e Benemérita Universidad Autbnoma de Puebla
e Beson Latin American Collection

e Biblioteca de México

e Biblioteca Palafoxiana

e Biblioteca Rusell

e Centro de Estudios de Historia de México

e Mapoteca Manuel Orozco y Berra

e Patrimonio Cultural del Tecnolégico de Monterrey
e Real Biblioteca

e Universidad de las Américas Puebla

e Universidad Iberoamericana

Los esfuerzos realizados por la BDMx en materia de preservacion digital de

documentos historicos, diferentes instituciones académicas y privadas realizan

procesos de digitalizacion documental del acervo que custodian de forma fisica. Por

ejemplo, la Universidad Nacional de México (UNAM) es una de las entidades que

mas ha contribuido a las HD del pais, asi como la Biblioteca y Hemeroteca Nacional
15



Digital de México, Portal de Datos Abiertos UNAM (Colecciones Universitarias),
Repositorio de la Direccion General de Bibliotecas, Revista UNAM y UNAM-Reto.
Por citar otro ejemplo, la Facultad de Bellas Artes de la Universidad Autbnoma de
Querétaro implementa desde el afio 2018 el repositorio RedCA (Repositorio Digital
de la Cultura Artistica) a cargo del Dr. Juan Granados Valdez, el objetivo de la
plataforma es salvaguardar y divulgar la cultura artistica de toda la comunidad de la

Facultad.

Los proyectos mencionados se impulsan desde la academia para la academia, y

muy pocos tienen un vinculo interinstitucional con entidades gubernamentales.

2.1.2 Patrimonio Documental de la Hemeroteca del Archivo General del
Estado de Querétaro

En la ciudad de Querétaro existen un total de 22 Archivo Histéricos distribuidos en
sus 18 municipios de acuerdo-a los registros del Sistema de Informacién Cultural
del Gobierno Federal. La institucion mas importante por el nimero de fondos
patrimoniales e histéricosy al ser el érgano rector en la funcién archivistica de la
entidad, es la Direccion Estatal de Archivos, ubicada en la calle Francisco I. Madero
No. 70, Col. Centro, en la cabecera municipal de Querétaro; su estructura
organizacional se divide en Archivo Histérico y Archivo General, siendo éste altimo
el que algja la Hemeroteca mas grande de la Estado integrada por periodicos,
revistas y otras publicaciones que resguardan parte de la memoria documental e

historica de los queretanos.

La HAGEQ a través de la Direccién Estatal de Archivos de Querétaro, ha realizado
esfuerzos en las Ultimas décadas para preservar en formato digital el acervo
documental bajo su resguardo. En la administracion del Gobernador de Querétaro
Francisco Garrido Patron, quien Goberno en el periodo 2003-2009 se adecuaron
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algunas areas para instalar el Centro de Administracion Documental y Digitalizacion,
dotandolo del equipo necesario para realizar los trabajos de digitalizacion de los

bienes documentales que resguarda la Direccion Estatal de Archivos del Estado
(Navidad, 2011), sin embargo el estudio etnografico (Anexo |) realizado a la
institucion a finales del afio 2017, determind que debido a la falta de una estrategia
institucional en conjunto con la nula capacitacion del personal operativo, y altos
costos de mantenimiento del equipo adquirido, sélo fue posible realizar la
digitalizacién de algunos numeros de la coleccion del periédico del Gobierno del
Estado de Querétaro llamada “La sombra de Arteaga”, mismos que no cumplen con

una estructura archivistica para la preservacion digital a largo plazo.

El estudio etnografico permiti6 identificar. las  siguientes colecciones mas

emblematicas custodiadas por la institucion, mismas que se detallan a continuacion:

Colecciones Numero de Acervo Antiguedad Estatus de
(Aproximacion) (Aproximacién) Digitalization
1.-Periodicos 1. Diario de Querétaro 1964 - Actualidad
en papel 2. Noticias de Querétaro 1973 - Actualidad
3. AM 2000 - Actualidad
4. Plaza de Armas 2010 - Actualidad
5. Diario Federal de la Nacién 1876 - Actualidad
6. Acontecer 1996 - Actualidad
7. El Financiero/Bajio 2017 - Actualidad
8. Reforma 1999 - Actualidad Sin
9. LaJornada 2011 - Actualidad Digitalizar
10. El Universal de Querétaro 2017 - Actualidad
11. Semanario Judicial de la 1871 - 1979
Federacion 1990 — 1998
12. Amanecer de Querétaro 1914 — 1916
13. El constitucionalista 1998 — 2000
14. Avances 1996 — 2001

Tabla 2-1 Periddicos custodiados por la HAGEQ
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Colecciones Numero de Acervo Antigtiedad Estatus de
(Aproximacion) (Aproximacién) Digitalization
2- Revistas 1. Heraldo de Navidad. 1900 — Actualidad
y otras 2. Gaceta Municipal. 1989 — 2015
publicaciones 3. Revista Querétaro. 1985 — 1997 Sin
4. Proceso. 1985 - 2010 Digitalizar
5. Informes de Gobierno. 1877 — 2015
6. Leyes de ingresos. 1871 - 1994
7. Archivo General. 2000 — 2010
8. Memoralia - Direccion Desde 2010

Estatal de Archivos.

Tabla 2-2 Revistas y otras publicaciones custodiados por la HAGEQ

Se logré identificar los principales factores que son determinantes para no adoptar
una estrategia en materia de preservacion digital, mismas que se describen en la
tabla 2-3:

Institucién Factores que influyen en la Factores que ¢Existe un
Analizada falta de digitalizacion mejorarian la repositorio
implementacion digital que
de una estrategia permita
en procesos de difundir
digitalizacion objetos
digitales?
Hemeroteca del 1. Vision institucional.
Archivo General del
Estado 2. Infraestructura.
3. Recurso Humano. .
Trabajo
4. Falta de capacitacion. Colaborativo e No

L. Interinstitucional
5. Recurso economico.

6. Personal no calificado,
ya que las plazas
administrativas que se
ofertan no exigen
experiencia
comprobable en
archivistica.

Tabla 2-3 Variables que determinan la falta de digitalizacion en la HAGEQ.
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2.2 Estado del Arte

El presente capitulo resalta las investigaciones mas recientes e importantes
correspondientes a los procesos de digitalizacién implementados por instituciones
internacionales y nacionales como estrategia para la concientizacion, preservacion,

gestion y distribucion de los objetos digitalizados.

Con la invencion de la computadora, los procesos digitales generé cambios en los
procesos de produccion, generacion y divulgacion del patrimonio documental;
permitié crear un puente que vincula las humanidades conla informatica e impulsar
un campo poco explorado, pero ya existente denominado Humanidades Digitales
(HD), “Término que engloba este nuevo campo interdisciplinario que busca entender
el impacto y la relacion de las tecnologias de cémputo en el quehacer de los
investigadores en la Humanidades” (Galina, 2011, p. 3). Esta area disciplinar no ha
sido una tarea facil para los profesionistas en la funcion archivistica, ya que la
digitalizacién del patrimonio documental no sélo consiste en transferir un documento
fisico a un entorno digital, implica una serie de estrategias interdisciplinarias que
garantice la accesibilidad, identidad, integridad, organizacién, autenticacion,
proteccion, respaldo, acciones contra la obsolescencia y conciencia para establecer
estrategias de preservacion a largo plazo de los objetos digitalizados (InterPARES,
2013).

La digitalizacion del patrimonio documental se ha convertido en una de las practicas
mas utilizadas en paises de primer mundo con el objetivo de preservarlo para
futuras generaciones, pero también para impulsar la investigacion estadistica a
partir del analisis de datos a gran escala de los objetos digitalizados; el éxito de los
proyectos de digitalizacion debe ser respaldado por politicas publicas
gubernamentales que garanticen la asignacion de recursos econémicos, materiales
y tecnologicos con el propdsito de impulsar la investigacion archivistica en la Era

digital, asi como la colaboracion interinstitucional y multidisciplinaria que permita la
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creacion de estrategias mas solidas en materia de preservacion, gestion y

distribucion del patrimonio documental.

La importancia de establecer politicas publicas en materia de preservacion digital,
permite ejemplificar el caso de éxito de la Biblioteca Digital Europeana, uno de-los
referentes mas importantes a nivel internacional en implementar procesos de
digitalizacién del patrimonio cultural e histérico de la Unién Europea (UE); la
institucion fue creada en el afio 2005 en la firma del tratado Lisboa, documento
firmado por los jefes de estado de los paises que integran la UE, y donde se
establecen los acuerdos politicos, econdmicos, sociales y juridicos que serviran de
eje rector de la comunidad. El propdsito de la-Biblioteca Digital es preservar,
gestionar y distribuir el patrimonio cultural, integrado por documentos, obras de arte,
artefactos, libros, videos y sonidos, con la intencién de contribuir a la accesibilidad,
educacioén, innovacién e impulsar la creacion de industrias creativas®, que
contribuya a potencializar la economia de Europa (Kroes, Vassiliou, & Niggemann,
2011).

c Data® (OD), Linked Open Data’ (LOP) y el modelo de metadatos Dublin Core?
(DC); estructuras semanticas que permite dotar de significado a los objetos
digitalizados para ‘garantizar la interoperabilidad entre repositorios digitales
distribuidos en todo el mundo, y con el objetivo de impulsar la investigacion

archivistica y. compartir conocimiento (Doerr et al., 2010). La propuesta de modelo

°La industria creativa involucra la generacion de ideas y conocimiento, con el propésito de contribuir
a la economia de un sector publico.

6 Open Data (OP), filosofia que permite compartir datos de acceso libre, no lucrativos.

7 Linked Open Data (LOD), método de datos estructurados que permiten enlazar e interconectar con
otro tipo de datos, con el propésito de mejorar las busquedas, consultas e identificacion de datos
de una forma mas facil.

8 Dublin Core (DC), modelo de metadatos que permiten dotar de mayor significado a los recursos
digitales.
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facilita la interconexién entre repositorios digitales, mejorando la accesibilidad,
consulta y busqueda de objetos digitales a través de su repositorio, sin embargo, no
fue posible identificar su estrategia de preservacion a largo plazo, por lo cual se cita
el siguiente trabajo de investigacion: “Plan de Preservacion Digital de la Biblioteca
Universitaria de Granada Espafa”, proyecto encaminado a la preservacion digital a

largo plazo.

La estrategia contextualiza la importancia de la digitalizacién a partir de una “Politica
dirigida a dar acceso a los usuarios potencialmente interesados en la consulta a
esos documentos, pero incorporando las ventajas de la disponibilidad universal que

ofrece internet, desde cualquier ordenador en el mundo” (Hidalgo, 2018, p.6).

Hidalgo (2018) establece las siguientes estrategias de preservacion digital

implementadas a largo plazo en la biblioteca universitaria:

e Modelo de gestion: los procesos de digitalizacion se realizan a través de
una empresa especializada en digitalizacion, la propuesta se justifica al no

tener la capacidad de estar innovando dispositivos para la digitalizacion.

e Recurso-humano: establecen las caracteristicas del personal idoneo para
este tipo de proyectos; tomando como referencia personal de la institucion, y
externos con las siguientes caracteristicas profesionales: especialistas en
archivos, bibliotecas, museos, conocimientos en fondos patrimoniales,
preservacion, técnicos de digitalizacion, manejo de escaneres y personal

calificado en metadatos.

e Financiacién: a través de la institucion académica, ministerios de cultura,

convenios o proyecto de investigacion colaborativos.
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e Disefio: catalogacion y seleccidn de las obras que serén digitalizadas.

e Procesos de digitalizacidn: consideraciones técnicas en la digitalizacion,
cuidando el control de calidad de los objetos digitalizados, transferencia y
alojamiento de las colecciones en el repositorio institucional; lo anterior se
logra a través de un manual de datos técnicos de los procesos
estandarizados por Europeana, Federation of Library Associations and

Institutions (IFLA), International Organization for Standartization (1SO).

e Almacenamiento: los formatos de preservacion digital son: TIFF Original
(Preservacion), TIFF Editado (Preservacion y obtencién de derivados),
fichero de metadatos (Preservacién), PDF (Difusion), JPEG (Difusién)

e Preservacion a largo plazo: utilizan el software de preservacion de
colecciones digital Libsafe, software de preservacion de colecciones digitales
a largo plazo bajo el esquema OAIS®; paro lo que se requiere un servidor de

datos para preservar la informacion.

e Preservacién de metadatos: uso de estdndar Metadata Enconding and
Tranmission Standart (EMTS), que permite la codificacion de los metadatos
descriptivos, administrativos y estructurales de los objetos digitalizados.

e ~ Repositorio Digital: la divulgacion de los objetos digitalizados, se realiza a
través de la plataforma DSpace, software de cédigo abierto e interoperable a

partir de una infraestructura web para la administracién de colecciones.

°® Modelo que permita la gestién, y preservacion a largo plazo de los archivos.
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El trabajo de digitalizacion realizado por la Biblioteca Universitaria de Granada en el
afio 2003, permite establecer una vision de los procesos implementados para
garantizar la preservacion a largo plazo del patrimonio documental custodiado,
paralelamente establece los parametros de interoperabilidad con la Biblioteca
Digital Europeana, al utilizar el estandar del modelo de datos estructurados
European Data Model (EDM), mismo que garantiza la interconexion entre ambos
repositorios. Cabe destacar que la Union Europea ha creado politicas solidas en
materia de digitalizacién, preservacion, gestiéon y distribucion del patrimonio
documental de todas las instituciones que salvaguardan la memoria cultural de la
Union Europea. Segun datos del portal de Europeana, existen 233 proveedores de
datos con un total de 4414 instituciones que alimentan a la biblioteca digital méas
grande del mundo con un total de 58,493,795 obras de arte, artefactos, libros, videos
y sonidos digitalizados de toda la Unién Europea, cifra que aumenta diariamente
(Europeana, 2018).

En América los datos no son tan éxitos como la Unién Europa, sin embargo, se citan
los trabajos mas recientes. En Sudameérica se cita el articulo de investigacion de
Gbmez Mieles y Zambrano Murillo (2016), bajo el nombre: “Proyecto de
digitalizaciéon para la-coleccion documental patrimonial del Archivo Histérico de la
Universidad Técnica de Manabi” en Ecuador, donde se define la digitalizacion del

patrimonio documental como:

Esfuerzo por transformar la realidad que han vivido los archivos por
descuido, desatencion, imposibilidad de uso, falta de mecanismos de
preservacion, haciendo uso de los recursos tecnoldgicos digitales y si estos
no estan dentro del marco de referencia archivistico, puede ser mas

perjudicial que beneficiosa para los documentos.
(p.27)
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Los autores establecen las siguientes estrategias de digitalizacion para la

digitalizacion del Archivo Historico de Manabi:

Estudio descriptivo: analisis tedricos conceptuales sobre la digitalizacién

del Archivo Historico.

e Anadlisis documental: busqueda sobre criterios autorizados en el tema de

digitalizacion.

e Principales acciones de digitalizacién: preservacion y conservacion de los
documentos fisicos ante el deterioro que sufre a partir de su préstamo.

e Metodologia de digitalizacién: directrices proporcionadas por Federation of
Library Associations and Institutions (IFLA), y International Council on
Archives (ICA). Las directrices proporcionan una guia de buenas préacticas

en la digitalizacion, a partir de los siguientes puntos (IFLA, 2014):

Disefio del proyecto.

Seleccion de originales.

Procedimiento para la creacion de colecciones.
Metadatos.

Presentacion.

Difusion, promocion y reutilizacion de las copias digitales.

Evaluacion.

© N o O 3w N E

Preservacion a largo plazo de la coleccion digital.

e Descripcién de las colecciones documentales y patrimoniales: norma

ISAD 2000, General International Standard Archival Description, guia para la
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elaboracion de las descripciones archivisticas con el objetivo de identificar y

explicar el contexto de los documentos para hacerlos accesibles.

e Recurso humano: para la realizacion del proyecto de digitalizacion, la
investigacion sugiere los siguientes profesionistas: director de proyecto con
conocimientos afines a la archivologia, especialistas en archivistica,
digitalizacién, gestion documental, conservacién e ingeniero en sistemas

computacionales

e Presupuesto: no se define un presupuesto para el mantenimiento o

continuacion del proyecto.

e Almacenamiento: carecen de una politica de almacenamiento, sin embargo,
consideran el uso de CD, DVD, discos duros y bases de datos para el

almacenamiento y conservacion de los recursos digitalizados.

La propuesta de digitalizacion del Archivo Histérico de la Universidad Técnica de
Manabi-Ecuador, orienta su proceso de digitalizacion a partir de directrices
internacionales impulsadas por la International Federation of Library Associations
(IFLA) e International Council on Archives (ICA), sin embargo, no es posible
identificar el uso de tratados, politicas o recomendaciones de la institucion rectora

en la funcion archivistica de su pais.

En la Republica de Cuba la investigacion: el proceso de digitalizacion para la
construccion de las bibliotecas digitales cubanas, parte de un analisis
procedimental de los procesos de digitalizacion utilizados por las principales
bibliotecas del pais, con el objetivo de identificar las metodologias, procedimientos,
practicas y experiencias en la construccion de bibliotecas digitales (Pedro &

Gonzalez, 2014). La investigacién se enfoca en el diagnéstico con la intencion de
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ampliar la vision en los procesos de digitalizacion y de impulsar una estrategia

nacional de preservacion, gestion y distribucion del patrimonio digital en Cuba.

El analisis de los procesos se estructuré en un estudio de caso, métodos tedricos,
analisis documental y software utilizado en el proceso de digitalizacion. Es
importante mencionar que la investigacion toma como indicadores de contraste las
directrices de implementacion y digitalizacion del IFLA e ICA version 2012, ISO/RT
13028 version 2010.

Los resultados del analisis determinan lo siguiente (Pedro & Gonzéalez, 2014):

e De las 4 bibliotecas analizadas, s6lo una-institucion cumple con las etapas
gue encaminan a la biblioteca digital, sin embargo, no cumple con todas las
etapas para considerarla una estrategia de digitalizacion; las instituciones
restantes, no definen un proceso de digitalizacion normalizado, es decir, lo

realizan de forma rudimentaria.

e Existe un amplio desconocimiento en los procesos de digitalizacion por parte
de sus miembros. responsables, debido a la carencia de investigacion,

recursos'y esfuerzos en el tema.

¢ No existen normativas o politicas que regulen las acciones emprendidas en

materia de digitalizacion en las instituciones analizadas.

La falta de estrategias en materia de preservacion, gestién y distribucién del
patrimonio documental digital en Cuba, conlleva a la implementacion de procesos
de digitalizacion rudimentarios, poco confiables e incompatibles con los sistemas de

distribucion del patrimonio documental.
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En México, existe un panorama incierto en los procesos de digitalizacion de las
instituciones que salvaguardan la memoria documental e historica del pais de
acuerdo a Galina (2018), al no existir documentacion o registro de los proyectos que
se realizan en las diferentes instituciones publicas del pais. Un claro ejemplo es la
investigacion “Rescate documental y digitalizacion del acervo historico Universidad
Sonora. 2011-2017”, donde determinan el siguiente proceso metodoldgico para su

acervo (Garcia Alegria, 2017):

Seleccion de Material a digitalizar.

e Uso de una camara fotografica para tomar una fotografia hoja por hoja

del documento, en un cuarto oscuro.

e Disponen de un escaner ¢ptico de alta resolucion para la digitalizacion,
aunque se siguen apoyando de la cAmara fotografica por su flexibilidad.

e Catalogacién del acervo.

e Utilizando del software Xm libris, para la distribucion del patrimonio

documental.

No es posible determinar las normas, estandares, directrices, recursos humanos,
materiales y tecnologicos utilizados en el proceso de digitalizacién. Galina (2018)
afirma “existe poca informacion en torno a los proyectos de digitalizacion en México
y Nno parece existir un catalogo general y menos uno de fondos patrimoniales en
particular de organismos que hayan llevado a cabo proyectos de digitalizacion” (p.
1).
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Lo anterior, no quiere decir que no se esté haciendo nada en materia de
digitalizacion del patrimonio documental. Instituciones como Consejo Nacional para
la Cultura y las Artes, Biblioteca Nacional de Antropologia (INAH), Centro de
Estudios de Historia de México (CEHM) y el Archivo general de la Nacion (AGN), ha
realizado esfuerzos de forma colaborativa, y en el afio 2010 crearon la Biblioteca
Digital Multi-institucional mexicana, que tiene como objetivo: “Aportar documentos
historicos y culturales relevantes de sus fondos, e invitarian a unirse a este esfuerzo
a las numerosas bibliotecas y archivos mexicanos, y a los repositorios extranjeros
que tengan importante documentacion mexicana” (Biblioteca Digital Mexica A.C.,
s/f); sin embargo, revisando el sitio web de la institucién, no es posible determinar
los procesos metodolégicos que se utilizan en ‘la digitalizacion del acervo
documental. Otras instituciones preocupadas por la digitalizacién, son la Fonoteca
Nacional de México, Biblioteca Nacional de México, asi como las diferentes areas

académicas de la UNAM.

También existe la Red Mexicana de Repositorios Institucionales (REMERI), que
tiene como objetivo “Integrar, difundir, preservar y dar visibilidad a la produccion
cientifica, académica y documental del pais” (REMERI, 2018). La red, muestra a
través de su sitio web el registro de repositorios de tipo institucionales, produccion
cientifica, revistas y publicaciones periddicas, tesis digitales, archivos y fondos
antiguos; éste ultimo, integrado por siete instituciones a finales del 2018. Sin
embargo, no es posible determinar los procesos metodoldgicos utilizados en la
digitalizacion del acervo resguardado por las instituciones registradas en el
REMERI.

Auln se requieren esfuerzos nacionales en materia de sensibilizacion, digitalizacion
y preservacion digital, creacion de politicas publicas, depdsitos legales, trabajo
colaborativo entre instituciones, guias de usuarios que permita impulsar una

estrategia mas solida a nivel nacional en la funcion archivistica digital.
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2.3 Definiciones conceptuales

2.3.1 Funcioén Archivistica

Resguardar el patrimonio documental e historico generado a lo largo en la historia
de la humanidad, se ha convertido en un reto para las instituciones que los alberga
ante la fragilidad y responsabilidad que representa la custodia de los bienes
documentales. La funcion Archivistica se ha convertido en el area disciplinar que
aborda el estudio teorico y practica en el manejo de archivos, Cruz Mundet (2011)
define el concepto Archivistica como: “(...) ciencia de los archivos, y que como tal
ciencia esta integrada por un conjunto de conocimientoy de métodos para el

tratamiento de los documentos y de los archivos™.

Los objetivos de la funcion archivistica segun Fuster (1999):

e Los archivos para su organizacion, conservacion y disponibilidad de los

mismos a través de una politica archivistica.

e Desde un enfoque teorico, identificacion de la estructura historica de los
archivos (historia, institucion productora, clasificacién, catalogacion) para su

preservacion a largo plazo.
e Desde un enfoque practico, recurso humano, administracion, gestion,
tratamiento, mantenimiento, conservacion y organizacion documental de las

instituciones.

¢ Principios inalterables, como respetar el origen, orden natural y procedencia

de los fondos.

29



e Uso de técnicas adecuadas para la gestion, administracion y tratamiento de
archivos que permita la custodia, conservacion y difusion documental de las

instituciones que los resguarda.

e La funcion juridica, administrativa y cientifica juega un papel importante en'la

gestion documental.

e Comunicacion, difusion y servicio al publico.

2.3.1.1 Patrimonio Documental

Segun la UNESCO (2003), el Patrimonio Documental son “Producidos en el marco
de la actividad humana, los documentos pueden tener caracteristicas relevantes y
ser simbolos de la memoria colectiva de un pueblo, nacién, regién o sociedad” (p.1),
y es responsabilidad de las instituciones que los resguardan, implementar
estrategias de conservacion, preservacion, restauracion y distribucién de los bienes

documentales.

Asi mismo, La UNESCO determina que el Patrimonio Documental esta determinado

por:

e Documentos movibles.
e _Consistentes como signos, simbolos, imagenes, sonidos.
e Reproducibles y Trasladables, y

e Documentacion fruto de un proceso deliberado.
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2.3.1.2 Conservacion Documental

La conservacion archivistica o documental, es parte fundamental de toda institucion
que salvaguarda la historia cronoldgica de una sociedad; desde un enfoque fisico-
tangible, Allo (1999), afirma “La conservacion, tiene por objeto garantizar-la
transmision de un objeto en el mismo aspecto — forma, contenido — en que éste ha
llegado a nosotros a través de actuaciones que eviten la alteracién de sus materiales

y su funcion” (p. 279).

Paralelamente Carpallo (2017), define la conservacién documental como “todas
aguellas medidas destinadas a proteger adecuadamente los documentos, con el fin
de prologar su utilizacion en condiciones 6ptimas durante el mayor tiempo posible”
(p. 429).

2.3.1.3 Preservacion Documental

La preservacién juega un papel importante en la conservacion documental
resguardado en medios fisicos. Allo (1999), lo define como “conjunto de actividades
administrativas — reconocimiento, analisis y estudios previos, decisiones —
encaminadas a determinar y mantener las medidas necesarias para la perfecta
conservacion ‘de los documentos, consiguiendo (...) condiciones favorables de

tutela, defensa y seguridad ante cualquier deterioro (...)" (p. 281).

Preservar a largo plazo los documentos, se ha convertido en un reto para las
instituciones que salvaguardan los bienes documentales de una sociedad; Pérez
(2017), afirma que los factores propios de los documentos fisicos (acidez del papel,
acidez de las tintas), y los factores ambientales (humedad, luz, temperatura,
microorganismo, entre otros) afectan la durabilidad a largo plazo de los documentos
resguardados, por lo cual se requiere un equipo de profesionistas multidisciplinarios

para el cuidado de los documentos.
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2.3.1.4 Preservacion Documental Digital

La Preservacion Digital se convirtio en unas las técnicas mas investigadas en la
funcion archivistica a finales del siglo XX; La UNESCO (2003) define la Preservacion
Digital como “Conjunto de los procesos destinados a garantizar la continuidad-de
los elementos esenciales que deben ser preservados para ofrecer a los futuros
usuarios lo esencial del objeto” (p.1). Esta accion es respaldada por un-area poco
explorada denominada HD, misma que se ha consolidado en las ultimas dos

décadas.

Por su lado, Voutssas (2010), concibe la Preservacion Digital “Cémo esos
documentos seran conservados durante y a traves de las diferentes generaciones
de la tecnologia a través del tiempo, con-independencia de donde residan —sus

soportes— y de coOmo estén representados —sus formatos— (p. 131).

Es importante mencionar, que la Preservacion Documental Digital puede tener dos

significados en la funcion archivistica; tal como lo menciona Orera (2008):
a) Preservacion de documentos tradicionales: la digitalizaciéon como
método de preservacion, para evitar el desgaste del documento

original al disminuir su uso fisico.

b) Preservacion de documentos digitalmente: todos los documentos

creados digitalmente.

Para efectos de la presente investigacion, la preservaciéon documental digital se

sustenta para preservar el patrimonio fisico que actualmente resguarda la HAGEQ.
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2.3.1.4.1 Retos de la Preservacion Documental Digital

La preservacion documental digital ha sido planteada por diversos autores como
una estrategia compleja de implementar; Keeder (2005) establece los siguientes
factores como aquellos que complejizan la implementacion de estrategias de

Preservacion Digital:

e Tecnolbgicos: dependencia del entorno informatico, cambio constante en la
tecnologia, fragilidad de los soportes, facilidad de modificacion de los

archivos.

e Legales: no disponer los derechos de la publicacion digital, dificultad la
preservacion digital.

e Econdmicos: garantizar la preservacion documental digital a largo plazo,
implica la compra y actualizacion constante de la infraestructura tecnolégica
que permita el procesamiento, visualizacién, almacenamiento y distribucion

de los objetos digitales.

e Institucionales: asegurar el seguimiento y compromiso institucional para la

continuidad del proyecto.

Paralelamente, Voutssas (2010) afirma que la seguridad informatica es
indispensable para reducir riesgos en los recursos informaticos que resguardan el
Patrimonio Documental Digital, por lo cual, la confiabilidad juega un papel

importante que garantice a largo plazo la:

e Permanencia.
e Accesibilidad.
e Disponibilidad.
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e Confidencialidad (privacidad)
e Autenticidad (integridad).
e Aceptabilidad (no repudio).

2.3.1.5 Metadatos

Los metadatos son un conjunto de datos descriptivos que permiten dotar de
significado a cualquier recurso digital, con la intencidon de mejorar la blusqueda de
éste a través de internet. Candas (2006), refiere la importancia-de los metadatos en
la preservacion digital como “una correcta identificacion y descripcion de los
documentos provee de la informacidén necesaria para el tratamiento de los mismos”
(p129).

El autor clasifica los metadatos para la preservacion documental en:

e Metadatos descriptivos: son aquellos creados por las instituciones que
resguardan los documentos. Los datos descriptivos, recolecta autor, fecha

de creacion, titulo y palabras clave.

e Metadatos de Archivos: agregados para facilitar la gestion documental. Los
datos que se incluyen, son: version del documento, fecha de traslado de

archivo, condiciones de uso, entre otros.
e Metadatos Técnicos: necesarios para reconocer formato de archivo, peso,

fecha de migracion, dimensiones, profundidad de color, modo de color, entre

otros.
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2.3.1.5.1 Dublin Core

Dublin Core Metadata Initiative o "DCMI", es una organizacion abierta que apoya la
innovacion en el disefio de metadatos y las mejores practicas en la ecologia de los
metadatos (DCMI, 1998, p.1). El Modelo DCMI, es de los mas utilizados en el mundo

para dotar de significado a los recursos digitales.

Candas (2006), menciona que los datos recolectados por DCMI se agrupan en:

e Metadatos propios de los objetos digitales.

e Propiedad intelectual de los objetos digitales.

e Temporalidad del documento: fecha, tipo, formato e identificador.

Dublin Core “tiene una gran validez como estandar porque es simple, extensible e
interoperable” (Méndez, 2006, p.85). Es importante mencionar que los metadatos
Dublin Core son utilizados como un modelo de metadatos descriptivos, utilizados

por bibliotecas digitales para su acervo documental.

2.3.2 Repaositorios Digitales

Los . repositorios digitales estan constituidos por computadoras denominadas
servidores que facilitan la organizacion, almacenamiento, preservacion y
distribucion de los objetos digitales, asi como aquellos que son producto de la
digitalizacion. Abadal (2012) describe al repositorio digital como “un sitio web que
recoge, preserva y difunde la produccion académica de una institucion (o de una
disciplina cientifica), permitiendo el acceso de los objetos digitales que contiene y a
sus metadatos” (p. 23).
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La clasificacion de los repositorios se define a partir del tipo de objetos digitales que

se almacenan, los mas comunes son:

e Repositorios institucionales: almacenan, preservan, ordenan y distribuyen
el quehacer intelectual de instituciones académicas, cientificas. o0 de

investigacion.

e Repositorios tematicos: almacenan, preservan, ordenan-y distribuyen

contenidos de un area especifica.

Por su parte, Alés-moner (2011) afirma que el concepto de repositorio digital es mas
amplio, ya que “cualquier contenido digital —una imagen, un documento Word o
Excel, un documento digitalizado, un libro electrénico, una pagina html, ect. —puede

formar parte del repositorio digital de la organizacion” (p.205).

2.3.2.1 Acceso Abierto

En los dltimos afios el concepto “Acceso Abierto” se ha convertido en una de las
estructuras para compartir cualquier recurso analogo o digital de forma libre, y sin
restriccion alguna. La UNESCO (2005) lo define como “acceso gratuito a la
informacion. y al uso sin restricciones de los recursos digitales por parte de todas las

personas” (p.1).

Asi- mismo, el concepto de acceso abierto es muy usado en el siglo XXI en

repositorios institucionales, académicos y de investigacion, para referirse:

La nueva generacion de publicaciones, entiéndase como publicaciones
electrénicas, no debera restringir su acceso y uso apelando a la

proteccion de los derechos de autor, sino que se comprometera a
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promover el acceso libre, la distribucion irrestricta, la interoperabilidad y
la preservacion de la informacion cientifica y académica que contiene.
(Rodriguez, 2007, p. 2)

2.3.2.2 Interoperabilidad

La interoperabilidad juega un papel importante en la implementacion de repositorios
digitales, ya que garantizan la interconexién con otros sistemas bajo el mismo bajo
el mismo esquema. “la normalizacion en cuanto a la descripcion de los documentos
digitales y la interconexion de servidores permite que los datos de los documentos
depositados en los repositorios cientificos se localicen desde buscadores y
plataformas de recuperacion de informaciéon” (Ferreras-Fernandez y Merlo-Vega,
2015,p. 104).

Hoy en dia, la mayoria de los repositorios digitales utilizan tecnologia web para
preservar, almacenar, gestionar y distribuir los objetos digitales; Castafieda (2004)

define que una plataforma web debe considerar la interoperabilidad a partir:

e Infraestructura.
e Sintaxis.
e Estructura.

e Semantica.

2.3.2.2.1 OAI-PMH

Open Archive Iniciative-Protocol for Metadata Harvesting (OAI-PMH), es uno de los
protocolos mas utilizados para la interoperabilidad de recursos digitales a través de

internet. El protocolo “es una sencilla interfaz que permite el acceso a los metadatos
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de contenidos en formato XML proveniente de distintas fuentes, plataformas y
repositorios” (Pérez y Silva, 2014, p. 2), lo que permite interconectar los repositorios
que cumplan con el protocolo de intercambio de archivos, facilitando la difusion de
los contenidos de los repositorios a través de internet.

2.3.3 Disefio Centrado en el Usuario

“El Disefio Centrado en el Usuario (DCU), o User Centered Design (UCD), es
definido por la Usability Professionals Association (UPA) como un enfoque de
disefio cuyo proceso esta dirigido por informacién sobre las personas que van a
hacer uso del producto (Hassan-Montero y Ortega-Santamaria, 2009, p. 39).

El DCU, se puede aplicar en la planificacion para la realizaciéon de un producto o

servicio con caracteristicas tangibles o digitales, ya que:

Es un método que se basa enobservar a las personas. Hacer trabajo de
campo, ver lo que hacen en sus vidas. Averiguar lo que les pasa, no
preguntarles. Las personas no se dan cuenta de lo que necesitan. Porque
si les preguntas por sus problemas, te contaran lo que estan haciendo
hoy y lo que se les interpone en su camino. Mientras que si los
observamos podriamos pensar en soluciones totalmente diferentes a sus

problemas (Artigas, 2018, p.1).

Algunas. de las técnicas mas utilizadas al implementar DCU aplicado en la
construccion de interfaces visuales para producto digitales, son (Hassan-Montero y

Ortega-Santamaria, 2009):

e Test con usuarios.
e Etnografia.
e Tree Test.
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e Eye Tracking.
e Evaluaciéon Heuristica

e Recorrido cognitivo

2.3.3.1 Test con usuarios

El test con usuarios es factor clave del Disefio Centrado en el Usuario, ya que
permite evaluar un producto o servicio con usuarios expertos, es decir, son aquellos
usuarios experimentados con productos o servicios afines al que proponemos; asi,
lo mencionan Hassan y Martin (2004), “estas pruebas-se basan en la observacion
de como un grupo de usuarios llevan a cabo una serie de tareas encomendadas por
el evaluador, analizando los problemas de usabilidad con los que se encuentran”
(p.1). Asi mismo, Hassan y Martin (2004), citan a Kuniavsky (2003) para describir
los requisitos que deben de cumplir las tareas que se encomiende a los participantes

para medir el DCU, mismas que se describen:

e Serrazonables.
e Estas descritas en términos de objetivos finales.
e Ser especificas.

e Ser factibles.

2.3.3:2 Card Sorting

Hassan & Marin (2004) afirman que “la técnica de Card Sorting” se basa en la
observacion de cémo los usuarios agrupan y asocian entre si un numero
predeterminado de tarjetas etiquetadas con las diferentes categorias tematicas del

sitio web” (p.1); lo anterior, permite construir contenidos mas semanticos para los
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usuarios a partir del pensamiento y comportamiento detectado, y asi evitar la

confusioén o frustracidén del usuario al momento de interactuar con el producto digital.

2.3.3.3 Eye Tracking

Técnica que permite evaluar un producto analogo o digital, donde el objetivo es
medir hacia donde apunta la mirada de un usuario al momento de interactuar con el
objeto fisico o digital. “Las pruebas de Eye-Tracking resultan muy similares a los
test con usuarios descritos anteriormente. La diferencia estriba en la tecnologia
usada para registrar el comportamiento del usuario, y en qué comportamiento se
pretende analizar con mayor detalle: su exploracién visual.” (Hassan-Montero y
Ortega-Santamaria, 2009, p.50) Asi mismo, esta técnica se usa en conjunto con
otras aplicaciones, que permita medir la emocion que le genera al usuario al

momento de la interaccion.

2.3.4 Diseio de Experiencia de Usuario

La experiencia de usuario, es el grado de satisfacciéon positivo o negativo, que le
genera a un usuario al momento de interactuar con un producto o servicio,
independiente si es fisico o digital. Torres-Burriel (2010), agrega que el disefio de

experiencia de usuario es hacer buen marketing.

Para Hassan-Montero (2015), la experiencia de usuario es hacer que la tecnologia
con la cual se interactla, sea amigable, satisfactoria, facil de usar, que satisfaga las
necesidades del usuario. Garret (2000), destaca los siguientes elementos de la

experiencia como:
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Figura 2-1 Elementos de la Experiencia de Usuario de Garret (2000) traducido por Javier Velasco.

En la figura 2-1, hace hincapié en las siguientes areas:

e Usabilidad.
e Accesibilidad.

e Arquitectura de la informacion.

2.3.4.1 Usabilidad

Hassan-Montero (2015), define la usabilidad como: “La usabilidad es un atributo de
calidad de un producto que se refiere sencillamente a su facilidad de uso. No se
trata de un atributo universal, ya que un producto sera usable si lo es para su

audiencia especifica y para el propésito especifico con el que fue disefiado” (p. 9).
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Nielsen (1990), quien es considerado el padre de la usabilidad define dicho término

como “Un atributo de la calidad”, y establece los siguientes principios:

¢ Visibilidad del estado del sistema con el cual se interactia.

e Correspondencia entre el sistema y el mundo real.

e Libertad y control del usuario.

e Prevencion de errores.

e Coherenciay estandares.

¢ Reconocimiento en vez de recordar.

¢ Flexibilidad y eficiencia de uso.

e Disefio estético y minimalista.

¢ Ayuday documentacion.

e Ayudar a los usuarios a reconocer, diagnosticar y recuperarse de errores al

momento de la interaccion.

2.3.4.2 Accesibilidad

Hassan-Montero (2015), define la accesibilidad como “atributo del producto que se
refiere a la posibilidad de que pueda ser usado sin problemas por el mayor nimero
de personas posibles, independientemente de las limitaciones propias del individuo

o de las derivadas del contexto de uso” (p. 11).

En un contexto Web, el consorcio internacional (W3C), organismo que regula las
recomendaciones y estandares internacionales de la World Wide Web, define la
accesibilidad web como una responsabilidad de los desarrolladores para que
cualquier persona con un tipo de discapacidad visual, motora, auditiva, fisica pueda

usar un sitio web, sin importar su condicion.
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2.3.4.3 Arquitectura de la informacion

“La arquitectura de informacion (Al) se ocupa del disefio estructural de los sistemas
de informacioén, su problema central es la organizacion, recuperacion y presentacién
de informaciéon mediante el disefio de ambientes intuitivos” (Baeza-yates, Rivera-
Loaiza, y Velasco Martin, 2004, p. 169).

La Arquitectura de la Informacion de acuerdo al contexto del concepto, puede ser

expresado de acuerdo Hassan-Montero (2015), bajo las siguientes definiciones:

e Como atributo de un disefio: facilitar la informacion para el usuario,

navegacion y compresion del producto.

e Como actividad profesional: organizacion, descripcion y estructurar la

informacion de un producto.

e Como objeto: documentacion y comportamiento interactivo del producto.

e Como disciplina: “La arquitectura de informacion abarca todos aquellos
conocimientos acerca de cdmo las personas buscan o recuperan informacion

en entornos digitales, y qué principios tedricos y metodologias de disefio

pueden aplicarse para satisfacer sus necesidades informativas.” (p. 13).
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3 CAPITULO lll. Planteamiento de la propuesta
3.1 Formulacién de Hipotesis

La implementacion de un modelo de digitalizacion para la HAGEQ a partir de
estandares internacionales en la funcién archivistica, mejorar4 los procesos
operativos de preservacion, gestion y difusion de los objetos digitalizados a través

de un repositorio digital.

3.1.1 Pregunta de Investigacion

¢De qué manera, la implementacion de un modelo de digitalizacion mejorara la
operatividad en la preservacién, gestion y distribucion del Patrimonio Documental

de la Hemeroteca del Archivo General del Estado de Querétaro?

¢,Como contribuye el disefio y desarrollo del repositorio digital a las funciones de
gestion, preservacion y difusion del acervo resguardado por la Hemeroteca del

Archivo General del Estado de Querétaro?

3.2 Metodologia

La presente tesis es de tipo aplicada con desarrollo tecnoldgico. La propuesta e
implementacion del modelo de digitalizacion se estructura a partir de un analisis
documental que permite identificar normas, estandares y directrices de preservacion
digital e interoperables con los procesos archivisticos en México; por lo cual se toma
como referencias las siguientes propuestas internacionales en materia de
digitalizacion documental: InterPARES 3 (Research on Permanent Authentic
Records in Electronic System), IFLA (Internacional Federation of Library

Associations and Institutions), DCMI (Dublin Core Metadata Iniciative), ICA
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(International Council on Archives) y las recomendaciones del AGN (Archivo

General de la Nacién) de México para la construccion del modelo de digitalizacion.

La propuesta del modelo se estructura a partir de las necesidades detectadas en el

estudio descriptivo de la HAGEQ, mismas que se detallan a continuacion:

a)

b)

d)

Marco de referencial: considerar acciones previas a los procesos de
digitalizacién documental de parte de la institucion donde se implementara el

proyecto.

Diagndéstico organizacional: analisis contextual de la institucion. Permite
identificar los procesos administrativos, recursos humanos, tecnolégicos,
financieros e historicos de la institucion en el ambito de la digitalizacion

documental.

Criterios de seleccion documental: recomendaciones para determinar:

¢, Qué tipo de documentos son los adecuados para su digitalizacion?

Aspectos legales: determina la propiedad intelectual de las colecciones a

digitalizar, y evitar problemas legales por derecho de autor.

Metadatos archivisticos: establece la descripcion estructural e informativa

de los objetos digitalizados para su indexacion.

Proceso de digitalizacion: parametros técnicos de la infraestructura
tecnolégica recomendada para la digitalizacion, asi como aspectos técnicos
de la imagen digital: resolucion, profundidad de color, modo de color, formato

y nomenclatura para la asignacion del nombre de los objetos digitalizados.
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g) Almacenamiento: definir herramientas para preservar los objetos digitales.
h) Repositorio Digital: propuesta de implementacion de plataforma web de
libre acceso que facilita la organizacion, almacenamiento, preservacion,

busqueda y difusion de los objetos digitalizados.

i) Evaluacion de los objetos digitalizados: evaluacion de procesos.

3.2.1 Proceso de Investigacion

Investigacion: aplicada-tecnoldgica

Analisis Descriptivo
Principales instituciones aue resauardan el patrimonio documental e histérico

Seleccion de la institucion a colaborar

Hamarntara dal Archivin Canaral Aal Ectadn Ada Nuarétarn

Firma de convenio de colaboracion
Diaandstico institucional

Andlisis tedrico — documental sobre procesos de digitalizacion

Propuesta del modelo de digitalizacion

Implementacion del Modelo

Manual de Usuario

Figura 3-1 Proceso de investigacion aplicado en la creacién e implementacién de
modelo de digitalizacién documental.
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3.2.1.1 Propuesta del modelo de digitali

Manual de
Usuario

\ 4

(Capacitacion
del personal)

zacion

Modelo de Digitalizacién

Marco de referencia

Diagnéstico institucional

Criterios de seleccion documental

Aspectos legales

Metadatos archivisticos

Proceso de digitalizacion

Almacenamiento

v

Repositorio Digital

Evaluacion de los objetos digitalizados

Figura 3-2 Propuesta del modelo de digitalizacion documental — iterativo.
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3.3 Implementacion del modelo de digitalizacion

La propuesta del modelo de digitalizacion se plantea como una estrategia que
facilite al personal operativo de la HAGEQ la preservacion, gestion y difusion de sus

fondos antiguos para impulsar la consulta e investigacion histérica en linea:

3.3.1 Marco referencial

La Hemeroteca del Archivo Historico del Estado de Querétaro, ubicada en la calle
Francisco |. Madero No. 70, Col. Centro, es considerada la institucion mas
importante del estado al resguardar el mayor numero de acervo documental del
estado. En 1877, el Gobernador del Estado de Querétaro, el General Antonio gird
instrucciones a los diferentes Poderes del Estado para salvaguardar el acervo
histérico de la ciudad de Querétaro a través de la dependencia “Archivo General del
Estado” y asigno el inmueble ubicado en Francisco |. Madero No. 70 como sede de
dicha dependencia. Los gobiernos posteriores al General Antonio Gayon dieron
continuidad a la conservacion del Archivo Histérico del Estado, sin embargo, no
existio un interés prioritario por catalogar el acervo documental; durante varias
administraciones el archivo histérico fue movido del recinto original, ocasionando

maltrato, deterioro y extravio del acervo documental.

En el sexenio del Gobernador Antonio Calzada Urquiza (1973-1979) se dieron los
primeros pasos para catalogar de forma correcta el Archivo Histérico, contratando a
especialistas de catalogacion. Los Gobernadores posteriores a Antonio Calzada,
dieron continuidad con el proyecto del salvaguardo del Archivo Historico para

preservar, enriquecer y proporcionar el acervo documental para su consulta.

El Archivo Histérico del Estado de Querétaro tiene un gran interés por preservar de

forma digital el acervo documental que tiene a su resguardo. En la administracion
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del Gobernador de Querétaro Francisco Garrido Patron, quien en el periodo 2003-
2009, se adecuaron algunas areas para instalar el Centro de Administracion
Documental y Digitalizacion, dotdndolo del equipo necesario para realizar los
trabajos de digitalizacién de los acervos documentales de los Archivos General e
Historico (Isla & Landaverde, 2011).

3.3.2 Diagnaostico institucional

En esta fase se realizdO un diagnéstico institucional que permitid conocer las
fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas que pudieran afectar el proceso
de implementacién del modelo de digitalizacion documental que se propone para la
Direccion Estatal de Archivos de Querétaro, érgano rector de la Hemeroteca del
Archivo General del Estado. La evaluacién se realizo a partir de los parametros que
se establecen el capitulo Il: “Desarrollo de politicas y procedimientos para la
preservacion digital” del proyecto de preservacion digital a largo plazo InterPARES

(2013), version 3; por lo cual, se ejecuto:

1. Analisis contextual: que permitio identificar datos histéricos e

institucionales determinantes en proyectos afines la digitalizacion.

2. Andlisis-de los Documentos de Archivos — practicas actuales:

procedimientos implementados en el proceso de digitalizacion.
3. Guia del productor personal: produccion y conservacion de materiales

digitales: estrategias implementadas por la institucion en materia de

produccion y conservacion de objetos digitalizados.
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3.3.2.1 Analisis contextual

Para el desarrollo del analisis contextual de la Direccién Estatal de Archivos de

Querétaro, en primera instancia se realizd una busqueda teo6rico — documental que

permitié identificar el contexto institucional y departamental de la Hemeroteca del

Archivo General del Estado en materia de digitalizacion documental; por lo cual, se

establecieron los siguientes pardmetros propuestos por InterPARES (2013) con el

objetivo de identificar los procesos administrativos de la institucion a partir de los

siguientes puntos:

Contexto Juridico Administrativo (marco legal y normativo de la
institucidn): identificar legislacion, reglas, normas, estandares o practicas

actuales en materia de digitalizacion.

Contexto de proveniencia (Marco interno de gobernanza): historia

institucional, filosofia, misién, vision y organigrama institucional.

Parametros de la gestion de Archivos (institucional): politicas de
produccién, mantenimiento y disposicidn; leyes o normas que tengas que ver

con la gestion de archivos.

Objetos o documentos de archivos digitales (inventario de los archivos

digitalizados): nombre de los objetos digitales, usuarios y ubicacion.

Contexto tecnolégico (infraestructura): arquitectura, herramientas de

produccion y captura, formatos, planes de actualizacion y migracion.

Los resultados del analisis realizado, se simplifican en las siguientes tablas:
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Contexto Juridico Administrativo

Normatividad institucional Cumple Conclusion
Legislacion. Si La Hemeroteca del Archivo General del Estado de
Querétaro, se rige por las:
e lLey Estatal de Archivos promulgada el
23/07/2009; entrando en vigor el 25/07/2009.
e Plan Estatal de Desarrollo 2016 — 2021.
e Lineamientos para la Valoracion y Disposicién
Documental del Estado de Querétaro 2018.
Sin embargo, la ley de archivos estatal no establece
la digitalizacion del-acervo documental como
estrategia de preservacidn, gestion y difusion digital;
por lo cual, la consulta del acervo de la Hemeroteca
del Archivo General del Estado se limita dentro de las
instalaciones.
Reglas. Si e 'Reglamento interno de la Ley Estatal de
Archivos.
e Reglamento de la Ley Federal de Archivos
propuesta por el Archivos General de la
Nacion.
Normas. Si e Norma complementaria la Ley Estatal de
Archivos.
e Reglamento de la Ley Federal de Archivos
propuesta por el Archivos General de la
Nacion.
Estandares. Si e Propuesto por el Archivo General de la
Nacion de México.
Préacticas-actuales en materia No e Actualmente no se encuentra tipificado en la
de digitalizacion documental. ley Estatal de Archivos de Querétaro.

Importante: es sus diferentes acciones, no se establecen un ley en materia de digitalizacion.

Tabla 3-1 Analisis contextual HAGEQ.
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Contexto de proveniencia

Contexto

Cumple

Conclusion

Historia institucional.

Si

e El Archivo General del Estado de
Querétaro se crea en el afio 1877 por
instrucciones del gobernador institucional
en turno; dos afios después, se empieza
ordenar y catalogar los archivos
resguardados por la institucién.

e En la década de los 70" se contrata
personal calificado en archivologia para la
catalogacion de las colecciones
resguardadas en el archivo general.

e En el sexenio del Gobernador Mariano
Palacios Alcocer (1985 — 1991) se asigna
el inmueble ubicado en madero No. 70,
Col. Centro en Querétaro, Qro; espacio,
donde actualmente se encuentra el Archivo
Historico.

e En el sexenio del Gobernador Ignacio
Loyola Vera (1997 — 2003), se establecen
trabajos de conservacién y preservacion
del inmueble; se estable el laboratorio de
conservacion de los acervos del Archivo.

e En el sexenio del Gobernador Francisco
Garrido Patrén (2003 — 2009), se crea el
Centro de Administracion Documental y
Digitalizacién; dotando de equipo para su
implementacién, sin embargo, fue un
proyecto que no tuvo el éxito esperado.

El proyecto no tuvo éxito, y no fue posible
establecer el alcance; el costo elevado de
mantenimiento preventivo y correctivo del escéner,
la falta de: presupuesto de la institucion,
capacitacion laboral, perfiles no profesionales
afines a la funcion archivistica del personal de la
institucién, origind que el escaner se encuentre en
desuso al tener fallas en el hardware, alto costo de
reparacion y obsoleto.

Filosofia.

No

¢ No disponen de una filosofia propia como
institucion, sin embargo, se rigen por la
filosofia de la Secretaria de Gobernacion
del Estado de Querétaro.
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Misién.

Si

e La Hemeroteca del Archivos General del
Estado no dispone de wuna misién
departamental; sin embargo, se rige por la
mision de la Direccién Estatal de Archivos
de Querétaro, drgano rector de la funcién
archivistica en el estado.

Vision.

No

e La Hemeroteca del Archivos General del
Estado no dispone de una Vision
departamental; sin embargo, se rige por la
Vision de la Direccion Estatal de Archivos,
érgano rector.

Organigrama Institucional.

Si

e Sin embargo, no- se considera en su
estructura organizacional un departamento
afin a la digitalizacion documental.

Tabla 3-2 Andlisis contextual de proveniencia del HAGEQ.

Pardmetros de la gestion de Archivos

Contexto

Cumple

Conclusion

Politicas de produccion,
mantenimiento y disposicion.

Si

Los parametros para la gestién archivistica son
establecidos por la Direccion Estatal de Archivos de
Querétaro, y aplica a todos los departamentos del
Archivo General.

e Politica de produccion: procedimiento
correspondiente al manual E750MPO1:
organizacién y catalogacion de los fondos
documentales.

e Politica de mantenimiento:
procedimiento correspondiente al manual
E750MPO01: conservaciéon de documentos
histéricos.

e Politica de disposicién: reglas para la
consulta del acervo del Archivo General —
Registrado en el peridédico oficial del
gobierno del estado “Sombra de Arteaga”
el dia 10 de diciembre del 2010 en la
pagina 10930.

En sus politicas de produccién y mantenimiento de
fondos documentales, no se contempla los fondos
digitales.
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Normas y leyes sobre
gestién documental.

la

e Ley Federal de Archivos.
e Ley Estatal de Archivos.

Tabla 3-3 Parametros para la gestion de archivos de la HAGEQ.

Documento de archivos digitales (inventario de archivos digitalizados)

Contexto

Cumple

Conclusion

Nombre de los objetos
digitales.

No

Se inici6 la digitalizacién de la revista sombra de
Arteaga; publicacion del Gobierno del Estado de
Querétaro. Segun datos del Archivo General del
Estado, la digitalizacion de la revista comprende los
siguientes periodos:

e 1867 — 1998

El proceso para la digitalizacion de la revista, se
realiz6 de forma rudimentaria, y no fue posible
determinar los parametros o normas utilizadas para
el proceso de digitalizacién; La consulta, sélo se
puede realizar en el inmueble a través de un
equipo, ya que no disponen de un software para la
organizacién y consulta de los objetos digitales.

Tabla 3-4 Inventario de Archivos Digitalizados de la HAGEQ.

Contexto tecnoldgico (infraestructura para la gestién y digitalizacién documental)

Contexto Cumple Conclusion

Software. No Al no disponer de estrategia sélida en materia de
digitalizacién, no disponen de software
especializado en organizacion, consulta e
inventario de las colecciones resguardas en la
Hemeroteca; sin embargo, utilizan software
ofimatico (Excel, Word) para resguardar
textualmente las colecciones de la Hemeroteca.

Hardware. No Actualmente, solo disponen de equipo de cédmputo

de escritorio e impresoras multifuncionales con
escaner donde se realizé de forma rudimentaria la
digitalizacion de la Sombra de Arteaga.

Tabla 3-5 Contexto tecnolégico para digitalizacion documental de HAGEQ.
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3.3.2.2 Analisis de los documentos de Archivos — Practicas Actuales de la

Hemeroteca del Archivo General del Estado.

Identificar los procesos logisticos y administrativos de la Hemeroteca del Archivo
General del Estado, facilita la identificacion de responsabilidad departamentales'y
las practicas actuales en materia de gestiéon documental fisica - digital con el abjetivo
de crear, proponer o mejorar los procesos existentes a partir de normas y
estandares internacionales en materia de digitalizacién documental. Para identificar
las practicas actuales en materia de gestion documental, se aplicé una entrevista
electronica al jefe departamental de la Hemeroteca del Archivo General del Estado
con el objetivo de identificar las acciones administrativas departamentales de la
institucion, por lo cual se tomo6 como referencia el-médulo 1lI: “desarrollo de politicas

y procedimientos para la preservacion digital” del modelo InterPARES (2013).

Accién Respuesta
(Variables)
Niveles de La Hemeroteca-es un departamento del Archivo General del Estado de
responsabilidad. | Querétaro; Los niveles de responsabilidad recaen de forma jerarquica de
acuerdo a:

e Direccién Estatal de Archivos: érgano rector en la funcién archivistica del
estado.

o Jefe de seccion: supervisiébn administrativa y logistica de las diferentes
areas del Archivo General del Estado (Archivo, biblioteca, libreria, taller de
encuadernacion).

o Jefe de departamento: sus principales funciones son:

a) Proporcionar al publico en general los servicios de consulta
hemerografica, estadistica y bibliogréfica.

b) Organizar, clasificar, integrar, depurar, codificar y resguardar
documentos administrativos que ingresen al archivo.

c¢) Formular y calendarizar la recepcion de documentos que
ingresen en la etapa semiactiva generados por los poderes del
estado, municipios, entidades paraestatales, paramunicipales.
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d)

e)

f)

a)

h)

k)

Determinar la transferencia del Archivo Histérico y de los
documentos que deban formar parte del archivo del Estado de
Querétaro,

Gestionar los archivos de mantenimiento preventivo y correctivo
gue requieran el acervo documental para su conservaciony
proteccion de agentes internos/externos que los pudiesen
deteriorar.

Disefiar técnicas de clasificacion por fondo, serie, sub-serie y
otros instrumentos de consulta que faciliten la localizacion
inmediata de los fondos documentales.

Verificar el cumplimiento de los lineamientos establecidos en
materia de transferencia y concentracion documental de los
diferentes poderes del estado, municipios, entidades
paraestatales, paramunicipales, 6rganos  auténomos,
descentralizados y demas entes publicos y privados, por su
funcion o actividad, generen o resguarden documentos.

Difundir mediante la pagina web y los medios que establezcan,
el acervo documental que se encuentra resguardado en el
Archivo General de Querétaro en paralelo con los servicios que
ofrecen. (S6lo se muestran los nombres de algunas de las
colecciones resguardadas, sin embargo, no es posible
consultarlos de forma digital).

Proporcionar servicios de consulta y fotocopiado de hojas
simples y certificadas del acervo documental del Archivo
General del Estado de Querétaro.

Brindar la asesoria que soliciten los poderes del estado, los
municipios, entidades paraestatales, paramunicipales, 6rganos
autbnomos, organismo descentralizados y deméas entes
publicos y privados, que, por su funcién o actividad, generen o
resguarden documentos para la organizacién y depuracion de
archivos.

Establecer politicas de digitalizacion documental para el Archivo
General del Estado. (La institucion no establece politicas de
digitalizacion, sin embargo, el jefe departamental por iniciativa
propia inicializa la digitalizacion del periodico oficial del
Gobierno del Estado de Querétaro: “La sombra de Arteaga’,
mismo que es resguardado en formato pdf en un equipo de
cdmputo para su consulta local y que no es visible al publico en
general).
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e Administrativos de la Hemeroteca del Archivo General del Estado de

Querétaro:

a) Atencion al publico en general en materia de consulta de
archivos historicos.

b) Inventarios.

c) Actividades administrativas.

Préacticas
actuales en
procesos de
digitalizacion.

La Hemeroteca del Archivo General del Estado de Querétaro, actualmente no
dispone de una estrategia de digitalizacién documental, sin embargo, por interés
propio del jefe de departamento de la Hemeroteca, empez6 a digitalizar la
coleccion “La sombra de Arteaga” de forma rudimentaria sin considerar:

e Normas o0 estandares internacionales en el proceso de obtencién,
resguardo, blusqueda y distribucién de los objetos digitalizados.

Sin embargo, el proyecto no ha culminado por falta de recurso humano
capacitada que permita dar continuidad a lo propuesto por el jefe de
departamento.

Tabla 3-6 Niveles de responsabilidades departamentales de la HAGEQ.

3.3.2.3 Guia del productor

El analisis de produccidon y conservacion de materiales digitales se realiz6 a partir

de las recomendaciones propuestas en el modulo 1l de InterPARES (2013), donde

se establecieron las siguientes acciones:

Coleccion analizada: “La Sombra de Arteaga”.

Tipo de analisis: In situ de forma fisica.

Verificacion Descripcion Acciones Analisis institucional
1.- Equipo de Verificar la a) Equipo de - No disponen de un
cémputo, tecnologia | interoperabilidad de cémputo. servidor institucional.

de digitalizacion,
software y formatos
imagen o
documental.

hardware y software
gue facilite la
accesibilidad a largo

- Equipo de computo

obsoleto.
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plazo de los objetos
digitales.

b) Tecnologia
digitalizacion.

Escaner
especializado para
digitalizacion
documental obsoleto
y dafiado por falta de
mantenimiento.

Escaner convencional
tamafio carta de
cama plana integrado
a una impresora
multifuncional.

c) Software.

Software ofimatico de
licenciamiento
(office).

Software bajo
plataforma web para
el registro del acervo.

d) Formatos de
imagen o
documental.

Formato PDF para
resguardar
documentos digitales
o digitalizados.

Formato de imagen
JPG para resguardar
documentos digitales
o digitalizados.

2- Conservacion del
contenido y forma los
materiales digitales
resguardados.

Verificacion de la
fiabilidad y
autenticidad de los
objetos digitalizados.

a) Verificacion de
politicas para la
creaciony
resguardo de los
archivos master
de los objetos
digitalizados.

No disponen de una
politica o
procedimiento para
crear y resguardar los
archivos master que
se generan en el
proceso de
digitalizacion
documental.

No disponen de una
politica o
procedimiento para
resguardar o
documentar los
procesos de
digitalizacion
documental.

No disponen de un
sistema NAS
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(Network Attached
Storage),
almacenamiento en
disco duros externos
0 almacenamiento en
la nube para
resguarda los
archivos master
creados en el
proceso de
digitalizacion.

Los documentos
digitalizados, son
resguardados en una
computadora de
escritorio, susceptible
a la pérdida.

3.- Materiales
digitalizados

debidamente
identificados.

Asignacion de una
estructura légica a los
nombres de los
archivos digitalizados,
asi como su
documentacién en un
formato fisico.

a) Nombre de los
archivos.

Los archivos de la
coleccién digitalizada
parcialmente “La
sombra de Arteaga”,
no disponen de un
nombre estructurado
gque permita
identificar si es un
archivo maestro,
archivo optimizado,
tipo de formato del
fichero, si es un
impreso, archivo
digital o publicacion
periédica (Pérez,
2017).

b) Formato de
registro de
estructura de
archivos
digitalizados.

No disponen de un
formato que registre
los nombres de los
archivos generados
digitalmente como un
resguardo fisico ante
cualquier evento.

4.- Metadatos de los
archivos

Verificaciéon de la
integridad de los

a) Integridad del
peso informatico

No disponen de un
formato o archivo que

digitalizados. archivos digitalizados gue permita registre el peso
de acuerdo a peso identificar un informatico de los
informatico y cambio en el archivos digitalizados
metadatos. archivo para verificar su
digitalizado. integridad original.
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b) Verificacion de
captura de
metadatos acorde
al proceso de
digitalizacion e
informacion de la
coleccion.

- No disponen de un

formato o archivo que
registre los
metadatos del
proceso de
digitalizacion e
informacion del
archivo digitalizado.

Los archivos
digitalizados no
disponen de
metadatos propios
gque permita su
identificacién.

5.- Organizacion de
materiales digitales
en agrupamientos
I6gicos.

Organizacion de los
archivos digitalizados
bajo una estructura
I6gica que facilite su
identificacion.

a) Estructura l6gica
de los archivos
digitalizados.

No disponen de una
estructura légica de
almacenamiento.

6.- Proteccién de los
materiales digitales
contra accesos y
acciones no
autorizadas.

Existen métricas,
procedimiento o uso
de software
especializada para
evitar acceso no
autorizado a los
materiales digitales
gue pudiesen afectar
su integridad.

a) Existen politicas o
procedimientos
para la asignacion
de cuentas de
acuerdo a su nivel
de
responsabilidad.

No disponen un
software que controle
la modificacién o
acceso no autorizado
al material
digitalizado;
actualmente, el
usuario que desee
consultar los archivos
que han digitalizados,
tiene acceso a los
originales que
pudiesen ser
susceptible a
modificacién o
eliminacién de los
mismos.

b) Uso de software
gue controle el
acceso a los
recursos
digitalizados.

No disponen un
software que controle
la modificacion o
acceso no autorizado
al material
digitalizado;
actualmente, el
usuario que desee
consultar los archivos

60




que han digitalizados,
tiene acceso a los
originales que
pudiesen ser
susceptible a
modificacion o
eliminacién de los
mismos.

7.- Proteccion de Los dispositivos a) Existen No disponen.
materiales digitales electrénicos son procedimientos o
contra corrupcién o susceptibles a dafios politicas para la
pérdida accidental. fisicos y l6gicos que realizacion de
ponen en riesgos la respaldos de
informacion forma periddica.
depositada en ellos.
b) Disponen de No disponen.
tecnologia que
permita realizar
resguardos
internos y
externos de forma
periddica.
8.- Acciones contra El cambio constante a) Disponen de No disponen.
la obsolescencia de de hardware y politicas o
equipo de computo y | software requiere un procedimientos
software. plan institucional que contra la
facilite las acciones a obsolescencia de
seguir contra la hardware.
obsolescencia.
b) Disponen de No disponen.

politicas o
procedimientos
contra la
obsolescencia de
software.

Tabla 3-7 Andlisis de la "La Sombra de Arteaga" a partir InterPARES (2013).

La tabla anterior permite identificar que la HGEQ no dispone de una politica
institucional en materia de produccion y conservacion de materiales digitales, al no
cumplir en su mayoria con las recomendaciones realizadas por el modelo

InterPARES (2013); paralelamente, se pudo identificar que existen otras variables
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gue detonan la falta de interés de crear una politica institucional en materia de

digitalizacién documental:

a) Faltade profesionalizacion de los trabajadores: mas del 90% del personal
administrativo no dispone de estudios académicos en materia de bibliotecologia,
archivologia y areas relacionas al tratado o gestion archivistica. Lo anterior deriva
a que las plazas administrativas son a nivel sindicato y los requerimientos de

contratacion no exigen un nivel de especializacion del puesto requerido.

b) Falta de capacitaciéon: en el articulo 16 del apartado IV, XIV y XXIX del
capitulo tercero de la ley de Archivos de Querétaro, se establece la capacitacion
laboral del personal de la institucién como atribuciones de la Direccion Estatal de
Archivos, sin embargo, la realidad es que no existen un plan de capacitacion laboral
interno o externo en materia de gestiéon documental, y mucho menos en materia

de digitalizacion.

c) Faltade infraestructuratecnoldgica: la falta de un presupuesto adecuado,
hace gue la institucion no disponga de infraestructura tecnoldgica para inicializar
proyectos de digitalizacion documental, y no establecen convenios

interinstitucionales que subsane esta carencia.

3.3.3 Criterios de seleccién documental

Al inicializar un proyecto de digitalizacion es importante enfatizar que la seleccion
del material con el que se trabajara no debe ser elegido de forma arbitraria, ya que
podria poner en riesgo la integridad de los documentos y del personal que participa
en el proyecto de digitalizacion a causa del mal estado de conservacion de los

escritos, esporas de hongos o problemas legales por derechos de autor; por lo cual,
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es importante que las instituciones establezcan politicas, lineamiento o criterios de

seleccion documental que minimice los problemas ya mencionados.

Para el criterio de seleccion documental se establecen las recomendaciones del
AGN (2015) en conjunto con las directrices internacionales propuestas por-el IFLA
e ICA (2002), en funcion a las necesidades detectadas en la_investigacion

etnogréfica realizada en la institucion. Los criterios que se proponen son los

siguientes:
Criterio Accioén Descripcién
1 | Estado de a) Condicién de los documentos ¢ Examinar las condiciones
Conservacion. a digitalizar. fisicas de los objetos a

digitalizar, y determinar con el
departamento de conservacion
y preservacion, si son
adecuados para su
manipulacién en el proceso de
digitalizacion.

¢ En caso de que los objetos
gue se digitalizaran se
encuentren muy deteriorados,
pero se requieren digitalizar
como medida preventiva de
preservacion. Se recomienda
consultar con el departamento
de conservacion y
preservacion de la institucion
las acciones a ejecutar antes
de iniciar el proceso de
digitalizacion.

b) Catalogacion. e Se recomienda que los
documentos o colecciones que
se digitalizaran dispongan de
su catalogacion y descripcion
documental con la intencién
de facilitar la captura de los
metadatos del archivo digital y
mejorar su acceso.

e En caso de no disponer con la
catalogacion de los
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documentos a digitalizar, es
importante considerarlo dentro
del proyecto, de lo contrario la
indexacion de éstos no sera
eficiente.

Contenido.

a) Nivel de importancia.

Es fundamental determinar el
nivel de importancia de los
documentos o colecciones a
digitalizar de acuerdo a su
valor documental,
administrativo o histérico,
mismo que debera ser definido
por la institucion.

b) Disponer de un volumen
minimo documental.

Se recomienda que la
documentacion o colecciones
a digitalizar disponga de un
volumen minimo que pueda
contribuir al valor histérico,
administrativo o documental.
Es importante considerar la
digitalizacion de las
colecciones incompletas, y si
realmente aportaran a la
investigacion, de lo contrario
se recomienda no digitalizarlo
ya que implicara tiempo y
costos en los procesos; sin
embargo, esto lo determinara
cada institucion.

Demanda.

a) Por demanda de consulta
de los documento o
colecciones.

Agilizar los procesos de
consulta fisica en las
instalaciones y/o mejorar el
acceso a la informacion
documental es otro factor
determinante al momento de
elegir las colecciones o
documentos a digitalizar.

Facilitar o ampliar el acceso
documental para efectos de
investigacion.

¢ El orden de digitalizacién

dependera de las prioridades
detectadas por la institucion.

Tabla 3-8 Criterios de seleccion documental previos a la digitalizacion.
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Es importante mencionar que los criterios de seleccion documental que se exponen
no tienen un orden especifico, y pueden ser considerados de acuerdo a las
necesidades de cada institucion. Para efectos de la presente investigacion, los

criterios que determinaron la seleccion de la revista “El Heraldo de Navidad” fueron:

1. Contenido: su alto valor cultural e histérico que representa para la sociedad
queretana, en conjunto con la disponibilidad de la mayoria de sus volimenes

gue conforma la revista.

2. Estado de conservacion: excelente estado - de conservacion de las

ediciones que conforman el acervo.

3. Demanda: criterio no tomando como referencia, ya que existe poca difusion
de la revista resguardada por la Hemeroteca, sin embargo, la institucion

fomentard la difusion de ésta a partir de su digitalizacion.

L \MERALD,

Wi
| JJA\I\“R.‘”

12 CeNgs.

Figura 3-3 Portada de la primera edicién (1900) de la
revista el Heraldo de Navidad.
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3.3.4 Aspectos Legales

Al inicializar un proyecto de digitalizacion documental, es prioritario tomar en cuenta
los siguientes aspectos legales que respaldan la propiedad intelectual de la(s)
obra(s) que se van a transferir, con el objetivo de no infringir en una conducta
inadecuada que vulnere los derechos del autor de la obra que se va a reproducir y/o
difundir posterior a su digitalizacion, de lo contrario la institucion responsable podria
ser susceptible a una demanda por el propietario que disponga del registro de
autoria de acuerdo a las leyes federales de cada pais.

De acuerdo a las directrices para proyectos de digitalizacion del IFLA e ICA (2002),
es prioritario tomar en cuenta los siguientes aspectos legales en los documentos o
colecciones que se digitalizaran, con el objetivo de no infringir en la violacién de
derechos de autor o propiedad intelectual de los objetos a transferir; para efectos
de la presente investigacion la revista el “El Heraldo de Navidad” cumple con los

siguientes aspectos legales para no infringir en derechos de autor:

Coleccion adigitalizar: El Heraldo de Navidad

Criterio

Accién

Descripcién

Cumplimiento

1 | Derecho de
autor.

a) Copyright.

e Es importante verificar que

la institucién posea los
permisos o los derechos de
autor de las obras o
colecciones que se
digitalizaran y distribuiran a
través de repositorios
locales o interconectados a
internet.

En caso de no disponer los
derechos de autor de la
obra que se digitalizara, es
importante contactar al
propietario intelectual de los
documentos para solicitarle
una carta cesion de
derechos por escrito y

Los derechos de
autor los posee el
consejo directivo
del patronato de
las fiestas del
estado de
Querétaro, y es
de libre acceso.

Asi mismo, las
primeras 10
ediciones que se
digitalizaron (1990
—1910), son de
dominio publico al
tener mas de 50
afios de su
creacion.
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firmada para proceder con
el proceso de digitalizacion.

De acuerdo a la Ultima
modificacion a la ley federal
de derechos de autor
publicada en el Diario
Oficial de la Federacion de
México (DOF) 15-06-2018
capitulo Il articulo 127,
establece que la proteccion
de un libro cuya edicion sea
Unica o por volimenes
quedara protegida por 50
afios posterior a su fecha
de publicacién, por lo cual
una vez culminado los afios
de proteccidn, la(s) obra(s)
pasara(n) a ser de dominio
publico y podran ser
reproducidas sin fines
lucrativos.

Autenticidad.

a) Autenticidad.

Es importante garantizar la
autenticidad de los
documentos que se
digitalizaran; por lo cual, es
importante establecer
métricas de seguridad que
impida o garantice que los
archivos master del proceso
de digitalizacion no sean
modificados indebidamente;
por lo cual es importante
establecer de acuerdo al
IFLA e ICA (2002) los
siguientes parametros:

a) Nombre del
responsable de la
digitalizacion.

b) Epoca y método de
creacion.

c¢) Circunstancias de
origen.

e Para garantizar la

autenticidad de los
objetos
digitalizados de la
revista “El Heraldo
de Navidad” se
toma de referencia
los incisos: a, b, c,
d, f del apartado
de autenticidad,
imprimiendo su
contenido para su
resguarda de
forma fisica.
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d) Definir si el archivo
digitalizado ha sufrido
algun tipo de
manipulacion digital.

e) Agregar firmas digitales
de las instituciones a los
documentos
digitalizados.

f) Establecer los
metadatos basicos
Dublin Core (ver capitulo
3.3.5. del presente
documento).

g) Se recomienda
implementar la
preservacion a largo
plazo a partir del modelo
OAIS (Open Archival
Information System),
para garantiza la
disponibilidad de los
objetos digitales.

Importante: se recomienda que
las recomendaciones expuestas
se llenen de forma manual o se
impriman para su resguardo
fisicamente.

Gestion de la
propiedad
intelectual.

a) Propiedad
intelectual de
los
documentos
o colecciones
resguardadas
por las
instituciones.

e Las instituciones que
dispongan de obras propias
con derechos de autor
vigente, pueden explotar la
propiedad intelectual de sus
colecciones que
consideren, sin embargo, la
filosofia de las instituciones
publicas en México es la
consulta de libre acceso sin
fines lucrativos.

e Al ser una
coleccién de libre
acceso, no existe
restriccién alguna
ensu
reproduccion.

Tabla 3-9 Aspectos legales del proceso de digitalizacion documental.
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3.3.5 Metadatos archivisticos

Los metadatos es un conjunto de datos estructurados que permiten describir el
contenido de un recurso fisico o digital a fin de facilitar su analisis, indexacién,
bldsqueda y acceso; los mas comunes son: a) descriptivos, provee de atributos que
permiten la identificacion o descripcion de los recursos digitales, b) estructurales,
facilita la navegacion y la forma en que se relacionan los recursos electronicos con
otros, ¢) administrativos, provee informacion para la gestion de los recursos digitales
como derechos de autor y para la preservacion a largo plazo, d) técnicos, describen
los atributos técnicos de la imagen digital resultado del proceso de digitalizacion.

Existen diferentes esquemas, modelos e iniciativas de metadatos de acuerdo a la
tematica de los recursos que se digitalizaran, entre los que destacan: 1) metadatos
de propésito general, iniciativa para describir documentos como objeto; las
iniciativas mas utilizadas para este rubro son los esquemas METS (Metadata
Enconding and Transmission Standard) y Dublin Core. 2) Metadatos de propdsito
especifico, iniciativa que permite describir recursos digitales de categorias
especiales; los esquemas mas sobresalientes son FGCD (Federal Geographic Data
Committee), EAD (Encoded Archival Description), VRA (Visual Resources

Association), entre otros.

La iniciativa elegida para describir los objetos digitales correspondientes al proceso
de digitalizacion de la Revista el Heraldo de Navidad es Dublin Core estandar ISO
15836-1:2017, ya que es uno de los esquemas mas reconocidos en el mundo por
Su semantica, interoperabilidad y facilidad de implementacion en sistemas
informaticos, asi como repositorios digitales. Los 15 elementos correspondientes al
esquema Dublin Coreo (ISO 15836-1:2017) son:

Elemento Descripcion

1 Title (Titulo). Nombre del recurso (documento, revista, libro).
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2 Creator (Autor). Entidad responsable de realizar el recurso.

3 Subject (Tema). Tema del recurso.

4 Description (Descripcion). Presentacion del contenido del recurso.

5 Publisher (Editor). Entidad responsable de poner a disposicion el recurso.

6 Contributor (Colaborador). Entidad responsable de colaborar o realzar aportes al
recurso.

7 Date (Fecha). Punto o periodo asociado con un evento.en el ciclo de
vida del recurso.

8 Type (Tipo). Naturaleza o género del recurso.

9 Format (Formato). Formato de archivo, medio fisico-o dimensiones del
recurso.

10 | Identifier (Identificador). Algun tipo de referencia del recursos.

11 | Source (Fuente). Recurso relacionado del cual se deriva el recurso
descrito.

12 | Language (Idioma). Idioma del recurso.

13 | Relation (Relacion). Relacion con otros recurso.

14 | Coverage (Cobertura). Cobertura espacial del recursos.

15 | Rights (Derechos). Informacidn de los derechos de los recursos.

Tabla 3-10 Esquema Dublin Core Estandar ISO 15836-1;2017.

3.3.5.1 Aplicacion del esquema Dublin Core ISO (15836-1:2017)

En la siguiente tabla se aplica el esquema Dublin Core 1SO (15836-1:2017) a
manera de ejemplo a la primera edicion del afio 1900 de la revista “Heraldo del
Navidad™:

Elemento Descripcién
1 | Title (Titulo). El Heraldo de Navidad.
2 | Creator (Autor). Junta de las fiestas de navidad de Querétaro.
3 | Subject (Tema). Cronologia social de Querétaro.
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4 | Description (Descripcion). Revista que muestra el quehacer cultural,
histérico, cientifico y literario del Estado de
Querétaro.

5 | Publisher (Editor). Hemeroteca del Archivo General del Estado de
Querétaro.

6 | Contributor (Colaborador). Facultad de Bellas Artes, Universidad Auténoma
de Querétaro.

7 | Date (Fecha). 1900-11/1901-01.

8 | Type (Tipo). Literario y variedades.

9 | Format (Formato). Papel.

10 | Identifier (Identificador). Pendiente.

11 | Source (Fuente). Ninguno.

12 | Language (Idioma). Espafiol.

13 | Relation (Relacién). 1/119.

14 | Coverage (Cobertura). Siglo XX.

15 | Rights (Derechos). Creative Commons: Atribucién-NoComercial Sin

Derivadas 4.0 México (CC BY-NC-SA 4.0)
(https://creativecommons.org/licenses/by-nc-
sa/4.0/deed.es).

Tabla 3-11 Metadatos Dublin Core de la revista "El Heraldo de Navidad" primera edicién (1900).

Las fichas correspondientes a los periodos 1901 al 1910 de la Revista el Heraldo de

Navidad, podran ser consultadas en el apartado de Anexos.
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3.3.6 Proceso de Digitalizacién documental

Antes de inicializar cualquier proyecto de digitalizacion, es importante determinar
cual sera el uso que se les dara a los objetos transferidos, esto con el objetivo-de
elegir los dispositivos adecuados para el proceso de digitalizacion, asi_.como el
formato de archivo que resguardara las caracteristicas del proceso de convergencia
analogo-digital de las imagenes, documentos u objetos seleccionados; de acuerdo
al AGN (2015) “ No existe una forma definitiva de llevar un proyecto de digitalizacion,
pues cada uno de ellos es Unico y diferente en cuanto a su propésito, a los
materiales por digitalizar y a su condicion” (p. 24).

3.3.6.1 Dispositivo para realizar la digitalizacion

Para el proceso de transferencia documental a un entorno digital, se recomienda de
preferencia utilizar escaneres de trayectoria aérea que brinden las siguientes
caracteristicas para garantizar la rapidez y calidad de las imagenes o documentos
a digitalizar:

e Alta Resolucion en el proceso de digitalizacién, se recomienda mayor a 250
PPI (Pixel per Inch) para poder percibir de mejor forma los detalles de los

objetos digitalizados.

e Agilidad operacional, es decir, multiples opciones de manipulacién para

agilizar el proceso de digitalizacion por volumen.

e Compatibilidad con mdultiples formatos de imagen, con compresion y sin
compresion (TIFF, JPG).

e Compatibilidad con multiples formatos de almacenamiento de texto (PDF,

PDF Searchable, TXT).
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e Escaneo con capacidad de reconocimiento Optico de caracteres OCR.

¢ lluminacién LED que permita mejorar el proceso de escaneado; asi como se

el control de estas para mejorar los procesos de iluminacion.

e Capacidad de escaneo antireflejante.

e Se recomienda que el software a utilizar para el proceso de digitalizacion
disponga de un algoritmo que mejore o corrija los pequenos errores que se
generen durante el proceso; nota: los escaneres especializados para
documentos, ya incorporan dicho software.

¢ Profundidad de color igual o mayor a 24 hits.

e Modo de color: RGB.

e Compatibilidad con mdltiples formatos de documentos.

e Capacidad para aplanar los documentos escaneados de forma automaética,
ya que ayudara a reducir tiempo.

e Herramienta de manipulacion, edicion, importacion y exportaciéon de formatos

de imagenes y texto.

Las caracteristicas anteriores fueron determinantes para seleccionar el escaner de
libros CZUR ET16 PLUS, mismo que fue utilizado en el proceso de digitalizacion de
la revista “El Heraldo de Navidad” al disponer caracteristicas mayores a las que se

proponen.
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Figura 3-4 Escaner CZUR ET16 Plus, utilizado en el proceso de
digitalizacion de la revista el Heraldo de Navidad. (CZUR, 2017).

3.3.6.2 Formatos de archivos para la preservacion digital

Elegir el formato de archivo ‘que preservara las caracteristicas de los objetos
digitalizados sera determinante para garantizar su preservacion a largo plazo; se
recomienda el uso de archivos de texto e imagen interoperables y respaldados por
organismos internacionales en la funcién archivistica internacional, de lo contrario
podrian verse afectados la calidad, compatibilidad y obsolescencia del proyecto de
digitalizacién. En la tabla 3-12 se muestran los formatos de imagenes y

recomendaciones para el proceso de transferencia documental a un entorno digital.

Formato Caracteristicas Uso
TIFF -TIF (Tagged | Formato de imagen de mapa de e Elformato de imagen TIFF se
Image File bits (pixeles) sin pérdida; entre recomienda para resguardar el
Format). sus caracteristicas destacan: archivo master (maestro o
primario) que resguardard las
e Permite almacenar caracteristicas de los objetos
imagenes en alta digitalizados; asi mismo, los
resolucién. archivos digitalizados bajo este
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e Formato con sistema de
compresion sin pérdida
de calidad.

e Amplia profundidad de
color mayor a 24 bits.

e Interoperable.

¢ Formato mas utilizado
para la preservacién a
largo plazo.

e Permite exportar a
diferentes formatos de
imagen de acuerdo al
uso que se quiera dar a
los objetos
digitalizados.

e Tamafo de archivo con
alto peso informético.

formato, debe ser resguardo con
ciertas politicas de acceso para
evitar su modificacion, alteracién
o eliminacion, ya que es el
archivo que se utiliza para la
preservacion a largo plazo.

Se recomienda que su
almacenamiento se realice en un
servicio de almacenamiento en la
nube, ya que dichos servicios
cumplen con las caracteristicas
para resguardar-archivos a largo
plazo si se aplican las politicas de
uso y acceso correctas en la
organizacion donde se
implemente.

Formato de archivo ideal para la
preservacion a largo plazo.

Se recomienda utilizar una
resolucién mayor a 250 DPI para
guardar las caracteristicas de los
objetos digitalizados.

JPG - JPEG
(Joint
Photographic
Experts Group).

Formato de imagen de mapa de
bits (pixeles) con pérdida; entre
sus caracteristicas destacan:

o  Permite comprimir
imagenes, pero con
pérdida.

e Profundidad de color de
24 bits como maximo.

e Tamafo de archivo con
bajo peso informatico.

e Interoperable.

El formato se recomienda para
generar copias del archivo master
resguardos en formato TIFF; por
sus caracteristicas, puede ser
utilizado para agilizar las cargas
de los repositorios o0 sistemas de
visualizacion, ya que puede ser
utilizados para mostrarse como
imadgenes miniatura antes de
visualizar la version de alta
resolucién en formato TIFF.

Se recomienda utilizar una
resolucién de 96 DPI con un nivel
de compresion del 80% para
resguardar una copia de los
objetos digitalizados del archivo
master en formato TIFF.

En caso de requerir una imagen
miniatura  de los objetos
digitalizados, se recomienda una
medida de 200px de ancho con
una altura proporcional
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recomendada por el software de
edicion de imagen digital.

PDF (Portable
Document
Format).

Formato de documento
portable; entre sus
caracteristicas destacan:

e Considerado como un
formato de documento
portatil, por su
versatilidad y facilidad
para su visualizacion.

e Interoperable.

e Permite agregar
elementos en el
documento: marcas de
agua, contrasefias de
apertura o firmas
electrénicas.

e Permite encriptarsu
contenido (formato,
tipografia, imagenes) y
ser visualizado en
cualquier equipo sin
alterar su contenido.

e Reconocimiento de
caracteres OCR.

e  Permite comprimir su
contenido original,
reduciendo el peso
informatico mas del
50%.

e Permite la interactividad
en su contenido a
través de hipervinculos.

e Estandar abierto

Se recomiendo el uso del formato
pdf en cualquier proyecto de
digitalizacion que requiera
(seguridad, certificados de
autenticidad).

Cuando se requiera.cumplir con la
norma I1SO 32000-1 en los
procesos de '‘digitalizacion de la
organizacién.

Si se requiere visualizacion muti-
paginas.

Si se desea integrar con
estandares XML o motores de
bases de datos.

Faciltar las busquedas de
informacion.

PDF Searchable
(Portable
Document
Format).

Formato de documento portable
con opciones de busqueda al
utilizar reconocimiento de
caracteres OCR; dispone de las

Adicional a las caracteristicas de
uso del pdf, se recomienda su uso
cuando se requieran documentos
con opciones de busquedas
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mismas caracteristicas que el textuales sin alterar el contenido
formato pdf, sin embargo, original del documento.

permite conservan la imagen
original del documento
digitalizado con un
encapsulamiento textual no
visible para el usuario, resultado
del proceso OCR con el objetivo
de realizar busquedas textuales
sin perder la visualizacion
original del objeto digitalizado.

Tabla 3-12 Formatos de documentos e imagenes recomendados en los proceso de digitalizacion
documental.

Tomando como referencia la tabla 3-12, y en base a los requerimientos para
digitalizar la revista “El Heraldo de Navidad”, se eligieron los siguientes formatos
para resguardar las caracteristicas de los objetos digitalizados, mismos que se

describen a continuacion:

e Formato TIFF, para preservar en alta resolucién las caracteristicas de los
objetos digitalizados considerados como maestros, ya que permite conservar
el espectro cromatico de la imagen sin alterarlo. Conjuntamente es el archivo
recomendado para la preservacion a largo plazo, ya que a través de este
archivo se puede exportar a cualquier otro formato de imagen digital de

acuerdo alas necesidades que requiera la institucion.

e Formato de documento PDF Searchable, permite realizar busquedas
textuales en el contenido digitalizado siempre y cuando el proceso de
digitalizacién del documento se realice bajo tecnologia OCR, si alterar el
formato original del objeto transferido. En la figura 3-5 puede apreciarse la

estructura del formato:
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Aspecto original del
proceso de digitalizacion
documental
(Frond-End)

Texto no visible al
usuario final, pero util
para realizar busquedas
(Back-End)
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Figura 3-5 Estructura del formato PDF Searchable.

3.3.6.3 Nomenclatura para asignar nombre a los objetos digitalizados

La asignacion del nombre de los objetos digitalizados es de gran importancia ya que

permitira identificar las caracteristicas de este, mejorando el control y manipulacion

de los ficheros digitales resguardados digitalmente. Para establecer los nombres de

los ficheros de la revista, se tomara como referencia la propuesta de Pérez (2017,

p. 32), donde se establece la siguiente nomenclatura para identificar el tipo de

fichero:
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Categoria

Descripcién

1. Tipo de fichero, en letra
mayuscula se
establecera la
caracteristica del
formato.

M — identifica si es un fichero TIFF Maestro

O — identifica si es un fichero TIFF Optimizado
P — identifica si es un fichero PDF

J — identificar si es un fichero JPG

T — identificar si es un fichero miniatura

PS — identifica si es un fichero PDF Searchable

Ejemplo: M_
M= Tipo de fichero

2. Namero de
catalogacion, propuesto
por la institucion.

La asignacion de la catalogacion, lo definira cada institucion de
acuerdo a sus requerimientos.
Ejemplo: M_H00001

M= Tipo de fichero
HO0001= Numero de catalogacién de la institucion

3. Fondo, propuesto por la
institucion

Abreviacion del fondo al que pertenece la(s) publicacién(es):

Ejemplo: M_H00001_HER

M= Tipo de fichero
HO00001= Numero de catalogacién de la institucion
HER= Fondo de la publicacion

4. _Signatura topografica,
propuesto por la
institucion.

Abreviacion que permite identificar la ubicacién del fondo dentro
de la institucion.

Ejemplo: M_H00001_HER_EO00001_

M= Tipo de fichero

HO00001= Numero de catalogacioén de la institucion
HER= Fondo de la publicacion

EO00001= Signatura topografica
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5. NUmero consecutivo
conforme a la orden de
captura; propuesto por
la institucion

El nimero consecutivo corresponde al orden de captura del
documento en el proceso de digitalizacion; se recomienda a cinco
digitos, sin embargo, también puede ampliarse o disminuirse de
acuerdo a las necesidades de cada institucion

Ejemplo: M_H00001_HER_EO00001_00001

M= Tipo de fichero

HO0001= Numero de catalogacién de la institucion

HER= Fondo de la publicacion

E00001= Signatura topografica

00001= Consecutivo de captura en el proceso de digitalizacion.

6. Formato de laimagen,
sin abreviaturas:

Corresponde el formato de la imagen sin abreviaturas.
Ejemplo: M_HO00001_HER E00001_00001.tiff

M = Tipo de fichero

HO0001 = Numero de catalogacién de la institucion

HER = Fondo de la publicacion

E00001 = Signatura topografica

00001 = Consecutivo de captura en el proceso de digitalizacion.
tiff = Formato del fichero

Por lo tanto, el nombre del fiche

ro que guardara las caracteristicas de los objetos digitales seria:

NUm. catalogacién Signatura Formato

v \ v

M_H00001_HER_EO00001_00001.tiff

?

' Y

Tipo de fichero

Tipo de fichero Consecutivo de digitalizacion

Tabla 3-13 Nomenclatura para la asignacion de los objetos digitalizados.
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3.3.6.4 Seguridad en la manipulacién de documentos antiguos

Antes de iniciar el proceso de digitalizacion de la revista “El Heraldo de Navidad”,
se consideraron los siguientes lineamientos de seguridad que permitieron garantizar

la seguridad personal, en conjunto con la integridad de los documentos a digitalizar:

e Se revisaron que los numeros de la coleccion se encontraran debidamente
fumigados previo al proceso de transferencia digital, con el objetivo de evitar

una posible contaminacion biologica.

e Se determind un espacio libre de polvo, mismo que sera utilizado durante el

proceso de digitalizacion de la revista.

e Se eligié un espacio libre de polvo, mismo que fue utilizado durante el

proceso de digitacion.

e EIl &rea donde se digitalizé el acervo, disponga de cortinas o persianas que
evite la exposicion solar en los documentos, ya que ésta puede afectar al

soporte que los alberga.

e Fue necesario utilizar guantes de latex para maniobrar los documentos
durante el proceso de transferencia, como medida preventiva de los

documentos y del personal operativo.

e Se utilizaron cubre bocas durante el proceso de manipulacion de las
colecciones de forma obligatoria, con el objetivo de prevenir la aspiracién de
polvo o cualquier tipo de espora alojado en el acervo que pudiese afectar la
salud del personal que participa en el proyecto de digitalizacion.
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¢ No se utilizaron espacios cerrados, hUmedos o temperaturas muy altas en

el proceso de digitalizacién que pudiese dafar las colecciones a digitalizar.

e Se llevd acabo las recomendaciones del Departamento de Conservacion

Documental de la institucion para manipular el archivo histérico.

3.3.6.5 Caracteristicas técnicas del proceso de digitalizacion

Las caracteristicas técnicas del proceso de digitalizacion para la obtencion del
archivo master en formato TIFF, y su copia en formato PDF Searchable, se

describen a continuacion:

Caracteristicas del proceso de digitalizacion - Imagen

Institucion: Direccion Estatal de Archivos de Querétaro.

Area: Archivo General.

Sub-area: Hemeroteca.

Coleccion: El Heraldo de Navidad.

Periodo de digitalizacién: 1900 — 1920.

Formato de Digitalizacion: TIFF (Archivo Master).

Uso: Generar copias — Preservacion a largo plazo.

Almacenamiento primario: Servicio de Almacenamiento en la Nube (CLOUD).
Almacenamiento secundario: Disco Duro Externo 1TB.

Responsable de la digitalizacién: José Olvera Trejo.

Dispositivo de Digitalizacion: Escaner de trayectoria aérea CZUR ET 16 Plus.

Ficha técnica para la obtencién del fichero de imagen
Resolucion: 300 PPI

Tamafio de la imagen aproximado: 2000 x 3000 px
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Tipo de compresion: Ninguno

Profundidad de color: 24 Bits

Modo de color: RGB

Modo de enfoque: Fijo

Orientacion del objeto: Vertical

Edicion: Sin retoque digital, formato original
Peso aproximado de los ficheros: >18 MB

Tabla 3-14 Caracteristicas técnicas del formato TIIFF para preservacion digital.

Caracteristicas del proceso de digitalizacion— Documento OCR

Institucion: Direccion Estatal de Archivos de Querétaro.

Area: Archivo General.
Sub-area: Hemeroteca.

Coleccién: El Heraldo de Navidad.
Periodo de digitalizacion: 1900 — 1920.

Formato de Digitalizacién: PDF Searchable (Archivo de documento con

reconocimiento de caracteres).

Uso: Documento para visualizar y realizar busquedas textuales.

Almacenamiento primario: Servicio de Almacenamiento en la Nube (CLOUD).

Almacenamiento secundario: Disco Duro Externo 1TB.

Responsable de la digitalizacién: José Olvera Trejo.

Dispositivo de Digitalizacion: Escaner de trayectoria aérea CZUR ET 16 Plus.

Ficha técnica para la obtencion del fichero de imagen

Resolucion: 300 PPI
Tecnologia de digitalizacion: OCR
Tipo de compresion: PDF
Modo de enfoque: Fijo
Orientacion del objeto: Vertical
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Edicion: Sin retoque digital, formato original

Peso aproximado de los ficheros: > 2MB

Tabla 3-15 Caracteristicas técnicas del formato PDF Searchable para blusquedas textuales.

3.3.6.6 Control de calidad de los objetos digitalizados

Garantizar la calidad del proceso de digitalizacion del acervo documental es

fundamental para:

a) Proyectos de preservacion a largo plazo de los objetos digitalizados.

b) Realizar copias de baja calidad del archivo master con las caracteristicas

requeridas por la institucion.

c) Evitar duplicidad en el trabajo de transferencia digital al no cumplir con los
requerimientos minimos de preservacion a largo plazo. Por lo cual, es
necesario identificar los siguientes atributos de los objetos digitalizados:

e ¢;Laresolucion de la imagen es mayor o igual a 250 PPI?

e ¢La profundidad de color es igual o mayor a 24 bits?

e (El archivo de imagen master (primario) es formato TIFF sin

compresion?

o ¢ El archivo master fue modificado con un software de edicion de

imagenes?
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e ¢ Posterior al proceso de digitalizacién, se realizé un zoom a las

imagenes digitalizadas para verificar si durante el proceso de

transferencia no se gener6 un Glitch'® informéatico que pudiese

afectar la visualidad de la imagen?

e (Se realiz6 un andlisis a los objetos digitalizados, que permita

identificar si la orientacion, area de cobertura, niveles de luz o

cualquier otro elemento que disponga de la institucién corresponda

con el documento-fisico original?

Tomando como referencia las preguntas del parrafo anterior, si los objetos

digitalizados no cumplen con dichos requerimientos, se recomienda iniciar

nuevamente el proceso de digitalizacion para garantizar su interoperabilidad y

congruencia de preservacion digital a largo plazo.

3.3.7 Almacenamiento

Garantizar la seguridad e integridad de almacenamiento de los objetos digitalizados

es suma importancia, ya que la preservacion es la parte medular de cualquier

proyecto de digitalizacion a largo plazo; existen diferentes servicios o dispositivos

de almacenamiento, entre los que destacan:

Servicio

Descripcién

Ventajas

Desventajas

1. Almacenamiento
en la nube.

Servicio de
almacenamiento en
un servidor conectado
a internet.

- Seguridad de
almacenamiento
ante cualquier
atague externo que
comprometa la
informacion.

- Costos por el uso
del servicio;
mismos que oscilan
entre $1000.00 a
$3000.00 pesos
anuales por un

10 El glitch informatico es considerado un error o una accion inesperada de la computadora que
modifica el aspecto visual en alguna de sus areas de la imagen durante su proceso de edicién o

almacenamiento.
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No se requiere una
inversion en
infraestructura
tecnoldgica.

No se requiere una
inversion en
personal
especializado que
brinde soporte
técnico en
tecnologias de la
informacion y
comunicacion.

Infraestructura
tecnolégica
actualizada bajo
estandares
internacionales.

Implementacion y
configuracién
rapida.

almacenamiento de
hasta 5 TB.

Dependencia de
internet, si no hay
internet no seréa
posible acceder al
servicio de
almacenamiento.

No elegir el
proveedor
adecuado que
cumpla con los
estandares
internacionales en
almacenamiento,
puede
comprometer la
informacion
almacenada.

La escritura 'y
descarga de
archivos depende
del ancho de banda
del servicio de
internet contratado
por el usuario.

2. Servicio de
Almacenamiento
NAS (Network
Attached
Storage).

Servicio de
almacenamiento local
através de la red LAN
(Local Area Network)
e Internet.

Facil acceso a
través de la red
local (LAN), USB e
Internet; lo que
permite al usuario
poder escribir 0
descargar
informacion sin
complicaciones.

Mayor capacidad
de almacenamiento
a bajo costo.

Mayor ancho de
banda de
transferencia en
modo local.

Mayor seguridad
en la informacion si
se aplican las

Inversion inicial alta
para la compra de
los dispositivos.

Se requiere
personal
especializado en
tecnologias de
informacion para su
implementacion y
soporte técnico.

La confiabilidad de
la informacion soélo
depende de un
dispositivo, por lo
cual se requiere
dispositivos
adicionales para
generar respaldos
adicionales.
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politicas
adecuadas.

- Serequiere un
espacio adecuado
para alojar el
dispositivo, para
garantizar su
seguridad.

3. Servicio de
Almacenamiento
SAN (Network
Attached
Storage).

Red de
almacenamiento
integral de alta
velocidad.

Almacenamiento a
alta velocidad al
utilizar como medio
de conexion fibra
Optica.

Almacenamiento
dedicado,
distribuido y en
espejo.

Compatibilidad con
otras tecnologias
de
almacenamiento.

Escalabilidad.

Confiabilidad de los
datos.

Al rendimiento al
compartir entre
varios equipos.

- Altos costos de
implementacion.

- Serequiere
personal
especializado en
tecnologias de
informacion para su
implementacion y
soporte técnico.

4. Disco Duros
Externos.

Almacenamiento
portatil.

Bajos costos en la
compra de los
dispositivos.

Facilidad de
operacion.

Portabilidad.

Velocidades de
transferencia de
datos 6ptimas.

- Dispositivos
susceptibles a
dafio por caidas o
robos, lo que
comprometeria la
informacion
almacenada.

- Baja escalabilidad.

- Elacceso al
dispositivo solo se
puede realizar de
forma local
conectado a un
equipo.

87




- Datos de escritura
y lectura bajo, en
comparacion con
otras
infraestructuras.

- Dispositivos de
bajo rendimiento.

Tabla 3-16 Caracteristicas de dispositivos de almacenamiento.

Tomando como referencia la tabla anterior, y con base a los requerimientos para la
digitalizacién de la revista “El Heraldo de Navidad” se eligieron los siguientes

soportes de almacenamiento para los objetos digitalizados:

e Servicio de almacenamiento en la nube (colad) a través del proveedor google
drive, utilizando la version gratuita que ofrece 15GB de almacenamiento; la

digitalizacion de la revista de 1900 — 1920, requiere s6lo 10 GB.

¢ Almacenamiento en un disco duro externo de 1TB con conexion por USB,
mismo que almacena en forma de espejo lo que se encuentra en el servicio

de almacenamiento en la nube primario.

3.3.8 Repositorios Digitales

Los repositorios digitales son recursos tecnolégicos conformados por un servidor
Web!! conectado a internet, que tiene como objetivo albergar archivos digitales o

digitalizados bajo los lineamiento de acceso abierto, con el objetivo de que los

11 Computadora central configurada para aceptar peticiones y devolver una respuesta a los usuarios
a través de un navegador web bajo una conexion HTTP (Hypertext Transfer Protocol).
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usuarios que se conecten a la plataforma puedan realizar consultas, descargas,
compartir e imprimir el contenido alojado digitalmente, siempre y cuando se respete

la autoria de las publicaciones, y no se lucre con la informacién consultada.

La clasificacion de los depositos digitales se categoriza de acuerdo al uso, entre-los

que destacan:

a) Institucionales, son aquellos creados por organizaciones con el objetivo de

difundir la produccién académica y cientifica.

b) Temaéticos, creados por organizaciones sobre un area especifica.

Para efectos de la difusion de la revista “El Heraldo de Navidad”, el tipo de

repositorio sera tematico.

3.3.8.1 Creacion de lainterfaz gréfica

Observar el entorno en el que se desenvuelve un individuo, permite comprender e
identificar los procesos sociales y productivos que se ejecutan en un entorno.
Conjuntamente permite identificar los errores que se comenten en las diferentes
propuestas de disefio de los objetos con los que se interactia. Todo producto digital
dispone-de una Interfaz Gréfica'? (IG) que facilita la interaccion en el proceso o
desarrollo de una tarea especifica, ya que no seria posible interactuar con el
artefacto. Sin embargo, cuando una IG no se disefia de forma correcta, puede

generar una carga cognitiva excesiva en el usuario, lo que implicaria errores

12 Una Interfaz Grafica es un conjunto de elementos visuales y textuales que facilita la interaccion
del usuario con un artefacto fisico o digital.
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constantes de interaccion o la generacion de una mala experiencia de usuario con

el producto, lo que podria traducirse en el fracaso del mismo.

Existen varias metodologias para la construccion de una IG, sin embargo, para
efectos de la presente investigacion se utiliza el Disefio Centrado en el Usuario®?
(DCU), ya que permite realizar una analisis exploratorio a través de técnicas de
recoleccion de datos que permita identificar las necesidades de los usuarios finales
con el objetivo de reducir los errores de interaccion. Las acciones necesarias para

la construccion del IG del repositorio digital son:

a) Investigacion Etnografica.

b) Disefio de la Interfaz Grafica.

c) Implementacion del repositorio.

d) Evaluacion.

3.3.8.1.1 Investigacion Etnogréfica

Antes de iniciar la propuesta de IG, se realiz6 una investigacién etnografica que
permitio-identificar de forma cualitativa el comportamiento de los trabajadores y
usuarios de la HAGEQ, con el objetivo de determinar el perfil de usuario al cual se
le quiere dar preferencia para el uso del repositorio digital. Paro esto se

consideraron los siguientes puntos:

13 Disefio Centrado en el Usuario, es una metodologia que toma como referencia al usuario final
antes de crear un producto o servicio, con el objetivo de facilitar su interaccién con éste.
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Aplicacion de Instrumentos para la recoleccidon de datos

Instrumento Caracteristicas de Resultados
instrumento obtenidos
a) Ficha de Los datos que se Se aplicaron tres fichas de observacion a tres

observacion a
trabajadores de
la hemeroteca
(Ver formatos y
resultados
completos en la
seccion de
anexos).

requieren obtener a
partir de la
observacion son:

- ¢Qué tareas
realizan?

- ¢ Condiciones de las
tareas?

- ¢lneficiencias de las
tareas?

- ¢Riesgos en las
tareas?

trabajadores de la Hemeroteca que oscilan entre
40y 55 afios, obtenido los siguientes resultados:

1. Las actividades que ejecutan los
empleados del area son: realizar
busquedas de colecciones, préstamos y
organizar las colecciones prestadas a
los usuarios que las solicitan.

2. Los empleados conocen gran parte de
las colecciones solicitadas, sin
embargo, aquellas que no son ubicadas
de forma inmediata, utilizan como
soporte una hoja de célculo de Excel
para verificar si exista dicho titulo.

3. Las principales ineficientes al momento
de realizar basquedas, es que el
personal emplea un tiempo
considerable en realizar basquedas en
su base de datos electronica.

4. Los riesgos detectados en las
actividades del personal son: no utilizan
guantes y cubre bocas al manipular los
documentos solicitados por los
usuarios.

b) Ficha de
observacion a
los usuarios de
la hemeroteca
(Ver formatos y
resultados
completos en la
seccion de
anexos).

Los datos que se
requieren obtener a
partir de la
observacion son:

- ¢Qué tareas
realizan?

- ¢Condiciones de las
tareas?

- ¢lIneficiencias de las
tareas?

- ¢Riesgos en las
tareas?

Se aplicaron siete fichas de observacién a
usuarios de la Hemeroteca, obteniendo los
siguientes resultados:

1. Las actividades que se realizan es de
consulta e investigacion.

2. 42.85% de los usuarios analizados
corresponde a mujeres, y el 57.15%
restante a hombres.

3. 57.15% de los usuarios observados son
jovenes que oscilan entre 15 y 25 afios;
el 42.85% restante, corresponde a
personas mayores a 50 afos.
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La poblacion mas joven que representa
el 57.15% de las personas observadas,
solicitan ayuda al personal de la
Hemeroteca para realizar una
busqueda de informacién; el 42.85%
restante, correspondiente a personas
mayores de 50 afios, solicitan algun tipo
de documento con fechas especificas.

Las ineficientes detectadas durante el
proceso de consulta de los usuarios
son: a) dependencia total del personal
de la institucion-para realizar
busquedas documentales; b) el tiempo
aproximado-en proporcionales los
documentos solicitados, oscila de 3 a 6
minutos; c) los usuarios pueden realizar
una busqueda en hojas impresas de las
colecciones que resguarda la
institucion, pero no se su contenido.

Los riesgos detectados en los usuarios
que interacttan con los documentos
son: a) ho usan guantes, y b) no usan
cubre bocas.

c) Entrevista (Ver
formato de la
entrevistay
resultados
completos de la
misma en la
seccion de
anexos).

El objetivo.de la
entrevista es
determinar si el jefe de
seccion'se encuentra
familiarizado con
conceptos de
digitalizacién, gestién
y distribucion a través
de repositorios de
documentos digital.

Las caracteristicas de
la entrevista aplicada
son:

- Estructurada.
- Se aplicara al jefe

de seccion de la
Hemeroteca.

Los resultados de la entrevista son:

1.

El grado escolar del jefe de seccion de
la Hemeroteca es: Licenciado en
Histérico con una Maestria en Estudios
Histoéricos.

No dispone mucha experiencia en
materia de Humanidades Digitales; sin
embargo, si ha utilizado repositorios
digitales de la UNAM y AGN para
buscar documentos digitales con fines
de investigacion.

Menciona que actualmente la
Hemeroteca no dispone de un
repositorio digital para la distribucion del
acervo que actualmente digitalizan; su
implementacion ayudaria a realizar
consultas desde cualquier parte del
mundo.
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- La entrevista se
realizara de forma
presencial.

d) Encuestas (Ver
formato de la
encuestay
resultados
completos en la
seccion de
anexos).

El objetivo de la
encuesta es
determinar el grado de
satisfaccion de los
usuarios al momento
de realizar una
busqueda de los
catalogos o
colecciones de la
Hemeroteca.

Las caracteristicas de
las encuestas son:

- Encuesta tipo
cerrada.

- Aplicacion del
instrumento:
instalaciones de la
Hemeroteca.

Se aplicaron seis encuestas, y los resultados de
ésta son:

1.

50% de los encuestados son jovenes
estudiantes que oscilan entre 18 y 30
afios, y asisten a la hemeroteca a realizar
un tipo de investigacion escolar; el 50%
restantes son personas-mayores a 50
afios, mismos que ejercen profesiones
como: historiador, economista y
administrador de empresas, su principal
motivo es realizar consultas especificas.

El 83.3% de los encuestados considerada
que el actual sistema de busqueda
manual de la Hemeroteca es funcional,
sin embargo, el 50% de los usuarios tarda
un promedio de 21 minutos 0 mas en
encontrar lo solicitado; el 33.33% tarda de
1 a 10 minutos; y el 16.66% restante
tarda de 11 a 20 minutos. Es importante
mencionar que el sistema de busqueda
es a través del personal de la
Hemeroteca.

El 100% de los encuestados, utilizan
algun tipo de dispositivo digital para
conectarse a internet.

Tabla 3-17 Analisis etnografico a partir de instrumentos para la recoleccién de datos

La tabla 3-17 permitid determinar que el prototipo funcional del repositorio digital

podria ser utilizado por cualquier tipo de usuario que disponga de conocimientos

basicos en computacion e internet. El publico al cual se quiere abarcar de forma

primaria son jovenes estudiantes que oscilen entre 18 y 25 afios, con un manejo de

vocabulario basico en entornos digitales e interesados en la investigacién histérica.
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3.3.8.1.2 Disefo de la Interfaz Grafica

Una IG es un conjunto de signos visuales que facilita la interaccion usuario-
computadora con un proposito especifico; el disefio de ésta debe ser universal,
adaptativa, intuitiva y metaférica, con el objetivo de facilitar las actividades y reducir
la carga cognitiva de los usuarios durante su manipulacion, aumentado asi la

experiencia del usuario.

La propuesta de disefio de la IG del repositorio toma como eje referencial el actual
sitio web de la institucion: http://www.queretaro.gob.mx/archivoH/, ya que por
normativa e imagen no es posible que el disefio sufra modificaciones considerables,
sin embargo la propuesta contempla un aspecto funcional, simple y minimalista que
cumple con los objetivos del DCU. En la siguiente figura se muestra la IG actual del

sitio web de la organizacion:

Figura 3-6 Interfaz Gréfica del actual sitio web de la HAGEQ
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La estructura actual del sitio web de la institucion se respetd por normatividad

institucional, sin embargo, se contemplé agregar los siguientes apartados en el

menu de navegacion:

Apartado
nuevo

Descripcién

Justificacion

Colecciones digitales

Albergara los objetos
digitalizados por la institucion.

El apartado se agreg6 al no
disponer de una seccion de
objetos digitalizados, mismo
gue albergaralos objetos que
digitalice la institucion.

Eventos

Mostraréa las actividades
culturales de la institucién

En su actual sitio web, no
disponen de un apartado
exclusivo para promocionar y
difundir los eventos que realiza
la institucién. La peticion fue
realizada por la Jefa del
Archivo General del Estado.

Ayuda

Mostrard las preguntas y
respuestas mas frecuentes
relacionado con los servicios
realzados por la Hemeroteca,
asi como del repositorio digital.

Todo sistema interactivo, debe
contar con un apartado de
ayuda que permita a los
usuarios resolver las dudas
mas comunes y frecuentes
durante la interaccion con el
portal web.

Tabla 3-18 Contenidos nuevos del portal web de la Hemeroteca.

Tomando como referencia el menu de navegacion del actual sitio web de la

Direccion Estatal de Archivos de Querétaro en conjunto con los nuevos apartados

de la tabla 3-18, el mapa de navegacion se estructura de acuerdo a la figura 3-7:
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Mapa de navegacion

Inicio ] Quiénes Somos

[ Servicios ]

Colecciones
Digitalizadas

=
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[ Ayuda ] [ Contacto ]

Mision
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simples
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Libros

Historia de la
Direccién
Estatal
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Unidad de
Concentracio
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Laboratorio
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Conservacién

ﬂ
=
|

Visitas
Guiadas

Tallerde
Conservacion

S S S

Edicion de
Libros

Directorio

Cronologia
Historica del
Edificio

Normatividad

Figura 3-7 Propuesta de navegacion del repositorio digital.
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en especie

Catélogo de
disposicion
documental

Una vez estructurado el mapa de navegacioén en conjunto con los lineamientos

institucionales de su actual sitio web, se procedié a estructurar la IG del repositorio

digital a partir de los siguientes lineamientos visuales y técnicos, mismo que

describen en la tabla 3-19:

Elemento Visual

Descripcién

Plantilla Web Center Row

- Plantilla descargada desde el portal de omeka.org y
modificada a partir de su cédigo nativo bajo los
lenguajes (HTML!4, CSS!5y PHP16),

- La plantilla se adapta a las diferentes resoluciones de
pantallas donde se visualice; asi mismo, cumple con las
normas y estandares de usabilidad y accesibilidad de la

Wa3C.

14 HTML (HyperText Markup Language) lenguaje para estructurar los contenidos de una pagina web.

15 CSS (Cascading Style Sheets) lenguaje para estructurar los aspectos visuales de una pagina web.

16 PHP (Hypertext Preprocessor) lenguaje que permite comunicar
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Tipografia: Roboto Sans

- Tipografia estilo sans-serif creada por google, y

disponible para su uso a través del portal:
https://fonts.google.com/. Se eligio esta tipografia para el
repositorio por su limpieza en la composicion, ya que es
ideal para ser utilizada en los textos que se mostraran
en las pantallas, ya que facilita la lectura y evita el
cansancio visual.

Colores - Por normatividad del Gobierno del Estado de Querétaro
se respetaron los colores de la identidad actual de su sitio
web: azul, gris, azul marino, rojo y negro.

Iméagenes - Las imagenes e iconos utilizados en cada seccion del

repositorio son propiedad de la direccion estatal de
archivos. Asi mismo, cumplen con las recomendaciones
técnicas para su visualizacion en internet, misma que de
describen a continuacion:

» Resolucion de 72 ppi.

= Formato RGB.

= Imagenes con peso informatico meno a 1MB.
= Formato JPG y PNG.

Imagotipos?’

- Se respetan los imagotipos de la institucion, asi como del

Gobierno del Estado.

Arquitectura base del
repositorio digital

IG

realizado en Justinmind, software especializado en la

realizacion de prototipos digitales.

Tabla 3-19 Lineamientos visuales para el desarrollo de la IG del repositorio

17 Representacion visual de una marca a partir de palabras en conjunto con un icono o simbolo.
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En base a los lineamientos de la tabla 3-19, la propuesta final de la interfaz grafica
del repositorio se muestra en la imagen 3-8:

Hemeroteca Digital Q
Direccion Estatal de Archivos de Querétaro

Avanzado

Inicia Quignes scmos Servicios Colecciones Eventos Ayuda Contacio

Repositorio Digital

Serun organo desconcentrado que consoide el acceso 2 1a Informacion publiea,
la transparencia. rendicién de cuentas y garantice la correcta conservacion del patimonio decumental del estado, fundado en
valores y principios institucionales

Nuevas colecciones digitalizadas

Federico Montes

Bravo deccrpoin do ks ¢

El universal de Querétaro Plaza de Armas El imparcial
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Figura 3-8 Interfaz grafica de la pagina principal del repositorio

La interfaz grafica de cada uno de los apartados del repositorio puede ser
consultada en la version final del repositorio: http://hageq.tester-app.com/
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3.3.8.1.3 Configuracion del repositorio

Para efectos de la presente investigacion se eligio la plataforma de acceso libre
denominada Omeka, plataforma especializada para la distribucién de colecciones
digitales al ofrecer herramientas interoperables para facilitar la visualizacion,
importacion, exportacion, intercambio de datos, metadatos de catalogacion,
administracion, seguridad y facilidad para vincular el repositorio .con otras
plataformas de acceso abierto. Asi mismo, la curva de aprendizaje para su
instalacion y manipulacion es corta, por lo cual no se requiere conocimientos
amplios en la manipulacion de servidores web, como otras plataformas, por ejemplo,

DSpace.

Omeka se estructura a partir de dos interfaces gréficas:

- Front-end: interfaz que manipulara el usuario final para la interaccion con el

repositorio.

- Back-end: interfaz que permitira la administracion del repositorio.

El paquete de instalacion fue descargado del url: https://omeka.org; posteriormente
se consultdé el manual de usuario que ofrece la plataforma a través del url:
https://omeka.org/classic/docs/. EI manual facilita el proceso de instalacion y

configuracion de la plataforma, asi mismo ofrece documentacién para

programadores mas experimentados.

Las caracteristicas de servidor donde se aloja el prototipo funcional del repositorio

son:

e Servidor compartido a través del proveedor de hospedajes (Godaddy).
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e Sistema Operativo Linux

¢ 30GB de almacenamiento, con opcion a expandirse.

e 256GB de RAM.

e Motor de base de datos Mysq|l

e Ancho de banda sin medicion.

e PHP.

Phpmyadmin, interfaz visual para la manipulacion de base de datos.

Posteriormente al desempaquetado del repositorio y configuracién de la base de
datos, es necesario configurar los datos de acceso al repositorio, asi como los datos

del repositorio de acuerdo ala figura 3-10:

Configure su sitio web
Cuenta Predeterminada de Superusuario

Nombre de
usuario®

Contrasefia®

Vuelva a escribir
la contrasena®

Figura 3-9 Configuracion inicial de Omeka
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Una vez culminada la configuracion inicial, se procede a configurar el repositorio a
través de su interfaz de administrador; entre los elementos configurables se
encuentra: apariencia, alta de usuarios, configuracion general, agregar plugin,
agregar menu de navegacion, registrar el nombre de las colecciones, registrar los
objetos visuales o documentales, configuracion de metadatos, entre otros

elementos.

o'de Queretaro Plugins Apariencia Usuarios Configuracion  Biemwenido,Super User Cerr

Fanel de Cantrol Panel de Contrel m

Elrmentos

Colzcciones

Tiposde Elemento -
8 8 100 INNCenterRow O

Eriguetas ) ) 2 :
elementas colatclones EI’.'C_LiE?ﬂS complententos WsU IR0 fema EXPOSICIONES

Collection Tree
Brricacries Elementos recientes Coleccionesrecientes

Edital Heraldode

Mapa

History Logs
Heatline
OAT-FPMH Harvester

Simple Pages

Simple Vocah

OAI-PMH Repository

Harvester gan atiess metadata from this site hitp:ihagea tester-app oomyoai-

P RE L OSIPYraguest

Impfementads con Omeka | Documertacon | Foses de ayoda Version 2.61] Informacion del sistema

Figura 3-10 Interfaz de configuracion del repositorio.

Posterior a la configuracion inicial, se procedido a configurar la interfaz grafica
propuesta para el repositorio digital; se utiliz6 como eje estructural la plantilla de
Omeka “centerrow”, y fueron modificados los atributos de su hoja de estilos en

conjunto con la arquitectura de las paginas acorde a la propuesta de visual.
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3.3.9 Evaluacién de los objetos digitalizados

Evaluar el proceso de digitalizacion del acervo documental es fundamental para
garantizar la interoperabilidad de los objetos digitalizados. Para el desarrollo-del
formato se establecen los siguientes pardmetros del modelo de digitalizacion:
criterios de seleccion documental, aspectos legales, metadatos archivisticos,
proceso de digitalizacion y repositorios digitales; por lo cual se proponey se llena el

siguiente formato de evaluacion:

(CARATULA)
FORMATO DE EVALUACION DE OBJETOS DIGITALIZADOS

El presente formato tiene como objetivo verificar si los objetos digitalizados cumplen
con los pardmetros establecidos en el modelo de digitalizacion.

Institucion: Direccion Estatal de Archivos del Estado de Querétaro.

Area: Archivo General.

Sub &rea: Hemeroteca.

Coleccion a evaluar: Revista: El Heraldo de Navidad

Nombre del objeto: Heraldo de Navidad

Afio: 1900 - 1920

Numero: 1 -20

Nombre del evaluador: José Olvera Trejo

Area: Maestria en Disefio y Comunicaciéon Hipermedial.

Fecha: 2019

Observaciones: el proceso de evaluacion obtuvo una calificacién a 84 puntos,
misma que es reconocida como viable, aunque existen observaciones que pueden

contribuir a la mejora continua del proceso de digitalizacion de la revista “El Heraldo
de Navidad”

102



ATRIBUTOS A EVALUAR DE LOS OBJETOS DIGITALIZADOS

¢ Cumple? Puntuacion Observaciones
Proceso Si No
¢ Se analiz6 el estado de
conservacion de los documentos
a digitalizar? 20 0 20
Puntos Puntos
¢, Se solicitdé permiso al
Departamento de Conservacion
en caso de que el o los
documentos puedan ser Puzn?os Pugtos
vulnerable a dafios? 20
Nota: solicitar por escrito la
autorizacion
¢Los documentos a digitalizar No se dispone de catalogacion,
se encuentran debidamente sin embargo, se trabaj6 en ello
catalogados? 10 0 0 con la institucion.
’ Puntos Puntos
¢ Se consideré el nivel La coleccion fue elegida por la
importancia de los documentos institucién por el alto valor cultural
digitalizar? 2 0 2 e histérico que representa para la
a digitalizar o N | Puntos sociedad queretana.
¢, Se dispone del nimero
adecuado de los documentos a
digitalizar? 2 0 2
Igitalizar: Puntos
Puntos
¢ Es relevante el acervo que se
va a digitalizar?
2 0 2
Puntos Puntos
¢ Elacervo a digitalizar es de
dominio publico?
6 0 6
Puntos Puntos
¢ Dispone de los derechos de
autor para digitalizar y publicar
la obra? 10 0 10
Puntos Puntos
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¢,Dispone de un procedimiento
para garantizar la autenticidad

de los objetos a digitalizar? 2 0
Puntos Puntos
¢,Disponen de una propiedad Se propone un
intelectual de los objetos que licenciamiento Creative
difundiran? ) o Commons Attribution 2.5
Puntos Puntos Mexico.
¢ Disponen de metadatos
archivisticos los objetos
digitalizados?
2 0
Puntos Puntos
¢ Los objetivos digitalizados
disponen de una resolucion
mayor o igual a 250 ppi (Pixel ) 0
2
per Inchy: Puntos Puntos
¢,Disponen de un archivo master
en formato de imagen TIFF del
objeto digitalizado? X o
Puntos Puntos
¢En el caso de imégenes, el
formato de imagen dispone de
una profundidad de color igual o
mayor a 24 bits del objeto 2 0
A Puntos Puntos
digitalizado?
¢En el caso de imagenes, el
formato de imagen dispone de
un modo de color RGB del ) o
. o A
objeto digitalizado? pumtos | Puntos
¢En el caso de textos, el
proceso de digitalizacion se
realizé con reconocimiento
optico de caracteres (OCR — 2 0
. e Puntos Puntos
Optical Character Recogition)
¢La orientacion de la imagen
obtenida en el proceso de
digitalizacion es correcta? ) 0
Puntos Puntos
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¢, Se verificé que no exista una
alteracion o modificacion de la

imagen o texto durante el 2
proceso de digitalizacion? pumtos | Puntos
¢ Se estable una nomenclatura
semantica para identificar los
objetos digitalizados? ) o 2

Puntos Puntos
¢, Se dispone de una estrategia
de almacenamiento de los
objetos digitalizados? , o 2

Puntos Puntos
¢ Se utiliza una métrica de Aun no se define por la institucion,
respaldos alterno de los objetos pero se propone la opcion del
diaitalizados? 2 almacenamiento gratuito en la

igitalizados? X o nube.

Puntos Puntos
¢,Disponen de un repositorio Se propone un prototipo funcional.
donde se gestione, preserve y
difunda los objetos ) . 2

Do "
digitalizados* puntodl] WRuntos
Total
90

Nota: si la puntuacién obtenida es menor o igual a 55 puntos, no se recomienda el
proceso de digitalizacion de la obra, ya que puede ser vulnerable a una pérdida parcial,
total o violar los derechos de propiedad intelectual. Sin embargo, si el puntaje es igual o
mayor a 56-puntos, el acervo es apto para su digitalizacion previo a que se revisen todos
los puntajes en 0, con el objetivo de cumplir con el modelo de digitalizaciéon que se
propone es la presente investigacion.

Tabla 3-20 Formato de evaluacidn para objetos digitalizados
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4 CAPITULO IV. Evaluacion de resultados

Con el objetivo de comprobar la hipotesis que se establecen en el capitulo 3 de la

presente investigacion, se llevaron a cabo las siguientes acciones:

a) Se realiz6 un contraste entre los objetos digitalizados por la institucion y los
objetos digitalizados a partir del modelo, con el objetivo de comparar el grado

de interoperabilidad de estos en materia de preservaciéon documental.

b) Se aplicé una evaluacién a partir del método de recorrido cognitivo a usuarios
expertos y finales para medir la usabilidad de la interfaz gréafica del repositorio

digital implementado para difundir los objetos que se digitalicen.

c) Para medir las mejoras en los procesos de gestion documental digital de
parte personal de la institucion, se aplico una ficha de observacion durante el
proceso de capacitacion con el objetivo de identificar la metodologia que
empleaban para digitalizar previo y posterior a la implementacion del modelo.

4.1 Preservacion documental

Para evaluar las mejoras en los procesos de preservacion documental de los objetos
digitalizados por la institucion antes y después del modelo, se utilizé el “formato de
evaluacion para objetos digitalizados” del apartado 3.3.9 de la presente
investigacion, contrastando el grado de interoperabilidad en materia de
preservacion las colecciones: “La Sombra de Arteaga — revisita digitalizada de forma
rudimentaria por la institucion” y “El Heraldo de Navidad — revista digitalizada a partir
del modelo propuesto”. En la tabla 4-1 se puede apreciar el proceso de contraste

realizada a ambas colecciones digitales:
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FORMATO DE EVALUACION EN LOS PROCESO DE DIGITALIZACION
METODO DE CONTRASTE

El presente formato tiene como objetivo identificar el grado de interoperabilidad de los
objetos digitalizados previos y después de la propuesta del modelo de digitalizacion.

Institucion: Direccion Estatal de Archivos del Estado de Querétaro.
Area: Archivo General.
Sub area: Hemeroteca.
Colecciones a evaluar:

e Periodico “La Sombra de Arteaga” — proceso de digitalizacién implementado
por la institucién previo a la propuesta del modelo.

¢ Revista “El Heraldo de Navidad” — proceso digitalizacién implementado a
partir del modelo que se propone.

Nombre del evaluador: José Olvera Trejo -- Alumno de la maestria en Disefio y
Comunicacion Visual.

Afio de evaluaciéon: 2019

ATRIBUTOS A EVALUAR DE LOS OBJETOS DIGITALIZADOS

Cumple? Periodico Periddico
- La Sombra El Heraldo de Navidad
Proceso S No | ge Arteaga
(Puntuacién)
(Puntuacion)
¢ Se analiz6 el estado de
conservacion de los documentos
a digitalizar? 20 0 20 20
Puntos Puntos
¢, Se solicitdé permiso al
departamento de conservacion 20 20
en caso de que el o los
documentos puedan ser 20 0
~ Puntos Puntos
vulnerable a dafios?
Nota: solicitar por escrito la
autorizacion
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¢ Los documentos a digitalizar
se encuentran debidamente

catalogados? 10 0 10 0
Puntos Puntos
¢, Se considero el nivel
importancia de los documentos
a digitalizar? 2 0 2 2
Puntos Puntos
¢, Se dispone del nimero
adecuado de los documentos a 0
digitalizar? 2 2 2
g Puntos | T untos
¢ Es relevante el acervo que se
va a digitalizar?
2 0 2 2
Puntos Puntos
¢El acervo a digitalizar es de
dominio publico?
6 0 6 6
Puntos Puntos
¢Dispone de los derechos de
autor para digitalizar y publicar
la obra? 10 0 10 10
Puntos Puntos
¢ Dispone de un procedimiento
para garantizar la autenticidad
de los objetos a digitalizar? 2 0 0 2
Puntos Puntos
¢,Disponen de una propiedad
intelectual de los objetos que
difundiran? 0 2
2 0
Puntos Puntos
¢, Disponen de metadatos
archivisticos los objetos
digitalizados? , o 0 2
Puntos Puntos
¢ Los objetivos digitalizados
disponen de una resolucion
mayor o igual a 250 ppi (Pixel X o 0 2
2
per Inch)? Puntos Puntos
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¢,Disponen de un archivo master
en formato de imagen TIFF del
objeto digitalizado?

2 0
Puntos Puntos
¢En el caso de imagenes, el
formato de imagen dispone de
una profundidad de color igual o
mayor a 24 bits del objeto 2 0
N Puntos Puntos
digitalizado?
¢En el caso de imégenes, el
formato de imagen dispone de
un modo de color RGB del ) 0
. o A
objeto digitalizado? Pumtos | Puntos
¢En el caso de textos, el
proceso de digitalizacién se
realizé con reconocimiento
6ptico de caracteres (OCR — 2 0
. " Puntos Puntos
Optical Character Recogition)?
¢La orientacion de la imagen
obtenida en el proceso de
digitalizacion es correcta? \ o
Puntos Puntos
¢, Se verificd que no exista una
alteracién o modificacién de la
imagen o texto durante el ) o
o
proceso de digitalizacion? pumtos | Puntos
¢, Se estable una nomenclatura
semantica para identificar los
objetos digitalizados? ) 0
Puntos Puntos
¢, Se dispone de una estrategia
de almacenamiento de los
objetos digitalizados? X o
Puntos Puntos
¢ Se utiliza una métrica de
respaldos alterno de los objetos
digitalizados? 2 0
Puntos Puntos
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¢ Disponen de un repositorio
donde se gestione, preserve y
difunda los objetos 0 >

digitalizados™ pumtos | Puntos

Total 74 90

Nota: si la puntuacién obtenida es menor o igual a 55 puntos, no se recomienda el
proceso de digitalizacién de la obra, ya que puede ser vulnerable a una pérdida parcial,
total o violar los derechos de propiedad intelectual. Sin embargo, si el puntaje es igual o
mayor a 56 puntos, el acervo es apto para su digitalizacion previo a que se revisen todos
los puntajes en 0, con el objetivo de cumplir con el modelo de digitalizaciéon que se
propone es la presente investigacion.

Tabla 4-1 Evaluacién de los procesos de digitalizacion a partir del método de contraste.

Una vez realizado el contraste de los procesos de digitalizacion de ambas
colecciones, se procedio a categorizar cada uno de los apartados con el objetivo de
identificar el gradeo de preservacion por categoria, mismos que pueden ser

visualizados en la tabla 4-2:

Resultado del' método de contraste correspondiente alos procesos de
digitalizacién documental antes y después de la propuesta del modelo

Acervo Criterios de Aspectos Metadatos Proceso de  Almacenamiento  Repositorio

documental seleccion legales Archivisticos digitalizacion
documental

Periddico 56% 16% 0% 2% 0% 0%
Sombra de

Arteaga

Revista 46% 20% 2% 18% 2% 2%
El Heraldo
de Navidad

Tabla 4-2 Resultados del método de contraste aplicado a los proceso de digitalizacion documental
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De acuerdo a la tabla 4-2 la coleccion “La Sombra de Arteaga” obtuvo un porcentaje
alto (72%) sobre 76% de los procesos de seleccion documental y aspectos legales,
sin embargo, con respecto a los criterios de preservacion documental digital sélo
obtuvo 2% sobre 24%, lo que se traduce la coleccién no es apta para preservarla
digitalmente de acuerdo a los estandares internacionales. Con respecto a la
coleccion “El Heraldo de Navidad” obtuvo un 66% de 76% de los procesos de
seleccion documental y aspectos legales, y un 24% de 24% de los criterios de
preservacion documental, por lo cual, se podria confirmar que-al implementar el
modelo de digitalizacion se mejoran los procesos de  preservacion de las

colecciones digitalizadas.

En la figura 4-1 se puede apreciar visualmente-la correlacion que existe entre el
proceso de digitalizacion documental rudimentario implementando por la institucion
en paralelo con el proceso de digitalizacion sistematizado a partir del modelo

implementado.

Resultado del método/de contraste correspondiente a los procesos de
digitalizacién doecumental antes y después de la propuesta del modelo

60% 56%

50% 46%
40%
0% 20%
20% -== 16% 18%
0,
0%~
Criterios de  Aspecto Legales = Metadatos Procesode  Almacenamiento Repositorio
seleccion Archivisticos digitalizacion Digital
documental
M Periddico: La Sombra de Arteaga M Revista: El Heraldo de Navidad Puntuacién maxina

Figura 4-1 Contraste en los métodos de digitalizacion de forma rudimentaria y a partir de un modelo
con métricas estandarizadas en la funcion archivistica.
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4.2 Repositorio Digital

Establecer una estructura semantica de los contenidos durante el proceso de
planificacion, disefio y desarrollo de un producto digital, es fundamental para que el
proceso de interaccion con la IG del artefacto genere una buena experiencia de

usuario, y asi, evitar errores o frustracion durante su manipulacion.

Dentro de la propuesta del modelo de digitalizacion, se establece la implementacion
de un repositorio digital que permita difundir los objetos documentales que digitalice
la institucion. Para evaluar el proceso de interaccion del repositorio, se utilizé el
método de Disefio Centrado en el usuario con el propdsito de evaluar:

e Front-end (Interfaz visual del usuario final con la que interactuara).

e Back-end (Interfaz visual del administrador del repositorio).

4.2.1 Evaluaciéon del Front-end

Los elementos que se evaluaron de la interfaz visual Front-end son: disefio,
arquitectura y usabilidad. Para llevar a cabo el proceso, se eligieron dos tipos de

usuarios:

o Expertos: permitieron retroalimentar el proceso de disefio de la interfaz

gréfica a partir de su experiencia.

e Potenciales: posibles consumidores del repositorio web (usuarios finales).
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El proceso de evaluacion se estructur6 a partir de las siguientes pruebas:

1. Recorrido cognitivo (usuarios expertos): se imprimié la interfaz grafica del
repositorio digital en hojas tamafio carta, y se solicito a los usuarios expertos

gue ejecutaran las siguientes tareas:

a) Realizar la busqueda de la coleccion digital “Toulouse”.

b) Ubicar el apartado “Visitas Guiadas”.

Los evaluadores que participaron fueron usuarios expertos en la creacion de
productos digitales, asi como en el area de la archivistica; la evaluacién tuvo una
duracion maxima de 10 minutos, y se realiz6.-el 5 de octubre del 2018 en las
instalaciones de la Facultad de Bellas Artes, asi como en la institucion: Direccion

Estatal de Archivos.

Figura 4-2 Recorrido cognitivo con usuarios expertos.
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Los resultados de las pruebas permitieron comprobar que la interfaz propuesta
minimiza la carga cognitiva y con ello facilita el desarrollo de las tareas asignadas;
sin embargo, los usuarios realizaron recomendaciones visuales y semanticas a la
interfaz, con el objetivo de mejorar la arquitectura del sitio. Las observaciones fueron

son:

e Agregar un icono de una lupa en el area de busqueda que permita al

usuario identificar mas facil la accion.

e Agregar un apartado que permita a los usuarios realizar busquedas

avanzadas.

Las recomendaciones expuestas se atendieron en la modificacién de la interfaz

gréfica.

2. Arquitectura de la informaciéon y usabilidad (usuarios potenciales): se
realizaron pruebas de evaluacion de este rubro a través de sitio
https://www.loopl1.com/, plataforma que ofrece herramientas avanzadas
para mejorar la navegabilidad de un sitio web. Los usuarios que participaron
en dicho proceso fueron 11 alumnos universitarios con las siguientes
caracteristicas: hombres/mujeres que oscilan entre 18 y 23 afios, mismos
gue se determinaron como usuarios potenciales del repositorio de acuerdo al
estudio etnografico abordado en el capitulo 3.3.8.1.1 del presente

documento.

La prueba se realiz6 el dia 19 de octubre del 2018, y se estructuro6 en las siguientes

categorias con una instruccién asociada a la categoria:

a) ldentidad del sitio:
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e Encuentre el logotipo que identifique a la empresa o institucion

del sitio web

b) Realizar busqueda:
e Encuentre el area donde pueda realizar una busqueda dentro

del sitio web

c) lIdentificar la seccion de ayuda:
e Si tuviese alguna duda respecto al manejo del sitio, ¢Qué

apartado seleccionaria para resolver su duda?

d) Identificar la direccion de la institucion:
e Encuentre la informacion correspondiente para ponerse
contacto con la institucion o empresa del sitio web que se

muestra

e) ldentificar los términos y condiciones del sitio web:

¢ |dentifique los términos y condiciones del sitio web

f) ldentificar los antecedentes de la institucion:
e I|dentifique el apartado que le permita mostrar la historia de la

institucion o empresa

El test se realizo a los usuarios a través de internet, enviando la siguiente liga:

https://www.loopll.com/ui/?111 uid=53071&I11 mode=preview, a través de ésta el

usuario debid ejecutar cada una de las tareas asignadas, y ubicarlas dentro de la

interfaz gréafica del repositorio, posteriormente a cada pregunta, el usuario respondié

la siguiente pregunta:

g) ¢Qué tan facil fue completar la tarea?
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Muy facil
Facil
Dificil
Muy dificil

Otra, (especificar)

Los resultados de la prueba realizada se simplifican en la tabla 4-3:

Identificar Identificar
identidad sistema de

del sitio basqueda
Respuesta
Muy fécil 33.4% 55.6%
Facil 44.4% 44.4%
Dificil 22.2% 0.0%
Muy Dificil 0.0% 0.0%
Otra 0.0% 0.0%

Total 100%

100%

Identificar
seccion de
ayuda

44.5%

44.4%

0.0%

0.0%

11.1%

100%

Identificar
direccion
dela
institucion

44.5%

44.4%

0.0%

0.0%

11.1%

100%

Identificar
términos y
condiciones

22.3%

44.4%

22.2%

0.0%

11.1%

100%

Identificar
antecedentes
de la
institucion

33.3%

55.6%

0.0%

0.0%

11.1%

100%

Figura 4-3 Resultados de la evaluacion de usabilidad y arquitectura de la interfaz grafica del

repositorio

116



De acuerdo a los resultados obtenidos en la tabla 4-3, se determind que la interfaz
grafica para los usuarios finales (front-end) cumple con los parametros de
arquitectura de la informacion y de usabilidad; en la siguiente figura 4-4 se puede

apreciar visualmente los resultados de la prueba.

Resultados de |a evaluacion de la arquitectura de Ia
informacidén y usabilidad de la interfaz del repositoriodigital

60.0%
50.0%
40.0%
30.0%
20.0%

10.0%

0.0%

Identificar Identificar Identificar Identificar Identificar Identificar
identidad del sistema de .« seccién de ayuda direccion de la términos y antecedentes de
sitio busqueda institucion condiciones la institucion

B /Muy facil ® Facil Dificil ® Muy Dificil ® Otra

Figura 4-4 Resultados de la evaluacion de la arquitectura de la informacion y usabilidad

En la figura 4-4 se puede apreciar que las respuestas (Muy facil, facil) obtenidas de
los usuarios al momento de ejecutar cada una de las tareas asignadas, sobrepasan
la media, ambas representan el 86.7% de aceptabilidad; las respuestas (dificil, muy
dificil) se encuentran por debajo de la media, y representan el 4.4% de las tareas
que causaron algun tipo de confusion; y la repuesta (otra) representa el 8.9% de la
muestra, dicha respuesta fue seleccionada al tener un problema técnico con el
equipo de computo utilizado para ejecutar la evaluacion. Por lo cual se concluye que

la interfaz gréfica es eficiente durante la interaccion.
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4.2.2 Evaluacion de la interfaz visual del repositorio, back-end

La presente evaluacion tuvo como objetivo identificar si la propuesta jerarquica de
navegacion del frond-end del repositorio digital propuesto es compresible para el
personal de la HAGEQ); por lo cual, se aplico la técnica de tree test con el objetivo
de verificar si el lenguaje empleado en el menu de navegacion de la IG fue

compresible semanticamente para los participantes con los siguientes perfiles:

e Auxiliar de libreria de la Hemeroteca: mujer, edad aproximada mayor a 40

afos;

e 6 usuarios no expertos en un lenguaje archivistico: mujer/hombre, edades

gue oscilan entre los 24 y 40 afios;

La prueba se realizO de forma  electronica a través de la plataforma:
https://www.optimalworkshop.com, misma que fue configurada para evaluar la

estructura del mapa de navegacion del repositorio, ver figura 4-5:

s Home

o Repositorio

= Plugins
Apariencia
Usuarios
Configuracion
Bienvenido

o Adminstracion de Colecciones Digitales
s Colecciones

Tipo de objeto digital

Etiquetas

Arbol de colecciones

Exposiciones

Elementos relacionados

Figura 4-5 Mapa de navegacion a evaluar.
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Posteriormente, se establecid la simulacion de tareas que deberian de ejecutar los

usuarios a traves de la plataforma:

e Tareall: el jefe del area te solicita cambiar el tamafio de las imagenes que se
visualizan en la pagina de repositorio: ¢ Qué opcion del menu de navegacion

elegirias?

e Tarea ll: el jefe de &rea te solicita agregar un nuevo usuario para que pueda
administrar el repositorio con privilegios de editor: ¢ Qué opcidn del menu de

navegacion elegirias?

e Tarea lll: ¢Qué opcion del menu de navegacion elegirias para mostrar la

estructura jerarquica de las colecciones y los objetos asociados a éstas?

Una vez culminada la configuracion del test a partir de las métricas mencionadas,
se procedid a su aplicacion a través de internet el dia 9 de noviembre del 2018,

obteniendo los siguientes datos:

Actividad Completadas Completadas Completadas Tiempo de

Correctamente parcialmente Incorrectamente ejecucion de
(Usuarios) (Usuarios) (Usuarios) la tarea

(Promedio)
Tarea | 4 (57%) 0 (0%) 3 (43%) 11.49s.
Tarea ll 5 (71%) 2 (29%) 0 (0%) 1052 s.
Tareallll 3 (43%) 1 (14%) 3 (43%) 17.06 s

Total 57% 14.33% 28.67%

Figura 4-6 Resultados de la evaluacion tree test.
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Los resultados obtenidos en la tabla 4-4, se muestran graficamente en la figura 4-7:

Resultados de las tareas ejecutados en la prueba

tree test
6
5
4
3 -
o

z ¥
1 I
0

Tareas completadas Tareas completadas Tareas ejecutadas

correctamente parcialmente incorrectamente

M Tarea I: cambiar el tamafo de las imagenes del repositorio
M Tarea Il: registrar a un nuevo usuario con privilegios de administrador

Tarea llI: visualizar estructura jerdrquica‘de los objetos digitalizados

Figura 4-7 Resultados obtenidos de la evaluacion tree test

De acuerdo a la figura 4-7, se puede determinar que las tareas asignadas y
ejecutadas sobrepasan la media estadistica, lo que representa el 57% del total de
las tareas realizadas por los usuarios, por lo cual se determina que el mapa de
navegacion se encuentra estructurado semanticamente, y no es necesario realizar
cambio alguno. Conjuntamente, las tareas completadas parcialmente e incorrectas
representan el 43% restante del valor estadistico, porcentaje por debajo de la media,
lo que podria representar un dato preocupante en materia de errores de interaccion,
sin embargo, la realidad es que el back-end del repositorio utiliza un vocabulario
técnico en administracion de contenidos y de archivistica digital, lo que podria
originar confusion en la estructura semantica del mapa de navegacion, y podria ser

corregido durante el proceso de capacitacion del personal operativo de la HAGEQ.
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4.3 Gestion Documental

Para medir las mejoras en los procesos de gestion documental digital, se utilizd
como instrumento la ficha de observacion para la recoleccion de datos a partir de la
observacion al momento de ejecutar las tereas encomendadas. Las caracteristicas

de los instrumentos a aplicar son:

Tipo de observacion a realizar: cualitativa.

e Usuarios: personal operativo de la HAGEQ.

e Muestreo: 7 participantes.

e Contexto: se realiz6 el proceso de capacitacion en materia de humanidades
digitales y del modelo de digitalizacion propuesto al personal operativo del
Archivo General del Estado de Querétaro, mismo que fue realizado el 20 de
septiembre del 2019 enlas instalaciones de la institucion en la calle Francisco

I. Madero 70, Centro, 76000 Santiago de Querétaro, Qro.

En la siguiente figura se muestran las instalaciones donde se realizé la capacitacion:

Figura 4-8 Instalaciones donde se realizé la capacitacién institucional.
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4.3.1 Proceso de capacitacion institucional

La capacitacion

lineamientos que se muestran en la tabla 4-3:

al personal operativo de la HAGEQ se estructuré bajo los

Tematica

Aspectos considerados

Descripcién

1.- Antecedente
de la
investigacion

Antecedentes de la investigacion.

Objetivos.

Proceso metodolégico de la
investigacion.

Fundamentacién teérica de la
investigacion, investigacion

archivistica digital y del modelo de

digitalizacion.

Estructura del modelo de
digitalizacion.

El médulo permitié sensibilizar al
personal operativo de la instituciéon
sobre los antecedentes del proyecto
de investigacién, asi como su
importancia de‘implementacion de
acuerdo a las necesidades locales e
internacionales en materia de la
funcién archivistica digital.

digitalizacion

empleado por la institucion.

Etapas del modelo de

digitalizacion e implementacion.

2.- Antecedentes de las El personal operativo de la
Humanidades Humanidades Digitales (HD). institucion no disponia de
Digitales conocimientos en materia de
Objetivos de las humanidades humanidades digitales, un area
digitales. poco explorfad_a en México, pero con
un alto crecimiento en los Gltimos
afios por catalogadores,
Ejemplo de proyectos de bibliotecélogos y areas asociadas a
digitalizacion documental la funcién archivistica.
nacionales e internacionales.
El modulo facilité el manejo de
vocabulario poco explorado, asi
como el objetivo primario de las
humanidades digitales.
3.- Modelo de Actividad: proceso de digital Se realizaron actividades de

digitalizacion documental de
acuerdo la institucion, asi mismo se
implement6 cada una de las etapas
del modelo propuesto de forma
préactica, despertando un gran
interés en los asistentes.

Tabla 4-3 Teméticas abordadas en el proceso de capacitacién institucional
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4.3.2 Resultados de la ficha de observacion.

El proceso de evaluacion se realiz6 de forma grupal, mismo que se detalla en la tabla4-9:

FICHA DE OBSERVACION | — PROCESO DE CAPACITACION EN MATERIA DE HUMANIDADES DIGITALES Y MODELO DE DIGITALIZACION

DATOS
Situacion a observar | Conocimientos previos en materia de humanidades digitales 'y archivistica digital. No. de ficha | 1
Fecha | 20/09/2019 Hora | 09:00 hrs. Hora fin | 12:00 hrs.
inicio
Lugar de la observacién | Instalaciones de la Direccion Archivo General de Querétaro — planta alta
Nombre de usuario | Personal operativo, jefe de seccién y jefa de Sexo | Mujeres/Hombres Edad(es) | 28 a 45
departamento del Archivo General. aproximada

Variables a observar

Tareas / Condiciones de las Tareas / Ineficiencias en las tareas / Riesgos en la tarea /

Elaboro

José Olvera Trejo

Observaciones generales

El 100% de los usuarios que se capacitaron, carecen de un conocimiento en humanidades digitales y archivistica

digital;

PROCESO DE DIGITALIZACION DOCUMENTAL

Variable |
“Tareas”
¢Dominio en el tema de
humanidades digitales y
archivistica digital?

Variable Il
“Condiciones de las tareas”
¢Cémo lo hacen?
¢En-qué tiempo se ejecuta las
tareas?

Variable IlI
“Ineficiencias en la tarea”
¢ Qué les crea carga cognitiva a los
usuarios?

Variable IV
“Riesgos en la Tarea”
¢ Qué variables pueden dafar
el objeto con las tareas que
se ejecutan?
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Disponen de un alto
conocimiento en
archivistica, sin embargo,
existe poco conocimiento en
aspectos tedricos y técnicos
en materia de humanidades
y archivistica digital

Al preguntarles cual es el
proceso que utilizan para

Aspectos tedricos en materia de
archivistica digital, y manejo

Durante el proceso de
manipulacion del acervo

documental que se utilizé
para inicializar pruebas
de digitalizacion, el
personal de la institucion
no utilizé guantes de latex
como medida preventiva
que pudiese dafiar el
acervo a causa de
cualquier residuo de las
manos.

tecnolégico durante el proceso de
digitalizacion documental.

digitalizar el acervo documental
bajo su resguardo, la respuesta
permitié determinar que se
realiza de forma rudimentaria.

- Aspectos técnicos en el proceso de
- Durante el curso, se solicit6 al digitalizacion.
grupo ¢ quién deseaba hacer una
prueba de digitalizacion -
documental a partir de los
aspectos tedricos y técnicos
abordados en la capacitacion?,
existié un poco de resistencia al
no sentirse seguros en realizar
dicho proceso, por lo cual es el
grupo eligié a una compariera
que es la responsable de llevar
algunos procesos de
digitalizacion; posteriormente el
jefe de seccidn también participd,
y en base al curso de
capacitacion, el proceso fue un
poco tardado, pero se realiz6
correctamente. Asi mismo, los
demas trabajadores participaron
en el proceso de digitalizacion en
base a sus-apuntes realizados
durante el curso.

Sin embargo, a partir del curso en
conjunto con el manual de usuario,
las dudas que tienen las resuelven.

Otras observaciones

En términos generales la institucion tenia 0% de capacitacion en materia de archivistica digital, y lo poco que han
digitalizados se realizé por iniciativa propia del personal de la institucién, pero de forma rudimentaria, lo que se
traduce que los archivos transferidos tendran que ser digitalizados nuevamente para cumplir con los estandares
internacionales en la funcién archivistica.

Figura 4-9 Evaluacion del personal de la institucion en materia de humanidades digitales y archivistica digital.
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Los resultados obtenidos en la tabla 4-9, permite demostrar que el personal
operativo de la HAGEQ no dispone de los conocimientos tedricos y técnicos para
digitalizar el acervo documental bajo su resguardo de forma interoperable, sin
embargo, la capacitacién tematica en humanidades digitales en conjunto con la
estructura e implementacion del modelo de digitalizaciéon propuesto, facilitd las
actividades abordadas en el curso, y genero interés e inquietud de los trabajadores
al cuestionarse ¢si los procesos que actualmente implementan en materia de

digitalizacién, son correctos en su totalidad?.

Es importante resaltar que el proceso de implementacion del modelo en la institucion
de parte del personal operativo sera gradual y con muchas incégnitas, sin embargo,
el manual de usuario del modelo en conjunto con-la practica, mejorara el tiempo de
respuesta en los procesos. Conjuntamente, al establecer procesos sistematicos a
partir de estandares internacionales en la funcidon archivistica digital para los
procesos de transferencia documental cuando antes no lo tenian, se estaria
implementando una mejora en los procesos de gestion documental, y sobre la
marcha, la institucion podra mejorar los procesos de acuerdo a las necesidades que

surjan, asi como las exigencias de los 6rganos rectores con los que se rigen.

En las siguientes figuras se muestran las evidencias del curso realizado:

Figura 4-10 Ajuste del documento en el escaner de libros previo a su digitalizacion.
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Figura 4-11 Proceso de digitalizacion de un documento a partir del modelo.

Figura 4-12 Manipulacién del software para el proceso de digitalizacion.
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5 CONCLUSIONES

Es importante resaltar que una de las principales problematicas identificadas para
inicializar y dar continuidad a proyectos de digitalizacién documental, es el bajo
presupuesto que recibe la institucion para dotar de infraestructura tecnoldgica e
invertir en la capacitacion laboral del personal operativo que contribuya a impulsar
este tipo de iniciativas, lo anterior es sustentado a partir de un estudio etnografico
abordado en el capitulo 1.2 del presente documento, sin ‘embargo, estas
necesidades pueden ser subsanadas a partir del trabajo colaborativo con
instituciones publicas o privadas que coadyuven a la Hemeroteca del Archivo

General del Estado de Querétaro en materia de:

Capacitacion laboral del personal operativo de la instituciéon a partir de la

imparticion de talleres, cursos, charlas.

e Dotar de infraestructura tecnolégica a partir de donaciones que ayude a

mejorar los procesos de-digitalizacién documental.

e Proveer de prestadores de servicio social que ayuden en los procesos de

gestion y digitalizacién del acervo bajo su resguardo.

e Proveer practicantes profesionales que ayuden a mejorar los procesos de la
institucién en materia de humanidades digitales.

e Impulsar la investigacion dentro de la institucion con el objetivo de compartir
las experiencias en los procesos de digitalizacion de la institucion que
contribuya a la Investigacion Archivistica de México de acuerdo a Galina
(2018).
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e Tejer redes de colaboracion a partir de la asistencia a mesas de diadlogos en
materia de preservacion digital impulsadas por la Red de Humanidades
(RedHD) de México.

A través de estas acciones, se empezara a cerrar las brechas que aquejan.a este
tipo de instituciones que de acuerdo a Voutssas (2012) son de tipo culturales,
documentales y sociales.

5.1 Alcance de los objetivos

La investigacion permiti6 definir y establecer un modelo de digitalizacion
sistematizado a partir de estandares nacionales e internacionales en la funcién
archivistica a partir del diagnéstico realizado a la institucién en el apartado 3.3.2,

mismo que favorecio las siguientes acciones:

e Se mejoro el nivel de interoperabilidad de los objetos que se digitalizan para
Su preservacion a largo plazo al realizar una evaluacion de contraste en el
apartado 3.3.9 entre los objetos digitalizados previo y posterior a la

implementacion del modelo.

e Se disefid la interfaz grafica del repositorio digital que permitira difundir los
objetos que digitalice la institucion. Su desarrollo tomo como referencia
elementos del Disefio Centrado en el Usuario con el objetivo de facilitar el
proceso de interaccion de acuerdo a las evaluaciones realizadas en el
apartado 4.3.1y 4.3.2. Sin embargo, para su implementacion final debera ser
autorizada por el consejo técnico de la institucion, y posteriormente a su
lanzamiento podra ser medida con mas usuarios que permite identificar

errores de interaccion.
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e A partir del proceso capacitacion mencionado en el apartado 4.3.1 y los
resultados de la evaluacién 4.3.2, permite establecer que el proceso de
gestibn para inicializar procesos de digitalizacion documental mejor6
ampliamente al establecer pasos sistematizados que guie al personal
operativo de la institucion a cumplir con los parametros necesarios para

considerar un objeto digital apto para su preservacion.

Asi mismo, se logré consolidar un manual de usuario del modelo de digitalizacion
implementado en la presente investigacion bajo un licenciamiento Creative
Commons, mismo puede ser visualizado en el apartado 7.2 e implementado en
cualquier institucion que desee digitalizar sus documentos para su preservacion. Es
importante mencionar que la propuesta del modelo puede ajustada o modificada de
acuerdo a las necesidades de cada institucion, y permitird que cualquier instancia

puede realizar un diagndéstico, implementacion y evaluacién de los procesos.

Lo anterior permite establecer que cada uno de los objetivos generales y
particulares han sido alcanzados de forma satisfactoria, y contribuye a la
investigacion archivistica digital de México que ayude a impulsar dicha area un poco
explorado en el pais.

5.2 Trabajos futuros

El trabajo de investigacion abordado en el presente documento permite ampliar la
investigacion archivistica nacional, pero lo mas importante da pauta para que futuros

investigadores puedan realizar:

e Un diagnéstico institucional del proceso de digitalizacion del acervo
documental de la Hemeroteca.
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Generar algoritmos que facilite el proceso de analisis de datos a gran escala
con el objetivo de generar datos estadisticos histéricos de forma rapida y

sencilla.

Realizar andlisis estadisticos del uso del repositorio a nivel nacional e

internacional.

Replicar el modelo de digitalizacion en otras instancias con el objetivo de

mejorar los procesos del modelo.
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7 ANEXOS

7.1 Estudio etnografico sobre procesos de digitalizacién en las principales

instituciones de Querétaro

Visualizar el estudio

Un acercamiento a los procesos de digitalizacion del Patrimonio Documental
en el municipio de Querétaro como estrategia de preservacion y distribucion
del acervo histérico.

Esp. José Olvera Trejo

Estudiante de la Maestria en Disefio y Comunicacion Hipermedial

Jossonly18@hotmail.com

Facultad de Bellas Artes
Universidad Auténoma de Querétaro

Figura 7-1 Evidencia del estudio etnogréafico
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https://drive.google.com/open?id=1gc8AJmE7FDZfCPsYLwayL9CsuRSWEMWk

7.2 Manual de usuario del modelo de digitalizacion propuesto

Visualizar el manual de usuario

»)

R X/ | UNIVERSIDAD AUTONOMA Maestria en Disefio y
ae i (% ifPX} | DE QUERETARO C icaclon Hivarmedial
Ly 4 A AD DE BELLAS ARTES omunicacion fipermedia
2 = FACULTAD DE BELLAS AR

MANUAL DE USUARIO

MODELO DE DIGIALIZACION
PARA LA
PRESERVACION, GESTION Y DISTRIBUCION
DEL ACERVO DOCUMENTAL
(2020)

Figura 7-2 Evidencia del manual de usuario del modelo de digitalizacion
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https://drive.google.com/open?id=1s1R-pHzljxA8DXC9ABGVNcGi1W4OTq91

7.3 Repositorio Digital

Visualizar repositorio digital

/<) Hemeroteca Digital o
g 3} | Antien Gerers dizsam
ey

ernta) e AT e Ouaeeta Busqueds avencate

o

oo, Como ks

r Ejecutivo del Estado de Quoerdtaro, 2018-2021 Direccion: Caio Francaco | Madio 7 Iro, 7005

Direccion Estatal de Archivos Santago de Querétar

Horario: Cerea - Hore

By, | DIRECCION ESTATAL
G DE ARCHIVOS

QUERETARO QUERETARC o o @ @

Figura 7-3 Evidencia del repositorio digital
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http://hageq.tester-app.com/

7.4 Capacitacion de la Hemeroteca del Archivo General del Estado

TR T AR A N ANV .

QUERETARO

La Direccion Estatal de Archivos
otorga el presente

RECONOCIMIENTO

al:

Lic. José Olvera Trejo

Por la imparticion del curso de capacitacién

“Modelo de digitalizacién documental”

impartido en las instalaciones de
nuestro recinto histérico.

*.
Ing. Ma. del J%a Herndndez

DIRECTORA ESTATAL DE ARCHIVOS
ORGULLO
*MX
Santiago de Querétaro, Qro., 20 de septiembre de 2019.

Figura 7-4 Evidencia de la capacitacion institucional
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7.5 Difusién de lainvestigacion en espacios académicos

7.5.1 Congreso Internacional de Investigacién e Innovacion, 2018

N S

X))
&

“CONGRESO INTERNACIONAL DE INVESTIGACION E INNOVACION 2018”
Muftidisciplinorio
19 y 20 de obril de 2018, Cortozar, Cuonajuato, México
iISSN 2448-8035
Cortazar, Guanajuato Mexico a 8 de febrero de 2018

ASUNTO: Carta de Aprobacion
CLAVE: P-UCECSS.

Esp. José Olvera Trejo

PRESENTE

El que suscribe Director de Investigacion de la Universidad ‘del Centro’ de Estudios
Cortazar, incorporada a Ia Universidad de Guanajuato (Oficie No. 253-04 DEL 25-X1-2004),

hacemos constar que su proyecio de investigacion:

“Un acer jento a los pr de digitalizacion del Patrimonio Documental en el
municipio de Querétaro como estrategia de preservacion y distribucion del acervo historico”
en Modalidad de P ia fue Aprobado segin =l Criterio Arbitral por nuestro Comité de
Investigadores para presentarse en el
“CONGRESO INTERNACIONAL DE INVESTIGACION E INNOVACION 2018”
Multidisciplinario
19 y 20 de abril de 2018, Cortazar, Guanajuato, México

Se extiende i3 presente parg los fines que al interesado convenga en |a ciudad de
Cortazar, Guanajuato, México.
“La calidad no est3 en las cosas que hace ef hombre, sino en &f hombre que hace Ias cosas”™

L
+ )

Wnumum

Dr. Florentino Vazquez Puente

Director de Investigacion ( nwestigacionucec edu.mx )
Universidad Centro de Estudios Cortazar

inc. Universidad de Guanajuato

Tl {411) 1S5 45 47148

c.c.p. archivo

S

S
NACIONAL
DE INVESTIGACION
3

\‘ ngJ ©INNOVACION
\ TIPS TP

Figura 7-5 Carta de aceptacion al Congreso Internacional de Investigacion e Innovacioén, Cortazar,
2018.
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Figura 7-6 Constancia de participacion al Congreso Internacional de Investigacion e Innovacion,

Cortazar, 2018.
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7.5.2 ler Simposio de Estudiantes Investigadores en Artes y Humanidades,
Querétaro, 2019

UNIVERSIDAD AUTONOMA
DE QUERETARO
FACULTAD DE BELLAS ARTES

Jefaturade .
Investigacién y Posgrado A i
EXALTAD U BiL. o6 AN 5 R

o

a

v
Contio do |drwiligocién v
] Arte y Humanidades

i | Coordinacin
Editorial

er

Simposio de Estudiantes
Investigadores en
Artes y Humanidades

Querétaro, Qro.. a 13 de jumo de 2019.
Estimado José Olvera Trejo:
PRESENTE.

Por medio de la presente el Comité Organizador del Primer Simposio de Estudiantes
Investigadores de Artes y Humanidades, se complace en comumicarle que su trabajo titulado:

Propuesta de un modelo de digitalizacion para el rescate del patrimonio documental

Ha sido seleccionado para participar en nuestro encuentro a realizarse los dias 13 y 14 de
agosto de 2019. Por lo anterior. le solicitamos enviar al correo electronico
alummos.mvestigadores. fba@uaq.mx los siguientes archivos:

I.  En caso de presentar apoyo visual se deberan tomar en cuenta los siguientes
lineamientos:

No exceder de mas de 20 diapositivas.

Senalar los puntos mas relevantes de su investigacion.

Procurar que la composicion de la diapositiva consista en un 80% de imagen, tablas,

cuadros o mapas yamn 20% texto.

II.  Indicar, en el cuerpo del correo electronico si requerira de caiion y/o equipo de sonido.
III.  Extenso de su investigacion la cual debera considerar las siguientes especificaciones:
El documento no debe ser mayor a nueve paginas y encontrarse numeradas.

Tipo y tamano de letra: Arial o Times New Roman, 12 puntos. En caso de usar

palabras en latin y/o griego utilizar cursivas.

Caracteristicas de parrafos 1.5, justificado.

Margenes: izquierdo 4 cm, derecho 2 cm, inferior y superior 3 cm.

Citacion en APA 6ta edicion o Chicago (para el drea de musica).

De incluirse, las tablas, fotografias e imagenes conforme a especificaciones de APA

6ta edicion o Chicago.

g. De incluirse, las fotografias deben contar con una resolucion de alta calidad (si se
requiere autorizacion del autor, favor de anexarla).

h. Senalarse expresamente los siguientes apartados:

o ep

op

= GgERO

Figura 7-7 Carta de aceptacion al ler Simposio de Estudiantes Investigadores en Artes y
Humanidades, Querétaro, 2019.
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G . %1 5| | FACULTAD DE BELLAS ARTES

E it B

LA FACULTAD DE BELLAS ARTES

-

DE LA UNIVERSIDAD AUTONOMA DE QUERETARD

OTORGA LA PRESENTE

CONSTANCIA

JOSE OLVERA TREJO

POR SU PARTICIPACION COMO PONENTE CON EL TEMA
“PROPUESTA DE UN MODELO DE DIGITALIZACION PARA EL RESCATE DEL

PATRIMONIO DOCUMENTAL’

EN EL MARCO DEL 1ER SIMPOSIO DE ESTUDIANTES INVESTIGADORES EN ARTES Y
HUMANIDADES 2019

QUE SE LLEVO A CABD EN EL TEATRO ESPERANZA CABRERA
EXPEDIDA ALOS CATORCE DIAS DEL MES DE AGOSTO DEL 2019 EN QUERETARO, ORO. MEXICO.

(ARTE, BELLEZA DEL ALMA Y EXPRESION HUMANA"
M%ﬁﬂﬁmﬂ
MALVAE

@&
DRA.PAMELA S IMENEZ DRAGUICEVIC
MIEMERO DEL COMITE ORGANIZADGR

PRESIDENTE DEL COMITF DROANZADIR

EELLAS ARTES

iYwe!

Figura 7-8 Constancia de participacion al ler simposio de jévenes investigadores, Querétaro, 2019.
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7.5.3 Congreso Internacional de Investigacion Academia Journals, 2019

ACADF.MIA J()URI\'ALS

SAN ANTONIO, TX
INFOPACADEMIAJOURNALE.COM
ACADEMIAJOURNALS.COM

OPUS FNO SCIENTIA ET STUDIDM

30 agosto 2019
AUTORES: Dra. Martha Gutiérrez Miranda
Esp. José Olvera Trejo

ARTICULO: La digitalizacion de archivos como medida para la preservacion del patrimonigidocumental

ARTICULO Niim: Co014
Estimados autores,

Con agrado les informamos que, con fecha de hoy, el articulo arribacitado ha sido aprobado para su
presentacion en el Congreso International de Investigacion Académia Jeurnals Celaya 2019. El congreso
tendré lugar los dias 6, 7, y 8 de noviembre del afio 2019, én Celaya, Guanajuato, México.

El articulo sera incluido en las publicaciones del congreso, que incluyen modalidades ISBN, ISSN, e
indizacion en Fuente Académica Plus de EBSCOHost.

Le recordamos que la politica del congreso es quespara recibir su reconocimiento e incluir su articulo en
las publicaciones, es necesario presentar elanismo/en el congreso. Le rogamos que utilice su numero de
articulo en toda correspondencia con Academia Journals.

Saludos cordiales.

Dr. Rafael Moras, P.E.
Editor

Academia Journals
Info@academiajournals.com

ACADEMIA JOURNALS
OPUE PRO SCIENTIA ET STUDIUM

Figura 7-9 Carta de aceptacién al Congreso Internacional de Investigacién Academia Journals,
Celaya, 2019
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SEP CADEMIA JouRNALS
TECHOLOGICO
2 NACIONAL DE WEXKO

CONGRESO INTERNACIONAL DE INVESTIGACION
ACADEMIA JOURNALS, CELAYA, 2019

OTORGAN EL PRESENTE
CERTIFICADO
A

DRA. MARTHA ’GUTII:ZRREZ MIRANDA
ESP. JOSE OLVERA TREJO

POR SU PARTICIPACION CON LA PONENCIA TITULADA

LA DIGITALIZACION DE ARCHIVOS COMOMEDIDA PARA LA PRESERVACION DEL
PATRIMONIO DOCUMENTAL

VOLUMEN ONLINE CON ISSN 1946-5351 ONLINE,VOL. 11, NO. 9 E INDEXAC ION
EN FUENTE ACADEMICA PLUS (EBSCO) Y LIBRO DIGITAL EBOOK ONLINE INTITULADO
DISEMINACION DE LA INVESTIGACION EN LA EDUCACION SUPERIOR: CELAYA 2019,
CONTSBN 978-1-939982-50-6 ONLINE.

LA CUAL FUE PRESENTADA EN EL
. TECNOLOGICO NACIONAL DE MEXICO EN CELAYA
LOS DIAS 6, 7.y 8 DE NOVIEMBRE DE 2019, CELAYA, GUANAJUATO, MEXICO.

APIA ESQUIVIAS

DR. RAFAEL M S MC. MOISES
EDITOR, ACADEMIAJOURNALS COM COORDINADOR GENERAL DEL )
PROFESOR DE INGENIERIA INDUSTRIAL Y ADMINISTRATIVA CONGRESO INTERNACIONAL DE INVESTIGACION
ST. MARY'S UNIVERSITY, SAN ANTONIO, TX. EEUU ACADEMIA JOURNALS, CELAYA, 2019

Figura 7-10 Constancia de participacion al Congreso Internacional de Investigacion Academia
Journals, Celaya, 2019.
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