
 

  



 

 

 



 



 



 



 



 



 



 

 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 

La sociedad 
institucionaliza  reglas 

Reglas institucionales  
funcionan como mitos

Mitos  se traducen en 
estructuras formales

LOGRO DE LOS 
FINES SOCIALES 

en 
formales



 

Modernización de la 
sociedad 

El predominio de los 
elementos 
institucionales 

La presencia  y 
elaboración de las 
estructuras formales 
organizacionales   

La complejidad de las 
redes de organización 
e intercambio social 

as 
ma



 



 



 



 



 



 

 

RELACIONES 

PROPÓSITOS CAPACIDADES 
EXISTENTES 

Dimensión 
sociopolítica 

Dimensión 
cognitiva 

Dimensión 
administrativa 

PROPÓSITOSOPÓSITO



 



 



 



 



 



 



 



 



 

 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 

 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 

Entorno Internacional

Entorno nacional

Campo organizacional de 
la salud

Transformación1998 2018

de



 



 

Contexto internacional

Contexto nacional 

Estructura organizacional del hospital

Prácticas de gestión en el hospital 

Relaciones y expectativas de los agentes

ital 

s de los agent



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 

 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 

JUNTA  
DIRECTIVA

GERENCIA

REVISORÍA FISCAL

ASESORÍA DE 
CONTROL INTERNO

ASESORÍA 
JURÍDICA 

SUB GERENCIA 
ADMINISTRATIVA

SUB GERENCIA 
CIENTÍFICA

UNTA  
RECTIVA

GERE

RNO

SUB GE
ADM



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 

Lógicas  del mercado como 
estructura económica 
dominante

Eficiencia y productividad
como arreglos
institucionalizados en el 

campo de la salud

Estandarización
Habilitación y Acreditación
Pérdida de autonomía profesional
Representaciones simbólicas 
encontradas.

Ambiente externo amplio Campo organizacional salud HospitalHosp



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 

http://www.banrep.gov.co/docum/Lectura_finanzas/pdf/dtser_218.pdf
http://datos.bancomundial.org/indicador/SH.XPD.TOTL.ZS


 



 

https://www.dnp.gov.co/Plan-Nacional-de-Desarrollo/Paginas/Planes-de-Desarrollo-anteriores.aspx
https://www.dnp.gov.co/Plan-Nacional-de-Desarrollo/Paginas/Planes-de-Desarrollo-anteriores.aspx
https://www.funcionpublica.gov.co/


 



 



 



 

  



 

https://www.smu.org.uy/dpmc/hmed/historia/articulos/origen-y-evolucion.pdf
https://www.smu.org.uy/dpmc/hmed/historia/articulos/origen-y-evolucion.pdf
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Sa
tis

fa
cc

ió
n 

de
l u

su
ar

io

Macroproceso de dirección
Planeación 
institucional

Gestión Comercial Gestión de calidad SIAU Gestión de la 
información

Gestión Jurídica

Macroproceso Misional

Atención de 
urgencias

Referencia y 
contraref.

Traslado de 
pacientes

Docencia 
servicio

Atención en 
consulta ext.

Apoyo 
diagnóstico

Atención de 
hospitalización

.

Apoyo 
terapéutico

Salud pública, 
epidemiología

Programas 
especiales IPS en red

Atención 
quirúrgica

Macroproceso de apoyo
Gestión de Talento
Humano

Gestión 
Financiera

Gestión de 
bienes y servicios

Gestión de la 
tecnología

Gestión de 
ambiente físico

Gestión de recursos 
informáticos

Gestión
documental

Macroproceso de evaluación

Auditoría de control y gestión

a

estión de
mbiente físic

G

rol y g
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