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(Fuente: Elaboración propia) 
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  •     Con experiencia previa en la                        
plataforma (al menos una vez). 
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Laboratorio de Idiomas, F.I. 

Equipo de Cómputo: 

Monitor: Hp LE 185lw 
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PC: Compaq 600 Pro SFF PC 

Memoria RAM: 2.00 GB 

Procesador Pentium® Dual Core CPU ES 5700 a 
3.00 GHz. 

Disco duro: 500 Gb 

Conexión Ethernet 

Ratón: Hp 5BF96 

Teclado: HP genérico. 

Paquetería: Windows 10, navegador google 
Chrome, Microsoft office PowerPoint 2013. 
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N°. de control:__________ 

Consentimiento Informado para Participantes de Investigación 

El propósito de esta ficha de consentimiento es proveer a los participantes en esta investigación con una clara 
explicación de la naturaleza de la misma, así como de su rol en ella como participantes. 

 La presente investigación es conducida por Carlos Villarreal S., de la Universidad Autónoma de Querétaro.  La 
meta de este estudio es la obtención de datos sobre diseño de interfaz y usabilidad de un software, las características de 
los usuarios y la replicabilidad del sistema en otro campo.  

 Si usted accede a participar en este estudio, se le pedirá responder preguntas en una entrevista (o completar 
una encuesta, o lo que fuera según el caso). Esto tomará aproximadamente 40 minutos de su tiempo.  Lo que 
conversemos durante estas sesiones se grabará en audio o video/audio, de modo que el investigador pueda transcribir 
después las ideas que usted haya expresado.  

 La participación es este estudio es estrictamente voluntaria. La información que se recoja será confidencial y 
no se usará para ningún otro propósito fuera de los de esta investigación. Sus respuestas al cuestionario y a la entrevista 
serán codificadas usando un número de identificación y por lo tanto, serán anónimas. Una vez trascritas las entrevistas, 
los archivos de video y audio serán conservados como sustento de las conclusiones obtenidas. 

 Si tiene alguna duda sobre este proyecto, puede hacer preguntas en cualquier momento durante su 
participación en él. Igualmente, puede retirarse del proyecto en cualquier momento sin que eso lo perjudique en 
ninguna forma. Si alguna de las preguntas durante la entrevista le parecen incómodas, tiene usted el derecho de 
hacérselo saber al investigador o de no responderlas.  

Desde ya le agradecemos su participación.  

Acepto participar voluntariamente en esta investigación, conducida por el Lic. Carlos Villarreal S. He sido 
informado (a) de que la meta de este estudio es La obtención de datos para determinar el diseño de interfaz y usabilidad 
de un software para evaluación de la lengua inglesa e identificación de las características de los usuarios. 

Me han indicado también que tendré que responder cuestionarios y preguntas en una entrevista, lo cual 
tomará aproximadamente 40 minutos.  

 Reconozco que la información que yo provea en el curso de esta investigación es estrictamente confidencial y 
no será usada para ningún otro propósito fuera de los de este estudio sin mi consentimiento. He sido informado de que 
puedo hacer preguntas sobre el proyecto en cualquier momento y que puedo retirarme del mismo cuando así lo decida, 
sin que esto acarree perjuicio alguno para mi persona. De tener preguntas sobre mi participación en este estudio, puedo 
contactar a Lic. Carlos Villarreal S.  al teléfono: 

442 3 31 21 67.  
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Cuestionario: 

Se les proporciona el cuestionario junto con una hoja blanca para anotar observaciones. 

¿Han realizado el examen departamental anteriormente? 

SI  NO 

Si la respuesta es afirmativa, mencione cuantas veces: _________________ 

Permitir que los participantes observen por 15 segundos la pantalla de inicio del examen: 

1.- Preguntar sobre qué elementos recuerdan de esta y solicitar que anoten sus observaciones 

__________________________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________________________ 

Hacer un diagrama de la pantalla de inicio: 

 

 

 

 

 

2.- ¿Es el color atractivo? 

SI  NO  Porqué:______________________________________ 

__________________________________________________________________  

a) Qué color preferirían de los que van a observar. Solicitar que observen las diapositivas del 1 al 6 en la presentación de 
PowerPoint y seleccionar anotando del 1 al 6 el orden de su preferencia 

1.    4. 

2.    5. 
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3.    6. 

3.- ¿Contrastan el tamaño y color de los elementos con el color de fondo? 

SI   NO 

Si la respuesta es NO, pedirle a la persona que observe las diapositivas del 7 al 42 y seleccione, en orden de importancia, 
cual pantalla prefiere: 

Anotar el código de la pantalla elegida 

     
 

4.- ¿Están los siguientes elementos bien distribuidos? 

Logos 

SI  NO PORQUÉ:_________________________________________ 

Nombre del examen 

SI  NO PORQUÉ:_________________________________________ 

Botones de ingreso 

SI  NO PORQUÉ:_________________________________________ 

Botones de registro 

SI  NO PORQUÉ:_________________________________________ 

5.- Se entiende la función de los diferentes elementos? 

SI  NO PORQUÉ:_________________________________________ 

Comentarios y sugerencias: 

__________________________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________________________ 
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Para determinar el diseño de la interfaz gráfica se utilizó la metodología de “User-Centered design” (diseño centrado en el usuario), 

realizándose “grupo de enfoques” (grupos de enfoque) con el objetivo de obtener datos sobre el diseño gráfico de la interfaz y la 

“usabilidad” del software. Para ello se siguieron los siguientes pasos: 

Paso 1: Definir el objetivo del grupo de enfoque, escribe el planteamiento del problema, ya sea que sea sobre el desarrollo de un 

producto, la introducción de un nuevo producto o cambios en un proyecto. 

Paso 2: Realizar una lista de las preguntas que se van a realizar y cerciorarse que estén enfocadas en el objetivo. Prioriza las preguntas, 

comienza con las más importantes. 

Paso 3: Normalmente las sesiones de los “grupo de enfoques” tienen una duración de una o dos horas. Programa la fecha, la hora de 

inicio y la hora en la que la sesión terminará. 

Paso 4: Buscar y reservar alguna sala de conferencia, en esta escribe los nombres de los integrantes en el lugar que se sentaran. 

 Identificación del usuario. 

 Datos demográficos: 

• Mayoritariamente estudiantes de la Ciudad de Querétaro y sus alrededores y foráneos, principalmente de zonas urbanas. 

• Edad: entre 18 y 23 años 

• Género: masculino y femenino 

• Egresados de escuelas de estudios medio-superiores tanto privadas como públicas. 

• Con diferentes niveles de uso de la lengua inglesa. 

• Con habilidades computacionales habilitada a experta. 

En función de la interacción: 

En función de su forma de interacción, los tipos de usuarios se pueden diferenciar entre: 

 Inexpertos: aquellos que no tienen experiencia en el uso de máquinas y 

tecnología (algo muy raro de encontrar hoy en día). 

 Principiantes: personas que han tenido algún contacto con maquinaria y 

tecnología. 

 Habilitados: son usuarios competentes, pero que les falta algo (al nivel de 

conocimiento o comprensión) que les permita ser clasificados como 

expertos. 

 Expertos: son aquellos que poseen tal conocimiento sobre la maquinaria y tecnología, que serían capaces de desmontarla y 

volver a montarla si fuera necesario. Constituyen un grupo relativamente reducido de personas. 

 

Dire
cc

ión
 G

en
era

l d
e B

ibl
iot

ec
as

 U
AQ

la i

obre el re el desarrodesarro

s en el objetivoel objetiv

na o dos horaso dos hora

res de los integes de los inte

ro y sus alredero y sus alrede

superiores tansuperiore

ngua inglesa.a inglesa.

s habilitada a ehabilitada a e

cción, los tipos ón, los tipos

s que no tienenue no tien

o de encontrare encontra

tes: personas qtes: personas 

Habilitados: sonlitado

imiento o compento o co

xpertos.rtos.

ExE

volver avolver

rerr



79 

 

Tabla 1: Datos demográficos. 

 

El total de los participantes manifestaron ser usuarios expertos. 

 

Cuestionario: 

¿Tienen experiencia con exámenes en línea? 

¿Han realizado el examen departamental anteriormente? 

Permitir que los participantes observen por 30 segundos la pantalla de inicio 

1.- Preguntar sobre qué elementos recuerdan de esta. 

2.- Si el color es atractivo  

a) si la respuesta es negativa que color prefieren 

3.- Si el tamaño y color de letra es adecuado, si la respuesta es negativa 

a) preguntar qué tamaño y color de letra sería conveniente 

4.- Si falta algún elemento 

5.- Si sobra algún elemento 

Observaciones: 

Las siguientes observaciones corresponden a un “grupo de enfoque” de 9 personas el día 20 de febrero del 2018, iniciado a las 10:00 

a.m. y finalizado a las 12:30 p.m. 

A continuación se enlistan las condiciones bajo las cuales se realizó la prueba: 

• La prueba se ejecutó en un laboratorio con equipo de cómputo ubicado en el Centro de Cómputo de la F.I. 

• El área se mantuvo ventilada, mas no había corriente de aire. 

• La sala estaba iluminada. 

• El ejercicio se llevó a cabo bajo en las siguientes condiciones: clima templado con día soleado. 
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Como observaciones adicionales tuvimos que: 

• Como requisito para realizar este procedimiento fue necesario que el individuo no tuviese experiencia alguna con la 

evaluación CELT. 

• Al inicio del ejercicio comenzamos con 8 individuos el noveno llego con 10 minutos de retraso. 

• En el primer segmento de la prueba se revisaron algunos aspectos gráficos de la plataforma, y se hizo evidente la presencia 

de los logos y los cuadros tipo formulario entre los voluntarios. 

• Aproximadamente una tercera parte del grupo se mostró dudoso cuando se cuestionó ¿Dónde se encuentra el botón para 

nuevo registro? 

• Cuando pasamos a la etapa de la aplicación de la evaluación CELT los individuos se mostraron curiosos al inicio, pero 

conforme avanzó el examen se observó una gran insistencia con la pregunta ¿Qué hago si se trabo el examen? Esto sucedió 

únicamente en la sección de listening. 

• Al final del examen (aplicación del CELT) los individuos examinados tuvieron un semblante de desconcierto, por lo que a 

manera de comentario se les pregunto ¿Te fue difícil realizar este examen?, y los pocos comentarios que surgieron se orientaron 

principalmente a la dificultad que percibieron a raíz del grado de dificultad que representa el examen. 

Preguntas 1ra parte: 

-Después de observar la pantalla de inicio durante 30 segundos. ¿Qué elementos recuerdan de dicha pantalla? (Dibujaron un boceto 

de la pantalla con los elementos que recordaban). 

-¿Lograste detectar la opción de registro en la pantalla? ¿En qué área de la pantalla se encuentra? 

-Se muestran una serie de colores y variaciones de los mismos ¿Qué color te parece más adecuado para trabajar en la computadora? 

¿Por qué? 

-Se muestran distintas fuentes con distintos tamaños y con variación en Bold ¿Qué fuente te es más legible? ¿Por qué? ¿Qué fuente 

provoco un mayor esfuerzo para leer el texto? ¿Por qué? 

La paleta de colores utilizada en el ejercicio se muestra en el esquema siguiente: 
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Y el tamaño de la fuente se presentó de la siguiente manera: 

ARIAL 8 
 

 
ARIAL 12 
 

 
ARIAL 14 
 

CALIBRI 8 

“Leaders are made, they are not born. They are made by hard effort, which is the price which all of us must pay to achieve any goal that is 

worthwhile.” Vince Lombardi  

CALIBRI 12 
 
“Leaders are made, they are not born. They are made by hard effort, which is the price which all of 
us must pay to achieve any goal that is worthwhile.” Vince Lombardi  

ente manera:e manera:

CACre
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CALIBRI 14 
 

“Leaders are made, they are not born. They are made by hard effort, which is the 
price which all of us must pay to achieve any goal that is worthwhile.” Vince Lombardi 
 
 
TIMES NEW ROMAN 8 

 
TIMES NEW ROMAN 12 
 

 
TIMES NEW ROMAN 14 
 

 

Para determinar la usabilidad del sistema se realizaron encuestas. Las gráficas de la última se muestran a continuación: 

Usabilidad: 

1) Forma en la que el sistema le permite realizar las tareas solicitadas 

Confusa   1   2   3   4   5     Muy relevante 

2) La navegación a través del sistema resulta 

Confusa   1   2   3   4   5     Muy relevante 

3 ) Apariencia general del sistema 

Confusa   1   2   3   4   5     Muy relevante 

4 ) Representatividad de los iconos de la aplicación respecto a la función de los mismos 

Confusa   1   2   3   4   5     Muy relevante 

5 ) Estructura y organización del sistema 

Confusa   1   2   3   4   5     Muy relevante 

6) ¿Te han parecido claros y representativos los nombres y descripciones que aparecen en el sistema 

Confusa   1   2   3   4   5     Muy relevante 

7 ) En general. ¿Te fué fácil realizar las tareas solicitadas? 

Confusa   1   2   3   4   5     Muy relevante 

8 ) Crees que el sistema es adecuado para los distintos tipos de usuario que hay en la facultad? 

Confusa   1   2   3   4   5     Muy relevante 

9 ) Facilidad de uso del programa, en general 

Confusa   1   2   3   4   5     Muy relevante 

10 ) Pienso que voy a necesitar a alguien que me ayude a manejar este programa 

Dire
cc

ión
 G

en
era

l d
e B

ibl
iot

ec
as

 U
AQ

nce nce

on encuestas. Laencuestas. L

lizar las tareas izar las tareas

ConfusCon

ma resultaesulta

sistemama

vidad de los icoad de los 

uctura y organiztura y organ

6) ¿Te han paTe han p

7 ) E7 re



83 

 

Seguro que si          1   2   3   4   5         Seguro que no 

11 ) Pienso que con un poco de uso el sistema será muy potente 

Seguro que si          1   2   3   4   5         Seguro que no 

 ca
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Lic. Carlos Villarreal S. 

Metodologías de evaluación de interfaces gráficas de usuario 

Una vez que el plan de evaluación se aprueba, los participantes en el mismo deben ser una muestra representativa de la 
población usuaria destinataria de la interfaz. 

. El personal evaluador debe controlar las reacciones físicas de la muestra de usuarios teniendo en cuenta que el objeto 
a evaluar no son estos usuarios sino la interfaz. Para ello, debe informarse sobre las tareas a realizar y sobre cuánto 
tiempo va a durar el experimento. Además, la participación debe ser total y expresamente voluntaria. En este sentido, 
Shneiderman 2016 indica que sería positivo hacer firmar a los evaluadores “externos” un documento tipo: 

- Mi participación en este experimento ha sido totalmente voluntaria. 

- He sido informado sobre las tareas y procedimientos a realizar. 

- He tenido la oportunidad de efectuar preguntar y éstas he obtenido respuestas satisfactorias. 

- He sido informado sobre la posibilidad de abandonar el experimento en cualquier momento, sin ningún perjuicio para 
mí. 

- Mi firma de este documento debe ser considerada como la afirmación de todos 

los puntos anteriores, y fue dada antes del inicio del experimento. 

Las escalas de ratios son escalas más complejas donde se expresan sólo las valoraciones límite (Esta medición puede 
presentar un problema cuando los usuarios no entiendan el enunciado o no estén de acuerdo con él)  

 . Por ejemplo: ¿Cree usted que la búsqueda por título es útil? 

 

                                             MUY ÚTIL |——|——|——|——|——| NADA ÚTIL 

 

Cuestionario de Usabilidad 

Encuesta sobre la interfaz Examen de evaluación en línea de la lengua inglesa de la facultad de Ingeniería. 

 

Participante :_____________________________________________ 

 

Fecha : ____/____/_______ 

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

1 ) Forma en la que el sistema le permite realizar las tareas solicitadas 

          Confusa   1   2   3   4   5     Muy relevante 
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2) La navegación a través del sistema resulta 

          Confusa   1   2   3   4   5     Muy relevante 

3 ) Apariencia general del sistema 

          Confusa   1   2   3   4   5     Muy relevante 

4 ) Representatividad de los iconos de la aplicación respecto a la función de los mismos 

          Confusa   1   2   3   4   5     Muy relevante 

5 ) Estructura y organización del sistema 

          Confusa   1   2   3   4   5     Muy relevante 

6) ¿Te han parecido claros y representativos los nombres y descripciones que aparecen en el sistema? 

          Confusa   1   2   3   4   5     Muy relevante 

7 ) En general. ¿Te fue fácil realizar las tareas solicitadas? 

          Confusa   1   2   3   4   5     Muy relevante 

8 ) Crees que el sistema es adecuado para los distintos tipos de usuario que hay en la facultad? 

          Confusa   1   2   3   4   5     Muy relevante 

9 ) Facilidad de uso del programa, en general 

          Confusa   1   2   3   4   5     Muy relevante 

10 ) Pienso que voy a necesitar a alguien que me ayude a manejar este programa 

          Seguro que si          1   2   3   4   5         Seguro que no 

11 ) Pienso que con un poco de uso el sistema será muy potente 

          Seguro que si          1   2   3   4   5         Seguro que no 

Por favor, contesta a las siguientes preguntas sobre tí: 

12 ) Datos Personales 

Marque con una  “X”  

       Sexo :  H         M  

       Situación :  Estudiante de:  Licenciatura          Posgrado 

 

Especifique: 

       Carrera:________________________________________________           

       Maestría/Doctorado:_______________________________________ 

       Edad : _________ 
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Cuestionario de Satisfacción: 

 

https://sites.google.com/a/codingcompass.com/usabilidad/Test-de-usabilidad/Cuestionario-de-Satisfacci%C3%B3n 
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ANEXO 6. Titulo 

Cuestionario usabilidad y diseño gráfico de la plataforma y  

del Manual del administrador. 

Consentimiento informado. 

Yo ______________________________, alumno (a); profesor (a) [subrayar uno u otro] del curso de: 

Acepto de manera voluntaria que se me incluya como sujeto de estudio en el proyecto de investigación 
denominado: IMPLEMENTACIÓN DE UN SISTEMA DE EVALUACIÓN EN LÍNEA DE LA LENGUA INGLESA, FI, luego de 
haber conocido y comprendido en su totalidad, la información sobre dicho proyecto, riesgos si los hubiera y beneficios 
directos e indirectos de mi participación en el estudio, y en el entendido de que: 

condición de profesor, no repercutirá en mis relaciones con mi institución de adscripción. 

eptar la invitación. 

lo solicite, pudiendo si así lo deseo, recuperar toda la información obtenida de mi participación. 

asto, ni recibiré remuneración alguna por la participación en el estudio. 

que ocultará mi identidad. 

Fecha: _________________ Edad: ________  Firma: ________________________ 

USABILIDAD DE LA PLATAFORMA 

1) Forma en la que el sistema le permite realizar las tareas solicitadas 

Confusa   1   2   3   4   5     Muy relevante 

2) La navegación a través del sistema resulta 

Confusa   1   2   3   4   5     Muy relevante 

3 ) Apariencia general del sistema 

Confusa   1   2   3   4   5     Muy relevante 

4 ) Representatividad de los iconos de la aplicación respecto a la función de los mismos 

Confusa   1   2   3   4   5     Muy relevante 

5 ) Estructura y organización del sistema 

Confusa   1   2   3   4   5     Muy relevante 

6) ¿Te han parecido claros y representativos los nombres y descripciones que aparecen en el sistema 

Confusa   1   2   3   4   5     Muy relevante 
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7 ) En general. ¿Te fué fácil realizar las tareas solicitadas? 

Confusa   1   2   3   4   5     Muy relevante 

8 ) Crees que el sistema es adecuado para los distintos tipos de usuario que hay en la facultad? 

Confusa   1   2   3   4   5     Muy relevante 

9 ) Facilidad de uso del programa, en general 

Confusa   1   2   3   4   5     Muy relevante 

10 ) Pienso que voy a necesitar a alguien que me ayude a manejar este programa 

Seguro que si          1   2   3   4   5         Seguro que no 

11 ) Pienso que con un poco de uso el sistema será muy potente 

Seguro que si          1   2   3   4   5         Seguro que no 

DISEÑO GRÁFICO DE LA INTERFAZ 

12) La apariencia general de la interfaz es agradable 

           1                             2                             3                             4                             5 
Totalmente                                                                                                    Totalmente   

en desacuerdo                                                                                            de acuerdo 

13) Las imágenes que aparecen en la interfaz son representativas 

           1                             2                             3                             4                             5  
Totalmente                                                                                                    Totalmente 

En desacuerdo                                                                                            de acuerdo 

14) La interfaz del administrador tiene una estructura y organización clara 

           1                             2                             3                             4                             5  
Totalmente                                                                                                    Totalmente 

en desacuerdo                                                                                            de acuerdo 

15) Los nombres de las opciones me parecen claros y representativos 

           1                             2                             3                             4                             5  
Totalmente                                                                                                    Totalmente 

en desacuerdo                                                                                            de acuerdo 

16) El contraste de los colores es agradable 

           1                             2                             3                             4                             5  
Totalmente                                                                                                    Totalmente 

en desacuerdo                                                                                            de acuerdo 
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17) En general la plataforma del administrador me parece fácil de usar 

           1                             2                             3                             4                             5  
Totalmente                                                                                                    Totalmente 

en desacuerdo                                                                                            de acuerdo 

USABILIDAD DEL MANUAL OPERATIVO DEL ADMINISTRADOR 

18. ¿Qué dificultades ha encontrado a la hora realizar cada una de las distintas tareas? 

__________________________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________________________ 

19. ¿El uso del manual es de utilidad?  SI____  NO____ 

20. ¿Qué cambiaría del manual? ¿Tiene alguna sugerencia que le gustaría comentar? 

__________________________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________________________ 

¿Puedes describir tu experiencia general al usar el manual? 

__________________________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________________________ 

21.       Plantéenos cuales son las dificultades que ha tenido a la hora de manipular la aplicación: 

__________________________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________________________ 

22.       Por favor, si tiene alguna sugerencia sobre cómo poder ayudarnos a mejorar los puntos anteriormente expuestos, 
en los que no se encuentre totalmente de acuerdo coméntenoslo. 

__________________________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________________________ 

Agradecemos su participación. La información proporcionada nos será de utilidad para el mejoramiento tanto de la 

funcionalidad como de la apariencia del sistema, así como la utilidad del manual de operación. 

Gracias. 

Carlos Villarreal Sosa. 

Maestría en Diseño Estratégico. 

Correo electrónico: cavisa_5@hotmail.com 
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ANEXO 6_A. Titulo 

Yo ______________________________, alumno (a); profesor (a) [subrayar uno u otro] del curso de: 

Acepto de manera voluntaria que se me incluya como sujeto de estudio en el proyecto de investigación 
denominado: IMPLEMENTACIÓN DE UN SISTEMA DE EVALUACIÓN EN LÍNEA DE LA LENGUA INGLESA, FI, luego de 
haber conocido y comprendido en su totalidad, la información sobre dicho proyecto, riesgos si los hubiera y beneficios 
directos e indirectos de mi participación en el estudio, y en el entendido de que: 

condición de profesor, no repercutirá en mis relaciones con mi institución de adscripción. 

eptar la invitación. 

lo solicite, pudiendo si así lo deseo, recuperar toda la información obtenida de mi participación. 

asto, ni recibiré remuneración alguna por la participación en el estudio. 

que ocultará mi identidad. 

USABILIDAD DEL MANUAL OPERATIVO DEL USUARIO 

1. ¿Qué dificultades ha encontrado a la hora realizar cada una de las distintas tareas? 

__________________________________________________________________________________________________ 

2. ¿El uso del manual es de utilidad?  SI____  NO____ 

3. ¿Qué cambiaría del manual? ¿Tiene alguna sugerencia que le gustaría comentar? 

__________________________________________________________________________________________________ 

3.a. ¿Puedes describir tu experiencia general al usar el manual? 

__________________________________________________________________________________________________ 

4. Plantéenos cuales son las dificultades que ha tenido a la hora de manipular la aplicación: 

__________________________________________________________________________________________________ 

5. Por favor, si tiene alguna sugerencia sobre cómo poder ayudarnos a mejorar los puntos anteriormente expuestos, en 
los que no se encuentre totalmente de acuerdo coméntenoslo. 

__________________________________________________________________________________________________ 

Agradecemos su participación. La información proporcionada nos será de utilidad para el mejoramiento tanto de la 

funcionalidad como de la apariencia del sistema, así como la utilidad del manual de operación. 

Gracias. 
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Tabla 1. Lista de ítems en los que se usa el SELLI. (Fuente: Elaboración propia) 
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2016 2017 2018 2019

JEFE DE PROYECTO /DISEÑO CREATIVO 36,000.00      39,000.00    39,000.00    39,000.00    
PROGRAMADORES 135,000.00    108000 0 0

AYUDANTE GENERAL 20,250.00      7,200.00      8,800.00      4,000.00      
PROGRAMADOR 18,000.00    

ASISTENTES FOCUS 750
LOCUTORES 16,000.00    

INGENIERO EN AUDIO 4,940.00      
AYUDANTE GENERAL 9000 550.00         

REGISTRO DE AUTOR VIATICOS 1,000.00      
RENTA 24,000.00      24,000.00    24,000.00    8,000.00      

COSTOS TOTALES 215,250.00    218,140.00 81,550.00    51,550.00    

2016 2017 2018 junio 30 2019
ANUAL NO. DE EXAMENES 837 2733 2891 2652
PRECIO DE VENTA 300 300 300 300 Total.
TOTAL INGRESOS 251,100.00 819,900.00     867,300.00     795,600.00         2,733,900.00 
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Tabla 4. TIR, TREMA Y PAYBACK al final del primer semestre del 2019. (Fuente: Elaboración propia) 

 

PAYBACK 948

TIR 67%

TREMA 14.70%
INFLACIÓN 4.50%
CETES A 28 8%
CRECIMIENTO 
DEL SECTOR 
SERVICIOS 2.20%
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