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RESUMEN
Introduccidn. La educacion financiera es el proceso en el que consumidores e inversores
pueden obtener conocimientos sobre conceptos, productos y riesgos. Por lo que es
importante que la poblacion inicie a temprana edad con una visidbn econémica basada en
capacitacion profesional que le facilite la toma de decisiones financieras. Obijetivo.
Disefiar una propuesta de programa de intervencién educativa basandose en el perfil
diagnéstico y la caracterizaciéon de la brecha de competencia financiera con el propésito
de atender las necesidades identificadas en los jévenes universitarios de la FCA-UAQ
Campus Jalpan. Material y métodos. El estudio fue observacional descriptivo, en un total
de 144 estudiantes de las carreras de Contabilidad y Administracion de primero a noveno
semestre que aceptaran participar voluntariamente. Se aplicé una encuesta con preguntas
sociodemograficas y enfocadas también al conocimiento financiero, ahorro e inversion,
inclusion financiera, ingreso gasto, habitos digitales, asi como miedos y aspiraciones
econdmicas. La confiabilidad del instrumento fue un Alfa de Cronbach 0.74. Se aplicaron
en todo momento las consideraciones éticas para el manejo de la informacion y
confidencialidad de los datos. Se aplicd estadistica descriptiva como frecuencias vy
porcentajes. Resultados. El 66.7% de los estudiantes fueron femeninos, mas del 40%
tuvieron entre 18 y 20 afios. El 22.9% calificé su educacion financiera con 7.0 y el 59.7%
refirid no haber realizado cursos sobre este tema. El 56.9% reconoce los productos
financieros, asi como los organismos de gobierno que regulan las instituciones financieras.
El 44.4% no tiene cuentas de ahorro, el 77.8% tampoco tiene inversiones y en general
refirieron no solicitar préstamos. Solo 31 cuentan con tarjetas de crédito. Las fuentes de
informacién que consultan para aspectos financieros fueron la escuela y las redes
sociales. Respecto a los planes financieros el 32.6% reconoce que debe iniciar
inversiones. Conclusiones. La educacion financiera que tienen los estudiantes de
Contabilidad y Administracién es insuficiente ya que hay poca vision hacia su futuro
financiero a mediano plazo y los alumnos que invierten no necesariamente es para
emprendimientos si no para resolver sus necesidades personales y la educacion
financiera que reciben proviene de las materias de la universidad o de redes sociales. Por

lo que se plantea una propuesta de intervencion educativa.

Palabras clave: Educacion financiera, Instrumentos de inversion, Jovenes

universitarios.
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ABSTRACT

Introduction. Financial education is the process in which consumers and investors can
gain knowledge about concepts, products, and risks. Therefore, it is important that the
population starts at an early age with an economic vision based on professional training
that facilitates financial decision-making. Objective. Design a proposal for an educational
intervention program based on the diagnostic profile and characterization of the financial
competence gap in order to address the needs identified in university students of the FCA-
UAQ Campus Jalpan. Material and methods. The study was observational and
descriptive, in a total of 144 students of the Accounting and Administration careers from
the first to ninth semester who agreed to participate voluntarily. A survey was applied with
sociodemographic questions and also focused on financial knowledge, savings and
investment, financial inclusion, income, spending, digital habits, as well as fears and
economic aspirations. The reliability of the instrument was Cronbach's alpha 0.74. Ethical
considerations for the handling of information and confidentiality of data were applied at all
times. Descriptive statistics such as frequencies and percentages were applied. Results.
66.7% of the students were female, more than 40% were between 18 and 20 years old.
22.9% rated their financial education with 7.0 and 59.7% reported not having taken
courses on this topic. 56.9% recognize financial products, as well as the government
agencies that regulate financial institutions. 44.4% do not have savings accounts, 77.8%
do not have investments and in general reported not applying for loans. Only 31 have
credit cards. The sources of information they consult for financial aspects were the school
and social networks. Regarding financial plans, 32.6% recognize that they must initiate
investments. Conclusions. The financial education that Accounting and Administration
students have is insufficient since there is little vision towards their financial future in the
medium term and the students who invest is not necessarily for entrepreneurship but to
solve their personal needs and the financial education they receive comes from university
subjects or social networks. Therefore, a proposal for educational intervention is put
forward.

Keywords: Financial education, Investment instruments, Young university students.
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. INTRODUCCION

En México y en varios paises del mundo es una realidad la falta de educacion
financiera en los jovenes, esto debido a diferentes circunstancias, ya sea por el nivel de
educacién, su situacion social o porque simplemente no se ha tenido la oportunidad o

el interés de tener inclusidon en temas financieros.

La educacion financiera es el proceso en el que consumidores e inversores
financieros pueden obtener conocimientos sobre conceptos, productos y riesgo
financiero con el objetivo de desarrollar mayores habilidades que le permitan
concientizar de los riesgos y oportunidades con respecto a las finanzas (Gaspar-Barrios,

Condor-Huaranga, Moore-Blanco, & Orosco-Fabian, 2024).

Por lo tanto y debido a que nos encontramos en una sociedad inmersa en la
globalizacion, con cambios tecnoldgicos y la integracidén de los mercados a nivel global,
es importante que los jévenes sepan interactuar de manera diferente en el mundo
financiero, con conocimiento suficiente y con la finalidad de que puedan tomar
decisiones responsables de manera exitosa, ya que de eso dependera su futura
estabilidad econdmica y social (Gaspar-Barrios, Condor-Huaranga, Moore-Blanco, &
Orosco-Fabian, 2024).

El ahorro es una de las variables a nivel mundial que mas preocupan e impactan
para que se pueda llevar a cabo este desarrollo econémico y social, sin embargo nos
encontramos con el inconveniente de la disciplina sobre todo en la poblacion de mas
bajos recursos econdmicos, ya que se carece de conocimiento suficiente para llevar a
cabo estas practicas de ahorro e inversién, y aun cuando en diferentes partes del
mundo se han llevado a cabo programas de apoyo en educacion financiera como el
estudio realizado por Gaspar-Barrios, Condor-Huaranga, Moore-Blanco, & Orosco-
Fabian (2024) quienes encontraron que la educacién financiera a nifios y jovenes no es
suficiente, lo cual se puede confirmar con los niveles de endeudamiento que tiene la
mayoria de las personas de edad adulta (Diaz-Restrepo, Hoyos, Arismendy-Quintero, &
Duque, 2024).
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Por otra parte Zamora-Lovato et al., (2018) analizan las caracteristicas de los
jovenes universitarios respecto al ahorro demostrando que no hay diferencia por
género, aun cuando si existe disparidad en el ingreso en diferentes partes de mundo y
no unicamente en México, sin embargo se coincide con la investigacion de Lusardi &
Mitchell (2007), en la que se encuentra que muchos hogares no conocen los conceptos
financieros como para poder tomar decisiones de ahorro e inversion, por lo tanto

jovenes y adultos tienen un alto nivel de analfabetismo financiero.

Por lo que surge la necesidad de llevar a cabo este estudio, cuyo objetivo es
Disefiar una propuesta de programa de intervencion educativa basandose en el perfil
diagndstico y la caracterizacion de la brecha de competencia financiera con el propésito
de atender las necesidades identificadas en los jovenes universitarios de la FCA-UAQ
Campus Jalpan. Esta investigacion se hace con la finalidad de brindar informacién que
pueda servir de base y apoyo para la formacion financiera de los jévenes en general, a
través de programas educativos, gubernamentales, de instituciones financieras y de la
implementacién de planes de estudio, los cuales se pretende que puedan proporcionar

informacion tedrica y practica con la finalidad de mejorar la toma de decisiones.

1.1 Planteamiento del problema

En la actualidad, es evidente la falta de educacién financiera entre los jovenes
universitarios, debido a una baja o nula inclusion a los temas financieros de manera
formal, o bien a sus diversos contextos tanto familiares como sociales, aun cuando un
cierto porcentaje de ellos tienen nocion o capacitacion en areas economicas Yy
administrativas. Sin embargo, a pesar de tener conocimiento sobre estos temas,
muchas veces no lo llevan a la practica, debido al desconocimiento o falta de interés en
las herramientas financieras disponibles, generando incertidumbre y desconfianza
sobre estos temas. Aquellos que cuentan con cierto grado de conocimiento sobre
educacién financiera, la asocian principalmente a temas de ahorro informal como:
“tandas”, bienes, manejo de efectivo, préstamos entre amigos, etc. (Cuanalo-Leon,

Hernandez-Rivera, & Haro-Alvarez, 2022).

En México, los jovenes no muestran interés en la cultura del ahorro, y

desconocen por completo la importancia de pertenecer al Sistema Financiero Mexicano.
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Esto puede deberse a que muchos de ellos aun son dependientes econdmicos de sus
padres y el manejo del efectivo es minimo y regulado para lo basico: escuela y
recreacion. Por otra parte, desconocen los instrumentos de inversion disponibles para
ellos y los beneficios que estos traen al iniciar una forma de inversién de manera facil y

sencilla.

La educacion financiera en los jovenes es un tema muy importante y
preocupante, ya que su correcta aplicacion impacta directamente al desarrollo
econdmico y financiero de nuestro pais; teniendo consecuencias negativas, generando
problemas financieros y sociales en un futuro no muy lejano (Mungaray, Gonzalez, &

Osorio, Educacion financiera y su efecto en el ingreso en México, 2020).

De acuerdo con diversos autores, la falta de educacion financiera en los jovenes

en México puede generar varios problemas, incluyendo:

- Deudas impagables: La falta de comprensién sobre cémo funcionan los
productos financieros puede llevar a los jévenes a contraer deudas que no pueden

pagar (Gaxiola-Laso, Mata-Mata, & Valenzuela-Reyes, 2020).

- Mal uso de créditos: Los jévenes pueden aceptar préstamos con intereses
excesivos y condiciones desfavorables sin entender las implicaciones a largo plazo

(Mungaray, Gonzalez, & Osorio, 2020).

- Falta de planificacién financiera: La falta de educacion financiera puede llevar a
los jovenes a no planificar adecuadamente sus finanzas, lo que puede resultar en

problemas financieros a largo plazo (Lusardi & S. Mitchell, 2023).

- Limitaciones en la inclusion social: La falta de educacion financiera puede
limitar la participacion plena de los jovenes en la sociedad, especialmente en términos
de acceso a servicios financieros y oportunidades de inversién (Organizacion para la

Cooperacion y el Desarrollo Econdmico (OCDE), 2005).

Es durante la etapa de la universidad en la que los jovenes comienzan a tomar
decisiones importantes sobre su futuro, esto incluye el manejo de sus recursos

econdmicos, con miras a una independencia financiera de sus padres; para ello,
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primero deben contar con suficiente informacion tanto sobre temas basicos de
educacion financiera, cdmo conocer ademas las diversas opciones de inversion
disponibles para ellos, y asi poder ingresar de manera formal al Sistema Financiero

Mexicano.
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1.2 Justificaciéon

La falta de educacion financiera en los jévenes de México es un problema cada
vez mayor, impactando de forma directa en su bienestar econémico y social, debido a
que no existe suficiente informacion que les pueda guiar para tener inclusion en el

Sistema Financiero y poder tomar decisiones financieras de manera correcta.

Segun Cuanalo-Ledn, Hernandez-Rivera, & Haro-Alvarez (2022), los jévenes
tienen una baja participacién en el Sistema Financiero aun cuando muchos de ellos
cuentan con la preparacion suficiente. Esta investigacion junto a otras similares,
coinciden que “los jovenes universitarios aun no logran incluirse de manera formal al
sistema financiero, incluso en aquellas zonas donde el desarrollo bancario y los puntos
de acceso estan disponibles para la mayoria de la poblacion” (Osorno-Morales &

Hernandez-Rivera, 2021).

Bajo este antecedente, el presente estudio de tesis busca el conocimiento sobre
educacion financiera de jovenes universitarios de las carreras de Contaduria vy
Administracion que sirva de base para un analisis posterior sobre la toma de decisiones
para su bienestar economico y social a temprana edad y proponer las alternativas

adecuadas para mejorar dicho conocimiento.

1.3 Pregunta de investigaciéon
Basado en el planteamiento presentado surge la siguiente pregunta de investigacion:

¢ Cuales son los lineamientos y requerimientos de disefio que debe poseer una
propuesta de programa de intervencion educativa, fundamentada en el perfil
diagnostico y la caracterizacion de la brecha de competencia financiera, para atender
las necesidades identificadas y mejorar la gestion econdmica de los jovenes

universitarios de la FCA-UAQ, Campus Jalpan?
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1.4 Objetivos

Objetivo General

Disenar una propuesta de programa de intervencion educativa basandose en el
perfil diagnostico y la caracterizacion de la brecha de competencia financiera con el
propésito de atender las necesidades identificadas en los jévenes universitarios de la
FCA-UAQ, Campus Jalpan.

Objetivos Especificos

= Diagnosticar la brecha de competencia en la educacion financiera, mediante la
aplicaciéon de un instrumento validado, a fin de identificar las necesidades
especificas de la poblacion de estudio que sustentara el disefio de la propuesta
de intervencion.

= Caracterizar el nivel de educacion financiera mediante la aplicacion de
estadistica descriptiva con el fin de establecer el perfil diagnéstico de la brecha
de competencias financieras de los jovenes universitarios.

= Disenar una propuesta de programa de intervencién educativa considerando las
barreras y necesidades identificadas en el diagndstico con el fin de cerrar la
brecha de competencias financieras y mejorar la toma de decisiones en la

poblacion de estudio.

1.5 Hipotesis

Los lineamientos y requerimientos de disefio de una propuesta de programa de
intervencidn educativa son identificables a partir del perfil diagnéstico y la
caracterizacion de la brecha de competencia financiera, lo que permitird generar una
propuesta pertinente para atender las necesidades y mejorar la gestion econémica de

los jovenes universitarios de la FCA-UAQ Campus Jalpan.



Educacién Financiera en Jovenes 7

2. MARCO TEORICO
2.1 Antecedentes
Una de las definiciones mas citadas de la educacién financiera es la
proporcionada por la Organizacion para la Cooperacién y el Desarrollo Econémico
OCDE (2005), que la define como “el proceso mediante el cual los individuos y las
sociedades mejoran su comprensién de los conceptos y productos financieros, y
desarrollan las habilidades y la confianza necesarias para tomar decisiones informadas

y efectivas en la gestidn de sus recursos financieros”.

Tal como lo menciona el Fondo de Poblacion de Naciones Unidas (2019), la
importancia de que las decisiones que tomemos hoy con los adolescentes y jovenes
seran trascendentales para definir el futuro en todos los aspectos en América Latina y
el Caribe. Aun cuando hoy los adolescentes y jovenes cuentan con un mayor nivel de
educacion, tienen conocimiento de tecnologia y saben cuales son sus derechos, queda
mucho por hacer y se les debe de seguir apoyando para que puedan alcanzar mejores
condiciones de vida, ya que muchos jévenes por falta de apoyo y orientacion se llegan
a quedar en el camino sin conseguir sus suefos y mucho menos logran tener una vida

mejor.

De acuerdo al estudio sefialado, a nivel mundial hay 1,800 millones de jévenes,
mientras que en América Latina y el Caribe hay 165 millones de jévenes, es decir que
una de cada cuatro personas es joven. Un dato muy interesante es que, se estima que
para el afo 2061, las personas de 65 afios seran mas que las personas de 20 afos,
por lo que es de suma importancia que los jovenes se desarrollen en toda su capacidad,
ya que ellos seran la principal fuerza laboral en un futuro en América Latina y el Caribe.
Por lo que se debe respaldar a estos jévenes y adolescentes, escuchandolos y de una
forma u otra, invertir en ellos en diferentes aspectos para que tomen las mejores
decisiones y asegurando un éxito en su vida Fondo de Poblacion de Naciones Unidas
(2019).

Segun el estudio de Villagdbmez-Amezcua y Hidalgo-Everardo (2017), se lleva a
cabo un andlisis de habilidades matematicas, midiendo la educacién financiera que

tienen estudiantes de preparatoria en México entre los 15 y 18 afos de edad. En este
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estudio se aplica una encuesta elaborada unicamente para estos fines, con medidas
sugeridas por Lusardi y Mitchell y la OECD, teniendo como objetivo medir el nivel de
alfabetismo financiero en los jévenes mexicanos que cursan actualmente Ila

preparatoria.

Hoy en dia, el analfabetismo financiero es preocupante no solamente en México
sino en todo el mundo, ya que debido a ello se llegan a tomar malas decisiones que
originan un bajo nivel econdmico y social, esto a su vez afecta directamente el
bienestar de la persona y su desarrollo en la sociedad. Los jovenes tienen cada dia
mas retos que enfrentar, mas decisiones que tomar, las cuales impactaran de manera
directa su vida futura, por lo que es de suma importancia que estén preparados para

ese momento.

Los resultados del estudio de Villagbmez-Amezcua y Hidalgo-Everardo (2017)
reflejan la relacion tan estrecha que existe entre las matematicas y el alfabetismo
financiero, ya que solamente el 10% de los estudiantes que actualmente estudian la
preparatoria estan preparados para tomar decisiones financieras. De acuerdo a esto,
se concluye que es de suma importancia y urgencia implementar mecanismos de
educacion financiera en las escuelas y que los estudiantes sigan fortaleciendo el
conocimiento de las matematicas, ya que esta comprobado que ambas se relacionan
directamente y por tanto son factores decisivos para tomar correctas decisiones

financieras.

Por otro lado, Pefarreta-Quezada et al., (2024) analizan los diferentes aspectos
sociodemograficos y el nivel de educacion financiera que tienen los jovenes en la
universidad, observando diferentes indicadores en los jovenes y su repercusion en su
formacion; evaluando aspectos como: la edad, sexo, trabajo, estudios, entre otros;
buscando como estos factores influyen de forma directa en el comportamiento y la
educacion financiera de los jovenes universitarios. Teniendo como finalidad, medir el
nivel de educacioén financiera y analizar hasta qué punto el nivel socioeconémico afecta

los conocimientos de los estudiantes en Ecuador.

El estudio muestra que los estudiantes tienen una educacién financiera media, la

cual, les ayuda a resolver algunos problemas cotidianos, sin embargo, en situaciones
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mas complejas necesitan de una mayor capacitacion. También se observa que estos
diferentes aspectos sociodemograficos son de mayor relevancia para el
desenvolvimiento de los jovenes al momento de tomar decisiones financieras,
considerando factores como la cultura, regién, sexo, edad, al momento de implementar
estrategias y politicas financieras, trabajando de la mano entre el gobierno y las

instituciones educativas.

Al igual que en varios paises de Latinoamérica, los jovenes son la fuerza laboral
mas importante, ya que representan el futuro y una mayoria, por lo que este tipo de
estudios toman mayor relevancia. Hoy en dia, la diversificacion de productos
financieros es muy grande y se debe saber elegir las mejores opciones para invertir y
ahorrar, de lo contrario se pueden tomar malas decisiones y caer en el endeudamiento.
Por otra parte, si los jovenes universitarios estan plenamente capacitados en educacion
financiera tienen mayores y mejores posibilidades de desarrollo y crecimiento
econdmico, podran resolver de la mejor manera sus finanzas personales y con ello

contribuir al desarrollo econdmico y social de su pais.

Manrique-Morteo et al., (2024), analiza cémo las diferentes variables
sociodemograficas: edad, género, estado civil, nivel de ingresos, ocupacion, area
geografica, influyen en el nivel de alfabetizacion financiera de los adultos en México, los
diversos instrumentos de inversion y la constante fluctuacion de los escenarios
financieros han traido muchos cambios en la forma de efectuar pagos y tomar
decisiones se hace cada vez mas dificil ya que muchas veces se carece informacién

suficiente.

A través de esta investigacion realizada por Manrique-Morteo et al., (2024), se
pretende saber si las personas adultas mayores estan preparadas para tomar
decisiones financieras que no les causen ningun riesgo. Se elabora un indice de
alfabetizacion financiera y junto con el coeficiente Pearson se mide la relacion del
indice y las diferentes variables sociodemograficas, se considera un sistema ANOVA
que consiste en una prueba de estadistica, para encontrar las diferentes variables
externas, cabe mencionar que los datos de que se utilizan en esta investigacion se

obtienen de la Encuesta Nacional de Inclusién Financiera (ENIF 2021); concluyendo
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que la relacion entre estas variables y el nivel de educacion financiera de los adultos en
México tienen una relacion directa, sobre todo con el nivel de ingresos y la educacion
ya que se puede ver que entre mas bajan estas variables es mas bajo el nivel de
educacion, al igual se puede observar que también afectan el nivel de educacién

financiera las demas variables aunque de una manera menos significativa.

Finalmente, en el estudio revisado por Estrada-Valderrama et al., (2021), se
abordan los diferentes tipos de inversion a los que pueden acceder los jovenes
universitarios de 20 a 26 afios en Bogota, Colombia, para lo cual se analizan las
caracteristicas de cada una de ellas, sus riesgos y beneficios, con la finalidad de que

los jovenes puedan comenzar a realizar sus primeras inversiones.

A través de este estudio se encuestaron 84 estudiantes con la finalidad de saber
su percepcion sobre los diferentes productos de inversion, se pretende saber si tienen
o no habitos de ahorro, si han sufrido alguna estafa, si han invertido alguna vez, se les
preguntd sobre el nivel de seguridad que les dan diferentes productos de inversion ya
que muchas veces no invierten por falta de confianza, si conocen la rentabilidad y las
comisiones que generan los productos de inversion, asi como la institucion financiera
en la cual preferirian invertir su dinero; logrando identificar los diferentes productos de
inversion que estan a disposicion de los jovenes universitarios asi como sus posibles
beneficios y riesgos, algunos muy antiguos y otros mas recientes que estan en el
mercado digital como las criptomonedas, los estudiantes prefieren invertir en
instrumentos que les generen confianza mas que en los que les generen mayor
rentabilidad. Concluyendo que un 87% de los jovenes si ahorra, sin embargo, el ahorro
que llegan a hacer esta entre el 0 al 10% de su sueldo, ya que se percibe que, asi
como se puede ganar con una inversion también existe un gran riesgo de perderla, por

lo que prefieren arriesgar un monto menor (Estrada-Valderrama et al., 2021).

2.2 Generalidades del tema
Las fuentes nos permiten obtener fundamentos tedricos y empiricos que dan
soporte a la metodologia de la intervencién en educacién financiera para jovenes

universitarios.
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En este sentido Vargas-Hernandez (2018), analiza las contribuciones de Richard
H. Thaler a la ciencia de la economia del comportamiento, las cuales le permitieron
obtener un Premio Nobel Sveriges Riksbank de Economia en 2017, concluye que
puede haber varias pequefas intervenciones a la hora de tomar decisiones con el fin
de que las personas y sociedad tomen las mejores, sin hacer ninguna prohibicion o

alteracion en los estimulos econdmicos, este método es conocido empujoncito o nudge.

En otro estudio de Moya-Ponce & Madrazo-Lemaroy (2023) quienes realizaron a
estudiantes de situacion socioeconémica alta sobre las creencias que fundamentan
heuristicas que son los atajos mentales que usamos para resolver problemas de
manera rapida y los sesgos que son las trampas que se pone a si mismo nuestro
cerebro y muchas veces nos hace ver la informacion de manera errénea, se encontré
que la desconfianza en los jovenes es preponderante en la toma de decisiones
financieras respecto a su dinero y solo escuchan asesores profesionales de su contexto

social.

Por su parte, Hernandez-Rivera & Flores-Lara (2022), mencionan que el
comportamiento financiero es un aspecto nuevo en las finanzas, ya que esta influido
por varias emociones asi como por el entorno e identifican una relacién positiva entre el
comportamiento financiero y factores sociales, econémicos y psicologicos, de tal
manera que se debe de trabajar en el fortalecimiento de estos ejes estratégicos o
dimensiones para que los jévenes tengan una mejor toma de decisiones financieras y a
su vez un mejor futuro personal y profesional. En conjunto estos estudios aportan el
sustento necesario para el desarrollo de la propuesta de intervencion educativa
orientada al desarrollo de conocimientos, habilidades y conductas que les permitan a

los estudiantes tomar decisiones favorables de los recursos financieros.
Marco conceptual

El presente trabajo se enmarca dentro del tema de Educacion Financiera, para
ello se abordaran distintos temas en el ambito financiero, los cuales son

conceptualizados a continuacion:
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Educacion financiera.- La educacion financiera es una combinacion de
conciencia financiera, conocimientos, habilidades, actitudes y comportamientos
necesarios para tomar decisiones financieras acertadas para, en definitiva, alcanzar el
bienestar financiero. Y es mucho mas necesaria en contextos econdémicos desafiantes

como el actual (Finanzas para todos 2024).

Toma de decisiones. - Es un proceso en el que el individuo escoge entre dos o
mas opciones; 0 sea, es el proceso de identificacion y seleccion de la accion adecuada
para la solucion de un problema especifico (Pérez Toledo, Abreus Gonzalez y
Caballero Pérez 2021).

Accion. - Representa una participacion en la propiedad de una empresa, que
incluye un derecho sobre las ganancias y los activos de la empresa. Como tal, los
accionistas son propietarios parciales de la empresa (Charles Schwab International, s.f.
2025).

Jovenes. - Son aquellas personas de entre 15 y 24 afios (Naciones Unidas,
1985).

Sistema Financiero Mexicano. - Resulta de la integracién de diferentes
intermediarios financieros, quienes son las entidades encargadas de facilitar y eficientar
la transferencia de recursos financieros entre las unidades deficitarias y aquellas que
cuentan con excedentes, mediante la creacion y utilizacion de instrumentos
especializados que satisfacen las necesidades del mercado (Lopez-Mateo, Rios-
Manriquez, & Cardenas-Alba, 2018).

Inclusion financiera. - Se define como el acceso y uso de servicios financieros
formales bajo una regulacion apropiada que garantice esquemas de proteccion a las
personas usuarias y promueva la educacién financiera para mejorar la capacidad
financiera de todos los segmentos de la poblaciéon (Comision Nacional Bancaria y de
Valores, 2020).

Alfabetizacion financiera.- Es Ila combinacién de la concientizacion,

conocimientos, habilidades y comportamientos necesarios para tomar decisiones
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financieras sodlidas y eventualmente lograr el bienestar financiero individual (SHCP,

Comisién Nacional Bancaria y de Valores, 2019).

Fondos de inversiéon.- Son aquellos que representan una alternativa de
inversion, cuyo objetivo es preservar y acrecentar el patrimonio de los inversores,

ofreciéndoles la posibilidad de obtener rendimientos competitivos (Morales, 2017).

Educacion financiera.- Es un proceso por el cual los individuos adquieren
capacidades y habilidades en mercados de dinero permitiendo, entre otras cosas,
mejorar la comprensién de la economia, el acceso a productos bancarios y a
oportunidades de inversién (Mungaray, Gonzalez, & Osorio, Educacion financiera y su

efecto en el ingreso en México, 2021).

Instrumentos financieros. - Son una categoria especifica de productos
financieros cuya finalidad son las inversiones de caracter financiero. Solo pueden

ser gestionados por intermediarios cualificados (Guia de finanzas, 2022).

CETES. - Los Certificados de la Tesoreria de la Federacién, son el instrumento
de deuda bursatil mas antiguo emitido por el Gobierno Federal (BANXICO, 1999).

Fondos indexados. - Un fondo indexado sigue una estrategia de inversion
basada en reglas para mantener un conjunto representativo de acciones en la misma
proporcion que un indice bursatil subyacente, modificando las tenencias solo cuando

las empresas entran o salen del indice (Ciriello, 2021).

Startup.- Es una organizacion empresarial de caracter temporal disefiada para
buscar un modelo de negocio repetible y escalable (Escartin, Marimon, Rius, Vilaseca,
& Vives, 2020).

Criptomoneda.- Criptodivisa (del inglés cryptocurrency) o criptoactivo es un
medio digital de intercambio que utiliza criptografia (encriptacion) fuerte y diferentes
protocolos para asegurar las transacciones, controlar la creacién de unidades
adicionales y verificar la transferencia de activos (Cabrera-Soto & Lagee-Codorniu,
2022).
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2.3 Modelos financieros

De acuerdo al estudio de Nizama-Reyes (2023), es posible la implementacion
de modelos financieros en hojas de calculo para poder elegir la mejor forma de invertir
y por tanto obtener la mayor rentabilidad posible. Es mediante una evaluacién
financiera y la automatizacién de cuatro indicadores que se debe garantizar la
recuperacion de la inversion, ademas de generar las ganancias adecuadas con el
menor riesgo posible; los indicadores son: el Valor Actual Neto (VAN), la Tasa
Interna de Retorno (TIR), el Coeficiente Beneficio Costo (CBC) y el Periodo de

Recuperacion (PR).

Mediante la aplicacion de estos indicadores en hojas de calculo se debe de
evaluar la inversién que mas conviene para la ejecucion de un proyecto de acuerdo a
todos los escenarios que se presentan, es a través de un simulador financiero como se
pretenden procesar todos los datos y solamente le corresponde al gestor financiero
interpretar la informacion que se obtiene y tomar las decisiones que se consideren

correctas.

Es importante mencionar que anteriormente ya se han evaluado proyectos de
inversion mediante ejercicios practicos a través de proyecciones financieras y flujos de
caja, los cuales han resultado ser factibles, ya que se han podido realizar las
evaluaciones de los proyectos de una manera eficiente, por lo que resulta viable para
este estudio que una vez que se tiene la informacién del capital a invertir, la tasa del
costo de oportunidad y la duracién del proyecto se pueda sistematizar la informacién
mediante simuladores en hojas de excel y se lleve a cabo con éxito la implementacion
de modelos financieros, que puedan minimizar errores, reducir tiempos y procesar gran

cantidad de informacién de manera eficiente.

Por su parte Cruz-Trejos, Urrutia-Mosquera, & Medina-Varela (2011),
manifiestan la necesidad de buscar herramientas que permitan a cualquier interesado
invertir en activos financieros mediante modelos de optimizacion de una manera facil y

segura, con la finalidad de que esto les facilite tener mayores ganancias con la menor



Educacién Financiera en Jovenes 15

inversion, es por ello que mediante este estudio se presenta la construccion de un

portafolio de renta fija.

Tomando en cuenta que cerca del 80% del valor de transacciones en
Colombia, son en instrumentos de renta fija, es evidente que para inversionistas
particulares y los fondos de inversion es la opcion mas viable, lo que se desea
determinar en este estudio es cdmo minimizar la inversion requerida maximizando la
rentabilidad, para lo cual se requiere de un modelo matematico lineal que permita
generar esa herramienta a través de un portafolio de inversion que sea optimo de
acuerdo a los titulos del mercado de renta fija. A través de un flujo de caja, se toman en
cuenta las diferentes condiciones de rentabilidad, el monto disponible para la inversion,
el efectivo que se necesita en cada periodo, asi como se consideran los recursos para
imprevistos, se deben de considerar los impuestos sobre los rendimientos financieros,
posteriormente se revisan en el mercado las alternativas de inversion y el plazo que
ofrecen cada uno de los emisores del mercado financiero, con la finalidad de
seleccionar de acuerdo a los requerimientos y armar el mejor portafolio de inversién

posible buscando la maxima rentabilidad.

2.4. Dimensiones de la educacion financiera
Las diferentes dimensiones que se examinan en el presente estudio para medir
las practicas de los estudiantes son: conocimiento financiero, ahorro e inversion,

inclusion financiera, ingreso gasto, habitos digitales, miedos y aspiraciones.

Conocimiento financiero: Es la habilidad para comprender conceptos
financieros y tomar decisiones adecuadas respecto al uso de los ingresos, gastos y
productos financieros, asi como para comprender el valor de la riqueza a través del

tiempo (Gaspar Barrios, Condor Huaranga, Moore Blanco, & Orosco Fabian, 2024).

Ahorro e inversion: El ahorro consiste en hacer buen uso del dinero que se
adquiere de los ingresos, mientras que la inversion es usar ese dinero para obtener
mayores ganancias, y asi lograr tener estabilidad financiera ante las necesidades
(Duarte Sanchez & Ojeda Jara, 2023).
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Inclusion financiera: Se define como el acceso y uso de servicios financieros
formales bajo una regulacion apropiada que garantice esquemas de proteccion a las
personas usuarias y promueva la educacién financiera para mejorar la capacidad
financiera de todos los segmentos de la poblaciéon (Comision Nacional Bancaria y de
Valores, 2020).

Ingreso y gasto: De acuerdo a Astudillo (2012) el ingreso es la cantidad destinada
para ahorrar o gastar. Mientras que el gasto es un desembolso, en los estudiantes son
directos o indirectos, ya que pueden ser para servicios universitarios realizados
directamente a la escuela para pago de matricula, inscripcion, diploma o para algun
gasto asistencial (Lopez de la Madrid, Espinoza de los Monteros Cardenas, Rojo

Morales, Flores Guerrero, & Rojas Garcia, 2015).

Habitos digitales: Son acciones constantes en el uso de las diferentes plataformas
y herramientas de internet, tales como redes sociales, compras por internet, consumo
digital, entre otros aspectos, los cuales pueden influir de manera positiva o negativa
(Garcia Mogollén, 2022).

Miedos y aspiraciones: Los miedos son emociones que afectan la vida, la
capacidad de relacionarse y desenvolverse de las personas, se pueden manifestar a
través del estrés, insomnio, ansiedad e inseguridad (Araya Jiménez & Cajina Rojas,
2025). Las aspiraciones son las acciones y posibilidades con las que vamos a enfrentar
el futuro, son los deseos personales que esperamos llevar a cabo con voluntad en un

momento dado (Mata Zufiga, 2023).
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3. METODOLOGIA

3.1. Enfoque y tipo de investigaciéon

3.1.1. Enfoque: La investigacién adopta un enfoque cuantitativo, ya que su propdsito
fundamental es la medicién numérica de las variables mediante recoleccion de datos a
través de un instrumento estandarizado tipo encuesta (Hernandez-Sampieri &
Mendoza-Torres, 2018).

3.1.2. Tipo de estudio: La investigacion se clasifica como observacional / no
experimental porque las variables se observan en su estado natural, sin que el

investigador manipule deliberadamente las variables independientes.

3.1.3. Alcance del estudio: Es de tipo descriptivo propositivo.

3.1.4. Diserio de la investigacion: Es no experimental ya que no hay manipulacion de
variables. Su naturaleza de corte transversal implica la recoleccion de datos en un solo
momento en el tiempo para describir la situacién actual de los estudiantes de la FCA-
UAQ, Campus Jalpan (Cvetkovic-Vega, Maguifia, Soto, Lama-Valdivia, & Correa-Lopez,
2021).

3.2. Operacionalizacion

3.2.1. Variable principal de estudio: educacion financiera.

3.2.2. Dimensiones: Se estudido la dimensiéon sociodemografica (tabla 1) y seis

dimensiones de la educacion financiera (tabla 2).

Tabla 1.

Dimensiones sociodemograficas

Dimensién Definicion Nudmero de
preguntas
Sociodemograficas | Género, edad, licenciatura, semestre, situacién laboral, 7
dependencia econémica

Fuente: elaboracion propia

La variable del estudio fue Nivel de Educacién Financiera y se conceptualizé de la

siguiente manera:
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e Definicion tedrica: La Educacion Financiera es el proceso mediante el cual los

individuos adquieren una mejor comprension de los conceptos y productos

financieros y desarrollan

las habilidades necesarias para tomar decisiones

informadas, evaluar riesgos y oportunidades financieras, y mejorar su bienestar

(Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE), 2005) .

Mientras que el Nivel de Educacion Financiera determina la correcta eleccion de los

instrumentos financieros en la materia (Mandell, 2008).

e Definicion operativa: El Nivel de Educacion Financiera en los jovenes universitarios,

es la capacidad que tienen para tomar decisiones financieras acertadas, esto en

base a sus conocimientos y habilidades adquiridas.

Tabla 2.

Dimensiones de la educacion financiera

Dimension Definicion Numero de
preguntas
Conocimiento Evalla la base tedrica, autopercepcion y acceso a la 9
financiero capacitacién formal.
Evalua las practicas y la capacidad para hacer crecer el 7
Ahorro e inversidon | capital. Uso de instrumentos de inversion y motivos personales
que impiden la entrada al sector financiero.
| R . Evalla la participacion joven en el sistema financiero formal 5
nclusioén financiera 3 . .
(préstamos, tarjetas de crédito)
Gestion de ingreso | Evalua la dependencia econdmica, situacion laboral y flujo de 7

y gastos

efectivo.

Habitos digitales de
la informacioén

Evalua los canales de informacion utilizados para la educacion
financiera.

Miedos y
aspiraciones

Evalua la disposicion, metas a futuro y la actitud psicolégica
hacia las finanzas personales

Fuente: elaboracion propia

3.3. Poblaciéon y muestra

3.3.1. Poblacion de estudio: La poblacion objetivo esta constituida por la totalidad de

estudiantes

inscritos en

las Licenciaturas de Contaduria y Licenciatura en

Administracion de la FCA UAQ, Campus Jalpan, durante el ciclo escolar 2025-2. El

universo es de naturaleza finita, con un total de N=156 estudiantes.

Tabla 3.

Distribucion de los estudiantes por carrera, semestre y sexo
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Poblacion Femenino | Masculino | Numero de estudiantes

Licenciatura en Contaduria Publica

Primer semestre 19 11 30
Tercer semestre 16 16 32
Quinto semestre 11 8 19
Séptimo semestre 13 2 15
Noveno cuatrimestre 10 1 11
Total 69 38 107
Licenciatura en Administracion
Primer semestre 9 8 17
Tercer semestre 3 5
Quinto semestre 3 2
Séptimo semestre 9 2 11
Noveno cuatrimestre 2 6 8
Total 26 23 49
TOTAL 95 61 156

Fuente: Control Académico Campus Jalpan UAQ

3.3.2. Tamano de la muestra: El tamano de la muestra fue calculado utilizando la
férmula para poblaciones finitas

N*Zz*p*q
ek (N=1D)+Zi*p=gq

n

Doénde: n: Es el tamafio de la muestra que se desea calcular.
N: Es el tamaifio de la poblacién (universo total conocido).
Z: Es el valor de Z asociado al nivel de confianza deseado.
p: Es la probabilidad de éxito o proporcion esperada.
q: Es la probabilidad de fracaso

e: Es el error de muestreo maximo aceptable
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El tamafo muestral minimo requerido fue de n=115 (empleando un nivel de confianza
del 95% y un margen de error del 5%). Finalmente, se logré una participacion de n=144
estudiantes (92.3% de la poblacion), superando de esta manera el umbral estadistico

minimo y fortaleciendo la representatividad.

3.3.3. Técnica de muestreo: Se empled una técnica de muestreo no probabilistico por
conveniencia. Esta eleccion se debié a la limitacidbn operativa de acceso directo a la

totalidad de los estudiantes en un entorno regional (Teddlie & Yu, 2007).

3.3.4. Criterios de seleccion: Para seleccionar a los alumnos se establecieron los

siguientes criterios:

a) Criterios de inclusion: alumnos de cualquier semestre de las carreras de
contaduria y administracion de ambos sexos y que acepten voluntariamente participar

en el estudio.

b) Criterios de exclusién: se excluyeron aquellos alumnos que al momento de
aplicar la encuesta no acudan a clase o que estén alguna actividad de practica

profesional.

c) Criterios de eliminacion: Al inicio se tomaron en cuenta estos criterios de
eliminacion, sin embargo, no se aplicaron ya que las encuestas se consideraron en su
totalidad.

3.4. Validacion y confiabilidad del instrumento

Se siguid la metodologia propuesta por Barrera et al. (2024). Para asegurar la validez
de contenido del instrumento de recoleccién de datos, se recurrié al juicio de cinco
expertos externos en el area, obteniendo un indice de concordancia superior al 90%.

Con el fin de garantizar la objetividad y neutralidad en el proceso investigativo.

3.5. Procedimiento de recoleccién

La recoleccion de datos se llevd a cabo durante el mes de octubre de 2025 tras obtener
la aprobacion formal de la coordinacion de la FCA-UAQ Campus Jalpan. La aplicacion
se realiz6 de forma digital via google forms, garantizando que cada participante leyera

y firmara el consentimiento informado.



Educacién Financiera en Jovenes 21

3.6. Método de analisis de datos
Este item define el tratamiento estadistico de los datos para la contrastacion de los

objetivos y la aplicacién rigurosa del método cientifico.

3.6.1. Procesamiento y software: Los datos obtenidos de la encuesta fueron codificados,

depurados y procesados utilizando el paquete estadistico Excel.

3.6.2. Analisis descriptivo: Se empled la estadistica descriptiva a través de frecuencias
absolutas y porcentajes para caracterizar las variables sociodemograficas y educaciéon

financiera.

3.7 Aspectos éticos

Los estudiantes participaron en las encuestas de este estudio de manera voluntaria, de
modo que se aplicaron con ética y con consentimiento informado por escrito. Se les
informo que se llevarian a cabo de manera anénima y con discrecionalidad. Se respetd
la confidencialidad de los datos, destacando que toda la informacién recabada sera
resguardada por el investigador principal y solo se utilizara con fines académicos (ver

anexo B).

3.8 Congruencia metodolégica

A continuacion, se presenta el cuadro de congruencia de la investigacion.
Tabla 4.

Cuadro de congruencia metodolégica

Problema de investigacion

La baja educacién financiera en jévenes universitarios de la FCA-UAQ en el Campus Jalpan

Pregunta general de investigacion

¢, Cuales son los lineamientos y requerimientos de disefio que debe poseer una propuesta de programa
de intervencién educativa, fundamentada en el perfil diagndstico y la caracterizacion de la brecha de
competencia financiera, para atender las necesidades identificadas y mejorar la gestién econdémica de
los jovenes universitarios de la FCA-UAQ, Campus Jalpan?

Variables/ Educacién financiera: | Sujetos Jovenes universitarios de la
dimensiones conocimiento financiero, ahorro e | de Lic. en Contaduria Publica y
inversion, inclusién  financiera, | estudio Lic. en Administracion

ingreso/gasto, habitos digitales,
miedos y aspiraciones.
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Objetivo General

isefiar una propuesta de programa de intervencion educativa basandose en el perfil diagndstico y la
caracterizacion de la brecha de competencia financiera con el propésito de atender las necesidades
identificadas en los jévenes universitarios de la FCA-UAQ, Campus Jalpan.

Objetivo Especifico

Objetivo Especifico

Objetivo Especifico

Diagnosticar la brecha de
competencia en la educacion
financiera, mediante la aplicacién de
un instrumento validado, a fin de
identificar las necesidades
especificas de la poblacion de
estudio que sustentara el disefio de
la propuesta de intervencion.

Caracterizar el nivel de
educacion financiera
mediante la aplicacion de
estadistica descriptiva con
el fin de establecer el perfil
diagnodstico de la brecha
de competencias
financieras de los jovenes
universitarios.

Disefar una propuesta de programa
de intervencién educativa
considerando las barreras vy
necesidades identificadas en el
diagnostico con el fin de cerrar la
brecha de competencias financieras
y mejorar la toma de decisiones en
la poblacion de estudio.

Pregunta de Investigacion

Pregunta de
Investigacion

Pregunta de Investigacion

¢, Cual es la brecha de competencia
en la educacién financiera de
jévenes universitarios, identificada
mediante un instrumento validado
que permita sustentar el diseno de
una propuesta de intervencion?

¢, Como se caracteriza el
nivel de educacion
financiera de los jovenes
universitarios y cual es el
perfil diagndstico de la
brecha de competencias a
través de la estadistica
descriptiva?

¢ Qué caracteristicas debe de tener
una propuesta de intervencion
educativa, basada en las barreras y
necesidades diagnosticadas, con la
finalidad de cerrar la brecha de
competencias financieras y mejorar
la toma de decisiones de los
jévenes universitarios?

Hipétesis

Los lineamientos y requerimientos de disefio de una propuesta de
programa de intervencion educativa son identificables a partir del

perfil diagnéstico y

la caracterizacion de

la brecha de

competencia financiera, lo que permitira generar una propuesta
pertinente para atender las necesidades y mejorar la gestion
econdémica de los jovenes universitarios de la FCA-UAQ Campus

Jalpan.

Diseno

Cuantitativo, observacional no experimental, descriptivo propositivo, y de

corte transversal.

Fuente: elaboracion propia




Educacién Financiera en Jovenes 23

4, RESULTADOS Y DISCUSION

El estudio se enfoca en estudiantes de las ciencias econdmicas y administrativas
de la Facultad de Contaduria y Administracion de la Universidad Autonoma de
Querétaro Campus Jalpan, los cuales por su formacion estan destinados a ser los
futuros gestores financieros y tomadores de decisiones econdmicas. A continuacion, se

presentan los hallazgos de la presente investigacion.

4.1 Caracteristicas sociodemograficas y académicas de los jovenes.

Las caracteristicas sociodemograficas del estudio nos permiten ver un
predominio de estudiantes de género femenino con un 66.7% (n=96), asi como de los
grupos de edad de 18 a 20 y el de 20 a 22 afos con un 43.1% (n=62) y 32.6% (n=47)
respectivamente, edad en la que los jévenes universitarios deben de tomar las primeras
decisiones financieras. El 72.9% de los estudiantes (n=105) nacieron en Jalpan de
Serra, y el resto en otros municipios del estado de Querétaro, asi como también se
detectd que la mayoria de los jovenes el 68.1% (n=98) aun viven con sus padres, por lo
que la vivienda, alimentacion y servicios, no son parte prioritaria ya que no les ocasiona
presién financiera y no se preocupan por tomar decisiones personales de crecimiento
financiero. El total de jévenes estudia en el area econémica administrativa, por lo que
es necesario contar con mas herramientas para tomar decisiones financieras, ya que

seran el motor de la economia, administracion y finanzas de la region.

En un estudio realizado a jévenes universitarios de Ecuador por Penarreta-
Quezada et al., (2024), se encontré que el nivel de educacién financiera fue bajo y que
varia de acuerdo con las caracteristicas sociodemograficas. No encontraron relaciéon
entre género y conocimiento financiero, pero si con la edad, el perfil profesional, y la
situacion laboral como factores que influyen en la situacién financiera de los jévenes
universitarios, por lo que es importante considerar estas caracteristicas
sociodemograficas a la hora de implementar estrategias que refuercen los

conocimientos en los jovenes universitarios.
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4.1.1. Distribucion de los estudiantes por género.

Se tuvo predominio de estudiantes de género femenino. Los resultados

evidenciaron que el 66.7% (n=96) fueron mujeres, como se muestra en la grafica 1.
Grafica 1.

Distribucién de los estudiantes por género (n=144)
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Fuente: Base de datos encuesta sobre educacion financiera, 2025.

4.1.2. Distribucion de los estudiantes por grupos de edad.

Predominaron los grupos de edad de 18 a 20 y el de 20 a 22 afios con un 43.1%
(n=62) y 32.6% (n=47) respectivamente. Representan el 75.7% del total, y son los
rangos de edad tipicos en la universidad y vida adulta temprana. Esta es la fase crucial
donde la dependencia econdmica deberia transformarse en independencia y donde se
toman las primeras decisiones financieras importantes (crédito, préstamos de estudios,
etc.). El desafio para la educacion es aprovechar este momento de la vida para inculcar
habitos antes de que se adquieran compromisos financieros irreversibles, como deudas

impagables.
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Grafica 2.

Distribucion de los estudiantes por grupos de edad (n=144)
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Fuente: Base de datos encuesta sobre educacion financiera, 2025.

4.1.3. Lugar de nacimiento de los estudiantes.

El 72.9% de los estudiantes (n=105) nacieron en Jalpan de Serra, es importante
destacar que 39 de los estudiantes provienen de familia de otros municipios del estado
de Querétaro.

Grafica 3.

Estudiantes que manifestaron haber nacido en Jalpan de Serra, Qro. (n=144)
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Fuente: Base de datos encuesta sobre educacion financiera, 2025.
El hecho de que el 66.7% (n=26) de los estudiantes que no nacieron en Jalpan de
Serra residen alli por menos de dos anos indica que una parte significativa de la

poblacién universitaria es flotante o se encuentra en proceso de asentamiento.
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Grafica 4.
Anos que tienen los jovenes de residir en Jalpan de Serra, Qro. (n=39)
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Fuente: Base de datos encuesta sobre educacion financiera, 2025.

4.1.4. Jovenes que refirieron vivir con sus padres.

Una de las variables con peso explicativo en relacion con la educacion financiera es la
convivencia, de esta manera en la grafica 5 se observa que el 68.1% (n=98) de los
jovenes participantes viven con sus padres de familia. Esto implica una colaboracion
indirecta y significativa de los costos de vida basicos (vivienda, alimentacion y
servicios). Lo cual reduce la presion financiera y facilita las decisiones financieras

autbnomas.
Grafica 5.

Jovenes que refirieron vivir con sus padres (n=144)
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Fuente: Base de datos encuesta sobre educacion financiera, 2025.
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4.1.5. Distribucion de los participantes por licenciatura.

El total de jévenes estudia en el area econdmico administrativa, asi en la grafica 6 se
muestra que el 67.4% (n=97) estudia la Licenciatura en Contaduria Publica y el
32.6%(n=47) la Licenciatura en Administracion. Este grupo de jévenes en primer lugar
son los que deben contar con mas herramientas, tales como educacion financiera que
les permitan tomar decisiones en su vida laboral y personal, de ahi la importancia de
identificar vacios de conocimiento y subsanarlos con la finalidad de que tomen mejores
decisiones financieras y a su vez puedan orientar a otros en ese mismo sentido. Estos

jovenes seran el motor de la economia, administracion y finanzas de la region.

Grafica 6.

Distribucion de los participantes por carrera que estudian (n=144)
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Fuente: Base de datos encuesta sobre educacion financiera, 2025.

4.1.6. Distribucion de los participantes por semestre que estudian.

En cuanto al semestre, se identifica en la grafica 7 que en su mayoria fueron de 1° o de
3°, con un 33.3% (n=48) y 24.3% (35) respectivamente. Es importante considerar esta
variable, ya que en los primeros semestres incursionan en el conocimiento de sus

carreras y vale la pena contrastar con los de semestres de 5° en adelante.
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Grafica 7.

Distribucion de los participantes por semestre que estudian (n=144)
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Fuente: Base de datos encuesta sobre educacion financiera, 2025.

4.2 Conocimiento financiero

Uno de los principales hallazgos de este estudio fue que mas del 60% (n=86)
estudiantes de las carreras del area econdmico-administrativa de la FCA-UAQ,
Campus Jalpan, reconocen tener un nivel bajo de educacion financiera. El nivel bajo de
conocimientos financieros evidencia la ausencia de educacion financiera dentro del
plan académico de la universidad. Esta situacién se refleja ademas en la baja
participacion de los estudiantes en cursos extracurriculares (n=86), asi como una gran
parte de ellos 43.1% (n=62) dice desconocer los productos financieros un dato que
evidencia la brecha de competencia que se debera de abordar lo mas pronto posible.
Los hallazgos anteriores son similares con investigaciones previas realizadas en
México y América Latina, Hernandez Rivera y Flores Lara (2022) analizaron el
comportamiento financiero de jovenes universitarios del area econémica administrativa
en seis entidades federativas de México, también reportaron niveles bajos de
conocimiento y habilidades financieras en este grupo poblacional. Mencionan que el
comportamiento no es satisfactorio a la hora de tomar decisiones financieras, se debe a
que son influenciados por factores psicoldgicos, socioeconémicos o del entorno, lo que
afecta en la toma de decisiones debido a que no actuan de manera informada ante

situaciones financieras. Coinciden con esta investigaciéon en que la clave para que los
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jévenes puedan tener un buen comportamiento en sus finanzas, es la educacion

financiera (Hernandez Rivera y Flores Lara, 2022).

Es relevante mencionar que el 100% (n=144) de los jovenes manifestaron conocer los
organismos de gobierno que regulan las instituciones financieras por su nombre, sin
embargo, este conocimiento es limitado ya que desconocen su rol dentro del sistema
financiero, asi como tampoco ubican con exactitud los productos y servicios que
ofrecen. Se les cuestiond sobre el conocimiento de organismos reguladores de
instituciones financieras en donde también el 100% (n=144) reconoce todos los
organismos tales como SAT, BANXICO, SE, CONDUSEF, CNBV, SEGOB Y FINE, sin

embargo, el conocimiento es superficial.

4.2.1. Calificacion que otorgan los jovenes a su conocimiento financiero.

Respecto al tema de educacion financiera se les pregunto qué calificacion otorgaban a
sus conocimientos en este tema, el 22.9% (n=33) los calificé con 7 y un 18.8% (n=27)
tanto para calificacion de 5 y 8. Como se muestra en la grafica 8, fueron pocos los
jovenes que calificaron su conocimiento con mas de 8, lo anterior permite deducir que
los estudiantes son conscientes de que su conocimiento no es suficiente y que no
estan completamente preparados. Lo cual es un area de oportunidad para la
formulacion y desarrollo de capacitacion.

Grafica 8.

Calificacion que otorgan los jovenes a su conocimiento financiero actual (n=144)
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Fuente: Base de datos encuesta sobre educacion financiera, 2025.
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4.2.2. Jovenes que han patrticipado en cursos de educacion financiera.

En la grafica 9, se evidencia que el 59.7% (n=86) de los jovenes no ha recibido cursos
de educaciéon financiera, solo 58 refirieron que, si se han capacitado, esto resulta
preocupante debido a que son del area econdmico administrativo y se esperaria que
gestionaran su conocimiento, no solo el que reciben en la universidad sino también de
instancias externas ya sea presenciales o virtuales. Lo cual evidencia por parte de los
estudiantes una pasividad en la auto gestién del conocimiento que no permite explorar

opciones mas alla de lo curricular que se presenta en la universidad.

Grafica 9.

Jovenes que han participado en cursos de educacion financiera (n=144)
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Fuente: Base de datos encuesta sobre educacion financiera, 2025.

4.2.3. Lugar donde patrticip6 en el curso de educacion financiera.

Del total de jévenes que se han capacitado (n=58), el 69% (n=40) manifesté que ha
sido a través de la universidad, en segundo lugar, a través de YouTube con un 10.3%
(n=6) y con menor porcentaje en cajas de ahorro y préstamo, instituciones bancarias y
en la CONDUSEF. Es pertinente promover desde la Institucion de Educacion Superior
la capacitacidon interna o externa, publicando convocatorias de cursos tanto gratuitos
como con costo o bien gestionando becas para que los estudiantes puedan participar

en estas capacitaciones.
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Grafica 10.

Lugar donde participo en el curso de educacion financiera (n=58)
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Fuente: Base de datos encuesta sobre educacion financiera, 2025.

4.2.4. Modalidad que prefieren los jovenes para capacitarse en educacion financiera.

Del total de jovenes que manifestaron capacitarse, en la grafica 11 se observa que el
67.2% (n=39) muestran su preferencia por cursos presenciales y un 22.4% (n=13) por
los hibridos. Es importante destacar que en la actualidad y considerando las
tecnologias de la informacion y comunicacion también se deben incentivar a los
jovenes para que su capacitacién no se vea limitada porque el curso se oferte en modo
presencial. Sin embargo, se debe incentivar la modalidad en linea (que solo prefieren
10.3%) teniendo en cuenta las facilidades de horarios flexibles, reduccién de traslados,

los cuales favorecen el desarrollo de la autogestion y de competencias digitales.

Grafica 11.

Modalidad que prefieren los jovenes para capacitarse en educacion financiera (n=58)
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Fuente: Base de datos encuesta sobre educacion financiera, 2025.
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4.2.5. Jovenes que refirieron conocer los productos financieros.

Es importante identificar los productos financieros que conocen los jovenes, estos
representan las herramientas de inversién, ahorro o financiamiento. El reconocerlos
minimiza los riesgos financieros que podemos tener al momento de ahorrar o de invertir.
Al respecto en la grafica 12 se indica que el 56.9% (n=82) de los jévenes refirid
conocerlos, sin embargo, este porcentaje es bajo. El restante 43.1% (n=62) desconoce
los productos financieros. Este aspecto es alarmante y evidencia una brecha de

competencia que se debera de abordar de inmediato.
Grafica 12.

Jovenes que refirieron conocer los productos financieros (n=144)
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Fuente: Base de datos encuesta sobre educacion financiera, 2025.

4.3 Ahorro e Inversion

Del total de los jovenes universitarios entrevistados, el 55.6% (n=80) refiere tener una
cuenta de ahorro. Por lo que la diferencia de un 44.4% (n=64) que no esta ahorrando,
es decir que un gran numero de estudiantes aun no tienen una responsabilidad
financiera, esos estudiantes que aun no ahorran mencionan en su mayoria que es
porque no saben como hacerlo (n=38). Por otra parte, solamente un 22.2% (n=32)
manifesté tener una inversién y la mayoria lo hace en un negocio propio, quienes no
invierten 77.8% (n=112) manifestaron nuevamente en su mayoria no saber como iniciar
a invertir, situacion que deja en claro la necesidad reforzar la capacitacion financiera.
Por otra parte, Gonzalez realizé una investigacion en 2023, en jovenes de 15 a 18 afios,

pertenecientes a la generacion Z, en Celaya, Guanajuato (México), refiere que existe
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carencia financiera. Cuando estan por cursar una carrera profesional o por integrarse
en algun trabajo formal, no cuentan con suficiente formacion financiera para poder
tomar decisiones correctas para su futuro. Resultados similares con los del presente
estudio, donde se observa que los jovenes reconocen la importancia de ahorrar o
invertir, pero no saben como concretarlo o cual es la mejor opcion acorde a sus

necesidades, debido a la falta de conocimientos financieros (Gonzalez, 2023).

4.3.1. Jovenes que refieren tener una cuenta de ahorro.

En la grafica 13 se identifica que el 55.6% (n=80) de los jovenes tiene una cuenta de
ahorro. El 44.4% que no la tiene es una cifra alta para estudiantes universitarios,
limitando su inclusién al sistema financiero actual. Este item es de interés ya que

favorece su disciplina y responsabilidad financiera futura.

Grafica 13.

Jovenes que refieren tener una cuenta de ahorro (n=144)
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Fuente: Base de datos encuesta sobre educacion financiera, 2025.

4.3.2. Cantidad que ahorran los jovenes por mes.

A los jovenes que ahorran se les pregunté la cantidad, se observa en la grafica 14, que
prevalecen las cantidades mensuales entre 100 y 500 pesos con un 43.75% (n=35),
solo el 5% (n=4) ahorra mas de 3,000 al mes. La cantidad que ahorran puede estar
sujeta a lo que los padres les proporcionan como apoyo econdmico o bien proviene de
lo que trabajan. Lo que se debe destacar es que independiente de la cantidad, este
ahorro representa una base para enfrentar algunos gastos o imprevistos, y lo incentiva

a alcanzar metas financieras a mediano o largo plazo.
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Grafica 14.
Cantidad que ahorran los jovenes por mes (n=80)
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Fuente: Base de datos encuesta sobre educacion financiera, 2025.

4.3.3. Motivos por los que los jovenes no ahorran.

De los 64 jovenes que refirieron no ahorrar, el 59.4% (n=38) desconoce como iniciar su
ahorro, 25% (n=16) no le alcanza el dinero para ahorrar y el resto 15.6% (n=10) no
quieren ahorrar, tal como se muestra en la grafica 15. Pueden ser muchos los motivos
entre los jovenes por los que no ahorran, principalmente se debe a la falta de
educacién financiera, ademas porque tienen dificultades econdmicas o la tendencia a

gastar.

Grafica 15.

Motivos por los que los jovenes no tienen una cuenta de ahorro (n=64)
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4.3.4. Jovenes que actualmente tienen una inversion.

Pasando a otro producto financiero, se encontré que el 22.2% (n=32) de los jovenes
cuentan con una inversion. El porcentaje es bajo, pero también se debe reconocer que
estos 32 jovenes tienen una conciencia sobre el ahorro e inversion, lo que les da la
posibilidad de gestionar su dinero y tener independencia financiera, asi como los
conocimientos sobre el funcionamiento del mercado. También es importante trabajar
con el resto de jovenes que son 112 para que también se motiven a tener cuenta de

ahorro o de inversiones.

Grafica 16.

Jovenes que actualmente tienen una inversion (n=144)
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Fuente: Base de datos encuesta sobre educacion financiera, 2025.

4.3.5. Lugar donde los jovenes tienen sus inversiones.

En la grafica 17 se indica que de los jévenes que cuentan con una inversion,
principalmente refieren que es en negocio propio 28.1% (n=9) o bien en banca de
confianza con un 18.8% (n=6) y 15.6% (n=5) con Nu Bank respectivamente. Es
conveniente identificar si el joven que invierte conoce el rendimiento, seguridad y riesgo
de su inversién, sobre todo para que tome decisiones informadas y gestione de manera

adecuada su inversion y el rendimiento de su dinero.



Educacion Financiera en Jévenes 36
Grafica 17.
Lugar donde los jovenes tienen sus inversiones (n=32)
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Fuente: Base de datos encuesta sobre educacion financiera, 2025.

4.3.6. Cantidad que invierten los jovenes universitarios.

De los jévenes que invierten que son 32 de los 144, manifestaron que la cantidad
mensualmente oscila entre los 500 y 5,000 pesos con un 81.3% (n=26), seguido de
5,001 a 10,000 con un 15.6% (n=5). La cantidad que invierten, les permite a los jovenes
primero desarrollar disciplina, tener educacion financiera y gestionar rendimientos a
corto, mediano y largo plazo. Lo interesante es conocer qué tipo de herramientas estan

usando para dar seguimiento a los resultados de sus inversiones si son digitales o no.

Grafica 18.
Cantidad que invierten los jovenes universitarios (n=32)
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4.3.7. Motivos por los que los jovenes no cuentan con una inversion.
Es pertinente destacar que los jovenes que no cuentan con inversién que fueron 112,

no lo hacen principalmente porque “no saben como, ni donde hacerlo” (43.8%), sino
mas bien por un desconocimiento operativo. Lo que refleja su escaso conocimiento del
tema y la necesidad de que desde la formacion universitaria se ofrezcan capacitaciones
en temas de procesos de inversion, a la par con lo que se oferta en el plan y programa

de estudios.

Grafica 19.
Motivos por los que los jovenes no cuentan con una inversion (n=112)
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Fuente: Base de datos encuesta sobre educacion financiera, 2025.

4.4 Inclusion financiera

El estudio muestra que solamente un 6.9% (n=10) de los estudiantes han llegado a
solicitar un préstamo, lo cual es preferible ya que también han reconocido tener un bajo
nivel de capacitacion financiera, por lo que implicaria un gran riesgo para sus finanzas
adquirir un préstamo sin el conocimiento suficiente, los préstamos solicitados han sido
para uso personal o pago de deudas, esto demuestra que los jévenes no estan
preocupados por emprender o mejorar sus finanzas, un dato importante y favorable es
que aunque un 21.5% (n=31) dice tener tarjeta de crédito, la mayoria de ellos cuentan
con solamente una, lo que disminuye las posibilidades de endeudamiento. Estos
hallazgos son consistentes con los de una evaluacion realizada sobre la educacion

financiera en estudiantes universitarios (Corporacion Universitaria Minuto de Dios,
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2024) , en este estudio se afirma que tener conocimientos solidos en el area de las
finanzas ayuda a prevenir el endeudamiento, por ello la importancia de impartir
educacion financiera en las universidades para que los jovenes tengan el menor nivel
de deudas adquiridas, también se observa que a menor edad y menor experiencia es
mayor el nivel de endeudamiento a diferencia quienes tienen mayor edad, debido a
cuentan con mas experiencia financiera saben hacer mejor uso de los recursos
financieros y gestionan mejor sus deudas, en este este estudio se concluye la
importancia de incluir temas de educacion financiera en la universidad para que los

estudiantes tengan un menor nivel de deudas.

4.4.1. Jovenes que en este ario (2025) han solicitado préstamo.

En general como se presenta en la grafica 20, los jovenes no solicitan préstamos pues
solo el 6.9% (n=10) refirid haber hecho esta solicitud. Este tema es fundamental
mencionar que cuando se solicita un préstamo y a eso se le suma la falta de educacion
financiera se corren riesgos para el bienestar econémico futuro. Por eso es mejor que
los jovenes que han calificado como bajo su conocimiento en educacién financiera no
soliciten prestamos hasta que puedan capacitarse y tomar decisiones informada que

favorezcan su estabilidad a largo plazo.
Grafica 20.

Jovenes que en este afo han solicitado algun préstamo (n=144)
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Fuente: Base de datos encuesta sobre educacion financiera, 2025.
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4.4.2. Jovenes que solicitaron préstamo y su uso.

De los 10 jévenes que solicitaron un préstamo, 5 mencionaron que fue para compras
personales y en una misma proporcion 20% para pagar deudas. También refirieron que
usaron un medio digital para hacer el tramite de préstamo. Estos resultados evidencian
que cuando recurren al crédito, no es para fines productivos (emprender), sino para el
consumo o para resolver problemas de gestion de efectivo, lo que puede ser un

indicador de mala planificacion financiera.

Grafica 21.
Jovenes que solicitaron préstamo y su uso (n=144)
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Fuente: Base de datos encuesta sobre educacion financiera, 2025.

4.4.3. Jovenes que cuentan con tarjeta de crédito.

De los 144 jovenes del estudio, el 21.5% (n=31) refirieron contar con tarjeta de crédito
como se ilustra en la grafica 22. El contar con una tarjeta de crédito implica un uso
responsable, para evitar deudas por los intereses que generan los gastos y también
conocer lo que ofrece cada institucion bancaria. Por lo que, si bien es importante que el
joven haga un historial crediticio a temprana edad, también es crucial que se forme en

cultura financiera. Asi como tener un uso responsable para evitar sobreendeudamiento.
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Grafica 22.

Jovenes que cuentan con tarjetas de crédito (n=144)
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Fuente: Base de datos encuesta sobre educacion financiera, 2025.

4.4.4. Cantidad de tarjetas de crédito que tienen los jovenes.

De los que cuentan con tarjetas de crédito que fueron 31, el 71% (n= 22) tienen solo
una tarjeta, el 19.4% (n=6) tienen dos y 9.6% (n=3) refirieron tener tres tarjetas. Este es
un indicador positivo de prudencia en el manejo de productos crediticios, ya que tener
multiples tarjetas aumenta el riesgo de deuda. En grafica 23 se presentan los

resultados.
Grafica 23.

Cantidad de tarjetas de crédito que tienen los jovenes (n=31)
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Fuente: Base de datos encuesta sobre educacion financiera, 2025.

4.5 Ingresos y Gastos de los jovenes
En cuanto a los ingresos, este hallazgo destaca la urgencia de implementar estrategias

de educacion financiera en las universidades, ya que la mayoria de los jovenes viven
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con sus padres, reciben apoyo econdmico o no trabajan, lo que afecta su autonomia
financiera y realidad econémica. Esta evidencia es parecida a la de este estudio en
donde mas del 80% de los jovenes reciben respaldo econémico de sus padres, lo que
limita tomar decisiones objetivas respecto a sus finanzas (Pefiarreta Quezada, Salas

Tenesaca, Alvarez Garcia, & Del Rio Rama, 2024)

Finalmente, en otra investigacion realizada en la Facultad de Contaduria y Negocios de
la Universidad Veracruzana, se identificd la existencia de una brecha en la educacion
financiera, la mayoria de los estudiantes accede rara vez o nunca a la informacién de
este tipo, no tienen habitos de ahorro, no hacen planeaciones y tienen una alta
dependencia econdmica familiar (Oliveras Baxin & Vazquez Cruceta, 2025) . Esta
situacién coincide con los resultados del presente estudio que se mencionaron en
parrafos anteriores, donde claramente los jovenes dependen econdmicamente de sus
padres, no poseen cuentas de ahorro, no invierten y algo preocupante es que en su

balance ingresos-egresos sus gastos no se priorizan.

Por su parte, se les pregunto a los jovenes en que gastan sus ingresos, a lo que en
100% sefiald todas las opciones que se le proporcionaron tales como: en mascotas,
escuela, alimentacion, conciertos, ropa, videojuegos, pasajes o0 gasolina, compras en
linea, servicios de streaming, vacaciones, fiestas, bares o en cuidado personal. No
obstante, no podemos determinar informacion cuantificable que nos diga en que gastan
mas o que parte de su presupuesto destinan a ellos. Ante este tipo de gastos, es
fundamental que si reciben educacion financiera puedan priorizar necesidades y en
consecuencia tomen decisiones informadas en cuanto a lo que es verdaderamente
necesario gastar, pues en muchas ocasiones se puede gastar mas de lo que se recibe
como ingreso ya sea por el apoyo economico que le brindan sus padres o por la

remuneracion si es que trabaja.

4.5.1. Jovenes que reciben apoyo econdémico mensual por parte de sus padres.

En la grafica 24 se observa que el 83.3% (n=120) de los jovenes reciben apoyo
economico por parte de sus padres. Esto confirma la fuerte dependencia econémica. El

apoyo que brindan los padres a sus hijos no solo representa la oportunidad de cubrir
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algunas de sus necesidades y acceso a recursos, sino también al bienestar psicologico
y emocional de los jovenes para enfrentar retos de su vida diaria y profesional. Lo cual

contribuye a que el desarrollo de la disciplina financiera personal no sea prioritario.
Grafica 24.

Jovenes que reciben apoyo econoémico mensual por parte de sus padres (n=144)
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Fuente: Base de datos encuesta sobre educacion financiera, 2025.

4.5.2. Cantidad de apoyo econémico mensual que reciben los jévenes por parte de sus

padres.

En la grafica 25, se observa que el 30% (n=36) de los jovenes reciben apoyo
economico de sus padres es entre 1,001 y 2,000 pesos, seguido del 23% (n=28) con
menos de 1,000 y 21% (n=25) entre 3,001 y 5,000 pesos. Este resultado muestra como
los jévenes que reciben apoyo economico, tienen la oportunidad de desarrollar
habilidades en el manejo del dinero, ingreso vs gasto y empezar a hacer conciencia de

la importancia de la cultura financiera.
Grafica 25.

Cantidad de apoyo economico mensual que reciben los jovenes por parte de sus

padres
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4.5.3. Distribucion de los jovenes que actualmente trabajan.

En la grafica 26, se observa que el 41% (n=59) de los jovenes manifestaron trabajar. Es
de destacar que cuando los jovenes trabajan y estudian, realmente tienen una
responsabilidad importante, ademas de aprender y desarrollar habilidades que pueden
influir y determinar su desarrollo tanto personal como profesional. Como pertenecen al
area economica administrativa, también favorece su aprendizaje en educacion
financiera y en la busqueda de estabilidad que le permita tomar decisiones para su

futuro.

Grafica 26.

Distribucién de los jovenes que actualmente trabajan (n=144)

59

o

20 40 60 80 100

mPorcentaje (%) ®Frecuencia (n)

Fuente: Base de datos encuesta sobre educacion financiera, 2025.

4.5.4. Donde trabajan y cuanto perciben los jovenes.

Respecto al lugar donde trabajan, en una misma proporcidn trabajan en negocio propio,

atencién a clientes, emprendimiento, negocio familiar o comerciantes (1.4%). En
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cuanto al promedio de salario mensual, el 38.9% (n=23) perciben entre 2,001 y 4,000

mensual, seguidos de un 28.8% (n=17) hasta 2,000 mensual.

Grafica 27.

Distribucioén de los jévenes que actualmente trabajan (n=59)
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Fuente: Base de datos encuesta sobre educacion financiera, 2025.

4.5.5. Otros ingresos que perciben los jovenes mensualmente.
Por otra parte, se les pregunté si tenian otro ingreso a lo que el 26.4% (n=38)

reportaron que si y en la grafica 28 se presentan las fuentes de estos ingresos. El
28.9% (n=11) recibe beca, el 21.1% (n=8) por micro emprendimiento y el 15.8% (n=6)
apoyo por pareja. Este resultado muestra como el apoyo econdmico para los jovenes
se extiende mas alla de lo que los padres apoyan mensualmente, es decir pueden
recibir apoyo de otras instancias o bien de otras personas cercanas. Por ejemplo, para
el caso de los que ademas reciben becas o ingreso por emprendimiento valdria la pena
ver si estos los obtuvieron por las convocatorias de gobierno o de algun otro sector
como el productivo y el educativo, pues implica manejo de un ingreso que recibe para

cumplir con una meta como el estudiar.

Grafica 28.

Otros ingresos que reciben los jovenes mensualmente (n=38)
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4.6 Habitos digitales

Los resultados del presente estudio demuestran que la mayor parte de la informacion
financiera que reciben los jovenes es a través de redes sociales de manera informal
34.7% (n=50), seguida de la que aprenden en la universidad y por ultimo a través de
contenido digital (podcast) lo cual influye considerablemente en sus habitos de
consumo. Estos hallazgos coinciden con lo reportado con (Del Puerto Cruz, y otros,
2025) , quienes analizaron como los habitos digitales influyen en los habitos de
consumo y la gestion financiera de los gastos de jovenes universitarios de una Facultad
de Negocios, ya que la mayor parte de ellos utiliza las redes sociales para informarse
sobre finanzas instagram (33%), TikTok (29%) y una minoria lo hace de manera formal

a través de medios digitales o blogs especializados.

4.6.1. Fuentes de informacion que consultan los jovenes en relacion con los aspectos

financieros.

Como se indica en la grafica 29, las fuentes mas consultadas por los jovenes que
reciben informacién financiera, son las redes sociales con el 34.7% (n=50), seguido con
34% (n=49) en la escuela y con un 11.1% (n=16) a través de podcast. Este resultado
coincide con la tendencia generacional de la generacion Centenial de usar fuentes de
informacion financiera en internet, redes sociales, aplicaciones moviles o la inteligencia

artificial, entre otras.

Grafica 29.
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4.7 Miedos y aspiracion

Los jévenes reconocen que deben de invertir, ahorrar y emprender, pero también la
necesidad de que tienen que estar debidamente capacitados para hacerlo, ya que la
falta de conocimientos financieros no solamente les afecta en su proyecto de vida, si no
en sus emociones debido a que se enfrentan constantemente al temor, incertidumbre,
ansiedad y dependencia, lo cual no solamente afecta su futuro econdémico, sino
también el laboral y personal. Los resultados muestran concordancia con (Elgegren
Apuela, 2025) que concluye que la educacion financiera no solamente aporta
herramientas financieras para gestionar recursos financieros, prevenir endeudamiento,
fomentar buenos habitos financieros, sino que colabora a la estabilidad personal y
profesional de los estudiantes, ya que les ayuda a tener menos estrés, a generar
nuevas habilidades para tomar decisiones informadas y por lo tanto estan mas

preparados para su vida laboral y personal.

A pesar de que los jovenes de la UAQ de las carreras econémico-administrativas no
presentan habitos financieros, si manifestaron interés por recibir educaciéon en esta
area. Esto representa para la institucion educativa una oportunidad para implementar
estrategias formativas, cursos y talleres permanentes en educacién financiera de

acuerdo con las necesidades y perspectivas actuales de los jovenes.
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La similitud encontrada entre las investigaciones previas y la presente reflejan un
problema no resuelto y un desafio para las universidades. Principalmente porque son
estudiantes que pertenecen a carreras cuyo campo laboral se centra en lo econémico y
administrativo y deberian de ser los primeros en tener habitos adecuados para la toma

de decisiones en sus finanzas.

4.7.1. Planes de los jovenes para mejorar sus finanzas.

Se les cuestiond sobre su plan para mejorar sus finanzas y el 32.6% (n=47) reconoce
que debe invertir, seguido del 31.9% (n=46) que mencioné que debe ahorrar y un
18.8% (n=27) emprender tal y como se presenta en la grafica 30. Los joévenes
reconocen la necesidad de contar con planes financieros, pero se identifica
nuevamente la necesidad de prepararlos en esta area, que permita impulsar sus ideas
o bien generar una incubadora de proyectos de emprendimiento que les permita poner

en practica sus conocimientos y la gestion del dinero y rendimientos.
Grafica 30.

Planes de los jovenes para mejorar sus finanzas (n=144)
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Fuente: Base de datos encuesta sobre educacion financiera, 2025.
Finalmente, en esta investigacién mas del 60% (86) de los jovenes participantes de las
carreras del area econdmico administrativa reconocen que su conocimiento no es
bueno y lo califican como bajo, esto se complementa con el hecho de que no todos

tienen un ahorro o inversién, o bien no cuentan con tarjetas de crédito. Lo anterior
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permite inferir que falta educacién financiera para que puedan iniciar con la
comprension de términos basicos como ahorro, inversion, presupuesto, deuda,
préstamo, retiro, entre otros. Asi como hacer un ejercicio de su situacion financiera

actual con metas a corto, mediano y largo plazo y como alcanzarlas.
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4.8 PROPUESTA DE INTERVENCION EDUCATIVA

De acuerdo al estudio “Educacion Financiera en Jévenes Universitarios: Analisis
de Caso en FCA-UAQ Campus Jalpan”, se detectdé que los jovenes universitarios
presentan limitaciones en conocimiento financiero, ahorro, inversion, inclusion
financiera, asi como para planificar y gestionar recursos. Lo anterior evidencia una
brecha considerable entre los conocimientos que adquieren en la universidad y el nivel
de competencias que requieren para tomar decisiones financieras informadas vy
responsables. Por lo que surge la necesidad de disefiar una propuesta de programa de
intervencidén educativa basandose en el perfil diagnostico y la caracterizacion de la
brecha de competencia financiera y con la finalidad de atender las necesidades

identificadas en los jovenes.

Se plantea incorporar de manera estratégica cursos, talleres y asesorias
financieras en la universidad paralelo al plan académico de los estudiantes, de manera
que se atiendan las dimensiones identificadas (ahorro, inversion, inclusion, uso de
crédito, alfabetizacién digital), para fomentar el aprendizaje y conocimiento del

estudiante.

1.-Nombre
“Programa de intervencion en educacion financiera para jovenes universitarios
de la FCA-UAQ Campus Jalpan”.

2. Justificacion

El estudio “Educacion Financiera en Jovenes Universitarios: Analisis de Caso en
FCA-UAQ Campus Jalpan”, realizado en la FCA-UAQ Campus Jalpan, evidencid que la
mayoria de los jovenes universitarios del area economica-administrativa que
participaron presentan un nivel de conocimiento financiero bajo, por lo que existe una
brecha considerable entre el nivel de la universidad y el nivel de competencias que
requieren para tomar decisiones informadas y responsables, ya que muestran interés

por aprender pero tienen limitantes en dimensiones importantes como la del
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conocimiento financiero, ahorro e inversion, inclusion financiera, gestion de ingresos y

gastos, asi como en el uso de la informacion financiera en medios digitales.

De acuerdo con los resultados del estudio, los jovenes son conscientes de que
no cuentan con el conocimiento suficiente para manejar sus finanzas, lo que deja claro
que se necesita fortalecer su preparacién en el area financiera y en las habilidades
digitales desde la universidad, asi como se requiere apoyo externo para que puedan
tomar cursos, talleres y asesorias en linea. Aun cuando mas de la mitad de los
encuestados tiene una cuenta de ahorro, las cantidades que ahorran son moderadas,
no cuentan con estrategias claras para planificar, ahorrar e invertir, todos los
estudiantes dicen conocer los organismos de gobierno que regulan las instituciones y
las financieras, sin embargo, no ahorran ni invierten una gran parte de ellos porque

desconocen como empezar a hacerlo.

El bajo uso de los productos financieros y su principal fuente de informacién las
redes sociales ponen en evidencia la necesidad de fortalecer los conocimientos
financieros y digitales. La dependencia econdmica que tienen los estudiantes de sus
padres, el no priorizar los gastos mas importantes, asi como la falta de interés y de
vision para emprender, demuestran que se necesitan implementar herramientas de
capacitaciéon para que los jovenes desarrollen habilidades en la administracion y

planificacion de sus finanzas.

A través de una adecuada preparacion los jovenes podran desarrollar
competencias para gestionar y administrar recursos que les ayuden a planificar un
mejor futuro financiero, evitar deudas innecesarias y tomar decisiones que les permitan
un mayor beneficio personal y profesional. Es importante la preparaciéon de estos
jovenes universitarios ya que son quienes asesoraran y tomaran decisiones financieras

en diferentes ambitos laborales en un futuro no muy lejano.

Es necesario llevar a cabo una intervencién educativa en esta poblacién, ya que
de lo contrario se corre el riesgo de que estos jévenes continuen con un bajo nivel de

educacion financiera. A través de un programa de intervencién educacion financiera se
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pretende atender de manera especifica las necesidades detectadas en el diagndstico
del estudio, en el ahorro, la inclusion financiera, el uso responsable del crédito, la

administracion del ingreso y gasto, y el uso de los medios digitales.

3. Objetivo general del programa
Fortalecer las competencias de los jovenes en la educacién financiera a través
de la implementacion de cursos y talleres con la finalidad de que apliquen las diferentes

herramientas en la toma de decisiones financieras.

4. Contenido del programa

Con el proposito de implementar la intervencion financiera con los joévenes
universitarios de la FCA-UAQ Campus Jalpan, se ha disefiado un plan de capacitacién
econdmica. Estos recursos permiten a los estudiantes utilizar simuladores financieros,
planificar presupuestos personales y familiares, calcular ahorro, prestaciones, entre
otros, a través de estrategias didacticas e interactivas. El objetivo final es que los
joévenes vinculen la teoria con la practica para elevar su calidad de vida y bienestar

financiero.

Tabla. Propuesta de intervencion educativa

Tematica Sesion

Sesion 1. Creacion de presupuestos
Consiste en la planificacion de ingresos y gastos.
Finanzas personales | Sesion 2. Ahorro inteligente y metas.
para estudiantes Tiene la finalidad de definir objetivos financieros a corto y mediano plazo.
universitarios Sesion 3. Ahorro comunitario.
Introduccion a los grupos de ahorro local y beneficios de ser socio de una

institucion financiera.

Sesion 4. Uso responsable de tarjetas de crédito.

Con la finalidad de evitar el sobreendeudamiento, entender las tasas de interés
) y fechas de corte.

Gestion de deuda y . .
o Sesion 5. Inversion y futuro.
crédito . . . o ]
Introduccion a las inversiones. Con la finalidad de aprender cémo poner a
trabajar el dinero.

Sesion 6. Finanzas para el emprendimiento.
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Para jovenes universitarios con ideas de emprender y poner un negocio.

Seguridad financiera

Sesion 7. Seguros y seguridad.
Tiene la finalidad de conocer los diferentes tipos de seguros como de gastos

médicos, autos, de vida y proteger la identidad.

Herramientas digitales

y cumplimiento

Sesion 8. Banca en linea y seguridad digital.
Uso de las aplicaciones en linea para el manejo del dinero de forma segura.
Sesion 9. Educacién financiera ante el desempleo.

Estrategias de prevision.

Ingresos y gastos

Sesion 10. Planifica y controlas tus gastos.

Es un curso disefiado para ayudar a las personas a tener mejor uso de sus
recursos financieros, mediante la organizacién de sus ingresos y egresos, ya
que otorga las herramientas practicas necesarias para tomar decisiones

economicas y ayuda a generar habitos de ahorro.

Educacion financiera

para todos

Sesion 11. Educacion financiera
Tiene la finalidad de brindar informacién sencilla sobre diversos temas de
finanzas personales, para aprender a elaborar un plan financiero, utilizar

productos financieros y evitar caer en fraudes.

Fuente: elaboracion propia
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5. CONCLUSIONES

Al concluir esta investigacién sobre el nivel de educacion financiera en jovenes
universitarios del area econdémico-administrativa de la FCA-UAQ Campus Jalpan, es
posible reflexionar sobre las metas planteadas y su cumplimiento. Mediante la
“‘Encuesta de Educaciéon Financiera para Jovenes Universitarios”, se ha medido no
solamente la autopercepcion de conocimientos sino también las practicas reales de los
estudiantes a través de las diferentes dimensiones: conocimiento financiero, ahorro e
inversion, inclusion financiera, ingreso gasto, habitos digitales, miedos y aspiraciones.

Por lo que se concluye:

La mayoria de los estudiantes que participaron en la investigacion presentan un
nivel de conocimientos financieros bajo, lo que evidencia una brecha considerable entre
los conocimientos adquiridos en la universidad y el nivel de competencias que se
requiere para tomar decisiones financieras informadas y responsables. Ademas, la

calificaron con evaluaciones bajas.

Se clasificod a los jovenes universitarios segun su nivel de educacion financiera,
en funcién de criterios sociodemograficos como son la edad, sexo, ocupacion y carrera
que estudian evidenciando una deficiencia transversal, aunque hay variacién en la
autopercepcion del conocimiento, participacion en cursos y conocimiento de productos
financieros, existe un bajo nivel de conocimientos generalizado en los estudiantes sin

importar edades, géneros, ocupacion y carreras economico-administrativas.

Se examinaron las diferentes dimensiones de la educacion financiera y se
encontro que los jovenes presentan limitaciones en ahorro, inversion y manejo de
productos financieros, aunque muestran interés por mejorar su situacion econémica, a

continuacion se concluye respecto a estas dimensiones:

e Conocimiento financiero: Los jovenes son conscientes de que su conocimiento
no es completo y suficiente sobre finanzas, tienen poca participacion en cursos
formales y un bajo porcentaje conoce los productos financieros, lo que evidencia
la necesidad de fortalecer su preparacion desde la universidad y medios
externos, es importante incentivarles para que tomen cursos en linea y muestren

sus competencias digitales.
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e Ahorro e inversion: Mas de la mitad de los encuestados tiene una cuenta de
ahorro, pero las cantidades son moderadas y pocos invierten; aun cuando todos
manifestaron conocer los organismos de gobierno que regulan las instituciones y
reconocen las financieras, gran parte de los jovenes no ahorra ya que
desconoce como iniciar estas practicas, mostrando deficiencias en planificacién
y gestion de recursos.

e Inclusion financiera: El uso de productos financieros como préstamos o
tarjetas de crédito es bajo, indicando que los jovenes tienen acceso limitado y
requieren capacitacion para un manejo responsable y no correr riesgos.

e Ingresos y gastos: La mayoria de los jévenes recibe apoyo econdmico de sus
padres y algunos generan ingresos propios, estudian y trabajan; los gastos los
distribuyen en varios rubros, resaltando la importancia de aprender a priorizar y
planificar financieramente para no gastar mas de lo que reciben.

e Habitos digitales: Las principales fuentes de informacién financiera son las
redes sociales, la escuela y un menor numero se informa mediante podcast,
reflejando un interés por informarse, aunque de manera mayormente informal.

e Miedos y aspiraciones: Los jovenes reconocen la necesidad de ahorrar, invertir
o emprender para mejorar sus finanzas, pero la falta de conocimiento vy

experiencia limita su accién efectiva.

Los jévenes universitarios presentan limitaciones en conocimiento financiero,
ahorro, inversion, inclusiéon financiera, asi como para planificar y gestionar recursos.
Por lo que se propone incorporar de manera estratégica materias formales, cursos,
talleres y asesorias financieras en la universidad. Las propuestas deben disefiarse de
forma que se atiendan las dimensiones identificadas (ahorro, inversion, inclusion, uso
de crédito, alfabetizacion digital), fomentando no solo el conocimiento, sino también la
aplicacion practica. Esto podria involucrar desde cursos obligatorios en el plan de

estudios hasta talleres extracurriculares y asesorias personalizadas.

Finalmente, las areas de oportunidad y de futuras investigaciones deben
enfocarse en la generacion de habitos financieros de los jovenes de las carreras

econdmico-administrativas, que los incentiven y motiven en la toma de decisiones
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personales, profesionales y para aquellos que recibiran sus servicios en un futuro. Para
cumplir con esta propuesta se requiere de disefios experimentales para medir el efecto

de la educacion financiera en los habitos de estos jovenes.
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