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Abreviaturas y siglas

AD Aprendizaje de dominio
CC Condicionamiento clésico
CO Condicionamiento operante

DACS- Division Académica de Ciencias de la Salud- Universidad Juarez Auténoma de

UJAT Tabasco
EI Estimulo incondicionado
EC Estimulo condicionado
EN Estimulo neutro
IES Instituciones de Educacion Superior
IP Instruccion programada

OBI Open Badges Infrastructure
OB Open badges

oC Objetivos conductuales

OLS Ordinary Least Square (minimos cuadrados ordinarios)
RI Respuesta incondicionada

RC Respuesta condicionada

R* Reforzador positivo
R- Reforzador negativo

TA Tiempo de aprendizaje
TIC Tecnologias de la informacion y comunicacion
TD Tecnologia Digital

Mc Microcredencial
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Glosario

Aprendizaje de

dominio

Consumidor

Condicionamiento

clasico

Condicionamiento

operante

Contingente

Endoso

Evidencia

Emisor

El objetivo es que la mayoria de los estudiantes llegue a un nivel
concreto de desempefio antes de seguir adelante. Para lograrlo, el
curso se divide en unidades con objetivos claros, actividades que
van aumentando en dificultad y evaluaciones que confirman si el
aprendiz esta listo para avanzar.

Persona u organizacion que consulta una microcredencial para
conocer los logros, habilidades o competencias de alguien.
Pueden ser egresados, empleadores o instituciones.

Un estimulo que al principio no genera ninguna reaccion termina
provocando una respuesta automatica, porque se asocio
repetidamente con algo que si la generaba de forma natural.

Lo que pasa después de una conducta, una recompensa o un
castigo determina si esa conducta se repite con mas frecuencia.
Una consecuencia que aparece de forma sistematica después de
cierta conducta, lo que permite al aprendiz conectar ambas cosas.
Reconocimiento que una persona o instituciébn otorga a una
microcredencial para darle mas valor y credibilidad. Queda
registrado en los metadatos

Todo lo que el titular produjo o documentd (textos, videos,
registros) para obtener la microcredencial y que permite evaluar
qué tan bien lo logro.

Quien diseia, evaliia y otorga la microcredencial, y garantiza que
sea auténtica. Puede ser una institucion educativa, un organismo

profesional o un empleador.
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Educacion formal

Educacion informal

Educacion continua

Estimulo

incondicionado

Estimulo

condicionado

Ganador

Instruccion

programada

Infraestructura de

credencial abierta

Metadato

Metadatos

opcionales

La educacion regulada ocurre en instituciones reconocidas, con
programas y requisitos oficiales, y termina en un titulo o grado
académico.

Todo lo que se aprende fuera del sistema educativo: experiencias
cotidianas, recursos en linea, autoformacion, actividades sin
acreditacion formal

Cursos, diplomados y programas de corta o mediana duracion
pensados para que los profesionales se mantengan actualizados
en su campo.

Algo del entorno que produce una respuesta refleja de manera
natural, sin necesidad de haberla aprendido.

Un estimulo que, tras asociarse repetidamente con uno
incondicionado, adquiere la capacidad de generar por si mismo
una respuesta aprendida.

Persona que cumpli6 los criterios de una microcredencial y la
recibe formalmente. Puede acumular varias y compartirlas en
distintos entornos digitales.

Materiales de ensenanza divididos en unidades pequenas y
secuenciales, con instrucciones claras, respuestas frecuentes de
los estudiantes y retroalimentacion inmediata.

Especificaciones técnicas y servicios que permiten emitir,
almacenar, compartir y verificar credenciales digitales entre

distintas plataformas.

Informacién incrustada en la microcredencial que identifica al
titular, al emisor, el nombre y descripcion de la credencial, los
criterios de evaluacion y la fecha de emision, entre otros datos.

Informacion adicional que puede incluirse: fecha de vencimiento,
estandares relacionados, etiquetas tematicas o datos sobre

revocacion.
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Microcredencial

Open badges

Objetivos

conductuales

Plataforma emisora

Ruta de aprendizaje

Respuesta
incondicionada
Respuesta
condicionada

Reforzador positivo

Reforzador negativo

Tiempo de

aprendizaje

Verificacion

Reconocimiento digital que certifica el logro de una competencia
o habilidad especifica, emitido tras un proceso de evaluacion y
presentado como insignia digital, certificado o nano-titulo.
Insignias digitales con estandares abiertos que llevan metadatos
verificables sobre el logro que representan, y se pueden
almacenar y compartir en distintas plataformas y redes.
Enunciados precisos que describen qué debe ser capaz de hacer
el aprendiz al terminar una actividad, en qué condiciones lo hara
y con qué nivel de desempeno.

Sistema digital desde el que se disefan, gestionan y emiten
microcredenciales, y donde se definen criterios, evidencias y
metadatos.

Secuencia de actividades, cursos o microcredenciales que guia al
estudiante por un recorrido formativo hacia determinados
resultados o perfiles de competencia.

Reaccion automatica y refleja que ocurre de forma natural ante
un estimulo incondicionado, sin aprendizaje previo.

Respuesta aprendida que aparece cuando un estimulo antes
neutro se ha asociado de forma estable con uno incondicionado.
Consecuencia agradable que, al ocurrir después de una conducta,
hace mas probable que esa conducta se repita.

Retirar o evitar algo desagradable después de una conducta, lo
que también aumenta la probabilidad de que se repita.

Horas efectivas que el estudiante dedica a estudiar, practicar y
consolidar contenidos, considerando también la atencidén y el
esfuerzo invertidos.

Proceso que confirma que una microcredencial es tnica, no ha

sido alterada y fue emitida por quien dice haberla otorgado.
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Resumen
La Licenciatura en Psicologia de la Division Académica de Ciencias de la Salud-Universidad
Judrez Auténoma de Tabasco (DACS-UJAT) registra niveles crecientes de desempleo y
subempleo entre sus egresados, lo que reveld una distancia real entre la formacion académica
y las competencias que el mercado laboral exige. Para atender este problema, se disefio e
implementé un modelo de microcredenciales con soporte tecnoldgico digital, dirigido a
egresados de psicologia. El estudio involucr6 a egresados recientes y estudiantes en etapa
terminal, vinculados institucionalmente a la DACS-UJAT, el Colegio de Psicologos del

Estado de Tabasco, la Secretaria de Educacion Publica y la Secretaria de Salud.

Se empled un enfoque mixto con disefio de triangulaciéon concurrente (DITRIAC), que
combind datos cuantitativos y cualitativos con el mismo peso analitico para contrastar
simultaneamente los resultados de encuestas, grupos focales y entrevistas. Paralelamente, la
Investigacion Basada en Disefio (IBD) permitié generar y afinar el modelo mediante ciclos
sucesivos de implementacion y revision. El trabajo incluy6 una revision sistemadtica sobre
microcredenciales, un marco tedrico centrado en TIC, competencias y andragogia, encuestas
a 209 egresados y la implementacion de tres cursos en linea (integracion de estudios
psicologicos, servicio social y habilidades informacionales para la resolucion de conflictos

en el aula), cada uno acreditado mediante una microcredencial y un portafolio de evidencias.

Los egresados senalaron déficits concretos en evaluacion, diagnostico e intervencion
psicoldgica, asi como en el manejo de instrumentos y metodologias de investigacion.
También expresaron preferencia por opciones de actualizacidon breves, modulares y
verificables. Tras la implementacion, los participantes mejoraron su autoevaluacion en
competencias clave y mostraron mayor claridad sobre su trayectoria profesional. La tesis
aporto un modelo para disefar, implementar y evaluar microcredenciales en instituciones de
educacion superior publica en México, que articul6 principios andragogicos, evaluacion por

competencias y uso de TIC para apoyar la empleabilidad de los egresados en Psicologia.

Palabras clave: Microcredencial, Competencias laborales, Egresados de psicologia,

Educacion superior, tecnologia educativa.
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Abstract

Psychology graduates from DACS-UJAT have faced rising rates of unemployment and
underemployment, pointing to a gap between what the program teaches and what employers
actually need. To address this, a digitally supported micro-credential model was designed
and implemented to strengthen specific job competencies in psychology graduates. The study
involved recent graduates and students in the final stage of their bachelor's degree, Connected
to DACS-UJAT and professional organizations including to the College of Psychologists of
the State of Tabasco, the Ministry of Public Education and the Ministry of Health.

A mixed-methods approach with concurrent triangulation design (DITRIAC) was used,
combining quantitative and qualitative data with equal analytical weight to cross-examine
survey results, focus groups, and interviews in parallel. Design-Based Research (DBR)
guided the development and iterative refinement of the model across successive
implementation cycles. The study included a systematic review of micro-credentials, a
theoretical framework integrating ICT, competencies, and andragogy, surveys of 209
graduates, focus group, interviews, and three online courses (psychological studies
integration, social service, and Informational skills for classroom conflict resolution) each

accredited through a micro-credential and portfolio of evidence.

Graduates reported concrete gaps in assessment, diagnosis, and psychological intervention,
and in the use of research instruments and methodologies. They also expressed a preference
for short, modular, and verificable professional development options. After implementation,
participants showed improvements in self-assessed competencies and clearer ideas about
their professional development path. The thesis presents a model for designing,
implementing, and evaluating mico-credentials in public higher education institutions in
Mexico, built on andragogical principles, competency based assessment, and strategic use of

ICT to support the employability of psychology graduates.

Keywords: micro-credentials, job skills, psychology graduates, higher education,

educational technology.
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I.  INTRODUCCION
Los estudios de egresados de la Licenciatura en Psicologia de la DACS-UJAT
muestran tasas altas de desempleo y subempleo, incluso entre quienes completaron el plan
de estudios sin contratiempos. El problema no es la formacion en abstracto: es que muchos
egresados tienen dificultades para demostrar, con evidencia concreta, lo que saben hacer. El
mercado laboral cambié (mas tecnologia, mds rotacion, mas exigencia de resultados

verificables) y el titulo universitario solo ya no alcanza para acreditarse ante los empleadores.

Esto plantea una pregunta practica ;qué opciones existen para certificar competencias
especificas fuera del titulo? Las microcredenciales digitales son una respuesta posible.
Permiten documentar logros puntuales mediante evidencias verificables y ofrecen rutas de
actualizacion mas cortas y modulares que un posgrado. Sin embargo, en la educacion superior
publica en México su implementacion sigue siendo marginal: hay poca evidencia sobre como
integrarlas de manera sistematica en programas dirigidos a egresados y menos aun en el

campo de la psicologia.

Ese es el problema concreto que aborda esta tesis: un grupo de egresados de la DACS-
UJAT que necesita fortalecer y acreditar competencias laborales, y una institucion que quiere
ampliar su oferta de formacion continua con herramientas digitales, pero no tiene referentes
claros para disenarlas. La pregunta central del trabajo fue coémo un modelo de
microcredenciales puede mejorar las competencias laborales de los egresados de Psicologia
y, al mismo tiempo, darle a la universidad un instrumento concreto para articular educacion

formal, continua e informal.

Para responder, se adopt6 un enfoque metodologico mixto que combind el disefio de
triangulacion concurrente (DITRIAC) con la Investigacion Basada en Disefio (IBD). La
combinacion respondi6 a dos necesidades distintas: entender desde la voz de los egresados
sus trayectorias de inserciéon y sus brechas de competencia, y disefiar un modelo en
condiciones reales a través de ciclos de prueba y ajustes. DITRIAC permitio integrar
simultaneamente datos cuantitativos (encuestas) y cualitativos (entrevistas, grupos focales,
portafolios) mientras que la IBD aportd el marco para construir y refinar el modelo en

contexto.

20



La tesis se organiza de la siguiente manera. El Capitulo II presenta los antecedentes
sobre microcredenciales, competencias laborales y tecnologias digitales en formacion
continua. El Capitulo III desarrolla el marco teodrico: educacion basada en competencias,
andragogia y teorias del aprendizaje que fundamentan las decisiones de disefo. El Capitulo
IV formula la pregunta de investigacion, la hipotesis y el supuesto central; el Capitulo V
presenta los objetivos. El Capitulo VI describe el método con detalle: el uso de IBD y
DITRIAC, la poblacion de egresados, los instrumentos y los ciclos de disefio. Los capitulos
VII y VIII presentan los resultados y las lecciones para futuros programas de
credencializacion. El documento cierra con conclusiones y los aportes que esta investigacion
puede ofrecer a otras instituciones que evaluen integrar microcredenciales digitales en sus

esquemas de formacion continua.

L1. Descripcion del Problema de Investigacion a Nivel Global y
Nacional

La insercion laboral de los egresados universitarios ocupa desde hace décadas un
lugar incomodo en los debates sobre educacion superior: incomoda porque obliga a las
instituciones a preguntarse qué tan pertinente es lo que ensefian, y porque los mercados de
trabajo llevan tiempo exigiendo algo que los titulos no siempre ofrecen (evidencias concretas,
verificables y actualizadas de lo que alguien sabe hacer). La OECD (2023) situa la expansioén
de las microcredenciales precisamente en ese cruce: la necesidad de responder a demandas
de aprendizaje permanente y empleabilidad en contextos donde los perfiles laborales

cambian mas rapido de lo que los planes de estudio logran actualizarse.

El problema, entonces, no es nuevo, pero si se ha desplazado. Ya no se trata de
ampliar la cobertura o de identificar que alguien cursé determinados créditos. Lo que estd en
discusion es si las instituciones pueden ofrecer mecanismos mas agiles y especificos para
reconocer habilidades concretas. Segun la OECD (2023), las microcredenciales han
aparecido como una respuesta posible en esa interseccion entre educacion, capacitacion y

empleo, aunque su incorporacion no resuelve los problemas por si sola: quedan abiertas las
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preguntas sobre calidad, comparabilidad, aseguramiento, reconocimiento y valor real para

quien las obtiene.

Conceptualmente, las microcredenciales son certificaciones de menor escala que
buscan acreditar aprendizajes delimitados, competencias especificas o logros puntuales, ya
sea como complemento de una credencial formal més amplia o como evidencia autdbnoma de
especializacion. Tamoliune et al. (2023) argumentaron que su potencial esta en hacer posibles
trayectorias formativas mas flexibles, personalizadas y acumulables, algo especialmente
relevante cuando el desarrollo profesional exige actualizacion constante y los cambios

ocupacionales no esperan los ciclos académicos.

Lo que complica el cuadro va mas alla la aparicion de nuevas formas de certificacion,
sino un problema estructural que lleva mas tiempo sin resolverse: la distancia entre lo que las
instituciones de educacién superior forman y lo que el mercado laboral efectivamente pide.
Tamoliune et al. (2023) sefialaron que buena parte de la literatura reciente conecta el
crecimiento de las microcredenciales con una necesidad concreta de los empleadores, poder
identificar habilidades transferibles con mayor claridad en contextos competitivos donde el

titulo, a menudo, no basta.

Esa distancia se vuelve mds visible en profesiones sometidas a transformaciones
tecnologicas intensas, reorganizacion ocupacional y una diversificacion acelerada de los
campos de intervencion. La psicologia en México ilustra bien esta situacion. Segln la
Secretaria de Economia (2025), en el primer trimestre de 2025 la fuerza laboral de psicdlogos
ascendia a 149 mil personas, con un salario promedio mensual de 5.61 mil pesos, una jornada
de 29.9 horas semanales y una informalidad laboral de 36.4%; las mujeres representaban el

82.3% de la poblacion ocupada y los hombres 17.7 %.

Esos numeros describen un campo profesional numeroso pero con condiciones de
trabajo fragiles: ingresos moderados, alta informalidad y una marcada desigualdad de género.
Lo que revelaron no es simplemente que hay pocos empleos, sino que la formacion

universitaria por si sola no parece suficiente para garantizar inserciones ocupacionales
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estables. La amplitud del campo no elimina la presion por diferenciarse ni la necesidad de

demostrar algo concreto mas alla del titulo.

A esto se suma que las transformaciones tecnologicas han reconfigurado las formas
de trabajo, las modalidades de intervencion profesional y los criterios con los que se valora
a un egresado. La OECD (2023) observo que el interés por las microcredenciales se
intensifica precisamente donde las economias necesitan actualizacion continua de
competencias. Tamoliune et al. (2023) afiadieron que su crecimiento va de la mano de
procesos de upskilling y reskilling orientados a sostener la vigencia profesional en mercados

que no se detienen.

El problema de investigacion, por tanto, no puede reducirse a una cuestion de
desempleo o falta de oportunidades. Lo que esta en juego es mas especifico: la articulacion
o la falta de ella entre formacion, reconocimiento de competencias y pertinencia profesional.
Las microcredenciales pueden tener sentido como respuesta educativa complementaria, pero
su valor no es automatico. La OECD (2023) y Tamoliune et al. (2023) coinciden en que
depende de la solidez del disefo, de la integracion institucional y del reconocimiento que

alcancen en los ecosistemas educativos y laborales donde se pretende que funcionen.

En el caso concreto que motivo esta investigacion, la problematica adquiere contornos
mas precisos. Los egresados de la Licenciatura en Psicologia de la Division Académica de
Ciencias de la Salud de la Universidad Juarez Autonoma de Tabasco enfrentan una situacion
que los datos de seguimiento de egreso hacen dificil ignorar: el 51% no cuenta con empleo y
el 49% se encuentra en condiciones de subempleo. (R Potenciano, comunicacion personal, 8

de mayo 2022).

I.2.  Descripcion del Problema Educativo a Nivel Estatal

Esta cifra no es un dato aislado. Es la expresion local de una tension que existe a
mayor escala entre la formacion universitaria y las condiciones reales de insercion en el
mercado laboral. Si a nivel nacional la ocupacion de psicologos se caracterizd por la

informalidad, los ingresos moderados y la heterogeneidad en sus condiciones de ejercicio
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profesional, es metodologicamente plausible suponer que los egresados de un programa
universitario concreto enfrenten dificultades similares o mas agudos para incorporarse de

manera plena y competitiva a ese campo, Secretaria de Economia (2025).

El problema educativo, entonces, va mas alla de la falta de empleo: refleja la brecha
entre las competencias desarrolladas durante la formacion universitaria y las que el entorno
profesional exige para mantenerse vigente. Tamoliune et al. (2023) sefialaron que las
microcredenciales han sido estudiadas precisamente porque pueden documentar habilidades
concretas y articular procesos formativos mas ajustados a las demandas emergentes de los

mercados de trabajo.

El titulo universitario seguird siendo la credencial central de reconocimiento
profesional, y no hay motivo para desestimarlo. No obstante, su posesion no garantiza que el
egresado pueda evidenciar con claridad competencias especificas, recientes y aplicables a
contextos que cambian. La OECD (2023) subrayd que el auge de las microcredenciales
respondan precisamente a esa necesidad de complementar los sistemas tradicionales de
certificacion con esquemas capaces de reconocer aprendizajes mas delimitados, actualizables

y vinculados con objetivos concretos de empleabilidad.

El caso de los egresados de Psicologia de la DACS-UJAT pone sobre la mesa una
necesidad institucional especifica: contar con mecanismos mas agiles y pertinentes para
fortalecer, reconocer y visibilizar competencias laborales relevantes. El problema no reside
unicamente en los indices de desempleo y subempleo observados, sino en la escasa
disponibilidad de dispositivos formativos complementarios que permitan responder con

mayor rapidez a lo que el mercado profesional contemporaneo demanda.

Las microcredenciales resultan pertinentes como objeto de estudio porque podrian
contribuir a reducir esa distancia entre formacidon universitaria y reconocimiento de
capacidades especificas (al menos parcialmente). La advertencia, sin embargo, importa: tanto
la OECD (2023) como Tamoliune et al. (2023) sostienen que su valor depende de condiciones

de diseno, aseguramiento de calidad, validez, confianza y articulacion con los sistemas de
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educacion superior. Adoptarlas sin esa construccion pedagdgica e institucional seria un error

de forma y de fondo.

El problema educativo en el contexto de la Licenciatura de la DACS-UJAT puede
formularse, entonces, como la insuficiencia de mecanismos institucionales flexibles,
pertinentes y tecnoldgicamente visibles para reconocer y fortalecer competencias laborales
relevantes en los egresados. A partir de ese diagnostico, la presente investigacion busca
responder la siguiente pregunta: ;Cudles son las caracteristicas de un modelo de
microcredenciales basado en tecnologia digital que permita incrementar las competencias

laborales de los egresados de la Licenciatura en Psicologia de la DACS-UJAT?

1.3. Justificacion

Esta tesis surgio de una necesidad concreta: las universidades no tienen suficientes
instrumentos para reconocer lo que sus egresados saben hacer. El problema no es nuevo, pero
tampoco tiene una solucidon sencilla. Disefiar un modelo de microcredenciales (Mc) con
tecnologia digital para la Licenciatura en Psicologia es una apuesta por construir algo que
funcione en la practica, no solo en papel. Esta seccion no pretende cansar al lector al repetir
lo dicho en el apartado del problema; en cambio, explica por qué vale la pena hacer este

trabajo desde una perspectiva académica, social e institucional.

En el plano institucional, las universidades llevan afios buscando formas de ampliar
su oferta formativa mads alla del titulo Gish-Lieberman et al. (2021) documentaron que las
Mc y las insignias tienen una historia propia dentro de la educacion, lo que indica que no se
trata de una moda pasajera, sino de un formato que ha respondido a necesidades reales de
certificacion diferenciada a lo largo del tiempo. Carey y Stefaniak (2018) mostraron, ademas,
que el digital badging en educacion superior puede cumplir funciones concretas: reconocer
logros especificos y hacer visibles aprendizajes que de otro modo quedarian sin registro. Para
instituciones que buscan diversificar sus estrategias formativas, esto tiene implicaciones

directas.
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La dimension social del problema es igualmente clara. Un titulo universitario dice
poco sobre lo que alguien sabe hacer en un campo especifico. Hennah y Seery (2017),
trabajaron con insignias digitales para habilidades de laboratorio, mostrando que estos
recursos pueden usarse para evidenciar competencias concretas a través de esquemas de
progresion y logro verificables. Dyjur y Lindstrom (2017), por su parte, reportaron que
muchos estudiantes y profesores asocian las insignias digitales con autenticidad, motivacion
y utilidad en redes profesionales, aunque también sefialaron dudas sobre su credibilidad
institucional. Esta tension entre potencial y escepticismo es precisamente lo que justifico

investigar con rigor antes de implementarlo.

Desde una perspectiva practica, la tesis pudo derivar en una propuesta aplicable a la
DACS-UJAT, particularmente en formacion continua para egresados. Besser y Newby
(2019) evidenciaron que la retroalimentacion dentro de sistemas de insignias digitales afecto
la percepcion del valor formativo de estos entornos. Gamrat y Zimmerman (2021) plantearon
que los sistemas de digital badging pueden apoyar trayectorias personalizadas de desarrollo
profesional. Disefar un modelo de Mc es, ante todo, una estrategia que consiguié organizar

rutas formativas modulares, acumulables y orientadas a evidencias concretas de aprendizaje.

El aporte tedrico también importa. La tesis dialoga con discusiones actuales sobre
evaluacion, reconocimiento del aprendizaje, modularizacion curricular y acreditacion de
competencias. Pedro et al. (2015) mostraron que la atribucion de insignias entre pares en
plataformas colaborativas abrid posibilidades para valorar logros a partir de evidencias de
participacion y desempeflo, lo que cuestiono la idea de que solo las instituciones podian
certificar aprendizajes. La revision sistematica de Tamoliune et al. (2023) indic6 que las Mc
aparecen en la literatura asociadas con rutas de aprendizaje flexibles, procesos de upskilling
y reskilling y nuevas formas de relacion entre educacion superior y empleabilidad, aunque el

campo todavia no tiene los consensos conceptuales que necesita.

En el terreno metodologico, la tesis adoptd una l6gica de investigacion orientada al
disefio. Esto significa que no se limit6 a describir un fendmeno, sino que produjo una solucién
educativa con sustento tedrico y pertinencia contextual. Balladares Burgos (2018) propuso

avanzar hacia una investigacion educativa basada en el disefio instruccional, enfoque
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coherente con un estudio cuyo objetivo era disefiar un modelo de Mc con tecnologia digital.
Ulrich y Karvonen (2011) afiadieron que las actitudes e intenciones del profesorado predicen
el uso de herramientas Web 2.0 en entornos en linea, lo que recuerda que cualquier
innovacion mediada por tecnologia exige atender no solo el dispositivo técnico, sino las

condiciones pedagogicas e institucionales de su implementacion.

La pertinencia disciplinar se reforzé al situarse en la formacion de egresados de
Psicologia. Sierra-Barén et al. (2020) mostraron que el ejercicio profesional del psicologo en
contextos laborales y organizacionales implic6 competencias diversas: trabajo
interdisciplinario, comunicacion profesional, capacitacion y aplicacion de conceptos propios
de la psicologia organizacional. Esa variedad de exigencias profesionales explica por qué los
mecanismos formativos tradicionales resultan insuficientes para documentar trayectorias

diferenciadas de aprendizaje.

La justificacion pedagdgica del estudio es igualmente solida. Capetola et al. (2022),
desde el campo de la promocion de la salud, argumentaron que las pedagogias actuales
deberian preparar profesionales para afrontar desafios complejos del siglo XXI. Esa
exigencia aplica a cualquier area de formacion superior que requiere respuestas flexibles,
interdisciplinarias y orientadas a problemas reales. Por ello, el disefio de un modelo de Mc
para egresados de Psicologia necesitd una base epistemologica y pedagogica solida: la
propuesta no pudo reducirse a emitir distintivos digitales, sino que debi6 articular objetivos
formativos, criterios de evaluacion, evidencias de desempeiio y mediaciones tecnoldgicas

coherentes con el tipo de aprendizaje que se busco fomentar.

La tesis también se sostuvo por la coherencia entre sus propositos, sus preguntas de
investigacion y su ruta metodologica. El objetivo general fue disefiar un modelo de Mc que
incorpore tecnologia digital para fortalecer las competencias laborales de los egresados de
Psicologia, esto requirié una secuencia logica que articulard una revision sistematica, analisis
conceptual, fundamentacion tedrica, disefo instruccional, implementacion y valoracion de
resultados. Los objetivos especificos no fueron tareas independientes, sino fases de un mismo

proceso de investigacion y desarrollo.
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Estos objetivos especificos pueden leerse también como preguntas que orientaron el
estudio: ;qué problemas reportd la literatura sobre microcredenciales y que caracteristicas
deberia reunir un modelo de Mc?; ;como se pudo comprender conceptualmente la
microcredencial desde un marco tedrico especializado en TIC?; ;qué teorias educativas y
fundamentos epistemologicos debieron sustentar su disefio?; ;qué condiciones de disefio
instruccional e integracion tecnoldgica requirid su implementacion? Y ;cémo pudo
analizarse los datos obtenidos al evaluar si el modelo fortalecid el aprendizaje significativo
y las competencias laborales de los egresados? Estas preguntas no son decorativas: mostraron

que la justificacion tuvo una estructura, no solo intenciones.

Finalmente, la tesis pudo aportar un modelo instruccional, académicamente
fundamentado y metodoldgicamente transferible para el desarrollo de Mc en educacion
superior: La OECD (2023) ha sefialado que las Mc estan ligadas cada vez mas a agendas de
aprendizaje permanente y empleabilidad. Tamoliune et al. (2023) concluyeron que el campo
crece y necesita investigaciones que profundicen en el disefio, la implementacion y el valor
educativo de estas iniciativas. Esta investigacion no respondid unicamente a una necesidad
local; buscod contribuir al conocimiento sobre cOmo articular tecnologia digital,
reconocimiento de competencias y formacion universitaria dentro de un marco de innovacién

que tuviera respaldo tedrico y viabilidad real.
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II. ANTECEDENTES

En este capitulo se presentan los antecedentes y el estado del arte de la investigacion.
La demanda creciente de habilidades especificas en el mercado laboral ha llevado a la
necesidad de explorar otras alternativas de certificaciéon y validaciéon de competencias
profesionales. En este contexto, la Mc surgi6 como una propuesta innovadora que permitid
a los egresados adquirir y demostrar habilidades de manera flexible. Estas credenciales,
pueden ser obtenidas a través de cursos cortos, talleres o experiencias practicas. Asimismo,
ofrecen una alternativa a los programas educativos tradicionales y fomentar la formacion
continua. A continuacion, en este capitulo se presenta la manera en que la Mc fue introducida
en contextos de educacioén superior y expone su relacion con la insercion laboral de los

egresados.

Panorama general del campo

La aceleracion del cambio tecnologico, la reorganizacion de los mercados laborales
y la creciente demanda de habilidades especializadas han modificado las expectativas que
recaen sobre la educacion superior. Las instituciones ya no solo enfrentan el desafio de
otorgar titulos profesionales; también deben ofrecer trayectorias formativas flexibles,
pertinentes y actualizables que permitan a estudiantes y egresados responder con mayor
rapidez a exigencias profesionales cambiantes. Esta doble presion, que Salas Durazo y
Murillo Garcia (2013) sefialaron con claridad hace mas de una década, se ha intensificado en
los afios recientes (Cavusoglu et al., 2021). Desde este escenario, las Mc han comenzado a
ocupar un lugar estratégico en la discusion académica y en la toma de decisiones
institucionales, porque representan una modalidad de reconocimiento de aprendizajes
centrada en competencias especificas, evidencias verificables y rutas formativas de corta

duracion (Esteve-Mon et al., 2020; Hebert et al., 2021).

El interés por las Mc no puede entenderse Unicamente como reaccion a la
digitalizacion de la ensefianza. Su expansion respondié también a una crisis mas amplia de

articulacion entre la formacion universitaria y el mundo del trabajo, particularmente visible
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en contextos donde los egresados debian demostrar no solo conocimientos disciplinares, sino
capacidades aplicadas, actualizadas y transferibles. La literatura reciente ha examinado a las
Mc como un puente potencial entre el aprendizaje formal, el aprendizaje a lo largo de la vida
y la empleabilidad, al permitir el reconocimiento modular de logros académicos y
profesionales que pueden integrarse a trayectorias mas amplias de especializacion. Asi lo
documentaron, desde angulos distintos Phillips Galloway et al., (2020); Revelle et al., (2020);
Ahmat et al., (2021).

Aun asi, la consolidacion del campo esta en proceso. La produccion cientifica ha
aumentado y los casos de implementacion se han diversificado, pero persisten debates sobre
legitimidad, valor en el mercado laboral, reconocimiento por parte de empleadores y
universidades, y consistencia en los modelos de evaluacion. La revision de antecedentes
mostrd, por ello, un doble movimiento: el crecimiento de las Mc como practica emergente
en distintos niveles y modalidades educativas, y la necesidad de construir marcos analiticos
mas solidos para valorar los alcances y limitaciones. Tanto Joseph et al. (2021) como
Stefaniak y Carey (2019) y Clements et al., (2020) han sefialado este desfase entre practica y

fundamentacion tedrica.

II.1. Microcredenciales en Educacion Superior

Para entender las Mc en educacion superior, esta seccion parte de su historia antes
que su definicion. El primer apartado rastrea el origen del concepto y los cambios que fue
acumulando. El segundo examina su vinculo con los MOOC y la expansion de la educacion
digital. El tercero muestra como se fue integrando el aprendizaje contemporaneo hasta ocupar

un lugar propio.

I1.1.1. Origen y Evolucion Conceptual

La literatura cientifica sita los antecedentes de las Mc en entornos digitales
vinculados con dindmicas de recompensa, reputacion y gamificaciéon. Antes de su

incorporacion sistematica a contextos educativos, diversos ecosistemas digitales emplearon
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distintivos, badges o mecanismos de reconocimiento para visibilizar logros, participacion y
dominio progresivo de determinadas tareas. Ese principio fue trasladado al &mbito educativo
como una alternativa para reconocer aprendizajes formales, no formales e informales, ¢
incentivar la comunidad en procesos de formacion mediados por tecnologia (Randall y West,

2022; van Roy et al., 2019).

Un hito ampliamente referido en la literatura es el desarrollo de las Open Badges por
Mozilla en 2011. Esta iniciativa contribuy0 a estructurar una logica abierta y transferible para
la representacion digital del aprendizaje: las insignias asociaban a una imagen digital un
conjunto de datos verificables sobre el logro alcanzado, el emisor, los criterios de
otorgamiento y la evidencia respectiva. En términos historicos, Brown y Rhodes (2017)
sefialaron que este paso fue fundamental porque desplazo la nocion de acreditacion mas alla
del certificado tradicional y abrid la posibilidad de reconocer aprendizajes especificos con
mayor granularidad. A ello se sumo la expansion de sistemas de distintivos en espacios como
Stack Overflow, reportados como antecedentes del reconocimiento digital de habilidades en

comunidades de practica y desarrollo profesional en areas STEAM (Cheng et al., 2023).

En 2014, el concepto adquiere nueva relevancia cuando Digital Promise impulsa una
forma de aprendizaje profesional que combina el uso de recursos audiovisuales con Mc para
demostrar capacidades docentes en ambitos especificos, integrando las TIC con el desarrollo
de competencias laborales (D'Orio, 2017). Mas adelante, experiencias como la desarrollada
en Putman Cokeville, Tennessee, refuerzan el desplazamiento desde una logica basada en
horas de capacitacion hacia una logica basada en evidencia de dominio: la Mc se convierte

en un dispositivo para verificar competencias y no solo participacion (Berry, 2017).

I1.1.2. Relacion con los MOOC y 1a Educacion Digital

La revision indicé que el surgimiento de las Mc se articuld de manera estrecha con la
expansion de los cursos masivos, abiertos y en linea. Los MOOC ofrecieron condiciones
propicias para la experimentacion con nuevas formas de certificacion: ampliaron la escala de
acceso, flexibilizaron la temporalidad de la formacion y evidenciaron limitaciones serias

asociadas con la permanencia y finalizacion de los cursos. En ese contexto, las Mc
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comenzaron a explorarse como recurso para mejorar la motivacion, aumentar el compromiso
del estudiantado y generar incentivos visibles para la progresion del aprendizaje (Cavusoglu

etal., 2021; Chukowry et al., 2021).

El crecimiento de las Mc no implico simplemente un complemento técnico para los
MOOC, sino una transformacién del modo en que se concibe la certificacion del aprendizaje
en entornos digitales. Mientras el certificado tradicional tiende a condensar una trayectoria
completa, la Mc desagrega el proceso formativo en unidades verificables que pueden ser
acumuladas, compartidas y reinterpretadas segin las metas del aprendiz o las demandas del
entorno profesional. Por eso Garnett y Button (2018) y Egorov et al. (2021) la entendieron
como un formato mas acorde con modelos de aprendizaje personalizados, modulares y

centrados en el estudiante.

No obstante, esta expansion ha estado acompafiada de interrogantes relevantes. La
ausencia de marcos uniformes de evaluacion, la diversidad de plataformas de emision y la
falta de consenso sobre el significado y valor de las credenciales han alimentado dudas tanto
dentro de las universidades como entre empleadores. La aceptacion de las Mc no depende
solo de la tecnologia que las soporte, sino de la claridad de sus criterios, la solidez de la
evidencia que las respalda y la confianza que generan en los actores que las interpretan

(Joseph et al., 2021).

I1.1.3. Desarrollo Historico e Inclusion en el Aprendizaje Contemporaneo

La evolucion historica de las Mc revel6 una transicion desde usos motivacionales y
reputacionales en ambientes digitales hacia aplicaciones educativas y profesionales cada vez
mas sofisticadas. Esta trayectoria no ha sido lineal ni homogénea; sin embargo, permitid
reconocer la consolidacidén progresiva de un lenguaje comun alrededor de la certificacion
modular, el aprendizaje basado en evidencias y la acreditacion alternativa. La incorporacion
de las Mc en la educacion superior respondid, en buena medida, a la necesidad de contar con
mecanismos mas agiles para reconocer aprendizajes especificos en contextos de innovacion
tecnologica y cambio ocupacional acelerado. Tal argumento articula los analisis de Randall

y West (2022) con los de Brown y Rhodes (2017).
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La pandemia por COVID-19 oper6é como catalizador que visibiliz6 y acelerd esta
tendencia. El paso abrupto a modalidades remotas obligd a multiples instituciones a
desarrollar estrategias rapidas de capacitacion y certificacion para docentes, estudiantes,
bibliotecarios y otros profesionales. Las Mc se utilizaron para reconocer competencias
digitales, alfabetizacion informacional y otras capacidades criticas requeridas durante la
contingencia. La experiencia de Michigan Library con apoyo de Niche Academy,
documentada por Rimland y Raish (2017), ilustra que la Mc fue concebida no solo como
reconocimiento simbolico, sino como forma de validar capacidades funcionales en contextos
de trabajo concretos. Brown et al. (2021) y Burrows et al. (2021) ampliaron este analisis al

ambito de la educacion en ciberseguridad y la formacion continua.

Desde una perspectiva de aprendizaje contemporaneo, el valor de las Mc radica en su
capacidad para operar en la interseccion entre flexibilidad formativa, personalizacion y
pertinencia laboral. Su estructura modular permitié reconocer avances parciales y construir
trayectorias de especializacion mas ajustadas a intereses, necesidades y contextos de
desempefio. Esta logica difiere del paradigma curricular rigido y secuencial que caracteriza
a buena parte de la educacion formal, donde las oportunidades de certificacion suelen
concentrarse al final de procesos extensos de formacion (Egorov et al., 2021; Ahmat et al.,

2021).

I1.2. Tendencias de Investigacion y Sistematizacion del Campo

Uno de los aportes mas valiosos de este estado del arte fue la sistematizacion de
tendencias de investigacion en torno a la Mc. La revision identifico que 2021 fue el afio con
mayor volumen de publicaciones, seguido de un descenso en los afios inmediatos y un nuevo
repunte en 2023, vinculado con el interés por validar competencias adquiridas durante el
confinamiento. También se observd un predominio notorio del idioma inglés como lengua
de publicacion, lo que sugirid que el desarrollo del campo ha estado fuertemente centrado en
circuitos académicos anglofonos. La Figura 2.1 muestra el nimero de publicaciones sobre

Mc por afio, en funcidn del idioma de publicacion.
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Figura 2.1

Numero de publicaciones sobre Mc por ario con respecto al idioma
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Nota. Elaboracion propia con base en los 31 estudios incluidos en la revision sistematica de

literatura (agosto-septiembre de 2022).

La revision también evidencid una distribucion geografica desigual. Estados Unidos
aparece con el mayor liderazgo en la implementacion e investigacion sobre
microcredenciales, seguido de Reino Unido, Australia y Finlandia. En segundo plano
aparecen Francia, Bélgica, Irlanda, India, Jamaica, Italia, Escocia, Madagascar, Oman,
Lituania, Taiwan, Nueva Zelanda, Espaiia, China y Malasia. Esta distribucion geografica se
ilustra en la Figura 2.2. Aunque existe expansion internacional, la produccion cientifica sigue
concentrada en unos cuantos polos institucionales y lingiiisticos, lo que impone limites a la

generalizacion de hallazgos para contextos como el latinoamericano.

Figura 2.2

Paises que Implementaron y Publicaron Investigaciones sobre Mc
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Paises que Implementaron y Publicaron Investigaciones sobre Mc

->

»
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M 9 publicaciones (Estados Unidos) M 2 publicaciones (AU, FI, GB)
M 1 publicacién (14 paises)

Nota. Elaboracion propia con base en los 31 estudios incluidos en la revision sistematica de

literatura (agosto-septiembre de 2022).

Desde el punto de vista tematico, las investigaciones se distribuyeron en varias areas
del conocimiento, con mayor presencia en ciencias de la computacion, ciencias de la
educacion, educacion superior y ciencias de la salud. Otras é4reas ciencias econdmico-
administrativas, ciencias quimico-bioldgicas, ciencias sociales y humanidades, fisica,
pedagogia y tecnologia educativa también estuvieron representadas, aunque con una
produccion menor. La Figura 2.3 presenta la distribucion completa de estas areas de
conocimiento. Este patron confirm6 que las Mc se han expandido de forma interdisciplinaria,
pero también reveld campos todavia subrepresentados, particularmente aquellos donde la
articulacion entre competencias transversales, innovacion educativa y empleabilidad podrian

ser especialmente significativos.
Figura 2.3

Areas del Conocimiento que Implementaron Mc y Contribuyeron a su Desarrollo
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Nota. Elaboracion propia con base en los 31 estudios incluidos en la revision sistematica de

literatura (agosto-septiembre de 2022).

La identificacion de las poblaciones investigadas aportd otro elemento clave. El nivel
de pregrado fue el escenario mas frecuente de investigacion, con objetivos orientados a
analizar efecto sobre motivacion, asistencia, entrega de tareas, finalizacion de cursos,
adquisicion de habilidades de laboratorio, mejora de la oratoria e incluso cambios en
dimensiones identitarias especificas. La categoria ofros incluyeron profesionales como
ingenieros, docentes, empleadores, programadores y especialistas en marketing, donde las
Mc adquirieron especial valor por su vinculo explicito con la vigencia profesional. La Figura

2.4 muestra la distribucion completa de las poblaciones empleadas para investigar las Mc.
Figura 2.4

Poblaciones Empleadas para Investigar Mc
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Nota. Elaboracion propia con base en los 31 estudios incluidos en la revision sistematica de

literatura (agosto-septiembre de 2022).

Las formas de evaluar el aprendizaje para otorgar Mc también evidenciaron amplia
diversidad. Predominaron las encuestas y entrevistas, ademds de instrumentos como
inventarios de usabilidad, ribricas, evaluaciones centradas en competencias, plataformas de
aprendizaje, insignias y escalas. Estas formas de evaluacion se presentan en la Figura 2.5. En
contraste con los esquemas de evaluacion tradicional, la evidencia revisada subray6 la
centralidad en demostrar rutas de aprendizaje, desempeios y evidencias verificables. Este
hallazgo confirm6 que la evaluacion en ecosistemas de Mc tiende a reorientarse desde la

acreditacion terminal hacia la validacion progresiva de competencias.

Figura 2.5

Formas de Evaluar el Aprendizaje para Otorgar Mc
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Nota. Elaboracion propia con base en los 31 estudios incluidos en la revision sistematica
de literatura (agosto-septiembre de 2022).

I1.2.1. Enfoques Metodologicos y Formatos de Implementacion

Otro hallazgo relevante del estado del arte fue la heterogeneidad metodoldgica que
caracterizO a las investigaciones sobre Mc. Los estudios identificados combinaron
aproximaciones cualitativas, cuantitativas y mixtas, con predominio de estudios cualitativos,
seguidos de disefios cuantitativos y, en tercer lugar, estudios mixtos. Esta diversidad mostro
que el campo aln se encuentra en una fase de construccion y exploracion, donde coexisten
investigaciones orientadas a comprender experiencias, describir tendencias, evaluar impactos

especificos y documentar procesos de implementacion.

Los resultados indicaron ademas que el aprendizaje en linea es el formato mas
utilizado, por encima de los entornos presenciales e hibridos. Este predominio es coherente
con la naturaleza flexible y modular de las Mc, asi como con las necesidades de estudiantes

y profesionales que buscaron adquirir competencias en paralelo a otras obligaciones
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académicas o laborales. Como argumentaron Canales (2020) y Egorov et al. (2021), la
modalidad en linea no aparece como un mero soporte técnico, sino como una condiciéon
estructural que favorecido la escalabilidad, la personalizacion y la articulacién entre

aprendizaje y empleo.

La Tabla 2.1, agrupa los disefios, métodos y formatos de aprendizaje utilizados por
los autores identificados en la revision. Asimismo, permitié identificar dos cuestiones
analiticas. Primero, el campo se caracterizo por una marcada presencia de estudios de caso,
disefios descriptivos y aproximaciones cuasiexperimentales. Segundo, la modalidad en linea
domind con claridad la implementacion de Mc. Ambos rasgos sugirieron que la investigacion
ha privilegiado, hasta ahora, la exploracion de experiencias concretas y la documentacion de
practicas emergentes, mas que la construccion de series longitudinales o evaluaciones multi
sitio de mayor escala. Esta tendencia ayudé a comprender por qué persisten vacios sobre los
efectos de mediano y largo plazo en trayectorias profesionales y procesos de insercion

laboral.

Tabla 2.1

Diserio, Método y Formato de Aprendizaje Aplicado por Autor

Autor Disefio de estudio Meétodo Formato de
aprendizaje
Hennah & Seery Cualitativo Observacion directa
(2017) y entrevista Presencial
estructurada
Alexander & Neil Cualitativo Investigacion- Presencial
(2018) Participacion
Accion
Van Roy et al., Cualitativo Diario de campo Presencial
(2019)
Young et al., Cualitativo Estudio de caso On line
(2019)
Stefaniak y Carey Cualitativo Estudio de casos On line
(2019) multiples
Jaana et al., Cualitativo Estudio de caso On line
(2019)
Donelly & Maguire Cualitativo Estudio de caso On line
(2020)
Chan & Whei Cualitativo Estudio de caso On line
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Autor Disefo de estudio Método Formato de
aprendizaje
(2020)
Abramovich y Cualitativo Fenomenologico Presencial
Wardrip (2020)
Spencer y Bussi Cualitativo Estudio de caso On line
(2020)
Trepule et al., Cualitativo Estudio de caso On line
(2021)
Ly (2021) Cualitativo Estudio de caso On line
Bruno et al., Cuantitativo Experimental, Hibrido
(2017) transversal,
correlacional
Fanfarelly y Cuantitativo Correlacional- On line
McDaniel Exploratorio
(2017)
Garnett y Button Cuantitativo Exploratorio, Presencial
(2018) longitudinal,
descriptivo
Brauer, S, Cuantitativo Transversal- On line
Ruhalahti, S., descriptivo
Halllikainen
(2018)
Hickey y Chartrand Cuantitativo Exploratorio, On line
(2020) transversal-
descriptivo
Cavusoglu et al., Cuantitativo Transversal- On line
(2020) descriptivo-
correlacional
Joseph et al., Cuantitativo Cuasiexperimental Presencial
(2021)
Humphrey Cuantitativo Exploratorio- On line
transversal-
correlacional
Uanhoro y Young, Cuantitativo Cuasiexperimental On line
(20022)
Cheng et al., Cuantitativo Cuasiexperimental Hibrido
(2023)
(Leach y Hadi, Mixto IBD On line
2017)
Facey-Shaw et al., Mixto Cuasiexperimental On line
(2020)
Perkins y Pyor Mixto Exploratorio- On line
(2021) Transversal-
Descriptivo
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Autor Disefo de estudio Método Formato de

aprendizaje
Chukowry et al., Mixto Estudio de caso On line
(2021)
Hartnett (2021) Mixto Secuencial On line
explicativo
Sousa-Vieira et Mixto Cuasiexperimental Online
al.,(2021)
Burrows et al., Mixto IBD On line
(2021)
Kumar et al., Mixto Triangulacién Presencial
(2022) concurrente
Nota. IBD = Investigacion Basada en Disefio.
11.2.2. Aportes y Limites de la Literatura sobre Implementacion

La revision muestra que las Mc han sido aplicadas en escenarios muy diversos de
formacién continua, educacion formal y actualizacion profesional. Su valor se ha asociado
con la motivacidon para completar cursos, la visibilidad del progreso, la acreditacion de
competencias especificas y la posibilidad de compartir logros en plataformas digitales o redes
profesionales. Sin embargo, la literatura no siempre distinguidé con claridad entre Mc
utilizadas como recurso pedagogico motivacional y Mc empleadas como dispositivo de
reconocimiento con valor externo para el empleo. Esta distincion resultd crucial, porque no
todas las insignias digitales poseen automaticamente valor laboral ni toda experiencia de

gamificacion se traduce en reconocimiento profesional.

Desde un punto de vista critico, el estado evidencido que muchas investigaciones se
concentraron en resultados inmediatos; participacion, finalizacion, satisfaccion o percepcion
de utilidad, pero son menos frecuentes las que documentan efectos de empleabilidad, la
movilidad profesional o el reconocimiento efectivo por parte de los empleadores. Tal
situacion no disminuye la importancia del campo. No obstante, si la obliga a matizar
afirmaciones entusiastas sobre sus usos y beneficios. El potencial de las Mc es considerable;

su eficacia, en cambio, depende de condiciones de disefo, legitimidad institucional, claridad
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evaluativa y reconocimiento social que aun no estan plenamente consolidadas. Joshep et al.

(2021), Hebert et al. (2021) y Revelle et al. (2020).

II.3. Microcredenciales, Competencias y Empleabilidad

I1.3.1. Pertinencia para el Mercado Laboral

La literatura revisada converge en una idea central: las Mc adquieren especial
relevancia cuando se vinculan con competencias de aplicacion inmediata y con demandas
concretas del mercado laboral. Su estructura modular y acumulable permitid que estudiantes,
egresados y profesionales desarrollen habilidades puntuales sin necesidad de cursar trayectos
largos o rigidos. Esto resulta especialmente atractivo en contextos donde la actualizacion
continua se ha vuelto exigencia para conservar la competitividad profesional, tal como lo

documentaron Herbert et al. (2021) y Phillips Galloway et al. (2020).

Este caracter modular se articuld con transformaciones mas amplios del aprendizaje
a lo largo de la vida. A medida que las habilidades requeridas por los sectores productivos
evolucionaron con rapidez, los aprendices buscaron alternativas formativas que pudieran
incorporarse a su actividad laboral, a sus estudios regulares o a procesos de conversion
profesional. Plataformas como Coursera, edX, Udemy, Canvas, Future Learn, Amazon,
Google, Microsoft contribuyeron a esta expansion al ofrecer itinerarios cortos, flexibles y

orientados al desarrollo de competencias especificas (Canales, 2020).

La relevancia de las Mc para la empleabilidad descansé en dos dimensiones
complementarias. Por una parte, pueden facilitar la adquisicion rapida de capacidades
pertinentes para ocupaciones emergentes. Por otra, permiten visibilizar esas capacidades
mediante evidencias portables y compartibles, lo que fortaleci6 la sefalizacion de
competencias ante potenciales empleadores. Cuando tales credenciales cuentan con criterios
transparentes y estan bien disefiadas, pueden enriquecer el perfil profesional del egresado y
aportar elementos adicionales a la narrativa de su trayectoria formativa (Esteve-Mon et al.

2020; Revelle et al., 2020).
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11.3.2. Aprendizaje basado en competencias y cierre de brechas

La literatura cientifica analizada vincula de manera constante a las Mc con el enfoque
por competencia, y ese vinculo no es accidental. Mientras buena parte de los programas
tradicionales acredita trayectorias amplias y relativamente estandarizadas, las Mc permiten
especificar con mayor precision el conjunto de saberes, habilidades y desempefios que el
aprendiz ha demostrado. Tal especificidad es especialmente valiosa cuando la brecha entre
las demandas del mercado laboral y la oferta formativa se vuelve mas visible, como ocurrid
en contextos de innovacion tecnologica acelerada. En este sentido, Salaz Durazo y Murillo
Garcia (2013) identificaron esta tension con precision, y trabajos posteriores como el de

Papadimitriou y Niari (2019) confirmaron su vigencia.

El discurso de cierre de brechas merece examinarse con cautela. Las Mc no
sustituyeron por si mismas a la informacion profesional integral ni resolvieron
automaticamente las tensiones entre universidad y empleo. Si ofrecieron, en cambio, una via
potencial para complementar trayectorias académicas con certificaciones mas focalizadas,
actualizables y alineadas con contextos ocupacionales especificos. Su pertinencia aparecio
particularmente alta en el caso de egresados que necesitaban reforzar su perfil profesional en
periodos relativamente cortos y demostrar competencias emergentes no siempre explicitadas

en el titulo universitario.

11.3.3. Modelos Educativos ttiles para el Aprendizaje con Microcredenciales

Se identificaron varios modelos educativos a partir de los cuales pueden
comprenderse e implementarse Mc. Estos modelos no deben leerse como categorias cerradas,
sino como orientaciones conceptuales y operativas que explican la diversidad de funciones
que las Mc pueden desempefiar en la educacion superior. Su valor analitico reside en mostrar
que la Mc no es solamente una insignia digital, sino un artefacto pedagogico e institucional
que puede insertarse en distintos disefios curriculares y estrategias de certificacion. La Tabla
2.2 sintetiza los principales modelos educativos identificados para el disefio e

implementacion de las Mc.
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Tabla 2.2

Modelos Educativos utiles para el Aprendizaje con Mc

Nombre del Modelo

Caracteristicas

Modelo modular

Aprendizaje Basado en

Competencias

Gamificacion del

aprendizaje

Educacion Continua y

Actualizacion Profesional

La Mc representa una unidad de aprendizaje acreditada. Los
aprendices acumulan estas unidades a su propio ritmo, lo que
permite personalizar la formacidon segin intereses y
necesidades profesionales. Un itinerario puede comenzar
con una microcredencial introductoria y avanzar hacia otra
mas especializada.

La Mc mantiene una relaciéon estrecha con el enfoque
centrado en competencias. El aprendiz demuestra dominio
mediante proyectos, evaluaciones basadas en desempeiio y
evidencias tangibles de habilidades adquiridas, lo que
fortalece la empleabilidad al mostrar capacidades relevantes
para el mercado laboral.

Integra elementos de juego y Mc para incrementar la
motivacion. Se otorgan recompensas digitales, insignias o
badges al completar tareas y objetivos. Este modelo hace
visible el progreso y los logros del aprendiz, vinculando
reconocimiento simbolico con avance formativo.

Resulta pertinente en entornos laborales de cambio rapido,
donde la demanda de habilidades evoluciona
constantemente. Permite a las instituciones ofrecer
programas cortos orientados a necesidades emergentes del

mercado laboral y al desarrollo profesional continuo.
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Nombre del Modelo Caracteristicas
Las plataformas digitales y tecnologias como blockchain

permitieron emitir Mc con validez, portabilidad y
Integracion Tecnologica  verificabilidad. Asi, los aprendices pudieron compartir sus
logros con empleadores, otras instituciones y redes

profesionales, ampliando la visibilidad de sus competencias.

Nota. Tomado de (Hickey y Chartrand, 2020).

En este sentido la clasificacion evidencid que las Mc condensan una serie de
transformaciones educativas contemporaneas: modularizacion del curriculo, flexibilizacion
de trayectorias, evaluacion por competencias, digitalizacion del reconocimiento y orientacion
al aprendizaje permanente. Vista desde esta perspectiva, la Mc no constituye Ginicamente un
instrumento de evaluacidon o certificacion, sino un modo en el que convergen diferentes
paradigmas de innovacidon educativa. Su relevancia para el mercado laboral se explica

precisamente porque estos modelos se organizan en torno a competencias demostrables.

11.3.4. Estrategias para el Disefio de Ecosistemas de Microcredenciales

Un componente distintivo del estado del arte es que no se limita a reportar estudios
previos, sino que también recupera propuestas orientadas al disefio institucional de
ecosistemas de Mc. Entre ellas destaca la formulacion de Clements et al., (2020), utilizada
como referencia para describir un proceso de implementacion conformado por cuatro fases:
disefiar el sistema, disefiar las Mc, publicar y gestionar el cambio institucional. Aunque estas
fases se presentan de forma lineal, el propio documento reconoce que se encuentran

estrechamente interrelacionadas. Estas fases se detallan en la Tabla 2.3.

Tabla 2.3

Fases Esenciales para el Desarrollo de un Modelo de Mc
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Fase I Fase I1 Fase I11 Fase IV

Diseiio del sistema Disefio de Mc Publicar Gestionar el
cambio
Temas y numero Criterios Elegir plataforma Ganador de la
de identificacion Libre Pagada insignia
Niveles y Descripcion de Propia  Terceros
prerrequisitos caducidad
Flujo de trabajo Imagen Con ganadores
Recursos Recursos de Integraciones Con consumidores
necesarios aprendizaje

Nota. Tomado de (Clements et al., 2020).

La primera fase, orientada al disefio del sistema, remite a decisiones institucionales
de alcance y priorizacion. Uno de los problemas recurrentes consiste en intentar
credencializar demasiadas competencias desde el inicio. Frente a ello Rimland y Raish (2017)
recomendaron comenzar con una estrategia gradual, centrada en un conjunto acotado de
habilidades basicas y en la integracion del proceso de evaluacion al flujo operativo del
programa. Tal recomendacion mostro que la viabilidad de las Mc depende tanto de la claridad
pedagogica como la infraestructura administrativa y tecnoldgica que las soporta (Perea,

2020). El disefio general de este sistema se ilustra en la Figura 2.6.

Figura 2.6

Diseno del Sistema de Mc
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Nota. Tomado de Acreditta - Digital Credentials

La segunda fase, referida al disefio de la Mc, concede particular importancia a la
dimension visual y a los metadatos. El disefio general de este sistema se aprecia en la Figura
2.7. La imagen cumple una funcion de representacion sintética del logro, mientras que los
metadatos hacen inteligible y verificable el sentido de la credencial al incorporar nombre,
descripcion, criterios de evaluacion, informacion del emisor, evidencia y fecha de emision
Hunt et al. (2022) y Pothier (2020) coincidieron en que los metadatos son esenciales para
implementar con precision qué se aprendio, bajo qué condiciones y con qué evidencia, lo que
resulta decisivo para el reconocimiento académico y laboral. La Figura 2.8 ejemplifica la

estructura de los metadatos.

Figura 2.7
Disefio de la Mc

INTEGRACION
DE ESTUDIOS

| PSICOLOGICOS

Nota. Tomado de Acreditta - Digital Credentials

Figura 2.8
Metadatos de la MC

47


https://www.acreditta.com/dashboard
https://www.acreditta.com/dashboard

Integracion de Estudios
Psicologicos

> ACREDITTA.COM

Nota. Tomado de Acreditta — Digital Credentials

La tercera fase, de publicacion, se vincula con la seleccion de plataformas capaces de
emitir credenciales interoperables y compatibles con estandares como OB/ 2.0 (Open Badged
Infrastructure). Un ejemplo de esta publicacion se presenta en la Figura 2.9. La plataforma
no debe evaluarse solo por su costo o accesibilidad, sino por su capacidad de integrarse a
otras herramientas institucionales, permitir la gestion de credenciales futuras y sostener el
crecimiento del proyecto. De ello dependen condiciones de visibilidad, escalabilidad y

sostenibilidad del programa (Collins, 2020; Jirgensons y Kapenieks, 2018; Zain, 2023).

Figura 2.9

Publicacion de Mc en Plataforma de Emision
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Nota. Tomado de Acreditta — Digital Credentials

La cuarta fase, centrada en la gestion del cambio, resulta especialmente relevante para
comprender por qué la implementacion de Mc no es un simple asunto técnico. La necesidad
de liderazgo interno, capacitacion anticipada y consideracion de la perspectiva de los usuarios
desde el inicio del proceso es un componente critico. Muchas de las resistencias a la adopcion
se relacionan con problemas de comprension, legitimidad y apropiacion institucional mas
que con limitaciones tecnoldgicas ((Loveland, 2017; Stefaniak y Carey, 2019; Randall y
West, 2022).

I1.3.5. Beneficios Potenciales para Estudiantes, Docentes e Investigadores

La literatura revisada sefialo beneficios diferenciados para los distintos actores del
sistema educativo. Para los estudiantes y egresados, las Mc ofrecieron una via para fortalecer
el perfil profesional mediante la adquisicion y visibilizacion de competencias especificas
vinculadas con expectativas laborales. Se trat6 de un beneficio especialmente relevante

cuando el mercado demanda saberes actualizados que no siempre quedan explicitados en los
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titulos profesionales. Asi lo senalaron, entre otros Revelle et al. (2020) y Esteve-Mon et al.

(2020).

Para los docentes, la revision sugirio que las Mc pueden contribuir tanto a su
actualizacion profesional como al disefio de experiencias de aprendizaje mas innovadoras y
alineadas con demandas del entorno productivo. Segiin Rangel (2014), la incorporacion de
este tipo de credenciales a la practica docente permitio formar estudiantes mas competentes
para enfrentar los desafios laborales. De forma complementaria, en el caso de investigadores,
las Mc pudieron facilitar el acceso a nuevas metodologias, herramientas digitales y
competencias requeridas para trabajar en escenarios tecnologicos complejos (Reyes-Lillo y

Hernandez-Garrido, 2020; Taddeo et al., 2022).

I1.3.6. Vacios del Conocimiento y Desafios Pendientes

A pesar de la amplitud tematica del campo, la revision permitid identificar varios
vacios. En primer término, la mayor parte de la producciéon se centrd en contextos
anglosajones y en idioma inglés, lo que limita la visibilidad de experiencias desarrolladas en
entornos latinoamericanos y dificulta la consolidacion de marcos analiticos sensibles a
realidades regionales. En segundo término, aunque abundan estudios sobre motivacion,
finalizacion de cursos, percepcion de utilidad o implementacion institucional, son menos
frecuentes los que examinaron directamente la insercion laboral de egresados y el valor

efectivo de las Mc como sefial de competencias ante los empleadores.

Un tercer vacio se relaciona con la investigacion mexicana. La literatura cientifica
reconocid una notoria insuficiencia de estudios nacionales sobre Mc y menciond, como
referente institucional, al Tecnologico de Monterrey, mientras que destaca a Colombia por la
oferta de plataformas y servicios en espafiol. Esta escasez de evidencia localizada resulto
especialmente relevante si se considera que las condiciones de reconocimiento de
credenciales, vinculacion universidad-empresa y transicion al empleo varian sustancialmente
entre contextos. Los hallazgos internacionales no son directamente transferibles al &mbito
mexicano sin mediaciones analiticas, como advirtieron Canales (2020) y Parral Ruiz y

Gonzalez Nieto, 2023).
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Asimismo, la revision evidencid que las metodologias integradoras; investigacion-
accion, investigacion basada en disefo y ciertos enfoques mixtos han tenido una presencia
limitada. Esta observacion importd, porque tales metodologias podrian aportar
comprensiones mas profundas sobre procesos de disefio, apropiacion, cambio institucional y
articulacion curricular, todos ellos esenciales para evaluar el impacto real de las Mc en la
educacion superior. La limitada presencia de estos disefios sugiridé que el campo todavia
requiere trabajos capaces de vincular evaluacion de impacto, comprension contextual y

analisis de manera simultanea.

11.3.7. Sintesis Analitica del Estado del Arte

En conjunto, los antecedentes permitieron sostener que las Mc constituyen una
respuesta educativa emergente frente a la creciente demanda de formacion flexible,
verificable y alineada con competencias de valor profesional (Ahmat et al., 2021; Brown et
al., 2021). La literatura reportd beneficios relacionados con motivacion, personalizacion del
aprendizaje, reconocimiento de logros especificos, actualizacion profesional y posibilidad de
compartir evidencias en ecosistemas digitales; en este sentido, Clements et al., (2020)
demostraron que las insignias abiertas y las Mc pueden operar como sistemas de
reconocimiento alternativos cuando estan respaldados por evidencia verificable y criterios de
evaluacion claros, mientras que Hickey y Chartrand (2020) distinguieron con precision entre
reconocimiento de competencias, reconocimiento de finalizaciéon y reconocimiento de

participacion, sefialando que solo el primero produce valor real de sefializacion profesional.

También se documentaron modelos pedagdgicos y estrategias institucionales que
mostraron que su implementacion puede ir mdas alld del uso aislado de insignias y
transformarse en verdaderos ecosistemas de certificacion alternativa (Jirgensons y
Kapenieks, 2018; Chukowry et al., 2021; Zain, 2023). Sin embargo, la misma revision obliga
a matizar estas promesas. Las Mc no poseen valor intrinseco independiente de su disefio, de
la calidad de la evidencia que las sustenta ni del grado de reconocimiento que consigan entre

universidades, empleadores y otros actores sociales.
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Al respecto, Stefaniak y Carey (2019) advirtieron que la implementacion de insignias
digitales requiere proposito institucional explicito y apropiacion por parte de los actores
involucrados, pues sin esas condiciones el potencial de la credencial quedaria limitado. En
este mismo contexto, ya en 2023 Tamoliune et al. Sefialaron, a partir de una revision
sistematica, que la literatura sobre Mc todavia carecia de marcos tedricos consensuados que
vincularan disefio, evaluacion de competencias y reconocimiento laboral de manera

articulada.

El estado del arte no permiti6 afirmar de manera automatica que la sola emision de
Mc mejore la insercion laboral; mas bien, indicé que estas credenciales ofrecen un potencial
estratégico cuya efectividad depende de condiciones pedagogicas, tecnoldgicas,
institucionales y de legitimidad externa (Papadimitriou y Niari, 2019; UPCEA, 2023; Tobin,
2023). Desde una mirada doctoral, este punto es central. Un estado del arte no solo debe
describir que las Mc existen, se expanden o se implementan en multiples ambitos, sino
establece con claridad qué se sabe, qué se discute y qué permanece insuficientemente
resuelto; en este sentido, Gish-Lieberman et al. (2021) recordaron que la historia de las
insignias digitales y las Mc estaba marcada por la tension entre su valor simbolico-
motivacional y su valor de reconocimiento externo, tension que el campo atn no ha resuelto

de forma definitiva.

El anélisis realizado mostrdé que el campo ha avanzado con relativa solidez en la
comprension de su origen, su adopcion en educacién superior, sus modelos de
implementacion y algunos efectos pedagogicos inmediatos (Berry, 2017; Garnett y Button,
2018; Hunt et al., 2022; McGreal et al., 2022). En cambio, como sefialdé la OECD en (2023),
el campo requiere politicas publicas efectivas y evidencia localizada sobre como las Mc se
traducen en resultados de aprendizaje reconocidos y en mejores trayectorias de empleo; a
ello se suma que, en el contexto mexicano especificamente, Salas Durazo y Murillo Garcia,
(2013) ya habian documentado las asimetrias estructurales entre la formacion universitaria y
el mercado laboral, asimetrias que las Mc podrian contribuir a reducir si se disefian e

implementan con criterios de pertinencia ocupacional comprobada.
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11.3.8. Transicion hacia el Planteamiento del Problema

A la luz de los antecedentes revisados, pudo afirmarse que las Mc se han consolidado
como una herramienta relevante para certificar aprendizajes especificos y responder con
mayor agilidad a las demandas de actualizacion profesional. Ahmat et al. (2021), Herbert et
al. (2021) y Parral Ruiz y Gonzalez Nieto (2023) coincidieron en que su caracter modular y
flexible las posiciona como un recurso estratégico para la formacion continua y el desarrollo

de habilidades aplicables al entorno laboral.

Aun asi, la literatura recuperada también reveld que la mayor parte de los estudios se
han concentrado en contextos internacionales, en publicaciones en inglés y en dimensiones
pedagdgicas como motivacion, participacion, finalizacion de cursos o disefio de ecosistemas
de emision (Cavusoglu et al., 2021; Chukowry et al., 2021; Burrows et al., 2021; Joseph et
al., 2021). Persiste, en contraste, una comprension limitada de como estas credenciales
pueden contribuir al fortalecimiento de competencias de egresados y a su insercion en
mercados laborales concretos, particularmente en el contexto mexicano (Canales, 2020;

Esteve-Mon et al., 2020; Revelle et al., 2020).

El problema de investigacion se ubico, por tanto, en la necesidad de analizar de qué
manera la implementacion de Mc en educacion superior puede constituirse en una estrategia
pertinente para desarrollar y visibilizar competencias de los egresados con valor para su
incorporacion al mercado laboral. Esta necesidad no surgié unicamente de una tendencia
internacional o de una innovacién tecnoldgica, sino de una brecha empirica y contextual. En
2023, Tobin evidenci6 que tinicamente 12% de los trabajadores report6é que una Mc le ayudo
a obtener un nuevo empleo o una promocioén, mientras que apenas la mitad de los

empleadores declar6 considerar estas credenciales al evaluar candidatos.

Ese mismo afo, Parral Ruiz y Gonzalez Nieto (2023) sefialaron que en México la
evidencia sobre el impacto de las Mc en la transicion universidad-empleo sigue siendo escasa
y fragmentaria. Existe, por tanto, todavia poca evidencia sobre las condiciones mediante las

cuales las Mc son reconocidas, apropiadas y valoradas como dispositivos legitimos de
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certificacion de competencias en trayectorias reales de transicion universidad-empleo

(Stefaniak y Carey, 2019; Clements et al. 2020).

El planteamiento del problema debio orientarse a indagar no solo si las Mc son utiles
en términos formativos, sino en qué condiciones curriculares, institucionales, evaluativas y
de vinculacion con el entorno profesional pueden aportar valor a los egresados. En 2026,
UPCEA vy Collegis Education reportaron que 95% de los lideres organizacionales
reconocieron beneficios en las Mc, especialmente cuando comunican iniciativa y
competencias verificables; sin embargo, también sefialaron que su impacto dependié del
grado de comprension que tuvieron los empleadores sobre su significado y alcance (UPCEA,

2023).

De manera particular, interesa comprender si estas credenciales pueden
complementar la formacion universitaria tradicional, fortalecer perfiles profesionales y
aumentar la visibilidad de competencias pertinentes para contextos laborales dinamicos
(Papadimitriou y Niari, 2019; Phillips Galloway et al., 2020; Revelle et al., 2020). En este
sentido, Coursera (2025) encontré que 96% de los empleadores consideraron que una Mc
fortalecia la solicitud de empleo de un candidato y que 97% ya utilizaban o exploraban
esquemas de contratacion basados en habilidades, lo que confirm6é que el valor de
sefializacion de estas credenciales esta en expansion, aunque todavia condicionado a factores

de disefio, acreditacion y reconocimiento institucional.

El estudio se justifica, en suma, por su aporte potencial a la comprension de un
fendémeno emergente que, aunque ampliamente discutido en el plano internacional y
especialmente a partir de 2021, afio con mayor produccion cientifica identificada en la
revision, aun demanda evidencia situada para sustentar decisiones académicas e
institucionales en México. Como sefialaron UPCEA (2026), la adopcidn institucional de Mc
se ha estabilizado y su impacto sostenible depende de la alineacion estratégica con las
demandas de los empleadores y con la infraestructura interna de las universidades, condicién
que precisamente es la que esta investigacion busca examinar en un contexto local especifico

(Salas Durazo y Murillo Garcia, 2013; Egorov et al., 2021).
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11.3.9. Actualizacion del Estado del Arte: 2024 a 2026

La literatura sobre Mc publicada entre 2024 y 2026 no simplemente acumuld
evidencia: sino que cambié la pregunta. Los trabajos anteriores discutian flexibilidad
curricular y certificacion digital. Los mas recientes se preguntaron si los empleadores
reconocen estas credenciales y si ese reconocimiento se convierte en algo concreto. Es decir,
una entrevista, una promocion, un mejor salario inicial. Es un cambio relevante, porque pasar

de ;como se disefian? a ;para qué sirven? Implico otro tipo de exigencia (Yeyati et al., 2025).

Los datos de 2024 no son alentadores. Alasmari (2024) encontrd que apenas la mitad
de los empleadores buscaban Mc al evaluar candidatos, y que solo el 12% de los trabajadores
encuestados reportd que una credencial le ayudd a conseguir empleo o una promocion.
Asimismo, Alasmari (2024) refirié que al replicar el estudio con 124 profesionales de
recursos humanos, obtuvo un resultado parecido: hay reconocimiento del valor potencial,
pero también dudas persistentes sobre la legitimidad y la transferibilidad. Ambos estudios
sefialaron el mismo problema: que una Mc exista y esté bien disefiada no garantiza que

funcione.

Por su parte, Fong et al. (2023) encuest6 a lideres de 500 organizaciones y
encontraron que el 95% ve beneficios, no tanto por el contenido técnico, sino porque estas
credenciales comunican disposicion a aprender y tomar iniciativa. EI 80% mostré mayor
interés cuando eran acumulables y conducian a un grado. Ese matiz importa: el
reconocimiento sube cuando la Mc forma parte de una ruta, no cuando aparece suelta (Athey

y Palikot, 2024; Kerrick y Cumberland, 2026).

La tension entre ambos resultados no se resuelve eligiendo uno. Para entender la
variacion conviene volver a (Spence, 1973): una credencial vale en la medida en que reduce
la incertidumbre del empleador. Los estudios recientes sugieren que las Mc cumplen esa
funcion cuando describen competencias especificas, estdn vinculadas a sectores con demanda
real y pueden inscribirse en trayectorias mas amplias. No es una cuestion de si sirven en
abstracto, depende de cuanto le dice esa sefial a quien contrata (Yeyati et al., 2025; Galindo

y Gauthier, 2025).
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La evidencia experimental mas sélida viene de Athey y Palikot (2024) analizaron mas
de 800,000 aprendices de Coursera y encontraron que quienes compartieron activamente su
credencial en LinkedIn tuvieron un 6% mas de probabilidad de conseguir empleo en el ano
siguiente, con efectos de hasta 12% entre los de menor empleabilidad de base. Yeyati et al.
(2025) documentaron a partir de 37.7 millones de curriculos estadounidenses, una prima
salarial del 3.8% asociada a la primera credencial no universitaria relevante para el puesto, y
de 6.8% para trabajadores sin titulo universitario. La visibilidad y la pertinencia ocupacional

de la credencial pesan tanto como lo que ensefia a veces incluso mas.

En (2025) Coursera, reportd que el 96% de los empleadores consideré que estas
credenciales fortalecen una solicitud de empleo, y que el 97% ya usaba o exploraba esquemas
de contratacion basados en habilidades, 20 puntos mas que en 2023. Gonzalez Ehlinger y
Stephany (2023) analizaron cerca de once millones de vacantes en el Reino Unido y
encontraron que para roles de inteligencia artificial las habilidades verificables tenian una
prima salarial del 23% por encima del retorno del titulo universitario. Ese dato incomoda un

poco la narrativa de que el grado siempre gana (Galindo y Gauthier, 2025).

Para (2026) la imagen es mas sobria. Fong y West mostraron que el 85% de las
instituciones disefian Mc para el desarrollo de la fuerza laboral, frente al 55% en 2021, pero
la adopcion se ha estabilizado. El impacto depende de qué tan bien articulada estd la
credencial con los empleadores y con la infraestructura interna de las universidades. Ya no
es un producto que se adopta por su novedad: es una capacidad institucional que funciona

solo cuando esta integrada a algo mas grande.

Pese a todo lo publicado, atin existen huecos importantes. Hay poca evidencia situada
sobre como aceptan realmente las Mc los empleadores en contextos concretos, coOmo se
compara su valor con el de credenciales tradicionales, qué papel tiene en la transicion al
primer empleo, y con qué criterios los actores del mercado laboral deciden reconocer o
ignorar competencias en formato modular. Esas preguntas no son menores, son exactamente
las que el campo todavia no sabe responder bien. (Varadarajan et al., 2023; Alasmari, 2024;

Yeyati et al., 2025; Galindo y Gauthier, 2025; Athey y Palikot, 2024; Strielkowski, 2025).
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III. FUNDAMENTACION TEORICA

Marco Teorico y conceptual

Este capitulo organiz6 las bases teoricas y el marco conceptual que respaldo la
presente investigacion. Su proposito no se redujo a citar teorias o describir antecedentes. Lo
que buscd fue demostrar como cada bloque conceptual contribuy6 a explicar el problema

identificado, a justificar los objetivos planteados y a orientar el disefio del modelo propuesto.

Para cumplir esa funcion, el capitulo se organizé en cinco ejes articulados. (1) los
antecedentes y la conceptualizacion de las Mc; (2) las relaciones entre Mc, tecnologia digital
y competencias laborales; (3) los fundamentos andragdgicos y las teorias del aprendizaje que
respaldaron el modelo; (4) los criterios de evaluacion por evidencias; (5) la delimitacion de
categorias y variables analiticas. Este orden responde a una logica ascendente: del problema
global al disefio local, del contexto internacional al perfil particular del egresado de
Psicologia de la Division Académica de Ciencias de la Salud de la Universidad Judrez

Autéonoma de Tabasco (DACS-UJAT).

La pertinencia del capitulo se reforz6 por el momento histdrico en que se inscribe la
investigacion. A nivel mundial, organismos como la (OECD, 2023; BID, 2023; UNESCO,
2025) han sefialado que las Mc son una estrategia emergente de alto impacto para mejorar la
empleabilidad. La flexibilidad formativa y el reconocimiento de competencias especificas.
En México la Secretaria de Educacion Publica avanza en la construccion de una plataforma
nacional de Mc avaladas por el Centro Nacional de Evaluacion para la Educacion Superior
(CENEVAL, 2025), mientras que diversas instituciones de educacion superior han iniciado
marcos propios de Mc. En este escenario, la DACS-UJAT puede posicionarse como una
institucion que responde activamente a esas tendencias, al disefiar un modelo contextualizado

para sus egresados de Psicologia.

II1.1. Antecedentes de la investigacion

II1.1.1.  El Problema de la Insercion Laboral del Egresado de Psicologia en México
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Para comprender los antecedentes de esta investigacion, conviene partir del contexto
mas inmediato: la dificultad que enfrentan los egresados de Psicologia para incorporarse con
éxito al mercado laboral mexicano. Los estudios de seguimiento de egresados disponibles
mostraron un panorama complejo. El mercado de trabajo profesional en México es reducido
para la mayoria de las disciplinas, y la Psicologia se encuentra entre las carreras con mayor
excedente de profesionistas. Esa combinacion de muchos egresados, poca oferta de empleo

genera condiciones adversas para quienes recién terminan su licenciatura.

Gonzélez Anaya y Carrillo Torres, (2016), al analizar la insercion laboral de
psicologos egresados del Centro Universitario de los Altos de la Universidad de Guadalajara,
encontraron que un alto porcentaje laboraba en areas distintas a las de su formacion. Lo
llamativo, sin embargo, es otro dato: los propios egresados mantenian interés en seguirse
preparando en actividades relacionadas con su carrera. Hay ahi una brecha que no se cierra
sola. El titulo no alcanza; la voluntad existe; lo que falta son mecanismos que traducen esa

voluntad en competencias visibles para los empleadores.

Un estudio de la Universidad Auténoma del Estado de Hidalgo (Gonzalez Mociiios,
y Rodriguez Contreras, 2024) reveld que el 74.5% de los egresados de Psicologia consiguio
empleo durante el primer afio posterior al egreso. Esa cifra es mejor de lo que podria
esperarse, pero no cuenta toda la historia. Las 4reas con mayor demanda fueron la educativa
y organizacional; sin embargo, las competencias mas solicitadas por los empleadores
requieren experiencia laboral que el recién egresado generalmente no poseia. Esta brecha
entre la formacion universitaria y las exigencias del sector productivo son el punto de partida

del problema que la presente investigacion pretende atender.

Investigaciones de la Universidad de Sonora (Valenzuela et al., 2019) confirmaron
que las competencias profesionales con medias mas altas demandadas por empleadores al
psicologo incluyen trabajo en equipo, comunicacidn, iniciativa en la tarea, capacidad de
trabajar bajo presion, flexibilidad y evaluacion. Estas competencias transversales, aunque
relevantes para el desempeiio laboral en cualquier sector, no siempre estan suficientemente

acreditadas o visibilizadas en el expediente del egresado universitario. Esto hace urgente la
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busqueda de mecanismos complementarios de certificaciéon que conviertan el repertorio de

competencias en evidencias verificables.

II1.1.2.  El perfil del egresado de la DACS-UJAT

El plan de Estudios de la Licenciatura en Psicologia de la UJAT establece que el
egresado debera ser capaz de aplicar conocimientos tedricos y metodologicos para explicar
los procesos de desarrollo, interaccion social, cognicion y comportamiento, asi como para la
deteccion, evaluacion, planeacion e intervencion en problemas psicoldgicos relacionados con
su actividad profesional, con plena conciencia de su responsabilidad ética (UJAT, 2017). El
perfil de egreso se organiza en cuatro grandes categorias: competencias tedrico-conceptuales,

metodoldgicas, para el ejercicio de la profesion y la adaptacion al mundo contemporaneo.

Dentro de las competencias de adaptaciéon al mundo contemporaneo, el Plan de
Estudios sefiala que el egresado debe poseer conocimientos y habilidades psicosociales que
permitan enfrentarse con €xito a las exigencias y desafios de la profesion; analizar los estilos
de vida de la poblacion; establecer comunicacion apropiada con la comunidad cientifica; y
trabajar en equipos profesionales y multidisciplinarios (UJAT, 2017). Estas competencias
coinciden con las mas valoradas por los empleadores en el mercado laboral, lo que refuerza

la pertinencia de disefiar un sistema que las acredite de manera granular y verificable.

No obstante, el propio Plan de Estudios 2017 de la UJAT reconoce la necesidad de
actualizar constantemente las competencias de egreso para adaptarlas a las demandas del
sector social y productivo (UJAT, 2017). Ese reconocimiento institucional de la necesidad
de actualizacion permanente abre una oportunidad para integrar las Mc como mecanismo de
complementacion, visibilizacidon y certificacion de competencias que el titulo universitario

no alcanza a documentar con suficiente granularidad.

I11.1.3.  Estudios previos sobre Mc y empleabilidad en educacion superior

Los antecedentes directos de esta investigacion incluyeron nacionales e

internacionales que han examinado la relacion entre Mc, tecnologia digital y competencias
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laborales en educacidon superior. La revision no pretende ser exhaustiva, ya que con
antelacion se abordaron estos temas, mas bien busca ser estratégica: ya que se seleccionaron
los trabajos que aportaron evidencia directamente aplicable al disefio del modelo y al

contexto de la DACS-UJAT.

A nivel Internacional Shanahan y Organ (2022) analizaron los factores que
impulsaron la expansion global de las Mc y concluyeron que dicha expansion respondio a la
creciente demanda de las universidades por ofrecer aprendizajes vocacionales orientados a
la empleabilidad, en el contexto de mercados laborales marcados por la inestabilidad y la
necesidad de flexibilidad. Su argumento central es que las Mc no son una moda pasajera,

sino una respuesta estructural al cambio en las condiciones del trabajo contemporaneo.

La OCDE (2023), en su informe Micro-credential for Lifelong Learning and
Employability, sefiald que la evidencia existente, aunque limitada, sugirio que la eficacia de
las Mc dependia de encontrar el programa adecuado para el perfil de aprendizaje correcto, y
que podian incrementar la probabilidad de empleo, al menos en el corto plazo; en algunos
casos, las Mc también conducian a empleos mejor remunerados y de mayor calidad. Este
hallazgo matiza el entusiasmo excesivo en torno a las Mc y orienta hacia un disefio cuidadoso

y contextualizado, como el que esta investigacion propone para egresados de Psicologia.

En el contexto latinoamericano, la UNESCO (2025) presentd un mapeo de Mc en
América Latina y el Caribe que identifico una expansion creciente de estas certificaciones en
la region, acompafiada de una preocupante falta de estandares comunes, marcos de
aseguramiento de la calidad y riesgo de saturacion del mercado que podria diluir el valor de
las credenciales. Este diagnostico regional aplica directamente al contexto mexicano, donde

las Mc avanzan a ritmo acelerado, pero aun sin consolidacion normativa.

En México Castanén Villanueva y Martinez De la Torre (2025) analizaron las Mc
como estrategia emergente para complementar los perfiles de egreso universitarios,
destacando que el 95% de los empleadores en México reconocido valor en estas
certificaciones, y que el 88% de los estudiantes percibid el incremento de oportunidades de

empleo. Ademads, datos de Coursera (2025) sefialaron que el 90% de los empleadores
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mexicanos estan dispuestos a utilizar Mc para mejorar las habilidades de su fuerza laboral, y

que el 94% prefirié candidatos con credenciales que ofrecieran créditos académicos.

El estudio mas directamente relacionado con esta tesis es el de (Castro Muioz et al.,
2025) investigadores de la UJAT y la Universidad Autéonoma de Querétaro, quienes
desarrollaron una cartografia conceptual de Mc como propuesta teérica para el desarrollo de
competencias laborales en egresados de nivel superior, con especial atencion a egresados de
Psicologia. Sus hallazgos revelaron que las instituciones de educacion superior enfrentaron
dificultades para implementar Mc y articularlas con el mercado laboral, ya que estas
herramientas pueden cerrar la brecha entre las competencias educativas y las exigencias
laborales cuando se disefian sobre bases teoricas solidas. Este antecedente justifico y

fortaleci6 el enfoque de la presente investigacion.

En cuanto al disefio mas técnico de Mc, la investigacion de Clements et al. (2020)
sistematizaron los elementos esenciales e identificaron que un ecosistema efectivo debia
incluir emisores, evidencias, rutas de aprendizaje, metadatos y mecanismos de verificacion.
Rimland y Raish (2017) aportaron los criterios de calidad mas citados en la literatura:
evidencia del cumplimiento de criterios especificos, respaldo institucional, metadatos
verificables y alineacién con el mercado laboral. Nivela Cornejo et al. (2019) vinculan
explicitamente las Mc con la educacion basada en competencias, subrayando su flexibilidad,
modularidad y potencial de empleabilidad. La Tabla 3.4 sistematiza este y otros antecedentes

relevantes.

I11.1.4. Matriz de antecedentes relevantes

La Tabla 3.4 sintetiza los contexto, aportes y hallazgos relevantes que se utilizaron
para la investigacion.
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Tabla 3.4

Matriz de antecedentes relevantes para la investigacion

Autor(es) y Contexto Aporte principal Hallazgo o Relevancia para la
afio ¢énfasis tesis
Shanahany Internacional Impulsores Empleabilidad y Fundamenta el
Organ globales dela  flexibilidad como  valor estratégico
(2023) expansion de motores de de las Mc en
Mc expansion mercados
laborales
inestables
OCDE Internacional Mc para el La eficacia Orienta el disefio
(2023) aprendizaje a lo depende del riguroso y situado
largo de la vida disefio del modelo
contextualizado y propuesto
del perfil del
aprendiz
Castro UJAT-UAQ Cartografia Las IES enfrentan Antecedente
Muiioz et conceptual de dificultades para  directo y contexto
al. (2025) Mc para articular Mc con  institucional de la
egresados de el mercado DACS-UJAT
Psicologia laboral
UNESCO América Mapeo de Mc en Falta de Justifica el disefio
(2025) Latina y el la region estandares con criterios de
Caribe comunes y riesgo  calidad explicitos
de saturacion del
mercado
Castanon México Mc como E195% de Muestra la
Villanueva (UNACH) estrategia empleadores pertinencia del
y Martinez complementaria mexicanos valora modelo en el
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Autor(es) y Contexto Aporte principal Hallazgo o Relevancia para la

afio ¢énfasis tesis
De la Torre del perfil de
(2025) egreso
Nivela Internacional ~Mc y educacion Flexibilidad, Respaldan la
Cornejo et basada en modularidad y relacion entre Mc
al. (2019). competencias empleabilidad y competencias
como atributos laborales
clave
(Rimlandy  Internacional Criterios de Evidencia, Aportan los
Raish, calidad para el respaldo criterios para el
2017). disefio de Mc institucional y disefio del modelo
alineacion laboral de la DACS-UJAT
como criterios
minimos
Clements et Internacional Elementos El ecosistema Base estructural
al. (2020) esenciales del requiere emisor, del modelo
disefio de Mc evidencia, rutas, propuesto
metadatos y
verificacion
Ashcroft et Internacional Mcy Las Mc Justifica el uso de
al. (2021). reconocimiento complementan, = Mc para egresados
laboral no sustituyen, el con titulacién
titulo formal
universitario

Gonzilez  México UDG Insercion laboral ~ Alto porcentaje  Muestra la brecha

Anayay de psicologos trabajo fuera del  formativa que las
Carrillo egresados area; desea Mc pueden cerrar
Torres continuar

(2014) preparandose
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Autor(es) y Contexto Aporte principal Hallazgo o Relevancia para la
afio ¢énfasis tesis
Valenzuela Meéxico, Competencias Trabajo en Define las
et al. (2019) Sonora del psicologo en equipo, competencias que
COMIE el mercado comunicaciony  deben acreditarse
laboral flexibilidad: las mediante el
mas valoradas modelo
Kato et al. OCDE Tipologia y 6 caracteristicas  Delimita los tipos
(2020) Internacional  caracteristicas clave: duracion, de credencial y
de credenciales evaluacion, sus atributos para
alternativas apilabilidad, el disefio del
reconocimiento modelo DACS-
laboral UJAT
Barbera Espana Portafolio de Cuatro fases: Justifica el
(2009) evidencia como coleccion, portafolio como
instrumento de seleccion, eje de acreditacion
evaluacion reflexion y del modelo
publicacion
Tamayo México Propuesta para  Marco normativo,  Contextualiza la
Taype el calidad y propuesta en el
(2023) reconocimiento  portabilidad como  sistema nacional

y certificacion

de Mc

ejes

institucionales

de certificacion

Nota. UJAT= Universidad Juarez Autébnoma de Tabasco; UAQ= Universidad Autéonoma de
Querétaro, UNACH= Universidad Auténoma de Chiapas; UDG= Universidad de
Guadalajara; OCDE= Organizacion para la Cooperacion y Desarrollo Econdmico;
UNESCO= United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization.
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II1.2. Bases tedricas de la investigacion

II1.2.1.  La microcredencial: conceptualizacion y distincion terminoldgica

Uno de los primeros retos que enfrentd la investigacion sobre Mc es la variedad del
campo. En la literatura aparecen términos como insignia digital, nanocredencial, nano titulo,
open badge, insignia educativa o credencial alternativa, que no siempre se emplearon como
equivalentes. Esta variacion terminoldgica trasciende lo semantico; tiene implicaciones
metodologicas directas al momento de disefiar un modelo de intervencion y definir sus

alcances para la poblacion objetivo (Rimland y Raish, 2017).

La Mc se distingue de la insignia digital porque se orienta con mayor claridad al
reconocimiento de competencias especificas, incorpora criterios de evaluacion explicitos y
exige evidencia verificable de logro. La insignia digital, en cambio, puede limitarse a
documentar participacion, asistencia o permanencia institucional, sin que ello implique una
evaluacion rigurosa del desempefio. La (UNESCO, 2012) definié a las Mc como registros
verificables de aprendizaje caracterizados por autenticidad, verificabilidad, portabilidad y
aseguramiento de la calidad, en concordancia con estandares internacionales vy
requerimientos del sector laboral. Para Van Der Hijden y Martin ( 2023) las Mc son un
registro de logros de aprendizaje especificos que verifican lo que las personas saben,
comprenden o pueden hacer, evaluados sobre la base de normas claramente definidas y

otorgadas por un proveedor de confianza.

Diversas definiciones de autores adecuados al campo enriquecen esta comprension,

la Tabla 3.5 organiz¢ las aportaciones mas citadas en la literatura especializada:

Tabla 3.5
Definiciones de Mc segun autores adecuados al campo

Autor y afio Definicion

(Jobe, 2013) Herramienta que facilitd el reconocimiento de las personas al visibilizar

tanto los aprendizajes informales como las habilidades adquiridas.
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Autor y afio Definicion

(Davis y Representd el desempeio real de habilidades y ofrece una vision del
Singh, 2015) verdadero logro, en lugar de basarse en la simple memorizaciéon de
conocimientos tradicionales
(Pedro et al., Herramienta que permitié desarrollar las habilidades metacognitivas
2015) necesarias para alcanzar el éxito en entornos tanto formales como
informales, ademas de otorgar valor a lo que se aprendio.
(Wardrip et  Fueron representaciones publicas de lo que la persona ha aprendido,

al.,2016)  logrado y experimentado, disponibles en formatos digitales y tangibles.

(Pothier, Fueron representacion visual de un logro, competencia o habilidad

2020) disponible en linea a través de un sitio web, accesible en cualquier
momento.

(Oliver, Son registros verificables de aprendizaje con autenticidad, verificabilidad,

2022) portabilidad y aseguramiento de la calidad en concordancia con estandares

internacionales y requerimientos del sector laboral

Son registros formales de pequefias unidades de aprendizaje, digitales,
(Gutovicy  hibridas o presenciales, de duracion variable, disefiadas para mejorar
Xia, 2025)  habilidades especificas; pueden ser reconocidas por empleadores e

instituciones, y en muchos casos son acumulativas hacia un titulo

Nota. Elaboracion propia a partir de los 38 estudios incluidos en la cartografia conceptual
(enero-junio de 2023).

A partir de estas definiciones puede sostenerse que la Mc es una certificacion
alternativa, modular y verificable que reconoce aprendizajes especificos mediante evidencia
y criterios de evaluacion explicitos. Su pertinencia para egresados de Psicologia radica en
que permite acreditar competencias transversales y profesionales que, aunque relevantes para
el desempefio laboral, no siempre se expresan con suficiente granularidad en el titulo

universitario o en el certificado global de estudios (Ashcroft et al., 2021).
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La distincion conceptual afecta directamente al disefio institucional. Si el modelo se
construye Unicamente como sistema de insignias, existe el riesgo de privilegiar la apariencia
visual del reconocimiento sobre la consistencia de la evaluacion. Si, en cambio, se parte de
la Mc como unidad certificable de competencia, el disefio debe incluir resultados de
aprendizaje, criterios de desempeio, instrumentos de valoracion, evidencias, metadatos y
mecanismos de verificacion. La precision conceptual, en consecuencia, condiciona la calidad

pedagogica y la credibilidad laboral del modelo.

I11.2.2.  Origenes historicos y contexto de emergencia de las Mc

El desarrollo histérico de las Mc se enmarca en la evolucion de los modelos
educativos ante la irrupcion de las tecnologias digitales y la creciente demanda por procesos
flexibles de certificacion. Su origen se remonta al proyecto Open Badges de la Fundacion
Mozilla, lanzado en 2011, que introdujo el concepto de insignias digitales como mecanismo
de reconocimiento de habilidades especificas adquiridas fuera de los sistemas educativos
formales. En ese mismo periodo, la Peer to Peer University (P2PU) incorporo las primeras
practicas de Microcredencializacion, aunque el énfasis inicial estaba en la motivacion y
finalizacion de cursos, sin atender suficientemente los aspectos de calidad y autenticidad

(Clements et al., 2020).

Entre los momentos mds relevantes en la evolucion de las Mc se encuentran: la
implementacion del primer sistema de insignias digitales en Stack Overflow (2021); la
incorporacion de evidencias para el aprendizaje por parte del Digital Promise (2014),
vinculando las TIC con el desarrollo de competencias laborales; y la expansion de las Mc en
el ambito docente en Tennessee (2016). La pandemia de COVID-19 (2020) acelerd
significativamente la adopcion de estas herramientas y la digitalizacion de servicios
formativos. A nivel normativo, la Comision Europea emitié en 2022 una recomendacion que
establecid principios comunes para el desarrollo de Mc en el marco del aprendizaje
permanente, promoviendo su reconocimiento transfronterizo y su integracion en sistemas

formales de educacion superior.
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En México, la micro credencializacion atraveso una fase de expansion institucional
que aun no alcanza la consolidacion normativa. Durante 2024, la inscripcioén en cursos de
Inteligencia Artificial Generativa se cuadriplico, alcanzando 68,000 registros y posicionando
al pais como el octavo mercado mas grande para la educacion en IA Generativa a nivel
mundial. La SEP, a través de la Estrategia Nacional para la Educacion Superior a lo Largo
de la Vida, impulsé la creacion de una plataforma digital que permite a las universidades
ofrecer cursos con Mc avaladas por el CENEVAL (2025). El estado de Guanajuato inici6 en
2023 el primer proceso legislativo estatal para incorporar estas certificaciones en el marco
legal. Estos movimientos institucionales crean el entorno propicio para que la DACS-UJAT
disefie y aplique un modelo propio de Mc con valor institucional y social reconocible (SEP,

2025).

I11.2.3.  Categorias y tipologia de las Mc

La literatura permitio organizar las Mc en distintas categorias segiin su contexto de
aplicacion, su impacto y su estructura. Loveland (2017) distinguid tres grandes contextos,

que se describen en la Tabla 3.6.

Tabla 3.6

Contextos de aplicacion de las Mc

Contexto Definicion Relevancia para la investigacion
Educacion Regulada, internacional y Base institucional del modelo; la
formal planificada: al finalizar, el aprendiz DACS-UJAT es el emisor
recibe un titulo; incluye educacion formal.
superior.
Educacion Adquisicion de conocimientos Permite reconocer aprendizajes
informal fuera de curriculos formales; derivados del servicio social, la
flexible y autodirigida. extension y la practica
profesional.
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Educacion Formacion permanente para adultos Marco de referencia central para

continua activos en el mercado laboral; egresados que necesitan
actualizacion de competencias. visibilizar logros ante
empleadores.

Nota. Tomado de (Loveland, 2017).

Kato et al. (2020) propusieron una clasificacion tipologica mas detallada de las Mc

segun sus caracteristicas y aplicaciones practicas, resumida en la Tabla 3.7.
Tabla 3.7
Tipologia de Mc

Tipo Clasificacion segun criterio

Segun su impacto en el mercado laboral: altamente solicitadas por la industria,
Mcl requisito para actualizacion profesional.
Seglin su efecto en el desarrollo de programas académicos: integradas en un
Mc2 programa o como complementos de la formacion.
Mc3  Segtn el otorgamiento de créditos académicos: con o sin valor crediticio formal.
Mc4 Segun su apilabilidad: integrables en macrocredenciales o independientes.
Segtin el momento y lugar de adquisicion: dentro del programa académico o
Mc5 previas y externas.
Segun el tipo de certificacion: solo participacion, o participacion mas acreditacion

Mc6 de competencias.

Nota. Tomado de (Kato et al., 2020).

Shanahan y Organ (2022) clasificaron los cursos que conducen a Mc en tres

modalidades seglin intensidad horaria y nivel de formalidad, estas modalidades se presentan
en la Tabla 3.8.

Tabla 3.8

Modalidades de cursos conducentes a Mc

69



Tipo de curso Duracién Modalidad Caracteristicas

Credenciales Sin evaluacion externa; reconocidas
de 4 a 12 horas Educacion no por empresas como /BM, Microsoft

competencias formal v Oracle.

Moédulos de 25a150 Educacion Con evaluacion externa; apilables;
microcréditos horas (1-5 formal incluyen MOOC:s acreditados.
créditos)
Programas de 150 a 1,500 Formal IES Alineados con marcos nacionales e
corta duracion horas internacionales; orientados a

trayectorias profesionales.

Nota. Tomado de Shanahan y Organ (2022).

Esta clasificacion resultd fundamental para delimitar el alcance del modelo de la
DACS-UJAT. Para el caso de los egresados de Psicologia, el modelo puede combinar
credenciales de competencias especificas para logros puntuales con rutas apilables de mayor

amplitud que permitan la progresion formativa hacia reconocimientos mas amplios.

I11.2.4.  Caracteristicas de las TIC que articulan Mc y competencias laborales

Las tecnologias de la informacion y la comunicacion no son un accesorio del sistema de
Mc; son su dimension estructural. Sin plataformas digitales, metadatos, repositorios y
mecanismos de verificacion, la Mc perderia la mayor parte de su valor diferencial respecto a
los certificados tradicionales. Clements et al. (2020) describieron la infraestructura
tecnologica que respaldan la emision, integracion y verificacion automatizada de Mc;
ademads, la literatura reciente destaco la capacidad de las plataformas digitales para adaptarse

a rutas personalizadas de aprendizaje y procesos de validacion profesional.

Los atributos tecnologicos que unieron a la Mc con las competencias laborales pueden

resumirse en los siguientes rasgos fundamentales que muestra la Tabla 3.9.

Tabla 3.9

Atributos tecnologicos de las Mc y su vinculo con las competencias laborales
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Atributo Descripcion y aplicacion

Los metadatos permiten verificar que la credencial fue efectivamente
Autenticidad emitida por la institucion declarada, bajo criterios de evaluacion. Esto
protege tanto al egresado como al empleador ante posibles
falsificaciones.
Cualquier tercero; empleador, institucion educativa o cliente puede
Verificabilidad confirmar la validez de la Mc mediante un enlace o codigo de
verificacion, sin necesidad de intermediarios.
Las credenciales pueden compartirse en plataformas profesionales
Portabilidad como LinkedIn, portafolios digitales o bolsas de trabajo sin perder su
integridad ni requerir traduccion institucional.
El egresado puede difundir sus logros en redes sociales y entornos
Socializacion profesionales, aumentando su visibilidad ante empleadores de manera
auténoma y sin depender de la instituciéon emisora.
La infraestructura de credencial abierta (OBI) garantiza que la Mc sea
Interoperabilidad compatible con diferentes plataformas y sistemas de gestion del
aprendizaje, facilitando su integracion en trayectorias formativas
diversas.
Permite registrar el historial formativo del egresado, mostrando la
Trazabilidad progresion de sus competencias a lo largo del tiempo y facilitando la

lectura de trayectorias profesionales por parte de empleadores.

Nota. Tomado de (Clements et al., 2020).

El estudio experimental de Athey y Palikot (2024) con méas de 80,000 usuarios mostrd
que quienes compartian Mc en sus perfiles de LinkedIn incrementaron un 6% sus
oportunidades de empleo y en 8% la probabilidad de ser contratados en areas relacionadas
con la certificacion. Estos datos demostraron que la dimension tecnoldgica de las Mc no es
prescindible: es la que convierte el reconocimiento en capital social y laboral concreto para

el egresado.
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Para la DACS-UJAT, esto implic6 disefiar Mc cuyos metadatos describen el desempeiio
logrado, los instrumentos usados, la evidencia asociada y la institucion emisora, de modo que
un tercero pudiera interpretar su valor sin depender exclusivamente de descripciones

generales del curriculo del egresado.

I11.2.5. Elementos esenciales para el disefio de un modelo efectivo de Mc

El disefio de un sistema de Mc exigio una arquitectura mas amplia que la del curso
aislado. Clements et al. (2020) identificd los componentes minimos que debe contemplar
cualquier ecosistema de Mc. Estos componentes se muestran en la Tabla 3.10.

Tabla 3.10

Componentes del ecosistema de Mc

Elemento Definicion
Consumidores/ Personas, empleadores o instituciones que utilizaron la Mc para
aprendices evidenciar logros, competencias o habilidades.
Ganador Individuo que cumplié con los criterios para obtener la Mc;

pudo combinarla y compartirla en linea.
Endosos Respaldo de terceros, en este caso pudieron ser organizaciones

o expertos que afiadieron valor y reconocimiento a la

credencial.

Evidencia Informacién incrustada o vinculada que demostrd como se
logro la Mc

Emisor Organizacion responsable de disefiar, emitir y verificar la

autenticidad de la Mc
Plataformas de Sistema que permiti6 crear, emitir y gestionar Mc, integrando

aprendizaje criterios y descripciones pertinentes.
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Elemento Definicion

Rutas de aprendizaje Organizacion de Mc en trayectorias educativas que facilitaron
recorridos guiados hacia la especializacion.
Metadatos Datos incrustados: informacion del aprendiz, emisor, nombre,
descripcion, criterios, imagen, fechas y estandares.

OBI (Open Badged Sistema que garantizo portabilidad e interoperabilidad,

Infrastructure) permitiendo integracion con otras aplicaciones y servicios de
gestion del aprendizaje.
Verificacion Proceso para confirmar la validez de una Mc mediante

herramientas e instrucciones que aseguran su autenticidad.

Nota. Tomado de Clements et al. (2020).

Asimismo, Porto y Presant (2023) propusieron 18 parametros esenciales para el
disefio y gestion de Mc en América Latina y el Caribe, que incluyeron definicion clara,
identificacion de competencias especificas, vinculacion con marcos nacionales e
internacionales de cualificaciones, aseguramiento de la calidad y mecanismos de
portabilidad. La traduccion de estos parametros al contexto de la DACS-UJAT permitiod

disefiar el modelo con legitimidad académica, pertinencia laboral y trazabilidad tecnologica.

I11.3. Fundamentos andragdgicos y teorias del aprendizaje

I11.3.1. La andragogia como sustento del modelo

La andragogia fue uno de los fundamentos mas sélidos para esta investigacion porque
la poblacion objetivo estaba conformada por egresados universitarios, es decir, personas
adultas que aprenden desde necesidades, experiencias y motivaciones cualitativamente
distintas a las de estudiantes en etapas escolares. Knowles et al. (2020) cuya obra establece
que el adulto aprende mejor cuando reconoce la utilidad inmediata de lo aprendido, cuando
puede regular su proceso formativo de acuerdo con metas personales y profesionales, y

cuando los contenidos respetan y aprovechan su experiencia previa.
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La diferencia fundamental entre pedagogia y andragogia puede apreciarse en la

siguiente Tabla 3.11.

Tabla 3.11

Diferencia entre pedagogia y andragogia

Dimension Pedagogia Andragogia
Sujeto momento Educacion en los primeros Educacion de personas adultas
del afios de vida
aprendiz
Disposicion para Uniforme, determinada A partir de problemas, tareas o
aprender externamente proyectos reales
Orientacion del Hacia el dominio de Hacia la resolucion y dominio de
aprendizaje asignaturas y contenidos tareas o problemas concretos
Motivacion Premios y castigos externos Incentivos internos y curiosidad

genuina por aprender
Proceso Centrado en el contenido Centrado en el proceso y la

disciplinar experiencia de aprendizaje

Nota. Tomado de (Torres et al., 2000).

En el contexto de esta investigacion, la andragogia no se incorpor6 como marco
generalista. Su funcion fue concreta: respaldar el disefio de Mc pertinentes para adultos que
necesitaban fortalecer su insercion laboral. La autodireccion justificé la modularidad y la
eleccion de rutas: la experiencia previa respaldd el uso de portafolios y actividades
contextualizadas; la relevancia demandd competencias ligadas a problemas laborales reales;
y la orientacion al desarrollo personal explicd la motivacion por obtener credenciales con

utilidad concreta.

Mezirow (2000) argumentd que el aprendizaje transformativo altera los marcos desde
los que el adulto lee el mundo, con efectos directos sobre cdmo se ve a si mismo y como se
posiciona frente al saber. Taylor (2008) reviso la evidencia empirica y document6 algo mas

especifico: los programas que incorporan reflexion critica no solo amplian conocimientos,
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reconfiguran la identidad profesional del participante y cambian su desempefio en roles
concretos. Mezirow (1991) llam¢ a estos cambios irreversibles. Eso los distingue: no son
contenidos que se olvidan, sino reorganizaciones del modo en que el adulto aprende y trabaja

desde ese momento.

La aplicacion de la andragogia en el modelo de Mc disenado para la DACS-UJAT
permite que los egresados matriculados a los cursos logren modificar procesos, incorporen
reflexiones précticas en torno a su ejercicio laboral en entornos de salud mental y, finalmente,
reconfiguran su identidad al incorporar nuevos procedimientos que les permitieran afrontar

los desafios que el mercado laboral demanda.

I11.3.2.  Teoria del aprendizaje transformativo

La teoria del aprendizaje transformativo, propuesta por Jack Mezirow a partir de sus
estudios sobre mujeres adultas que regresaban a la universidad, completa el fundamento
andragogico del modelo. Mezirow (1991) define el aprendizaje transformativo como un
proceso de cambio en las estructuras de referencia a través de la reflexion critica, que permite
cuestionar y reconfigurar los marcos mentales, promoviendo un pensamiento mas inclusivo,

flexible y autobnomo.

Para el modelo de Mc disefiado para la DACS-UJAT, la articulacién de los principios
andragdgicos con la teoria del aprendizaje transformativo enriquecio el disefio instruccional
al enfocarlas en el desarrollo autonomo, reflexivo y practico del aprendiz, valorando la
experiencia y la autonomia del adulto, y promoviendo la reflexion critica y el cambio en los
marcos interpretativos individuales, fundamentales para la actualizacion profesional. En el
caso de los egresados de Psicologia, esta dimension reflexiva es especialmente relevante:
muchas competencias laborales clave; intervencion ética, manejo de conflictos, anélisis de

casos, no pueden desarrollarse sin procesos de revision critica de la propia practica.

Las diez fases del proceso fases del proceso transformacional que identific6 Mezirow
(1991) incluyeron el dilema desorientador, el autoexamen critico, el reconocimiento

compartido, la exploracion de opciones y la construccion de competencias hasta llegar a la
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integracion en una identidad transformada. En un modelo de Mc para egresados adultos, este
proceso se activa cuando el disefio incluye actividades que desafian los marcos previos de
comprension profesional y exigen la construccion activa de nuevos saberes con evidencia

verificable.

I11.3.3.  Las teorias del aprendizaje y su funcion instrumental en el disefio de Mc

Las Mc no dependen de una sola teoria del aprendizaje. Su disefio se vuelve mas
consistente cuando se explicitan los supuestos sobre aprender, demostrar y progresar que
sustentan su estructura. Para esta investigacion, las teorias del aprendizaje cumplieron una
funcién instrumental y explicativa: orientan la formacién de objetivos, la secuencia de
actividades, los tipos de evidencia, la retroalimentacion y la evaluacion del desempefio. La
Tabla 3.12, derivada de Rimland y Raish (2017), permiti6 identificar el aporte especifico de

cada enfoque:

Tabla 3.12

Teorias del aprendizaje y su aportacion al diserio de Mc

Enfoque Supuesto central Aportacion al disefio de Mc
Conductismo El aprendizaje se fortalece con Criterios de logro explicitos,
reforzamiento, objetivos retroalimentacion inmediata y
observables y secuencias progresion por dominio.
claras.
Cognitivismo La nueva informacion se Organizacion del contenido,
integra mejor cuando es mapas conceptuales y estrategias
significativa y organizada. de procesamiento.
Constructivismo El conocimiento se construye  Evidencias auténticas, resolucion

activamente desde la
experiencia previa y el

contexto
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Aprendizaje El aprendizaje adulto implica Portafolio reflexivo, analisis

transformativo reflexion critica 'y critico de la propia practica 'y
transformacion de marcos de cambio de perspectiva
significado profesional.

Nota. Tomado de Rimland y Raish (2017); Mezirow (1991).

Lejos de ser excluyentes, estos aportes se combinaron en un modelo de Mc para
egresados de Psicologia. El conductismo ayudd a definir conductas observables,
reforzamiento y progresion de dominio; el cognitivismo orient6 la organizacion significativa
del contenido; el constructivismo aportd la centralidad del conocimiento previo, el contexto
y la resolucion de problemas auténticos; y el aprendizaje transformativo afiadid la dimension
reflexiva y critica que caracteriza la formacion adulta de calidad (Rimland y Raish, 2017;

Mezirow, 1991).

I11.3.4.  El conductismo y el disefio instruccional de las Mc

El aporte del conductismo para esta investigacion no consistid en reproducir
mecanicamente los principios de Thorndike o Skinner, sino en reconocer que el disefio de
Mc requirié secuencia, claridad de objetivos, criterios de respuesta y reforzamiento del
avance (Skinner, 1968; Thorndike, 1911). La ley del ejercicio y la ley del efecto de Thorndike
pueden interpretarse como principios de practica significativa y retroalimentacion asociada
al logro (Thorndike, 1911; Lohr y Chang, 2005). Para egresados de Psicologia que
necesitaban fortalecer competencias laborales, estas ideas se tradujeron en trayectorias de
aprendizaje donde cada unidad exigi6 evidencia precisa, recibio retroalimentacion oportuna

y habilito6 el paso hacia desempefios de mayor complejidad.

El condicionamiento operante de Skinner aport6 elementos especialmente valiosos
porque se centr6 en la modificacion de la conducta mediante consecuencias contingentes: el
aprendizaje mejora cuando el participante recibe retroalimentacion inmediata, conoce con

claridad qué desempeiio se espera y puede observar como cada logro abre el acceso a etapas
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posteriores (Skinner, 1968). El moldeamiento y el encadenamiento resultaron utiles para
competencias laborales que no se adquirieron de una sola vez (Benson, 2018): elaborar un
portafolio digital, resolver un conflicto en el aula, disefiar una intervencion psicoeducativa o
comunicar resultados con lenguaje profesional son conductas complejas que pudieron

dividirse en subcompetencias y construirse mediante aproximaciones sucesivas.

Aplicados a la problematica de la tesis, los principios conductuales sugieren que una
Mc para egresados de Psicologia debia incluir resultados de aprendizaje observables,
actividades pequenas pero acumulativas, retroalimentacion clara, criterios y posibilidad de
avanzar a ritmo propio (CCSSO, 2020; Lim et al., 2025). El condicionamiento clésico, por
su parte, tuvo menor peso directo en el disefio instruccional, pero aporto la idea de que ciertos
estimulos del entorno formativo podian asociarse con respuestas emocionales o
motivacionales (Pavlov, 1927, citado en Lohr y Chang, 2005): ambientes digitales confusos,
punitivos o tecnologicamente hostiles podian generar rechazo al proceso formativo incluso

cuando los contenidos fueran pertinentes.

II1.3.5.  El constructivismo y el aprendizaje situado

El constructivismo aportd a esta investigacion la centralidad del reconocimiento
previo, el contexto y la resoluciéon de problemas auténticos (Bruner, 1966; Piaget, 1971;
Vygotsky, 1978). Para los egresados de Psicologia, cuya formacion incluyo saberes teoricos
sobre comportamiento, intervencion, evaluacion y ética, las Mc mas pertinentes no son
aquellas que replican contenidos ya conocidos, sino aquellas que proponen situaciones
inéditas o complejas que exigen integrar y trasladar saberes a contextos laborales especificos
(West et al., 2020; Patterson y Hepburn, 2025). Esta logica constructivista conecto
naturalmente con la evaluacion por portafolio, donde el egresado demostré productos
terminados y el proceso de construccion de su competencia: el portafolio como instrumento
de evaluacion auténtica recupero los principios del aprendizaje situado y de la construccion
progresiva del conocimiento, al integrar evidencias de desempefio real en contexto

profesionales (Barbera, 2005; Franklin, 2023).
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El aprendizaje situado, derivado del constructivismo de Vygotsky, enfatizd que la
cognicion esté distribuida en el contexto social y los artefactos culturales. En un modelo de
Mc con tecnologia digital, esto significo que las plataformas, los formatos de evidencia, las
rubricas y los procesos de retroalimentacion no fueran meros soportes técnicos, sino entornos
cognitivos que moldearon la manera en que el egresado comprendi6 y demostrd su
competencia. Disefiar esos entornos con criterios pedagdgicos claros fue, por tanto, una

decision tedrica y no solo tecnologica (Nivela Cornejo et al., 2019; Clements et al., 2020).

I11.4. La evaluacion por evidencias en el modelo de Mc

II1.4.1.  El giro evaluativo hacia la competencia demostrable

Una de las diferencias mas importantes entre las Mc y las formas tradicionales de
certificacion se encontraron en la evaluacion. Mientras muchos sistemas convencionales se
apoyaron en horas de clase, permanencia en un curso o acreditacion global de unidades
curriculares, las Mc requirieron evidencias especificas del logro. La evaluacion, por tanto, no
es un momento accesorio del proceso, sino el nicleo que legitim¢é la emision de la credencial

y dio sentido al disefio del modelo (Rimland y Raish, 2017; Clements 2020).

Esta orientacion fue especialmente relevante para la presente tesis porque el objetivo
general no consistié en ofertar cursos breves sin mas, sino en incrementar competencias
laborales de egresados de Psicologia. Si lo que se busca transformar son capacidades de
desempetio, el sistema de evaluacion debe capturar conductas observables, productos
profesionales, andlisis reflexivos y aplicacion practica (Mezirow, 2000; Rimland y Raish,
2017). En este sentido, los instrumentos mas pertinentes fueron rabricas, listas de
verificacion, escalas de valoracion y portafolios de evidencias, todos ellos alineados con

resultados de aprendizaje y criterios de calidad.

La légica de competencias entiende el aprendizaje como integracion de saber, saber
hacer y saber ser (Diaz Barriga, 2006). Para egresados de Psicologia, esto significdé que una
competencia laboral no se demuestra solo repitiendo conceptos, sino aplicando

conocimientos, actuando con criterio profesional y resolviendo problemas situados. Como lo
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sefald (Oliver, 2022), la evaluacion a través de Mc debia incorporar evidencia auténtica del
resultado del aprendizaje, utilizar datos extraidos directamente del trabajo real y triangular la

medicion para aumentar la validez externa y la confiabilidad.

I11.4.2.  El portafolio de evidencias como eje evaluativo

El portafolio de evidencias ocup6 un lugar central en el modelo de Mc propuesto
porque integrd produccion, trayectoria y reflexion. Barbera (2009) definid el portafolio como
una coleccidn intencional de productos, registros y reflexiones que documenta el desarrollo

de competencias a lo largo de un proceso. Sus cuatro fases se describen en la Tabla 3.13.

Tabla 3.13

Fases del portafolio de evidencias

Fase Descripcion
Fase 1: Coleccion Se recopilan documentos que evidencian el aprendizaje en
de evidencias aspectos conceptuales, procedimentales y actitudinales, tanto

dentro como fuera del aula
Fase II: Seleccion ~ Se eligen las evidencias que demuestran un desempefio destacado
de evidencias del aprendiz, no una simple coleccion exhaustiva de actividades.
Fase I1I: Reflexion  Se reflexiona sobre las capacidades y las limitaciones del aprendiz
de evidencias para facilitar la adquisicion de nuevos aprendizajes y el

reconocimiento del propio progreso.

Fase IV: Se empela el pensamiento creativo y divergente en la presentacion
Publicacion del del producto, que puede ser complejo o lineal seglin los propositos
portafolio del aprendiz y la institucion.

Nota. Tomado de (Barbera, 2005).

El portafolio digital o e-portafolio amplia estas ventajas al incorporar enlaces,
multimedia, navegacion hipertextual y posibilidades de socializacion (Capistran Gracia,

2018). Para el disefio del modelo de la DACS-UJAT, esta opcion fue especialmente
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congruente con las Mc digitales, ya que incrustar o vincular las evidencias directamente en
la credencial, fortalecieron la autenticidad, trazabilidad y utilidad para fines académicos y

laborales.

Para los egresados de Psicologia, el portafolio pudo reunir materiales especialmente
pertinentes para la insercion laboral: analisis de casos, informes de intervencion, estrategias
de mediacion, resefias criticas, organizadores de informacion, recursos digitales, bitdcoras de
practica o videos explicativos. Su valor aumentd cuando se acompaii6 de reflexion critica,
porque entonces no solo demostraron que el egresado hizo algo, sino que comprendid por

qué lo hizo, cémo lo hizo y qué aprendio6 del proceso (Barbera. 2005).

III.S. Marco conceptual de la investigacion

IIL.5.1.  Definiciones conceptuales de los términos clave

Con el fin de dotar de precision operativa al marco conceptual y evitar ambigiiedades
terminologicas, a continuacion se presentan las definiciones que orientan tanto la

construccion del modelo como la interpretacion de los resultados.

Microcredencial. Para los propositos de esta investigacion, una Mc es una
certificacion alternativa, breve, modular y verificable que reconoce el logro de una
competencia, habilidad o aprendizaje especifico mediante criterios explicitos, evaluacion por
evidencias y soporte digital (Gutovi¢ y Xia, 2025). La Mc no sustituy¢ el titulo universitario;
lo complementa, lo hizo més visible ante empleadores y permite traducir aprendizajes
dispersos en evidencias verificables. Su pertinencia para egresados de Psicologia radica en
que permite acreditar de manera granular competencias laborales que, aunque relevantes para
el desempefio profesional, no siempre expresan con suficiente especificidad el certificado

global de estudios (Ashcroft et al., 2021).

Insignia digital. Distintivo visual respaldado por metadatos que puede reconocer
participacion, logro, pertinencia o desempefio. A diferencia de la Mc, no necesariamente

acredita una competencia evaluada con evidencia suficiente. En esta tesis, el término se uso
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solo cuando se alude al formato grafico o la representacion visual del reconocimiento, no

como sindnimo pleno de Mc (Gibson et al., 2015; Clements et al., 2020; Promise, 2023).

Competencias laborales. La integracion de conocimientos, habilidades, actitudes y
valores que permiten a un egresado resolver problemas y actuar eficazmente en contextos
profesionales reales. El interés de esta investigacion se centrd en competencias que pudieron
fortalecer la insercion laboral de egresados de Psicologia y que sean susceptibles de
demostraciéon mediante desempefios observables y evidencias verificables. Las mas
valoradas por empleadores en el campo incluyeron trabajo en equipo, comunicacion
profesional, iniciativa, flexibilidad, evaluacion y trabajo bajo presion (Valenzuela et al.,

2019).

Tecnologia digital. El conjunto de plataformas, recursos, sistemas, repositorios y
herramientas informdticas que permiten diseflar trayectorias formativas, gestionar
evidencias, emitir credenciales, integrar metadatos y verificar logros. En el modelo
propuesto, la tecnologia digital fue un componente estructural del ecosistema de Mc, no un
canal de difusién secundario. Su funcién fue documentar el logro, darle trazabilidad,

compartirlo y verificarlo (Clements et al., 2020).

Andragogia. El enfoque educativo orientado al aprendizaje de personas adultas,
caracterizado por reconocer su experiencia previa, su necesidad de pertinencia, su
autodireccion y su orientacion a problemas y aplicaciones practicas. Este concepto sustento
el disefio del modelo porque la poblacion objetivo esta formada por egresados universitarios
en proceso de actualizacion o insercidn laboral, cuyas condiciones de aprendizaje difieren

sustancialmente de las del estudiante escolar (de Silva, 2018; Knowles et al., 2020).

Aprendizaje transformativo. Proceso de cambio profundo en las estructuras de
referencia del adulto a través de la reflexion critica, propuesto por Mezirow (1991), que
permite cuestionar y reconfigurar los marcos mentales hacia formas mas inclusivas, flexibles
y autonomas de comprension del mundo. En el disefio de Mc, este proceso se impulsé cuando
las actividades desafiaban los marcos previos del egresado y le exigieron la construccién

activa de nuevas perspectivas profesionales con evidencia verificable.
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Portafolio de evidencias. Instrumento de evaluacion que recopila, organiza,
selecciona y reflexiona sobre productos y experiencias que documentan el logro de
competencias. En esta tesis, el portafolio fue el medio privilegiado para demostrar el
desempefio asociado a una Mc y para vincular evidencia con valoracion auténtica. Su version
digital o e-portafolio ampli6 sus funciones al incorporar enlaces, multimedia y posibilidades

de socializacion en redes profesionales (Barbera, 2009).

Insercion laboral. La capacidad del egresado para mejorar su acceso,
posicionamiento y visibilidad frente al mercado de trabajo, mediante el reconocimiento de
habilidades especificas y la demostracion de competencias pertinentes para empleadores. En
el contexto de la investigacion, la insercion laboral es la variable de resultado que justifico la
relevancia social del modelo: el propdsito ultimo no es la certificacion por si misma, sino el
mejoramiento de las condiciones de transicion del egresado al mundo del trabajo (Gonzalez

Anaya y Carrillo Torres, 2016; Gonzalez Mocifios y Rodriguez Contreras, 2024).

II1.6. Categorias y variables de estudio

A partir del problema y de los objetivos de la investigacion, el marco conceptual
permitié organizar el estudio en categorias analiticas que articularon disefio formativo,
mediacion tecnologica y desarrollo competencial. La Tabla 3.14 present6 las categorias, sus
definiciones operativas, los indicadores orientadores y su vinculacion directa con el

problema:

Tabla 3.14

Matriz de categorias y variables de estudio

Categoria/Variable  Definicion operativa Indicadores Vinculacién con el
orientadores estudio
Disefio de Mc Estructura Resultados de Permiti6 construir
pedagobgica, aprendizaje, el modelo
evaluativa 'y apilabilidad, aplicable a
tecnologica mediante metadatos, criterios de egresados de
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Categoria/Variable

Definicion operativa

Indicadores

orientadores

Vinculacion con el

estudio

Tecnologia digital

Competencias

laborales

Evaluacién por

evidencias

la cual se organizan
competencias,
evidencias, criterios
y emision de
credenciales.
Conjunto de medios
y plataformas que
soportan la creacion,
gestion, verificacion
y socializacion de
Me.
Desempenos
integrados de saber,
saber hacer y saber
ser requeridos para
actuar eficazmente
en contextos

profesionales

Proceso de
valoracion del
aprendizaje a partir
de productos,
desempefios y
reflexiones

verificables.

comunicacion, manejo
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evaluacion, evidencias

y secuencia de

actividades

Plataforma,
repositorio,
accesibilidad,
verificacion,
interoperabilidad y
portabilidad.
Resolucion de

problemas,

de informacion,
intervencion

contextualizada,

trabajo colaborativo y

ética.
Rubricas, listas de

cotejo, portafolio,

evidencias auténticas

y reflexion critica.

Psicologia de la

DACS-UJAT.

Hizo viable la
implementacion y
legitimacion del

modelo.

Constituyeron la
variable de
resultado que el
modelo busco

fortalecer

Aseguro que la Mc
tuviera valor
formativo y
credibilidad ante

empleadores.



Categoria/Variable Definicion operativa Indicadores Vinculacién con el

orientadores estudio
Andragogia y Enfoque pedagogico Autodireccion, Sustento el
aprendizaje centrado en las relevancia, disefio modular
adulto caracteristicas y experiencia previa, y flexible del
necesidades de la persona  motivacion intrinseca, modelo de
adulta que aprende en orientacion a egresados.
contextos de actualizacion problemas.
profesional.
Aprendizaje ~ Proceso de reflexion critica Reflexion critica, Fundamento el
transformativo  que conduce al cambio en  revision de supuestos, componente
los marcos de significado construccion de reflexivo del
adulto. perspectivas nuevas ¢ portafolio de
identidad profesional. evidencias.
Insercion Capacidad del egresado Reconocimiento de Justifico la
laboral para acceder, posicionarse y habilidades, relevancia
proyectarse en el mercado  visibilidad del logro, social de la
de trabajo mediante la pertinencia propuesta
demostracion de profesional y utilidad investigativa.
competencias verificables. para empleadores.

Nota. Elaboracion propia con base en los 38 estudios incluidos en la cartografia conceptual

de literatura (enero-junio de 2023).

II1.7. Mapa de autores y teorias

El siguiente mapa analitico sintetizO como dialogaron los autores, las teorias y sus

aplicaciones dentro del modelo de investigacion, mostrando la coherencia interna del
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capitulo. Cada fila traduce el nucleo teorico al disefio de Mc para los egresados de Psicologia

de la DACS-UJAT, la Tabla 3.15 sintetiza este mapa de autores y teorias.

Tabla 3.15

Mapa de autores, teorias y traduccion al diserio del modelo de Mc

Autor/Teoria

Idea central

Traduccion al disefio de Mc
para egresados de

Psicologia

Knowles/Andragogia
(en de Silva, 2018)

Mezirow (1991)
/Aprendizaje

transformativo

Thorndike (1911)

/Conexionismo

Pavlov/
Condicionamiento
clasico (en Lohr y

Chang, 2005)
Skinner (1968)
/Condicionamiento

operante

El adulto aprende con autonomia,
experiencia y orientacion a

problemas concretos.

El aprendizaje adulto implica
reflexion critica y transformacion

de marcos de significado.

El aprendizaje se fortalece con
practica y consecuencia del

logro.
El entorno puede asociar
estimulos con respuestas

emocionales o motivacionales.

La conducta cambia por

consecuencias contingentes.
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Disefio flexible, modular,
pertinente y centrado en la
aplicacion profesional
inmediata.
Portafolio reflexivo, analisis
critico de la practica y
reconstruccion de la
identidad profesional
Secuencias progresivas y
actividades que
constituyeron dominio
gradual.
Ambientes digitales claros,
amigables y motivadores

para el aprendizaje adulto.

Retroalimentacion
inmediata, objetivos
observables y progresion

por logro acumulativo.



Traducciodn al disefio de Mc

Autor/Teoria Idea central para egresados de
Psicologia
Piaget (1971) / El aprendizaje exige Actividades que integraron
Cognitivismo organizacion y procesamiento comprension, analisis y
significativo resolucion de problemas
situados.
Vigotsky (1978) / El conocimiento se construye Evidencias auténticas, casos
Constructivismo desde la experiencia previay el situados y reflexion sobre la
contexto social. practica profesional.
Tobon (2013) / Importa el desempefio Evaluacion auténtica y
Educacion basada en  integrado en contextos reales. definicion clara de
competencias competencias laborales como
unidades del modelo.
Barbera (2009) / El aprendizaje se evidencia en  Portafolio digital como soporte
Portafolio de productos, trayectoria y principal de acreditacion de
evidencias reflexion. cada Mc
Clements (2020) / El ecosistema requiere Arquitectura estructural del
Disefio de Mc emisores, evidencias, rutas, modelo propuesto para la
metadatos y verificacion. DACS-UJAT.
UNESCO (2012) Las Mc son registros Criterios de disefio, portabilidad
OECD (2023) verificables que requieren y aseguramiento de la calidad
estandares internacionales de del modelo institucional.
calidad.
(Kato et al (2020)/ Existen seis tipos de Mc Delimit6 qué tipo de credencial
Tipologia de Mc segun su impacto, créditos, disefiara la DACS-UJAT para

apilabilidad y alineacion

laboral.
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Traducciodn al disefio de Mc

Autor/Teoria Idea central para egresados de
Psicologia
Rimland y Raish La calidad exige evidencia,  Criterios minimos de emision y
(2017) /Calidad de respaldo institucional y verificacion para cada Mc del
Mc alineacion laboral. modelo.

Nota. DACS-UJAT = Division Académica de Ciencias de la Salud- Universidad Juarez
Auténoma de Tabasco; Mc = Microcredencial.

II1.8. Cierre integrador del capitulo

El marco teodrico y conceptual desarrollado en este capitulo permitié sostener que las
Mc son una estrategia visible, pertinente y necesaria para fortalecer la empleabilidad de los
egresados universitarios, cuando se disefian sobre bases pedagdgicas, tecnoldgicas y
evaluativas solidas. La literatura revisada demostrd que su valor no reside inicamente en su
formato breve o digital, sino en su capacidad para reconocer competencias especificas
mediante evidencias verificables, rutas modulares y criterios explicitos de logro (UNESCO,

2012; OECD,2023).

El capitulo también evidencié que la andragogia, complementada con la teoria del
aprendizaje transformativo, ofrece el fundamento mas consistente para trabajar con
egresados de Psicologia, porque estos aprenden desde la experiencia, la autodireccion y la
necesidad de pertinencia profesional (de Silva, 2018; Mezirow, 1991). A esto se sumaron las
teorias del aprendizaje, que aportaron principios complementarios para el disefio: el
conductismo contribuyd con secuencia, retroalimentacion y objetivos observables; el
cognitivismo con organizacion significativa del contenido; y el constructivismo con
contextualizacioén, conocimiento previo y resolucion de problemas auténticos (Skinner,1968;

Piaget,197; Vygotsky, 1978).

La evaluacion por competencias, especialmente mediante portafolios digitales,

aparecio como el mecanismo mas coherente para acreditar competencias laborales en un
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entorno de Mc. Esto permitid articular aprendizaje, desempefio, reflexion y visibilidad del
logro dentro de un ecosistema tecnologico verificable (Barbera, 2009; Clements et al., 2020).
En consecuencia, el capitulo respaldo de manera directa el problema y los objetivos de la
investigacion, al ofrecer los referentes tedricos y conceptuales necesarios para disefiar un

modelo de Mc aplicable a egresados de la Licenciatura en Psicologia de la DACS-UJAT.

El contexto mexicano, marcado por los avances normativos de la SEP y el
CENEVAL, los datos sobre empleabilidad de psicdlogos y el marco internacional de la
UNESCO, OCDE y el BID, confirmaron que el modelo es propicio para que la DACS-UJAT
asuma un papel activo en la microcredencializacion orientada a la insercioén laboral. El
modelo que esta investigacion propuso no es una innovacion aislada, sino una respuesta
sistemdtica y fundamentada a un problema persistente: la brecha entre lo que el egresado

sabe hacer y lo que el mercado puede verificar que sabe hacer.
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IV. PREGUNTA DE INVESTIGACION, HIPOTESIS Y SUPUESTO

IV.1. Pregunta de investigacion

(En qué medida un modelo de Microcredenciales que incorpore tecnologia digital

incrementa las competencias laborales de los egresados de la Licenciatura en Psicologia de

la DACS-UJAT?

IV.1.2. Preguntas de Investigacion Secundarias

e ,Cuales han sido los problemas mas relevantes que la microcredencial ha estudiado
en los entornos educativos?

e ,Cuales son los fundamentos teéricos adecuados para proponer un disefio de
microcredenciales?

e ,Cuadles serian las caracteristicas conceptuales, metodologicas y procedimentales
que permitan disefiar un modelo de microcredenciales?

e ,Qué caracteristicas requiere un modelo de microcredenciales que permitan mejorar

significativamente las competencias laborales de los egresados?

IV.2. Hipotesis

Si se utiliza un modelo de microcredenciales que incorpore tecnologia digital
entonces se incrementard significativamente las competencias laborales de los egresados de

la Licenciatura en Psicologia de la DACS-UJAT.

IV.3. Supuesto de investigacion

Un modelo de microcredenciales que incorpore tecnologia digital incrementara
significativamente las competencias laborales de los egresados de la Licenciatura en

Psicologia de la DACS-UJAT.
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V. OBJETIVOS

V.1. Objetivo General

Disefiar un modelo de microcredenciales que incorpore tecnologia digital para
incrementar las competencias laborales de las y los egresados de la Licenciatura en Psicologia

de la DACS-UJAT.

V.2. Objetivos Especificos

e Identificar la problematica en torno a la microcredencial, por medio de una
revision sistematica para proponer las caracteristicas ideales de un modelo de
microcredenciales.

e Analizar el concepto de microcredenciales a través de un Marco Tedrico
especializado en TIC, con el fin de proponer un modelo de microcredenciales.

e Disefiar un modelo de microcredenciales, que desarrolle soluciones en el
sector productivo, por medio de teorias educativas que le den una base o
sustento epistemologico.

e Implementar el modelo de microcredenciales por medio de un disefio
instruccional adecuado que incorpore la tecnologia digital con un sustento
teorico.

e Analizar los datos obtenidos a la luz de una teoria del aprendizaje con la
finalidad de apreciar si el modelo fomento el aprendizaje significativo, y con
ello mejorar las competencias laborales de los egresados de la Licenciatura en

Psicologia de la DACS-UJAT.
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VI. METODO

VI.1. Panorama General del Disefio Metodologico

El capitulo describe las decisiones metodologicas que guiaron la construccion,
aplicacion y evaluacion del modelo de Mc. Antes de exponer cada componente por separado,

conviene trazar aqui un mapa articulado del tipo, enfoque, disefio y alcance del estudio.

La investigacioén fue de tipo mixto, integré datos cuantitativos y cualitativos con
sustento epistemoldgico en el pragmatismo y organizado bajo el disefio de triangulacion
concurrente (DITRIAC) propuesto por Herndndez, Fernandez y Baptista (2014). El
componente cuantitativo adoptd un disefio cuasiexperimental longitudinal 3x2 con medidas
repetidas: Curso como factor entre sujetos (tres niveles: Integracion de Estudios Psicolédgicos,
Servicio Social y Habilidades Informacionales) y Tiempo como factor intra-sujetos (Pretest
y Postest). El componente cualitativo sigui6 el método fenomenoldgico-hermenéutico,

orientado a comprender las experiencias de los egresados en su transicion al mercado laboral.

El estudio atraveso tres estadios articulados: exploratorio (revision sistematica del
estado del arte y construccion del marco tedrico), descriptivo (caracterizacion de la poblacion
y diagnostico inicial de competencias), y correlacional (analisis del efecto del modelo de Mc
sobre las competencias laborales de los egresados. Este recorrido se organizé dentro del
marco de la Investigacion Basada en Disefio (IBD) (De Benito y Salinas, 2016), que aportod
la estructura iterativa de tres ciclos mediante la cual el modelo se disefio, implementd, evaluo

y refind con evidencia empirica en cada etapa.

VI.2. Planteamiento del Problema y Preguntas de Investigacion

Esta investigacion surgio de una observacion concreta en la Division Académica de
Ciencias de la Salud de la Universidad Juarez Auténoma de Tabasco (DACS-UJAT): los
egresados de la Licenciatura en Psicologia salian con una formacion sélida en término
declarativos. Sin embargo, mostraban dificultades reales para demostrar sus competencias en

los contextos donde el mercado laboral los evaluaba. Esa brecha dio lugar a la pregunta

92



central ;En qué medida un modelo de Mc que incorpore tecnologia digital incrementara las

competencias laborales de los egresados de la Licenciatura en Psicologia de la DACS-UJAT?

La literatura especializada documentd que evaluar el desempefio profesional en
Psicologia mediante exdmenes escritos o evidencias terminales centradas en conocimiento
declarativo tiene valor, pero deja fuera las competencias aplicadas, la actualizacién continua
y las condiciones reales de la practica profesional (Kaslow et al., 2007; Lichtenberg et al.,
2007). En México, el Examen General de Egreso informé sobre el cierre del trayecto
formativo, pero no dice mucho sobre lo que ocurre después, cuando los egresados ya trabajan
y las demandas del ejercicio psicologico cambian (Vazquez y Badillo Vega, 2004). Esta

brecha estructural oriento las decisiones metodologicas descritas a lo largo del capitulo.

Las preguntas especificas que articularon el proceso fueron cuatro: (1) ;Cuales han
sido los problemas mas relevantes que la Mc ha estudiado en entornos educativos? (2)
(Cuales son los fundamentos tedricos adecuados para proponer un disefio de Mc? (3) ;Qué
caracteristicas conceptuales, metodoldgicas y procedimentales permitiran disefiar un modelo
de Mc? (4) ;Qué caracteristicas requiere un modelo de Mc para mejorar significativamente
las competencias laborales de los egresados? Cada pregunta correspondié a un momento
distinto del proceso de construccion del modelo y demand6 decisiones metodoldgicas

propias.

VI1.3. Fundamentacion del Enfoque Metodolégico

La eleccion del enfoque metodologico definid qué preguntas podrian responderse y
qué tipo de conocimiento se produciria. Para esta investigacion se trabajé con un enfoque
mixto, no por la légica de combinar lo mejor de ambos métodos, sino por la naturaleza del

objeto de estudio.

Un modelo de Mc es al mismo tiempo un artefacto pedagogico medible y una
experiencia vivida. Puede analizarse numéricamente ;cuanto cambiaron los puntajes de
competencia antes y después de la intervencion? Y también fenomenoldgicamente: ;coOmo

vivieron los egresados la transicion de la vida universitaria al mercado laboral?, ;qué
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significd para ellos obtener una Mc digital? Ninguno de los dos niveles capturo el fenémeno
completo por si solo. Como sefialan Creswell y Plana Clark (2011), los métodos mixtos
retinen datos cuantitativos y cualitativos, los integran y producen interpretaciones basadas en
las fortalezas de ambos; su premisa es que ese abordaje combinado ofrece una mejor
comprension de los problemas de investigacion. Esa premisa fue directamente pertinente

aqui.

Dentro de los disefios mixtos disponibles, se optd por el disefio de triangulacion
concurrente (DITRIAC), propuesto por Hernandez, Ferndndez y Baptista (2014). Este disefo
recolecta y organiza los datos cualitativos y cuantitativos de forma separada para luego
establecer relaciones, hallazgos e inferencias entre ambos, lo que los autores llaman
metainferencias. La Tabla 6.16 sintetiz6 los disefios considerados y las razones por las que

cada uno fue descartado.

Tabla 6.16

Tipos de diseiio mixto y caracteristica que los excluye de la investigacion

Tipos de disefio Caracteristicas que los excluye de la investigacion
mixto
DEXPLOS Se descarto porque su logica secuencial habria retrasado la
retroalimentacion.
DIAC Fue excluido porque requiere que un método predomine sobre el otro,

lo cual habria sacrificado la riqueza de alguno de los dos dngulos.
DEXPLIS No resultaba pertinente porque construye la segunda fase sobre los
resultados de la primera, en lugar de trabajarlas en paralelo.
DIACNIV Varia el analisis segiin niveles de grupos, lo que no correspondia al
estudio.
DISTRIAC Exige que una teoria o ideologia guie el analisis, lo que habria limitado

los hallazgos emergentes del trabajo cualitativo.

Nota. Tomado de (Hernandez et al., 2014).
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El sustento epistemoldgico del enfoque mixto descanso en el pragmatismo, postura
filosofica que situa las consecuencias practicas del conocimiento como criterios de validez.
Desde ahi, la pregunta no es si la realidad es objetiva o construida, sino qué tipo de
conocimiento resulta util para transformar situaciones reales (Tashakkori y Teddlie, 2010).
Para esta investigacion, el pragmatismo fue la postura coherente: lo que importaba no era
demostrar en abstracto que las Mc funcionan, sino construir, probar y mejorar un modelo que
efectivamente incrementara las competencias laborales de un grupo concreto de egresados

en un contexto institucional especifico.

VI1.4. Fasesy Alcance Metodoldgico

El estudio atraveso6 tres estadios articulados, cada uno con proposito que preparo el

terreno para el siguiente.

El primero fue exploratorio. Antes de iniciar cualquier intervencion formativa, fue
necesario comprender el estado del arte sobre Mc en educacion superior, los fundamentos
teoricos disponibles y los problemas documentados en la literatura empirica. Esta fase no fue
netamente bibliogréafica: constituyé el cimiento sin el cual los estadios posteriores habrian

carecido de sustento.

El segundo fue descriptivo. Una vez identificado el marco conceptual, se caracterizo
la poblacion objetivo: quienes son los egresados de Psicologia de la DACS-UJAT, cuél es su
perfil de competencias al integrarse al mercado laboral, en qué areas presentan brechas mas
notorias. Esta etapa implico la construccion y validacion del instrumento de medicion, asi
como la aplicacion del diagnostico inicial con N=209 egresados. Las medias iniciales
superiores a 3.5 puntos en casi todas las dimensiones indicaron que los participantes se
percibian entre “medianamente competentes” y “Suficientes” antes de la intervencion, con
Investigacién como la dimension de puntajes mas bajos. Este diagndstico permitié tomar
decisiones informadas sobre qué competencias priorizar en los cursos y como disefiar las

rutas de aprendizaje.
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El tercero fue correlacional. En esta fase se analizé si el modelo de Mc habia
fomentado el aprendizaje significativo y mejorado las competencias laborales de los
egresados. Para lograrlo, se implemento el disefio instruccional de Mc respaldado por teorias
educativas como: andragogia, aprendizaje transformativo, conectivismo, constructivismo
social y educacion basada en competencias, que orientaron el desarrollo de soluciones hacia
el sector productivo (Hernandez et al.,2014). Los tres estadios no fueron caminos estancados,
la trayectoria exploratoria-descriptiva-correlacional fue organica, con retroalimentacion
entre fases que la Investigacion Basada en Disefio hizo explicitas como parte de su logica

iterativa.

VL5. La Investigacion Basada en Disefio como Marco Integrador

La Investigacion Basada en Disefio (IBD) convirti6 el problema educativo real en el
motor de la produccion de conocimiento. De Benito y Salinas (2016) la definen como un tipo
de investigacion orientado a la innovacion educativa cuya caracteristica fundamental consiste
en la introduccion de un elemento nuevo para transformar una situacion, a partir de teorias
cientificas o modelos disponibles. En esta investigacion, ese elemento nuevo fue el modelo

de Mc digitales para egresados de Psicologia de la DACS-UJAT.

La IBD tiene cuatro fases caracteristicas que la hacen adecuada para investigaciones
como esta: ubica la investigacion en el contexto natural, produce cambios especificos en ese
contexto, tiene una inclinacion por los enfoques sistémicos y posee un caracter ciclico e
iterativo (Balladares Burgos, 2018). Este ultimo rasgo es el mas relevante para el presente
estudio: en lugar de aplicar un disefo unico y medir su efecto al final, la IBD promovio ciclos
continuos de disefo, implementacion, evaluacion y redisefio. Esto fue exactamente lo que
ocurri6 aqui. El modelo de Mc no naci6 terminado, se construy6 a través de tres iteraciones

que se retroalimentaron con evidencia empirica a lo largo del proceso.

Easterday et al. (2018) sefialaron que el objetivo del enfoque IBD es la mejora del
aprendizaje, y que su caracteristica distintiva es que implica el desarrollo tanto de teoria como
de intervencidn, relacionadas iterativamente. Esta doble produccion de conocimiento tedrico

sobre como funcionan las Mc en contextos de formacidon continua para psicologos, y un
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modelo aplicable con principios de disefio verificados empiricamente fue precisamente lo
que se busco construir. La IBD admite técnicas cuantitativas y cualitativas para recolectar y
analizar datos. Dependiendo de los objetivos de cada fase, lo que la hizo compatible con el
disefio DITRIAC: la IBD aport6 el marco de proceso iterativo; el DITRIAC la estrategia de

produccion y analisis de datos.

La Figura 6.10 ilustra el proceso iterativo de la IBD como se aplico en este estudio,

desde el analisis de la situacion hasta la produccion de documentacion y principios de disefio

Figura 6.10

Proceso Iterativo de la IBD

Fase 1

Analisis de la
situacion y

\  definicion del k
o problema ‘

- -
. N
Fase 5 Fase 2
Produccion de Desarrollo de
documentacion soluciones con
y principios de fundamentacion
disefio tedrica
N - IBD ~ 3
. Ciclo Iterativo -
Fase 4 Fase 3
Validacion Implementacion

Nota. Tomado de (De Benito y Salinas, 2016).

VI.6. Lugar y Poblacion de la Investigacion

La investigacion se llevo a cabo en la Division Académica de Ciencias de la Salud de

la Universidad Juarez Autonoma de Tabasco, con egresados de la Licenciatura en Psicologia
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titulados o en proceso de titulacion, con un maximo de cinco aflos desde la conclusion de sus

estudios y activos en el mercado laboral.

La delimitacion geografica e institucional respondi6 al interés de trabajar con una
poblacion cuyos trayectos formativos son homogéneos en términos curriculares, todos
cursaron el mismo plan de estudios. Sin embargo, son diversos en términos de insercion
laboral, areas de desempefio y condiciones contractuales. Esa combinacion enriquecio tanto

los analisis cuantitativos como los cualitativos.

VI.6.1.  Criterios de Inclusion y Exclusion

Para la participacion en el componente cuantitativo, los criterios de inclusion fueron:
haber egresado de la Licenciatura en Psicologia de la DACS-UJAT en algunas de las cohortes
2020-2025; contar con al menos un afio de experiencia profesional en alguna de las areas de
la psicologia; estar activo en el mercado laboral al momento de la aplicacion; tener acceso a
dispositivos tecnologicos con conexién a internet; y responder voluntariamente el
instrumento de encuesta de opinion de las y los egresados en psicologia sobre la actualizacion
de sus competencias de forma completa (Ver anexo 9). Los criterios de exclusion incluyeron
cuestionarios incompletos, respuestas inconsistentes detectadas por patrones atipicos, y casos
con situacion académica no concluida. Estos criterios buscaron recuperar informacion de

egresados con exposicion real al ejercicio profesional.

Para la participacion de los cursos de Mc, el componente de intervencion del estudio,
los criterios de inclusion afadieron la disponibilidad de tiempo para las sesiones sincronicas

y la disposicion a entregar evidencias de aprendizaje a lo largo del proceso.

VI1.6.2.  Muestray Tipo de Muestreo

El estudio implico dos muestras diferenciadas segtin el proposito de cada componente
metodoldgico, y en cada caso el tipo de muestreo respondio a las condiciones operativas y

epistemologicas del disefio.
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Para el componente cuantitativo de validacion del instrumento y diagndstico inicial,
se emple6 un muestreo no probabilistico por conveniencia, con una muestra de N=209
egresados de la Licenciatura en Psicologia de la DACS-UJAT, pertenecientes a las cohortes
2020-2025, reclutados a través de redes institucionales y contacto directo. Este tipo de
muestreo se justifica en la naturaleza instrumental del estudio (Jurado, 2015) y en las
condiciones de acceso a la poblacion: la convocatoria se realizé de manera abierta, pero la
participacion depende de la disponibilidad y el interés voluntario de los egresados. El tamafio
muestral es consistente con los lineamientos para estudios de analisis factorial y estimacion

de consistencia interna (George y Mallery, 2002).

Para el componente cuasi experimental, intervencion con los cursos de Mc, se empled
igualmente un muestreo no probabilistico por conveniencia, resultando en N= 110
participantes distribuidos en tres grupos: 27 en el curso de Integracion de Estudios
Psicoldgicos, 51 en Servicio Social y 32 en el curso de Habilidades Informacionales para la
Resolucion de Conflictos en el Aula. La variabilidad en el tamafio de los grupos reflejé el

caracter voluntario del muestreo, no pérdida de casos.

Para el componente cualitativo, grupos focales y entrevistas en profundidad, se
empled un muestreo intencional por criterio, complementado con la técnica de bola de nieve.
Se buscd representar distintas areas de ejercicio profesional (clinica, educativa,
organizacional y social) y distintas cohortes de egreso, con el objetivo de capturar la
diversidad de experiencias de transicion universidad-mercado laboral. Este tipo de muestreo
es el apropiado para estudios fenomenologicos-hermenéuticos, donde la representatividad
estadistica da lugar a la riqueza informativa de los casos seleccionados (Herndndez et

al.,2014).

VI1.7. Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos

La naturaleza mixta del estudio demandd una combinacion de técnicas e instrumentos

complementarios, cada uno seleccionado en funcién del componente metodoldgico al que
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correspondia y del tipo que permitia obtener. La Tabla 6.17 abrevia esta correspondencia

antes de describir cada instrumento con detalle.

Tabla 6.17

Resumen de las técnicas e instrumentos empleados en los componentes cuantitativo,

cualitativo y documental del estudio

Componente

Técnica

Instrumento

Cuantitativo-
diagnéstico y
validacion
Cuantitativo-medicion
del efecto
Cualitativo-
experiencias de
insercion laboral
Cualitativo-evaluacion
de los cursos
Evaluacion del
aprendizaje en los
cursos
Documental-estado del

arte

Documental-marco

conceptual

Encuesta de

autoevaluacion

Medicion pre-
postest

Grupo focal

Entrevista en
profundidad
Portafolio de

evidencias

Revision
sistematica de
literatura
Cartografia

conceptual

Escala tipo Likert de 44 items (5

dimensiones)

Misma escala, aplicada en dos momentos
(pretest y postest)
Guia de preguntas semiestructuradas

(plataforma Microsoft Teams)

Guia de entrevista semiestructurada
(Kvale, 2007)
Rubricas analiticas, listas de cotejo y

cuestionarios diagnosticos

Protocolo PRISMA adaptado (4 bases de

datos cientificas)

Matrices de analisis de nueve categorias
(Ortega-Carbajal, Hernandez-Mosqueda,
Tobon-Tobon, 2015)

Nota. Elaboracion propia.



VI.8. Construccion y Validacion del Instrumento de Medicion

VI1.8.1. Justificacion del Instrumento Disefiado

El instrumento de medicion fue uno de los productos mas relevantes del proceso de
investigacion. La decision de disefiar y validar una escala propia, en lugar de adaptar algun
instrumento existente, obedecid a una razon concreta: la literatura especializada document6
una escasez de escalas con andlisis psicométricos solidos orientadas a competencias en
egresados de Psicologia, en particular en contextos latinoamericanos (Rueda et al., 2009;
Fuentes-Sumaza et al., 2019). El instrumento de mayor alcance disponible es el Examen
General de Egreso de la Licenciatura en Psicologia (EGEL-PSICO) del CENEVAL, mide el
cierre del trayecto formativo, pero no fue disefiado para evaluar la actualizacion profesional

posterior al egreso, que es la dimension de interés para este estudio.

La escala construida organizo6 44 reactivos en cinco dimensiones que representan las
competencias nucleares del ejercicio psicologicos: Evaluacion (9 items), Diagndstico (9
items), Intervencion (9 items), Aplicacion e interpretacion de instrumentos psicolégicos (9
items) y Uso de metodologias de investigacion (8 items). La seleccion de estas dimensiones
respondié al consenso de la literatura internacional sobre competencias en Psicologia, que ha
identificado consistentemente estas cinco funciones como centrales en todos sus campos de
aplicacion, clinico, educativo, organizacional y comunitario (Krishnamurthy et al., 2004;
Kaslow et al., 2007; Kaslow et al., 2009; Fouad et al., 2009). Las respuestas se registraron
en una escala tipo Likert de cinco opciones, desde 1= Nada competente hasta 5=

Completamente competente.

VI.8.2. Validez de contenido: Juicio de Expertos

El primer momento de validacion consistid en someter la version inicial del
instrumento al juicio de cinco psicologos con experiencia en formacion profesional y
medicion educativa. Cada experto valord los reactivos en cinco criterios: claridad de
redaccion, congruencia item-categoria, ausencia de sesgo, lenguaje adecuado y validez del

item (Ver anexo 8). Con esas valoraciones se calculdo la V de Aiken (Aiken, 1985),

101



coeficiente que cuantifica el grado de acuerdo entre jueces sobre la relevancia de los items

(Penfield y Giacobbi, 2004; Escobar-Pérez y Cuervo-Martinez, 2008).

Los resultados fueron solidos: los coeficientes oscilaron entre .978 y 1.000 con una
V de Aiken general de .994 (Ver anexo 10). Por criterio: claridad en la redaccion (.990),
congruencia item-categoria (.992), ausencia de sesgo (1.000), leguaje adecuado (.978) y
validez de los items (.978). por dimension: Evaluacién y Diagnoéstico .991 cada una;
Intervencion y Aplicacion e interpretacion de instrumentos, 1.000; Metodologias de
investigacion, .995. Se comenzo6 por esta fase porque, antes de cualquier prueba estadistica,
era necesario asegurar que el contenido tuviera coherencia conceptual y adecuacion
lingiiistica; los andlisis psicométricos mas sofisticados no pueden rescatar un instrumento

cuyos items no son claros ni pertinentes.

VI1.8.3.  Prueba Piloto y Consistencia Interna

El segundo momento consistid en una prueba piloto con 11 egresados, para obtener
una primera estimacion de consistencia interna antes de la aplicacion definitiva. El alfa de
Cronbach en esta fase fue de .965 (Ver anexo 11), suficiente para continuar sin revisiones
adicionales al instrumento (Cronbach, 1951; George y Mallery, 2002). Con los 209 egresados
de la muestra final, la escala mostr6 un alfa de Cronbach de .968 y un coeficiente omega total
aproximado de .97. Todas las dimensiones superaron .80: el valor mas bajo correspondio6 a

Evaluacion (.818) y el més alto a Investigacion (.912).

VI1.9. Disefio Cuasiexperimental y su Justificacion

Dentro del componente cuantitativo, el estudio adopt6 un disefio cuasiexperimental

longitudinal 3x2 con medidas repetidas. La eleccion responde a tres argumentos.

Primero, en contextos de formacion continua con egresados adultos y laboralmente
activos, la asignacion aleatoria a grupos de tratamiento y control no es operativamente viable
ni éticamente consistente. Ofrecer a un grupo de egresados acceso a formacion actualizada

mientras se niega deliberadamente al otro contradice el principio de beneficencia que orienta
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la investigacion educativa. El disefio cuasiexperimental acepta esa limitacion y construye
estrategias alternativas para controlar la variabilidad: la comparaciéon de tres cursos con
naturaleza pedagdgica distinta actué como condicion de contraste interno, lo que permitid

analizar si el cambio en competencias dependia del tipo de programa cursado.

Segundo, el factor intra-sujetos Tiempo (Pretest-Postest) permite que cada
participante actu¢ como su propio control, reduciendo el error de varianza asociado a
diferencias individuales preexistentes. Esto resulta especialmente valioso cuando la
heterogeneidad de la muestra (distintas cohortes, distintas areas de ejercicio, distintos afios

de experiencia) podria confundir los resultados si no se controlara.

Tercero, el factor entre sujetos Curso (Integracion de Estudios Psicologicos/Servicio
Social/Habilidades Informacionales) proporcioné la variacion experimental necesaria para
responder si todos los formatos de Mc generan cambios equivalentes o si la tipologia del
programa actiia como moderador del aprendizaje. Como sefialan Tabachnick y Fidell, (2019),
los disenos mixtos de medidas repetidas son eficientes para examinar el cambio en el tiempo
bajo condiciones que varian entre grupos, que es exactamente el planteamiento de este

estudio.

6.10. Procedimiento de la Investigacion: Las Tres Iteraciones de la IBD

Iteracion 1. Analisis de la Situacion y Definicion del Problema

La primera iteracion comenz6 con un estado de la cuestion sobre el impacto de las
Mc en la Educacion Superior, realizado mediante una revision sistematica de la literatura. Se
utilizaron cuatro bases de datos cientificas: Sciencie Direct, DOAJ, Scopus y EBSCO Host.
La busqueda se llevo a cabo entre agosto y septiembre de 2022 y se desarrolld en cuatro

fases.

Fase 1. Criterios de inclusion y exclusion. Se incluyeron articulos de investigacion
publicados entre 2017 y 2022, cuyo titulo, resumen o palabra clave incluyera los términos
microcredencial, online education o competence, con investigacion empirica en el &mbito

educativo, publicados en cualquier idioma, de acceso abierto y con texto completo
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disponible. Se excluyeron ensayos cientificos, resefias, libros, capitulos, memorias de

congreso y revisiones sistematicas.

Fase 2. Estrategia de busqueda. La busqueda se limit6 al titulo, resumen o palabra
clave en las cuatro bases de datos, con tres campos principales: microcredencial, educacion

en linea y competencias.

Fase 3. Depuracion. Se identificaron y eliminaron 8 documentos duplicados. De 280
articulos iniciales se desestimaron 249 por representar el método empleado o no tener
pertinencia con el tema educativo. Finalmente, 31 documentos fueron admitidos para

revision.

Fase 4. Codificacion y analisis. Los documentos seleccionados se analizaron con base
en categorias que incluyeron el nivel educativo de aplicacion, el area de conocimiento, los

objetivos, los resultados y los métodos empleados (Sanchez-Meca, 2010).

En paralelo se elabor6 un marco tedrico mediante Cartografia Conceptual (Ortega-
Carbajal et al., 2015). La busqueda se realizo entre febrero y marzo de 2023, en Sciencie
Directy EBSCO Host, con el método booleano (microcredential OR open badged AND TIC),
y admiti6 38 documentos de un total inicial de 136. El andlisis se organiz6 en nueve
categorias propuestas por la cartografia conceptual (con incorporacion de las categorias
“desarrollo histérico, eje nocional, categorial, caracterizacion, diferenciacion, evaluacion,
metodologia, ejemplificacion y vinculacion”) y los resultados se interpretaron a la luz de las
teorias conductistas del aprendizaje, principios de andragogia y evaluacion centrada en

competencias.

El producto de esta primera iteracion fue la identificacion de los principios de disefio
que deberia incorporar el modelo de Mc: modularidad, orientacion a competencias
verificables mediante evidencias de desempefo, flexibilidad de accesos mediada por

tecnologia digital y articulacion con las demandas reales del mercado laboral.

Iteracion 2. Desarrollo, Diseiio e Implementacion del Modelo
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La segunda iteracion fue el nicleo operativo del estudio. Con base en el diagndstico
de la primera iteracion (estado del arte y diagndstico inicial de competencias con N= 209
egresados), se disefiaron e implementaron tres cursos de Mc que constituyeron los tres niveles

del factor entre sujetos Curso del disefio cuasiexperimental.

Curso 1. Integracion de Estudios Psicologicos (N=27). Este curso en linea tuvo como
objetivo que el participante identificara los pasos para elaborar un informe psicologico,
rectificar procesos en la integracion de informes clinicos, educativos y juridicos y comunicar
resultados de forma clara, precisa y concreta. Su estructura modular se organiz6 en cuatro
unidades de aprendizaje con una duracion total de 24 horas distribuidas en 4 semanas: (1)
Ficha de identificacion y objetivos del reporte psicoldgicos, (2) Examen de estado mental,
(3) Anélisis e interpretacion integrada de técnicas, y (4) Elaboracion de informes psicologicos

clinicos, educativos y juridicos.

Curso 2. Servicio Social (N=51). Este programa orient6 a los aprendices a articular
su servicio social con un proceso sistematico de andlisis institucional, disefio,
implementacion y evaluacidon de una intervencion psicologica en escenarios reales. Adopto
una metodologia de seminario-taller con sesiones sincronicas y momentos de aprendizaje
independiente, apoyada en trabajo de campo en la institucion receptora. Los cuatro mddulos
recorrieron desde el analisis institucional del escenario hasta la evaluacion, sistematizacion

y presentacion publica del proyecto de intervencion.

Curso 3. Habilidades Informacionales para la Resolucion de Conflictos en el Aula
(N=32). Este curso estuvo orientado al desarrollo de competencias para la busqueda,
evaluacion critica, organizacion y uso ético de informacion académica y profesional en
contextos educativos, con énfasis en el manejo de herramientas digitales y recursos para la

toma de decisiones basada en evidencia.

Los tres cursos se alojaron en la plataforma de Microsoft Teams, donde los
participantes accedieron a evaluaciones diagnosticas al inicio de cada bloque (Anexo 1),
lecturas sugeridas (Anexo 2), presentaciones en Sway (Anexo 3), videotutoriales (Anexo 4),

rubricas de desempeino (Anexo 5), guias de aprendizaje (Anexo 6) y formatos profesionales
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de uso real en el campo laboral (Anexo 7). Los tres cursos se disefiaron considerando los
principios de la andragogia de Knowles, el aprendizaje transformativo de Mezirow, el
conexionismo de Thorndike, el condicionamiento operante de Skinner, el cognitivismo de
Piaget, el constructivismo social de Vigotsky, la educacion centra en competencias de Tobon
y el portafolio de evidencias de Barberd. Al finalizar cada curso, se aplico la evaluacion
centrada en competencias mediante el portafolio de evidencias: un recurso que se centra en
el desempefio permite identificar el vinculo entre saberes conceptuales y procedimentales, y
la literatura lo presenta como instrumento idoneo para evidenciar el aprendizaje en entornos

de Mc (Brauer, 2021).
Iteracion 3. Evaluacion, Refinamiento y Produccion de Principios de Disefio

La tercera iteracion fue la de mayor carga analitica. Comprendi6 la aplicacion del
postest, las entrevistas en profundidad y grupos focales con egresados, y el analisis estadistico

e interpretativo para evaluar el impacto del modelo y sus condiciones de variacion.

La entrevista posterior a cada curso se centr6 en cuatro ejes: (1) evaluar la calidad del
disefio instruccional, (2) retroalimentar al instructor para la mejora continua, (3) identificar
limitaciones y ventajas percibidas frente a modelos tradicionales, y (4) valorar el
funcionamiento técnico y pedagdgico de la plataforma educativa. Estas entrevistas siguieron
los criterios establecidos por Kvale (2007) para entrevistas cualitativas de investigacion.
También se organizaron grupos focales con egresados para explorar sus experiencias de
transicion universidad-mercado laboral y mapear las competencias percibidas como

deficitarias en su practica profesional.

6.11. Protocolo de Aplicacion del Instrumento (Pretest y Postest)

El procedimiento de aplicacion del instrumento de medicion se estandarizd para
garantizar condiciones equivalentes en los momentos de medicidon y reducir posibles sesgos

de administracion.

Plataforma y modalidad de aplicacion. El instrumento se administrd a través de un

formulario digital elaborado en Microsoft Forms, de acceso abierto mediante enlace
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compartido por canales institucionales y redes de egresados (grupos de WhatsApp, correo
electrénico institucional y pagina de egresados de la DACS-UJAT). La modalidad fue
completamente en linea, lo que permitié la participacion de egresados con independencia de

su ubicacion geografica dentro del estado.

Momento de aplicacion del pretest. El pretest se aplicod antes del inicio de cada curso
de Mc, con el objetivo de establecer la linea base de competencias de cada participante. Los
egresados recibieron el enlace al formulario en el mismo mensaje de confirmacién de
inscripcion al curso, con instrucciones precisas para responder antes de la primera sesion o

del primer acceso a la plataforma de Microsoft Teams.

Momento de aplicacion del postest. El postest se aplicod dentro de las 72 horas
posteriores a la conclusion de cada curso, empleando una version abreviada del instrumento
conformada por 36 items y el mismo formato de Microsoft Forms. El enlace fue enviado
directamente por el instructor mediante mensaje personalizado a cada participante que habia
completado el curso. Se establecié un plazo maximo de respuesta de cinco dias naturales para

asegurar la captura de los datos mientras la experiencia formativa era alin reciente.

Administracion y seguimiento. El proceso de aplicacion estuvo a cargo del
investigador principal, sin intervencion de terceros en la transmision de las instrucciones o
en la recepcion de respuestas. Antes de responder el instrumento en ambos momentos, los
participantes recibieron una pantalla de consentimiento informado que describe los objetivos
del estudio, el caracter voluntario de la participacion, la confidencialidad de los datos y la
posibilidad de retirarse sin consecuencias. Las respuestas fueron andnimas; el
emparejamiento pretest-postest se realizd mediante un codigo de identificacion autogenerado
por cada participante, siguiendo un procedimiento estandarizado explicado en las

instrucciones.

Control de calidad de los datos. Una vez cerrado el periodo de captura de cada
momento de mediciodn, se realiz6 una depuracion de la base de datos que incluy6: eliminacion
de cuestionarios incompletos, deteccion de respuestas inconsistentes mediante anélisis de

varianza minima por reactivo (respuestas idénticas en todos los items), y verificacion del
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emparejamiento pretest-postest. Los casos que no cumplieron estos criterios fueron excluidos
del andlisis inferencial, aunque se conservaron en la base de datos completa para el analisis

descriptivo.

6.12. Componente Fenomenologico-Hermenéutico

El componente cualitativo adoptd el método fenomenoldgico-hermenéutico, cuyo
proposito fue explorar, describir y comprender las experiencias de las personas respecto a un
fendmeno y descubrir los elementos comunes de esas vivencias (Hernandez et al., 2014). La
eleccion de este enfoque responde a que las preguntas sobre como viven los egresados la
transicion al mercado laboral y qué significod para ellos participar en un modelo de Mc no
podian responderse con estadisticas, sino con la interpretacion de experiencias narradas en

primera persona.

La recoleccion de datos cualitativos se realizé mediante grupos focales conducidos a
través de la plataforma Microsoft Teams, lo que facilito la interaccion entre los participantes
y un ambiente propicio para el intercambio de ideas y experiencias. Se garantiz6 previamente
el consentimiento informado de todos los participantes, resguardando el anonimato de las

respuestas conforme a los lineamientos institucionales.

El proceso de analisis siguiod cinco pasos: (1) lectura inicial para familiarizarse con el
contenido de las transcripciones; (2) identificacion de temas emergentes, anotando ideas,
sentimientos y conceptos recurrentes; (3) codificacion abierta, asignando codigos a las ideas
identificadas; (4) agrupacion de categorias, reuniendo los codigos en categorias mas amplias
que reflejaron patrones comunes en las narrativa; y (5) refinamiento de categorias, revisando
que fueran representativas y relevantes para el fenomeno estudiado. Las categorias
emergentes incluyeron: falta de experiencia practica, insercion laboral dificil, desajuste
perfil-mercado, discriminacidn institucional, procesos de busqueda de empleo, habilidades
técnicas valoradas, competencias percibidas como deficitarias, vivencias de transicion

identitaria y sentido de la formacion continua.
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6.13. Procedimiento de Analisis de Datos

6.13.1. Analisis Cuantitativo

El analisis cuantitativo se organizo en cuatro niveles.

Estadistica descriptiva. Para cada combinacion de Curso x Tiempo se calcularon: N,
media (M), mediana (Mdn), desviacion estandar (DE) e intervalo de confianza al 95%. Esta
fase caracterizo el punto de partida de cada grupo y describi6 las tendencias generales antes

del analisis inferencial.

Verificacion de supuestos del ANOVA mixto. La normalidad se evaluo sobre los
residuos del modelo (no sobre los datos crudos), en concordancia con los supuestos del
analisis de varianza (Field, 2013). La prueba de Shapiro-Wilk result6 marginalmente
significativa (W=.983, p=.009); sin embargo, con N= 209 observaciones, la prueba exhibe
alta sensibilidad para detectar desviaciones triviales. La inspeccion del histograma y el
grafico Q-Q (r=.991) confirmo6 distribuciones normales, y los tamafios muestrales por celda
(n > 27) garantizan la robustez del ANOVA ante desviaciones menores segin el Teorema
Central del Limite (Tabachnick y Fidell, 2019). La esfericidad se satisfizo automaticamente
dado que el factor intra-sujeto Tiempo consta de inicamente dos niveles; por lo tanto, no fue
necesario aplicar correcciones de Greenhouse-Geisser ni Huynh-Feldt (Maxwell et al.,
2017). Se identificaron tres valores con residuos estandarizados |z| > 3; dado que se trataba
de puntuaciones reales dentro del rango de la escala y que su exclusion no alter6 las

conclusiones sustantivas, se mantuvieron en el analisis principal.

ANOVA mixto de medidas repetidas (3 x 2). Se ejecut6 el modelo con Curso como
factor Inter sujetos y Tiempo como factor Intra-sujetos, reportando para cada efecto:
estadistico F, grados de libertad, valor p y eta cuadrado parcial (n?*p) como medida del tamano
del efecto, interpretado segun los criterios de Cohen (2013): pequefio > .01, mediano >.06,

grande >.14.

Se evaluaron el efecto principal de Tiempo, el efecto principal de curso y la

interaccion Tiempo x Curso, ya que esta ultima es la prueba estadistica directamente
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vinculada a la hipotesis central del estudio: si el cambio en competencias depende del tipo de

Mec cursada.

Comparaciones post hoc y modelo de robustez. Ante la significancia de la interaccion,
se realizaron comparaciones simples mediante pruebas t pareadas para cada curso y
comparaciones entre curso en la magnitud del cambio (A = Post — Pre), aplicando correccion
de Bonferroni (o ajustado = .017). Se reportdo la d de Cohen como tamafio del efecto
individual. Adicionalmente, se estimé un modelo lineal mixto con efectos fijos para Curso,
Tiempo y su interaccion, y efecto aleatorio de intercepto por participante, para verificar que
las conclusiones del ANOVA mixto se mantuvieran bajo una estructura de covarianza

alternativa (Tabachnick y Fidell, 2019).

6.13.2. Integracion de Datos: Las Metainferencias

El analisis de la combinacion de datos siguio6 la secuencia propuesta por Hernandez
et al. (2014) para el disefio DITRIAC: (1) elaboracion de analisis estadistico descriptivo de
frecuencias con las categorias emergentes del analisis cualitativo, (2) transformacion de datos
cuantitativos en cualitativos para dotarlos de significado explicativo; (3) elaboracion de una
matriz de datos mixtos que permitié comparar variables con categorias para el andlisis de
contraste. El resultado fue la produccion de metainferencias: interpretaciones que trascienden
lo que cada método podria decir por separado (Denzin, 2017), sino que produce un tipo de
conocimiento cualitativamente distinto: al saber cuanto cambiaron las competencias y
también cémo vivieron los egresados ese cambio, el modelo puede refinarse de una manera

que ninguno de los dos enfoques podria haber orientado por separado.

La Figura 6.11 ilustra la secuencia completa del analisis de datos mixtos, desde la
recoleccion de datos cuantitativos y cualitativos hasta las inferencias y metainferencias

finales.

Figura 6.11

Secuencia del analisis de datos en el diserio DITRIAC
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Secuencia del analisis de datos

Recoleccién de datos Recoleccion de datos
cuantitativos cualitativos

Generacion de datos Generacion de
NUINEricos transcrinciones

Analisis Elaboracion y
exploratorios desarrollo de
categorias o temas

Identificacion de los
factores centrales de la
mvesgtigacion
Analisis Cuantificacion de las
descriptivo categorias

Comparacion de variables
con categorias para un
analisis  de contraste de
cuantitativo con cualitativo

Analisis de correlaciones y modelos ., ,
Relacion de categorias
multivariados entre variables
Analisis de vinculacion
Inferen cias v

metainferencias.
Propuesta para
nuevas categorias y
variables para
estudios futuros

Conversion de datos
cuantitativos a
cualitativos v analisis
de datos convertidos

Nota. Tomado de (Hernandez et al., 2014).
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VII. RESULTADOS Y DISCUSION

En este capitulo se presentan los resultados obtenidos a partir del disefio y aplicacion
de un modelo de Mc digitales orientado a incrementar las competencias laborales de los
egresados de la Licenciatura en psicologia de la DACS-UJAT. La organizacion del capitulo
siguid los siete objetivos especificos de la investigacion y el enfoque mixto DITRIAC
(Disefio de Triangulacion Concurrente): en cada apartado se combinaron datos cuantitativos
(mediciones pretest y postest), analisis estadisticos (con datos cualitativos: entrevistas en
profundidad y grupos focales) obtenidos de las tres iteraciones de la Investigacion Basada en

Disefio (IBD).

El capitulo se organizo en siete bloques: caracterizacion de la muestra y diagndstico
de competencias; disefio y validacion inicial del modelo; iteraciones de implementacion y
ajustes; efecto cuantitativo sobre competencias: experiencias subjetivas de los egresados;

refinamiento del modelo; y recomendaciones derivadas de la triangulacion.

VII.1. Caracterizacion de la muestra y diagnostico inicial de competencias laborales

VIL.1.1. Descripcion de la poblacion y la muestra

La poblacion de referencia estuvo constituida por egresadas y egresados de la
Licenciatura en psicologia de la UJAT correspondiente a las cohortes 2020-2025. De este
universo se obtuvieron 209 cuestionarios completos en el pretest, considerandose como
unidad de analisis cada egresado evaluado de manera individual. La mayoria de las personas
participantes se identifico como mujer (78%), mientras que 22% se reconocié como hombre,

con predominio de un grupo etario joven concentrado entre los 25 y 35 afos.

En cuanto al mayor grado de estudios completado, 63% reportd haber concluido la
licenciatura sin contar atin con el titulo, 26% indico licenciatura concluida y titulada, y 11%
refirié haber cursado estudios de maestria, en tanto que los porcentajes correspondientes a
especialidad y doctorado fueron marginales. Respecto al &mbito de insercion laboral, el area

preponderante de trabajo se concentré en psicologia clinica/salud (36%), seguida de
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psicologia educativa (27%). Psicologia organizacional (15%) y psicologia social (7%),
mientras que otras areas (experimental, juridica, del deporte, neuropsicologia) no estuvieron

representadas en la muestra.

En términos de trayectoria profesional, 56% sefialdé contar con menos de un afio de
experiencia y 40% acumuld entre uno y ocho afos, lo que indic6 una muestra integrada
mayoritariamente por profesionales en etapas tempranas de insercion laboral. El tipo de
empleo preponderante se distribuy6 entre empleado del sector publico (35%), sector privado
(30%), profesionista independiente (28%) y empleador (7%). El tipo de contrataciéon mas
frecuente fue interino (sin definitividad) (45%), seguido de contratos definitivos o
basificados (22%), honorarios/obra terminada (15%) y consulta privada (15%), lo que refleja

condiciones de relativa inestabilidad para una proporcién importante de la muestra.

El perfil confirma el diagnostico de partida: la mayoria de los egresados ingresa al
mercado de forma temprana, en condiciones precarias y con formacion centrada en el area
clinica, mientras el mercado exige perfiles mas amplios. Ese desfase es el problema que las

Mc buscan atender.

VII.1.2. Niveles iniciales de competencias laborales (pretest)

El diagnostico inicial se realiz6 mediante un instrumento tipo Likert de 1 a 5 puntos donde 1
correspondia a “nada competente” y 5 a “completamente competente”, organizado en cinco
dimensiones: Evaluacion, Diagndstico, Intervencion, Aplicacion e interpretacion de
instrumentos, y Uso de metodologias de investigacion. En términos generales, los
estadisticos descriptivos se muestran en la Tabla 7.18 y refieren medias iniciales entre 3.50
y 3.71 puntos en todas las dimensiones, con medianas cercanas a 3.5-4.0, lo que indico que,
antes de la intervencion las y los participantes se percibian entre “medianamente

competentes” y “suficientes” en la mayoria de las competencias evaluadas.

Tabla 7.18

Estadisticos descriptivos de las competencias laborales en el pretest (escala 1-5)
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Dimension N Media DE Mediana Ql Q3  Asimetria

Evaluacion 209  3.68 0.58 3.67 333 411 -0.18

Diagnéstico 209  3.67 0.63 3.67 322 4.00 —-0.18

Intervencion 209 3.56  0.66 3.56 3.11 4.00 —0.14

Aplicacion e interpretacion de 209  3.71  0.68 3.67 328 4.11 -0.32
instrumentos

Uso de metodologias de 209  3.50 0.70 3.50 3.00 4.00 -0.04
investigacion

Nota. DE = desviacién estandar. Los valores de asimetria cercanos a cero indicaron

distribuciones relativamente simétricas.

Las dimensiones de mayor puntaje fueron Aplicacion e interpretacion de
instrumentos (M=3.71) y Evaluacion (M=3.68), mientras que Uso de metodologias de
investigacion presentd la media mas baja (M=3.50), lo que sugiere un perfil de competencias
moderadamente desarrollado, con mayor consolidacién en la gestion de instrumentos
psicométricos y mayor area de oportunidad en las capacidades de investigacion e

intervencion.

Para facilitar la lectura de los resultados, se establecio la siguiente clasificacion de

niveles de competencia que se presenta en la Tabla 7.19.

Tabla 7.19

Niveles de competencia laboral en funcion del puntaje en la escala 1-5

Nivel de competencia Intervalo de Descripcion sintética
puntaje
Completamente 4.50-5.00 Dominio méximo y desempefio altamente
competente consolidado
Suficiente 3.50-4.49 Competencia adecuada para responder a
las demandas
Medianamente 2.50-3.49 Competencia moderada, requiere
competente fortalecimiento
Insuficiente 1.50-2.49 Competencia baja, con limitaciones
importantes
Nada competente 1.00-1.49 Ausencia o presencia minima de la

competencia evaluada

Nota. Elaboracion propia.
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VII.1.3. Comparaciones iniciales por variables de control

Con el fin de explorar posibles diferencias en el nivel de competencias, se analizaron
descriptivamente las medias pretest segun género, grado de estudios, area de trabajo, afios de
experiencia, tipo de empleo y tipo de contratacion. En todos los casos, los patrones
observados fueron relativamente homogéneos, con valores que se mantuvieron en la zona

media-alta de la escala (= 3—4), sin que emergieran contrastes extremos entre categorias. Los

hallazgos mas relevantes se sintetizan en la Tabla 7.20.

Tabla 7.20

Sintesis de tendencias descriptivas del pretest por variable de control

Variable de Categorias Tendencia de Observacion principal
control principales medias
Género Mujer/Hombre Media-alta (= 3—4)  Sin diferencias marcadas;
en ambos sexos no constituye factor
diferenciador al inicio
Grado de Lic. sin titulo / Lic. Media alta: Tendencia congruente con
estudios titulada / Posgrado posgrado > 3.5 mayor formacion
académica
Area de Clinica, educativa, = Media-alta (= 3—4)  Sin brechas pronunciadas
trabajo organizacional en todas las areas entre campos de ejercicio
Afos de <l afo/ 1-8 afios /  Incremento leve con  Aun sin dominio extremo
experiencia 9-16 afos mayor experiencia ni rezagos notorios
Tipo de Publico / Privado/  Media-alta en todos  Independiente con medias
empleo Independiente los tipos algo mas moderadas
Tipo de Definitivo / Definitivo media- Patrén asociado a mayor
contratacion Interino / alta; interino y estabilidad laboral
Honorarios honorarios media

Nota. Elaboracion propia a partir de los resultados del pretest.
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Las competencias iniciales son similares entre subgrupos, independientemente del
género, area de trabajo o tipo de contrato. Eso apunta a que las brechas se originan en la
formacion recibida, no en caracteristicas personales o laborales y que un programa bien

disefiado puede beneficiar a perfiles muy distintos.

VII.1.4. Hallazgos cualitativos del diagnostico. Experiencias de insercion laboral

El proceso de recoleccion de datos cualitativos se llevo a cabo mediante un grupo
focal con egresados, con el objetivo de rescatar sus experiencias, emociones y pensamientos
al enfrentar la transicion de la vida universitaria a la laboral. Para ello, se generaron
grabaciones audiovisuales, asegurando previamente el consentimiento informado de los

participantes para garantizar la ética y confidencialidad en el manejo de la informacion.

La recoleccion se realizo a través de la plataforma Microsoft Teams, lo que facilit6 el

didlogo y permitio registrar experiencias individuales con mayor profundidad.

El enfoque fenomenoldgico hermenéutico guio el andlisis para comprender como los
egresados viven y dan sentido a su insercion laboral. A continuacion se describe el proceso

seguido y las categorias derivadas de las entrevistas.
Proceso de transcripcion

1. Grabacion de entrevistas. Las sesiones se realizaron por videoconferencia (plataforma
“Microsoft Teams ” para grabar las sesiones y capturar las respuestas de los egresados.

2. Transcripcion. Se transcribieron integramente las grabaciones, revisando cada
fragmento para capturar fielmente el discurso de los participantes.

3. Revision de transcripciones. Se cotejaron los textos transcritos con las grabaciones

para corregir y clasificar términos ambiguos.
Desarrollo de categorias abiertas

Para ello, se utilizé la fenomenologia hermenéutica, su objetivo es comprender el

significado, la estructura y la esencia de las experiencias vividas por los egresados en relacion
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con su insercion laboral (Hernandez, et al., 2014). A partir del contenido, se desarrollaron

categorias abiertas siguiendo estos pasos:

1. Lectura inicial. Se realiz6 una lectura del texto completo para familiarizarse con el
contenido antes de proceder a la codificacion.

2. Identificacion de temas emergentes. Durante la revision se registraron ideas,
sentimientos y patrones recurrentes en las respuestas: desafios al iniciar la carrera,
procesos de busqueda de empleo y habilidades valoradas por empleadores.

3. Codificaciéon abierta. Se asignaron codigos a las ideas identificadas. Cada codigo
representd un concepto o tema especifico extraido del discurso de los participantes,
por ejemplo:

e Desafios iniciales.

e Expectativas laborales.
e Apoyo familiar.

e Competencias necesarias.

4. Agrupacion de categorias. Los codigos se agruparon en categorias mas amplias que
reflejan patrones comunes, organizando la informacion para el andlisis posterior.

5. Refinamiento de categorias. Se revisaron las categorias para verificar su
representatividad y pertinencia, ajustando o combinando algunas segin fuera

necesario.

A continuacion, se presenta la Tabla 7.21 una codificacion abierta indicando las

categorias y los codigos reportados por los participantes.

Tabla 7.21
Categorias emergentes y codigos de la codificacion abierta

Categoria abierta Codigo abierto

Ausencia de experiencia clinica suficiente
Falta de experiencia Servicio social poco formativo (actividades rutinarias)
Experiencia solo en trabajos temporales o suplencias

Exigencia de afios de experiencia en vacantes de entrada
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Categoria abierta

Codigo abierto

Impacto de la pandemia

Insercion laboral dificil

Desajuste perfil-mercado

Discriminacion y estigma

institucional

Procesos de busqueda de

empleo

Egreso en plena pandemia

Modalidad virtual/hibrida que limitd practicas y busqueda de

empleo

Sensacion de estancamiento al pasar de la universidad al trabajo

Escasez percibida de empleo para psicologos
Ofertas con salarios por debajo del minimo
Percepcion de campo clinico saturado o con pocas plazas
Comparacion desfavorable con otras profesiones en ingresos

y logros materiales

Predominio de vacantes en psicologia organizacional no
deseada
Instituciones que piden perfil mixto (clinico, educativo,
organizacional)
Falta de delimitacion clara de funciones en instituciones
privadas
Trabajo administrativo sin relacion directa con formacion

psicoldgica

Preferencia por egresados de universidades privadas
Etiquetas negativas hacia la universidad publica de
procedencia

Edad como limitante explicita en la contratacion

Uso de plataformas digitales (LinkedIn, CompuTrabajo,
Facebook, bolsas de trabajo)
Envio masivo de CV y baja tasa de respuesta
Busqueda por recomendaciones, contactos y redes personales

Exploracion fisica de escuelas y empresas en la ciudad

Contratacion por recomendacion o intermediarios
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Categoria abierta

Codigo abierto

Formas de contratacion

Tipos de organizacidn receptiva

Condiciones laborales percibidas

Habilidades técnicas valoradas

Habilidades blandas valoradas

Ausencia de entrevistas laborales formales

Contratos temporales, por evento o por horas

Instituciones publicas (sector evaluacion, seguridad,
gobierno)
Colegios privados y escuelas (maestra sombra, apoyo,
auxiliar)
Microempresas y empresas de reclutamiento /recursos

humanos

Mejor salario y funciones mas especificas en sector ptiblico
Sobrecarga de tareas y baja remuneracion en sector privado
Falta de apoyo de padres de familia en trabajo con nifios

Necesidad de multiples trabajos/oficios para sostenerse

Manejo de entrevistas clinicas y laborales
Aplicacion, calificacion e interpretacion de prueba (MMPI,
proyectivas, psicométricas)

Elaboracion de reportes e integracion de casos
Elaboracion de perfiles de puesto y procesos de

reclutamiento-seleccion

Empatia con nifios con discapacidad o dificultades de
aprendizaje
Paciencia y tolerancia desarrolladas en contextos escolares
Capacidad de resolucion de conflictos en organizaciones y
fundaciones
Responsabilidad y continuidad en el acompafiamiento de

casos

Integracion de pruebas psicologicas
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Categoria abierta

Codigo abierto

Competencias percibidas como

deficitarias

Experiencias emocionales

predominantes

Vivencias de transicion

identitaria

Estrategias de afrontamiento

Diversificacion laboral

Diagnostico psicoldgico y elaboracion de planes de
intervencion
Entrevista en contexto laboral/organizacional
Intervencion con nifios con necesidades educativas
especiales
Incertidumbre sobre “qué sigue” tras el egreso
Inseguridad sobre la propia preparacion y capacidades
Ansiedad y preocupacion por la presion econdémica y
familiar
Frustracion y desaliento ante el desajuste esfuerzo-sueldo

Expectativa, entusiasmo y deseo de “ver qué me depara”

Sentirse “empujado” del mundo académico al laboral
Impacto de pasar de no recibir “no” familiares a multiples
rechazos laborales
Percepcion de realidad laboral como “impactante” y mas
rigida
Reconocimiento de indicadores de adultez (IMSS, Infonavit,

casa, auto) como metas

Busqueda de apoyo y tutoria de docentes/mentores
Capacitarse mediante cursos, diplomados y maestrias
Aceptacion de empleos temporales relacionados para ganar
experiencia
Auto intervencion emocional usando herramientas de

psicoélogo
Trabajo como musico para sostenerme en periodos sin

empleo como psicologo

Venta de productos en plataformas digitales
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Categoria abierta Codigo abierto

Considerar cambio de carrera. Por ejemplo: ingenieria

industrial

Insercion en psicologia organizacional desde perfiles
clinicos/sociales
Areas laborales inesperadas Desplazamiento de lo educativo/nifios a tareas administrativas

Trabajo con poblacion con discapacidad en contextos clinicos

Formacion continua como antidoto al estancamiento
Sentido de la formacion Actualizacion para responder a cambios sociales. Por ejemplo
continua COVID-19
Busqueda de mayor seguridad y competencia profesional
Preferencia por cursos virtuales por compatibilidad con

horario laboral

Modalidades de formacion Valoracion de modalidades sincronas con clases grabadas
preferidas Preferencia de algunas personas por lo presencial por

dificultades tecnologicas

Percepcion de formacion muy centrada en lo clinico

Relacion con la universidad Deseo de formacion mas generalista en las cuatro areas

Critica a la calidad y compromiso de algunos docentes

Nota. Elaboracion propia a partir de las categorias y cddigos reportados por los participantes.

Con base en estos codigos abiertos, se construyo la codificacion axial que se
muestra en la Tabla 7.22.

Tabla 7.22

Codificacion axial y familias de codigos asociados a las preguntas
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Familia axial Definicion operativa

() (fenomenoldgica)

Cddigos abiertos vinculados

(ejemplos)

Preguntas

relacionadas

Condiciones Estructuras del campo
estructurales  laboral y educativo que
enmarcan la vivencia

de insercion

Escasez percibida de empleo para
psicologos; salarios bajos,
preferencia por universidades
privadas, edad como limitante,
predominio de vacantes

organizacionales, falta de centros

psicopedagogicos en SEP rigidez en

Condiciones Trayectorias personales
biograficas que configuran la

posicion subjetiva del

egresado
Causas Explicaciones que los
percibidas egresados construyen

sobre por qué viven asi

su insercion

Contexto de Escenarios concretos
insercion donde se actualizan las

vivencias de transicion

Contingencias y Acontecimientos no
giros planificados que
inesperados reorientan trayectorias y
significados

horarios y control de tiempo
Egreso en pandemia, ser primera
0 unica hija, no haber trabajo
durante la carrera, edad de egreso
avanzada, historia previa como
musico o en otros oficios
Falta de experiencia formal,
formacion curricular centrada en
un area, cierre temprano de
trayectos de especializacion,
etiquetas a la universidad publica,
“mercado laboral cerrado”
Clinico (consultorios, centros de
evaluacion), educativo (colegios,
maestra sombra), organizacional
(reclutamiento, RRHH),
fundaciones y equino terapia,
trabajos no como psicologos
(musica, ventas)
Pandemia que altera busqueda de
empleo, oferta de trabajo por
maestra-tutora, invitaciones de

medios a consultorio, pasar de
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Familia axial Definicion operativa Cddigos abiertos vinculados Preguntas
() (fenomenoldgica) (ejemplos) relacionadas
educativo a administrativo,
entradas laborales por
recomendacion
Consecuencias  Efectos emocionales  Incertidumbre, ansiedad, frustracion, 1,5,6,7

subjetivas y

practicas

identitarios y
laborales de estas

condiciones y causas

desaliento, sensacion de “impacto” al

ver la realidad laboral, ambivalencia,
satisfaccion/insatisfaccion, postergar
suefios (hospital/clinico) considerar

cambiar de carrera

Nota. Elaboracién propia a partir de la codificacion axial.

VIL.2. Diseiio y validacion inicial del modelo de microcredenciales

VIL.2.1.

Primera version del modelo: fundamentos y estructura

El modelo de Mc se estructurd a partir de tres ejes tedricos-pedagogicos articulados:

(a) un enfoque andragdgico que privilegio la autodireccion, la relevancia inmediata del

aprendizaje y su vinculacion con problemas reales del contexto profesional; (b) elementos

del condicionamiento clasico y operante traducidos en

instruccion programada,

fragmentacion de contenidos en unidades pequefias, reforzamiento positivo y aproximacion

sucesiva al logro de desempefos observables; y (c¢) una evaluacidon por portafolio de

evidencias articulada con rbricas analiticas alineadas con estdndares profesionales y marcos

de competencias laborales.

Desde el punto de vista tecnologico, el modelo concibié el uso de una plataforma de

gestion del aprendizaje para el desarrollo de los cursos, foros de participacion, entrega de

asignaciones, evaluacion diagnostica, formativa, sumativa y de una plataforma emisora de

Mc conforme al estandar global Open Badged Infrastructure (OBI), que permitiera registrar
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criterios de metadatos, asociar evidencias y garantizar la verificacion publica de las
credenciales obtenidas. Esta infraestructura complementa al titulo profesional y permite a

empleadores y organismos certificadores verificar directamente las credenciales obtenidas.

En la primera version del modelo se disefiaron tres Mc dirigidas a egresados de
Psicologia y areas afines, bajo una estructura modular, secuencial y basada en desempefos.
Cada Mc es una unidad certificable que puede combinarse con otras para construir
trayectorias de formacion orientadas a la empleabilidad, su estructura modular se detalla en

la Tabla 7.23.

Tabla 7.23

Estructura modular de las tres microcredenciales diseriadas

Microcredencial Objetivo central Moédulos Evidencias

Modulos requeridas
Integracion de Fortalecer la capacidad M1: Ficha de Informes clinicos,
estudios psicologicos para integrar identificacion y informe educativo,
informacion clinica, expediente clinico; M2: informe juridico;
educativa juridica en Examen de estado rubricas, listas de

informes psicologicos mental; M3: Andlisis e cotejoy
interpretacion integrada; cuestionarios

M3: Elaboracion de

informes psicologicos

Servicio social Articular el servicio M1: Analisis Informe de analisis
social con un proceso institucional; M2: Disefio institucional,
sistematico de analisis tedrico-metodoldgico; documento de
institucional, disefio, M3: Implementacién y disefo, bitacoras

implementacion y seguimiento; M4: mensuales,
evaluacion de Evaluacion, informe final y
intervenciones sistematizacion y cierre presentacion oral
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Habilidades Desarrollar

informacionales para competencias de
la intervencién en busqueda, gestion y
conflictos educativos aplicacion de
informacion cientifica
para disenar
intervenciones basadas

en evidencia

M1: Alfabetizacion Portafolio de

informacional; M2: busquedas, mapa
Busqueda en bases de de fuentes, reporte
datos académicas; M3: de intervencion,
Gestion bibliografica;

M4: Disefio de

uso de gestor
bibliografico
intervencion basada en

evidencias

Nota. M1 = Modulo 1; M2 = Modulo 2; M3 = Modulo 3; M4 = Modulo 4.

VIIL.2.2.

Resultados de la validacion por expertos

La primera version del modelo fue sometida a un proceso de validacion por juicio de

cinco expertos en los campos de psicologia clinica, psicologia educativa, psicologia social

comunitaria, evaluacion por competencias y e-learning. Se emple6 una rubrica con escala de

1 a4 (1= muy bajo, 4= muy alto) organizada en cinco criterios, listados en la Tabla 7.24.

Tabla 7.24

Criterios de la rubrica

Criterio de Descripcion sintética Escala Sintesis de resultados
evaluacion usada cuantitativos (5 expertos)
Claridad de Valora si el objetivo general y 1 a4 (1= Promedio global 3.6; 4 expertos
objetivos los objetivos por tema se muy en nivel alto o muy alto, 1 en
formulan en términos bajo, 4= nivel medio, destacando
observables, con verbos de muy formulaciones claras de lo que
accion y resultados esperados alto) “la persona participante sera

claros para el estudiante
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Criterio de

evaluacion

Descripcidn sintética

Escala Sintesis de resultados

usada cuantitativos (5 expertos)

Pertinencia y
articulacion de

contenidos

Alineacién con
competencias

laborales

Uso de
metodologia y
evaluacion por

competencias

Integracion
pedagdgica de

tecnologia

Valora si los temas, modulos y

actividades responden a las

finalidades del curso y al campo

profesional de la

psicologia/educacion

Valora el grado en que los
productos esperados
(informes, intervenciones,
portafolios) corresponden a
funciones reales en el
mercado laboral

psicolodgico/educativo

Valora coherencia entre
metodologia (proyectos,
practicas, trabajo de campo)
y evaluacion (rubricas, litas
de cotejo, portafolio,
informe final) centrada en
evidencia de desempefio
Valora si el uso de
plataformas, recursos
digitales y gestores de
informacion esta claramente
descrito y articulado con las

actividades de aprendizaje

la4d Promedio global 3.8; los cinco
expertos coinciden en que los
contenidos son pertinentes y
progresivos (de fundamentos a
aplicacion), con énfasis en la
integracion de informes,
proyectos de intervencion y uso
de evidencias
la4d Promedio global 3.7; alto nivel de
acuerdo en que los cursos fortalecen
competencias clave: integracion de
informes clinicos/educativos/juridicos,
disefio y evaluacion de intervenciones
de servicio social y gestion de la
informacion para conflictos
educativos
la4d Promedio global 3.5; 3 expertos en
nivel muy alto y 2 en nivel alto,
destacando cursos tedrico-practicos,
aprendizaje situado y uso de productos
integradores (informes, portafolio,
proyecto de intervencion)
la4  Promedio global 3.4; acuerdo general
en que se incorporan plataformas,
bases de datos, presentaciones
interactivas y videotutoriales, aunque

se sugiere detallar mas la guia de uso

de ciertas herramientas

126



Los cinco expertos coincidieron en valorar los contenidos como pertinentes y
progresivos (de fundamentos a aplicacion), con especial énfasis en la integracion de
informes, proyectos de intervencion y uso de evidencias. Estos resultados cuantitativos
globales se muestran en la Tabla 7.25. El criterio con mayor puntuacion fue pertinencia y
articulacion de contenidos (M=3.8), lo que confirm6 que los tres cursos responden a las
finalidades del campo profesional de la psicologia. El criterio con menor puntaje fue
integracion pedagégica de tecnologia (M= 3.4), aunque el acuerdo general fue alto; los

expertos sugirieron detallar guia de uso de ciertas herramientas digitales.

Tabla 7.25

Resultados cuantitativos globales por curso y criterio

Curso/Criterio Integracion de Servicio social Habilidades
estudios informacionales
psicologicos
Claridad de 3.6 (3-4) 3.5(34) 3.7 (3-4)
objetivos (Media,
Rango)
Pertinencia de 3.8(34) 3.8(34) 3.8(3-4)
contenidos (Media,
Rango)
Alineacién con 3.7(34) 3.8(34) 3.6(34)
competencias
laborales (Media,
Rango)
Metodologia y 3.6 (3-4) 3.5(34) 3.5(34)
evaluacion por
competencias
(Media, Rango)
Uso de tecnologia 3334 34 (34) 3.5(34)
(Media, Rango)
Alto: 4 de 5 Alto: 5 de 5 valoran Muy alto: los 5
coinciden en pertinencia y expertos coinciden
Nivel de acuerdo valoraciones 3 o 4 alineacion laboral en que el curso es
entre expertos en todos los en 3 o 4; diferencias  clave para el uso de
criterios minimas en evidencias en la
metodologia practica profesional.
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Para completar esta vision global, la Tabla 7.26 desglosa los juicios individuales

emitidos por cada uno de los cinco expertos participantes.

Tabla 7.26

Juicios individuales de los cinco expertos (valoraciones numéricas generales)

Experto Perfil Integracion de Servicio Habilidades
estudios social informacionales
psicoldgicos (promedio 5  (promedio 5 criterios)
(promedio 5 criterios)
criterios)
Experto Psicologia 3.8 3.6 3.7
1 clinica,
informes
psicologicos
Experto Psicologia 3.6 3.8 38
2 educativa,
disefio
curricular
Experto Psicologia 3.5 3.8 3.6
3 social, servicio
social
comunitario
Experto Evaluacion 3.7 3.7 3.7
4 educativa y
competencias
Experto Psicologia 3.6 3.5 3.8
5 educativa e-
Learning

Los comentarios cualitativos mas relevantes de los expertos se sintetizaron en las

siguientes aportaciones presentadas en la Tabla 7.27.

Tabla 7.27

Comentarios cualitativos mas relevantes por experto

Experto Curso aludido Comentarios cualitativos relevantes (parafrasis)
Experto 1 Integracion de Sefiala que la secuencia de temas (ficha de
(Clinico) estudios 1dentificacion, examen de estado mental, resultados e

psicologicos informe en dareas clinica, educativa y juridica)
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Experto

Curso aludido

Comentarios cualitativos relevantes (parafrasis)

Experto 2
(Educativo)

Experto 3 (Social-

comunitario)

Experto 4
(Evaluacion por

competencias)

Servicio social

Servicio social

Los tres cursos

reproduce con fidelidad el flujo de trabajo real del
psicologo clinico, lo que favorece la transferencia
directa al contexto laboral.

Sugiere explicitar con mayor detalle ejemplos de
informe bien logrados como modelos de referencia.
Considera pertinente que el servicio social se vea
como espacio de intervencion institucional y no solo
de apoyo operativo, pues los modulos conducen de
analisis institucional a evaluacion y cierre con informe
final. Recomienda incorporar indicadores claros de
impacto en poblacion usuaria.

Reconoce como fortaleza que el curso lleve al
estudiante a diagnosticar, disefiar, implementar y
evaluar una intervencion en su escenario de servicio
social, integrando bitdcoras, informes y presentacion
de resultados ante la institucion receptora.

Sugiere afiadir elementos de participacion
comunitaria y enfoque de derechos humanos.
Subraya que los tres disefios comparten logica de
evaluacion por evidencias (informes, proyectos de
intervencion, portafolio y rtbricas), lo que permite
certificar competencias de manera mas auténtica que
solo examenes teodricos.

Sugiere explicitar criterios de desempefio observables

en las ribricas para cada producto clave.
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Comentarios cualitativos relevantes (parafrasis)

Experto Curso aludido
Experto 5 Integracion de
(Psicologia estudios
educativa) psicologicos
Habilidades

informacionales y

Servicio social

Valora positivamente el uso de plataforma (Hotmart)
presentaciones interactivas, tutoriales y ribricas como
apoyos para el aprendizaje autébnomo, pero sugiere
detallar cdmo se acompaiiara al estudiante en el uso
de la plataforma y de los formatos digitales para
informes.

Considera que la integracion de bases de datos,
gestores bibliograficos, presentaciones interactivas,
plantillas y foros o espacios de reflexion ofrecen un
ecosistema tecno pedagogico coherente con la logica
de Mec. Recomienda afiadir lineamientos sobre
accesibilidad digital y apoyo técnico minimo para

estudiantado.

Fortalezas y ajustes iniciales recomendados por los expertos se sintetizaron en la

Tabla 7.28.
Tabla 7.28

Sintesis final: fortalezas y ajustes iniciales recomendados

Aspecto Fortalezas detectadas

Ajustes iniciales recomendados

Disefio por e Los tres cursos articulan

competencias y objetivos, contenidos,

pertinencia metodologia y evaluacion
laboral alrededor de productos
profesionales  auténticos:

informes psicoldgicos en
distintos campos, proyectos
de servicio social 'y
portafolios sustentados en

evidencias.
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e Refinar la redaccion de algunos

objetivos  particulares  para

homogeneizar su formulacion en

términos de desempefios
observables y medibles.

e Hacer mas explicita la relacion
entre cada producto final y las

laborales

competencias que

acredita la Mc.



Aspecto

Fortalezas detectadas

Ajustes iniciales recomendados

Metodologia y

evaluacion

Integracion de
tecnologia y

enfoque de Mc

Se alinean con funciones
laborales reales: integracion
de informes, disefio e
implementacion de
intervenciones

institucionales y wuso de

informacion cientifica para

resolver conflictos
educativos.
Predomina un enfoque

tedrico-practico, situado y

orientado por proyectos, con

uso de bitacoras,
portafolios, informes e
intervenciones reales en
escenarios clinicos,

educativos y de servicio
social.

Se contemplan evaluaciones
diagnosticas, formativas y
sumativas con listas de
cotejo y rubricas, lo que
facilita la retroalimentacion

continua

Se integraron plataformas
virtuales,  presentaciones
interactivas, videotutoriales,
bases de datos académicas y
gestores bibliograficos, en

congruencia con el formato
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Desarrollar rubricas mas
detalladas para los productos
clave (informes, proyecto de
intervencion, portafolio), con
niveles de logro y descriptores
claros.

Incorporar criterios especificos
sobre ética profesional, calidad
de la redaccion y adecuacion del

lenguaje al contexto (clinico,

educativo, juridico,
institucional).
Precisar la ruta tecno

pedagbgica: que herramienta se
usa en cada fase, con qué
finalidad y con qué apoyo

docente.



Aspecto Fortalezas detectadas Ajustes iniciales recomendados

de Mc y con el trabajo e Incluir orientaciones sobre
autonomo del estudiante. accesibilidad, soporte técnico

e El curso de habilidades minimo y buenas practicas de
informacionales reforzo el uso ético de la informacion y
uso de tecnologia para la proteccién de datos.

busqueda, organizacion y
aplicacion de evidencias en

conflictos educativos.

Proyeccion e Los cursos se e Explorar una narrativa curricular

formativa complementan entre si: la explicita ~que muestre al
integracion de  estudios estudiantado como la secuencia
psicolégicos fortalece el de Mc construye un perfil
componente técnico de profesional robusto en
informes, servicio social psicologia/intervencion
consolida la intervencion educativa, lo que facilitaria
institucional y habilidades también la comunicacion externa
informacionales aporta el de la propuesta.

soporte de evidencias para

la toma de decisiones.

Los expertos confirmaron que el modelo abordo, desde su primera version, las
mismas competencias que los egresados identificaron como deficitarias en los grupos
focales: integracion de informes, intervencion institucional y uso de evidencias. El acuerdo
entre evaluadores fue alto en todos los criterios (medias globales >3.4), lo que da validez de

contenido al disefio y justifica su implementacion.

VIL.3. Implementacion del modelo mediante iteraciones IBD

El modelo de Mc se implement6 a través de tres iteraciones sucesivas siguiendo la

logica de la Investigacion Basada en Disefio: disefio — implementacion — evaluacion —
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refinamiento. Cada iteracion generd ajustes que se incorporaron en la siguiente version,
mejorando, la pertinencia pedagogica, la calidad instruccional y la efectividad del modelo.
En resumen, las mejoras fueron incorporadas en la version subsecuente, con lo que el modelo
evoluciond progresivamente en pertinencia pedagogica, calidad instruccional y efectividad
para el desarrollo de competencias, la Tabla 7.29 sintetiza los ajustes incorporados entre

iteraciones.

Tabla 7.29

Vision general de las tres iteraciones IBD del modelo de Mc

Iteracion Curso N Principales ajustes incorporados entre
implementado participantes iteraciones
Iteracion Integracion de 27 Ajuste en rubricas de calidad del
1 estudios informe; inclusion de modelos de
psicoldgicos informes bien logrados como

referencia; clarificacion de criterios de

evaluacion
Iteracion Servicio social 51 Fortalecimiento del componente de
2 reflexion ética; mayor detalle en

bitacoras de intervencion; ampliacion
del acompafiamiento tutorial durante la
implementacion de campo
Iteracion Habilidades 32 Refuerzo de la dimension ética del uso
3 informacionales de informacion; inclusion de ejemplos
en bases de datos vinculados a
problematicas psicosociales;

orientaciones de accesibilidad digital

A través de las tres iteraciones, se identificaron patrones de mejora transversales que

orientan el refinamiento progresivo del modelo:
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VIL4.

VIL4.1.

Necesidad de mayor acompafiamiento tutorial: Los participantes de las primeras
iteraciones demandaron mayor seguimiento en las fases de elaboracion de productos
finales, lo que llevd a incorporar asesorias individuales y espacios de
retroalimentacion entre pares.

Ajustes en la dificultad y carga de las tareas; La retroalimentacion de las primeras
iteraciones evidencid la necesidad de escalonar mejor la complejidad de las
actividades, distribuyendo la carga de trabajo de manera mas equitativa entre
modulos.

Mejoras en la claridad de los criterios de evaluacion: Las rabricas iniciales fueron
percibidas como genéricas; se precisaron descriptores de desempeio observables y
ejemplos contextualizados para cada producto esperado.

Optimizacion del uso de la plataforma: Se identificé la necesidad de incluir guias de
usuario y tutoriales de navegacion para reducir la friccion tecnologica, especialmente

en participantes con menor familiaridad con el entorno digital.

Efecto del modelo sobre las competencias laborales (Analisis Cuantitativo Pretest-
Postest)

Verificacion de supuestos del ANOVA Mixto

Previo al andlisis inferencial, se evalu6 el cumplimiento de los supuestos del ANOVA

mixto de medidas repetidas. La normalidad de los residuos del modelo se examind mediante

la prueba de Shapiro-Wilk y la inspeccion visual de histogramas y graficos Q-Q. La prueba

resultdé marginalmente significativa (W = 0.983, p =.009); no obstante, la inspeccion grafica

confirm6 una distribucion simétrica y mesocurtica (» en Q-Q = .991), y los tamafios

muestrales por celda (n > 27) garantizaron la robustez del ANOVA ante desviaciones

menores de normalidad de acuerdo con el Teorema Central del Limite (Tabachnick et al.,

2019).

La esfericidad se satisfizo automaticamente dado que el factor intra-sujeto (Tiempo)

consta de Unicamente dos niveles (Pretest y Postest), por lo que no fue necesario aplicar

correccion de Greenhouse-Geisser (Maxwell et al., 2017). Se identificaron tres valores con
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residuos estandarizados |z| > 3 (participantes ID 20 e ID 13 del grupo Habilidades
Informacionales); dado que correspondian a puntuaciones reales dentro del rango de la escala
y su exclusion no alteraba las conclusiones sustantivas, se mantuvieron en el andlisis
principal. La independencia entre sujetos fue garantizada por el disefio cuasiexperimental, en
el cual cada participante pertenecia a un unico curso. El diagnostico grafico de los residuos

del modelo se presenta en la Figura 7.12.

Figura 7.12

Diagnostico de residuos del modelo
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Nota. Elaboracion propia con base en los residuos del modelo de ANOVA mixto de
medidas repetidas aplicado a los datos del estudio(N=110).

VIL.4.2. Resultados del ANOVA Mixto de Medidas Repetidas

Se ejecutd un ANOVA mixto de medidas repetidas (3%2), con Curso (Integracion de
Estudios Psicologicos, Servicio Social, Habilidades Informacionales) como factor Inter
sujetos y Tiempo (Pretest, Postest) como factor Intra sujetos sobre la puntuacion global de
competencias (escala 1-5) de N=110 participantes. Los resultados se presentan en la Tabla

7.30.

Tabla 7.30

ANOVA Mixto de Medidas Repetidas: Fuentes de variacion
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Fuente SS gl MS F p n’p  Tamaiio del efecto

Tiempo 1.976 1 1.976 39.27 <.001 .268 Grande

Curso 33.868 2 16934 3599 <.001 .402 Grande

Tiempo x Curso 0.804 2 0.402 799 .001  .130 Mediano
Error (intra) 5.385 107  0.050 — — — —

Error (entre, S/A) 50.344 107 0.471

Nota. SS = suma de cuadrados; gl = grados de libertad; MS = media cuadratica; n ?p = eta
cuadrado parcial. Interpretacion del tamaiio del efecto: pequefio > .01, mediano > .06, grande

> .14 (Cohen, 2013).

El efecto principal de Tiempo fue estadisticamente significativo y de magnitud
grande, F (1, 107) = 39.27, p < .001, n ?p = .268, indicando que el nivel de competencias
aument6 de forma global del pretest (M =3.57, DE = 0.56) al postest (M = 3.73, DE =0.61).
El efecto principal de Curso también resulto significativo y de magnitud grande, F(2, 107) =
35.99, p < .001, n ?p = .402, reflejando diferencias sustanciales en el nivel medio de
competencias entre los tres programas. Crucialmente, la interaccion Tiempo x Curso fue
estadisticamente significativa, F (2, 107) = 7.99, p = .001, n ?p = .130 (tamafio del efecto
mediano), indicando que el cambio en competencias entre pretest y postest varid

significativamente entre cursos.

VIL.4.3. Analisis post hoc: comparaciones simples por curso

Las comparaciones simples post hoc, corregidas mediante el método de Bonferroni

(o ajustado = .017), revelaron los resultados que se presentan en la Tabla 7.31.

Tabla 7.31

Comparaciones pretest-postest dentro de cada curso (t pareado, correccion Bonferroni)
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Curso n MPre Mpost A t P(adj) dde

Cohen

Habilidades informacionales 32 2980 3.049 +0.069 .196 722 0.215

Integracion de estudios 27 3.802 3.890 +0.088 1.611 358 0.316
psicologicos

Servicio social 51 3.734 4.053 +0319 6.928 <.001* 0.980

Nota. A = diferencia de medias (Post - Pre). p < .017 (Bonferroni).

Unicamente el curso de Servicio Social presentd una ganancia pre-postest
estadisticamente significativa tras la correccion (p <.001, d =0.98), con un tamafio del efecto
calificable como grande segtin los criterios de Cohen (1988). Las comparaciones entre cursos
en la magnitud del cambio confirmaron que Servicio Social presentd una ganancia
significativamente mayor que Habilidades Informaciones (d =—0.78, p =.003) e Integracion
de Estudios Psicologicos (d = —0.77, p = .008), sin diferencias significativas entre estos

ultimos dos.

El efecto grande en Servicio Social (d=0.98) es consistente con la literatura sobre
aprendizaje situado: los formatos con alta carga experiencial generan cambios mas robustos
y medibles a corto plazo. La menor ganancia en Integracion y Habilidades Informacionales
se explica, al menos parcialmente, por un efecto de techo, ya que ambos grupos parten de
medias pretest mas altas y porque los cambios en competencias analiticas probablemente
operan en periodos mas largos. El dato mds practico: no todos los formatos de Mc producen

el mismo tipo de aprendizaje, y el grado de practica real del programa es un moderador clave.

VI1.4.4. Analisis de Robustez: Modelo Lineal Mixto
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Con el fin de verificar la solidez de los resultados, se estimé un modelo de regresion
Ordinary Least Square (OLS) con efectos fijos para Curso, Tiempo y su interaccion,
utilizando Habilidades Informacionales como categoria de referencia y el pretest como nivel

de referencia temporal. Los coeficientes se muestran en la Tabla 7.32.

Tabla 7.32

Coeficientes del Modelo de Regresion OLS-Efectos fijos (analisis de robustez)

Predictor B EE t P
Intercepto (Hab. Inf., Pretest) 2.980 0.090 33.034 <.001
Tiempo (Postest) 0.069 0.128 0.539 591
Curso: Integracion de Est. Psicoldgicos 0.822 0.133 6.167 <.001
Curso: Servicio Social 0.754 0.115 6.552 <.001
Tiempo * Integracion 0.019 0.189 0.100 921
Tiempo x Servicio Social 0.251 0.163 1.540 125

Nota. EE = error estdndar. R* = .397. Categoria de referencia: Habilidades Informacionales,

Pretest. * p <.05

Las conclusiones del modelo de regresion son consistentes con el ANOVA mixto: (1)
existen diferencias significativas entre cursos en el nivel de competencias; (2) la ganancia
temporal es significativa principalmente en Servicio Social (f = 0.251 para la interaccion) y
(3) el modelo explica el 39.7% de la varianza total. La convergencia de ambos enfoques

refuerza la validez de los resultados.
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La magnitud del cambio en Servicio Social (d=0.98) es congruente con la literatura
sobre aprendizaje basado en practica (Kuh, 2008; Popovic, 2013): los formatos con alta carga
experiencial generan competencias mas medibles a corto plazo. Los otros dos cursos parten
de medias iniciales mas altas y muestran menor cambio en el periodo evaluado, lo que puede
reflejar un efecto de techo parcial o que los cambios competenciales operan en horizontes

temporales mas prolongados.

VILS. Experiencia subjetiva de los egresados y valoracion de las Mc

VIL.5.1. Desafios en la transicion al mercado laboral

El analisis fenomenoldgico hermenéutico de los grupos focales permitid identificar
que la transicion al mercado laboral fue vivida como un proceso tensionado por condiciones
estructurales adversas y por un desajuste entre la formacion universitaria y las demandas
reales del campo profesional. Las condiciones estructurales mas recurrentes incluyeron la
escasez percibida de empleo, salarios por debajo del salario minimo, preferencia de
empleadores por egresados de universidades privadas, y predominio de vacantes en
psicologia organizacional entre profesionales formados con un perfil predominantemente

clinico.

Los egresados describieron la transicion como un proceso de “impacto”: el paso de
un entorno académico contenedor hacia un mercado laboral rigido, con multiples rechazos,
contratos precarios y la necesidad frecuente de diversificar sus fuentes de ingreso, algunos
cambiaron el ejercicio de la psicologia con actividades como musica, ventas en plataformas
digitales o cambio de rubro profesional. La vivencia emocional predominante fue una mezcla
de incertidumbre, ansiedad, frustracion ante el desajuste esfuerzo-remuneracion, y

expectativa frente a las posibilidades aun por explorar.

VILS5.2. Competencias valoradas y brechas percibidas
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Las competencias técnicas mas valoradas en el mercado, segun los propios egresados,
fueron: manejo de entrevistas clinicas y laborales, aplicacion e interpretacion de pruebas
psicométricas (MMPI, proyectivas), elaboracion de reportes e integracion de casos, y disefio
de perfiles de puesto. Las competencias socioemocionales mas valoradas fueron la empatia
en el trabajo con poblacidon con discapacidad o con dificultades de aprendizaje, la tolerancia,

la resolucion de conflictos y la responsabilidad en el acompafiamiento de casos.

Las competencias percibidas como deficitarias y que corresponden directamente a las
areas trabajadas en las Mc disenadas, fueron: la integracion de pruebas psicoldgicas, el
diagnostico y la elaboracion de planes de intervencidon, la entrevista en contextos
organizacionales, y la intervencion con nifios con necesidades educativas especiales. Este
hallazgo subrayo la coherencia diagnostica del modelo de Mc propuesto: el disefio de los

cursos respondié de manera directa a las brechas identificadas por los propios egresados.

VIL.5.3. Valoracion de la formacion continua y preferencia por las Mc

Los egresados describen la formacion continua como “el antidoto al estancamiento
profesional” y reconocieron la necesidad de actualizarse de forma permanente, especialmente
tras los cambios generados por la pandemia. La modalidad virtual fue ampliamente preferida
por su compatibilidad con los horarios laborales, con especial valoracion de las clases
asincronas con grabaciones disponibles. Un grupo minoritario manifestd preferencia por lo

presencial debido a dificultades de acceso tecnologico.

Los participantes percibieron las Mc como una forma de hacer visibles competencias
concretas que, de otro modo, no tendrian respaldo formal ante los empleadores. Los
participantes valoraron especialmente la ldgica de portafolio de evidencias, el cual les
permite demostrar lo que saben hacer, no solo lo que saben y la posibilidad de obtener una
credencial verificable digitalmente que pueda incorporarse a sus perfiles profesionales en

plataformas como LinkedIn.

VII.5.4. Matriz de contraste cuantitativo-cualitativo
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El disefio DITRIAC exige que los resultados de ambos componentes no solo se yuxtapongan
narrativamente, sino que se contrasten de manera explicita en una matriz de doble entrada
que muestre la direccion, el tipo y la fuerza de la relacion entre cada hallazgo estadistico y la
categoria cualitativa que lo ilumina o problematiza. Esta matriz de contraste se presenta en

la Tabla 7.33.

Tabla 7.33

Matriz de Contraste entre Hallazgos Cuantitativos y Cualitativos

Hallazgo cuantitativo Dato Categoria Tipo de Interpretacion integrativa

(ANOVA) estadistico cualitativa relacion
contrastada

1. Efecto principalde F (1, 107) = Sentido de la Convergencia  El incremento estadistico

Tiempo: mejora 39.27, formacion confirmé lo que los

global de p <.001, continua; egresados expresaron

competencias n’p =.268 Estrategias de cualitativamente: la

(grande) afrontamiento formacion continua es

concebida  como el
principal  antidoto  al
estancamiento

profesional. El modelo
traduce esa disposicion en

aprendizaje medible

2. Efecto de Servicio A=0.319;t Competencias Convergencia  Las competencias
Social mayor (50)=6.93, percibidas fuerte desarrolladas en el curso
ganancia p<.001,d como de Servicio Social
competencial =0.98 deficitarias; (diagnostico institucional,
(grande) vivencias de disefio e implementacion

transicion de intervenciones)

identitaria coinciden  exactamente

con las que los egresados
sefialan como deficitarias.
El curso opera sobre la
brecha que los propios

participantes articulan
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Hallazgo cuantitativo Dato Categoria Tipo de Interpretacion integrativa
(ANOVA) estadistico cualitativa relacion
contrastada
3. Ganancia no A=0.069; t Desajuste Divergencia Los egresados demandan
significativa en (31)=1.20, perfil-mercado; parcial formacion informacional
Habilidades p=.722,d  Areas laborales pero los efectos
Informacionales =0.215 inesperadas estadisticos no alcanzan
significancia en el periodo
evaluado. Esto puede
reflejar que los cambios
en competencias
informacionales requieren
horizontes temporales
mas prolongados o mayor
integracion tareas
auténticas de campo
4. Interaccion F(2,107)=  Conductas de Complementari La heterogeneidad
Tiempo x Curso 7.99,p < afrontamiento: edad estadistica entre cursos
.001,n?p = Tipos de reflejo la diversidad de
130 organizacion trayectorias de insercion
(mediano) receptiva laboral que los egresados
reportaron: los perfiles
con mayor componente
practico (Servicio Social)
logran mayor
transferencia
competencial medible
5. Niveles iniciales M pretest: Inseguridad Divergencia Los datos  objetivos
medio altos en 2.98-3.80 sobre la propia interpretativa  muestran un perfil
pretest (escala 1-5) preparacion: competencial
Desajuste moderadamente

esfuerzo-sueldo

desarrollado, mientras los

egresados perciben
subjetivamente sus
competencias como
insuficientes. Esta

142



Hallazgo cuantitativo Dato Categoria Tipo de Interpretacion integrativa
(ANOVA) estadistico cualitativa relacion

contrastada

divergencia sefialo que la
brecha de confianza y el
desajuste auto percibido
son factores que el modelo
debe atender también
mediante estrategias de
reconocimiento y
validacion de saberes

previos.

La matriz mostr6 una relacion predominantemente convergente entre los
componentes cuantitativo y cualitativo. La unica divergencia parcial en Habilidades
Informacionales no debilitd los resultados; sefiald los limites de la ventana de medicion.
Cuando datos estadisticos y narrativos llegan a las mismas conclusiones de forma
independiente, la validez de las inferencias se fortalece y no depende de ninguna fuente por

si sola.

VIL.6. Inferencias y metainferencias integradas (Cierre DITRIAC)

VIL.6.1. Inferencias del componente cuantitativo

Inferencia C1. Los egresados de la Licenciatura en psicologia de la DACS-UJAT
parte de un nivel inicial de competencias laborales percibidas en rangos medio-altos (medias
pretest entre 3.50 y 3.71 en escala 1-5), lo que indic6 un perfil moderadamente desarrollado,
pero con margenes claros de mejora formativa especifica, particularmente en las dimensiones

de uso de metodologias de investigacion e intervencion.

Inferencia C2. La implementacion del modelo de Mc produce un efecto
estadisticamente significativo sobre el nivel global de competencias (F=39.27, p <.001, n’p

=.268), con mejoras diferenciadas por cursos: el efecto es grande en el grupo de Servicio

143



social (d= 0.98), no significativo en los grupos de Integraciéon de Estudios Psicolégicos
(d=0.316, p=.358) y Habilidades Informacionales (d=0.215, p=.722) tras la correccion de

Bonferroni.

Inferencia C3. La interaccion estadisticamente significativa entre Tiempo y Curso
(m?p = .130, efecto mediano) indicd que el modelo no produce cambios homogéneos: la
estructura del curso en particular su grado de situacionalidad contextual y la extension de las
tareas auténticas operan como moderador del efecto sobre el aprendizaje, con resultados mas

robustos en los formatos con mayor componente experiencial y de intervencion real.

Inferencia C4. El diagnostico inicial de supuestos estadisticos (r en QQ=.991,
Shapiro- Wilk W=.983) valid¢ la adecuacion del modelo ANOVA mixto y garantizd que las
inferencias derivadas no estuvieran contaminadas por violaciones sistematicas de los

supuestos del analisis.

VIL.6.2. Inferencias del componente cualitativo

Inferencia Q1. La transicion del egresado de psicologia al mercado laboral es vivida
como un proceso tensionado por la confluencia de tres factores: (a) la falta de experiencia
formal documentable, (b) la precariedad estructural del campo laboral para psicologos
(salarios bajos, contratos temporales, preferencia por egresados de universidades privadas) y
(c) el desajuste entre una formacion universitaria predominantemente clinica y un mercado

que demanda perfiles mixtos con énfasis organizacional.

Inferencia Q2. Las experiencias emocionales predominantes en la transicion son la
incertidumbre, la ansiedad y la frustracion ante el desajuste esfuerzo-remuneracion,
combinados con expectativas de mejora y busqueda activa de estrategias de afrontamiento
que incluyeron formacién continua, diversificacion laboral y construccion de redes de apoyo.

Esta ambivalencia emocional coexiste con una disposicion genuina al aprendizaje continuo.

Inferencia Q3. Los participantes valoran especialmente las experiencias formativas

que integraron tareas auténticas, productos profesionales transferibles (informes, proyectos
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de intervencion, portafolios de evidencias) y uso pertinente de tecnologia educativa. Esta

preferencia operé como criterio implicito de evaluacion de calidad formativa.

Inferencia Q4. Las Mc son concebidas como dispositivos innovadores para visibilizar
competencias especificas y fortalecer la sefializacion laboral, aunque persiste un margen de
desconocimiento e incertidumbre sobre su reconocimiento efectivo por parte de empleadores,
lo que sefialo la necesidad de estrategias explicitas de comunicacion institucional hacia el

sector empleador.

VIL.6.3. Metainferencias integradas

Metainferencia M1. Efectividad del modelo. La convergencia entre el incremento
cuantitativo de competencias (n?p = .268) y la valoracion cualitativa de tareas auténticas
indicé que el modelo de Mc de la DACS-UJAT constituye una estrategia formativa eficaz
para fortalecer las competencias laborales y la empleabilidad de egresados de psicologia en
contextos caracterizados por precariedad estructural y alta competencia. La efectividad no es
uniforme: depende del grado en que el disefo instruccional de cada curso logra articularse
con los esquemas cognitivos previos de los egresados y con situaciones laborales

auténticamente contextualizadas.

Metainferencia M2. Potencia diferencial del ciclo de Servicio Social. La triangulacion
entre el mayor tamafio del efecto estadistico (d=0.98) y las narrativas que destacan el valor
transformador de la intervencion real indica que el ciclo de Servicio Social representa la
configuracion mas potente del modelo, precisamente porque articuldé diagnostico situado,
disefio e implementacion de intervenciones y reflexion sistematica en un mismo espacio
formativo. Esta configuracion respondié de manera directa a las necesidades biograficas y
contextuales de egresados que enfrentan inserciones laborales complejas, donde la
demostracion de competencias en contextos reales tiene mayor valor de sefializacion que la

acreditacion abstracta de conocimientos tedricos.

Metainferencia M3. Limites del modelo y areas de profundizacion. La combinacion

de resultados evidencio que las areas de metodologias de investigacion e intervencion son
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poblaciones especificas identificadas cualitativamente como las mas deficitaria y
estadisticamente como las de menor cambio en los cursos con menor efecto requieren
dispositivos instruccionales mas prolongados, con mayor carga de practica reflexiva, para

alcanzar mejoras sostenidas y verificables.

Metainferencia M4. La Mc como recurso de agencia profesional. La triangulacion
entre los datos sugirid que las Mc, acompanadas del portafolio digital de evidencias no solo
certifican desempefios, ademas operan simbodlicamente como recursos de agencia
profesional: ofrecen a los egresados una narrativa verificable de progreso y diferenciacion
frente a un mercado laboral percibido como saturado e indiferente a la procedencia
institucional. Esta funcidn convierte el aprendizaje en algo que los egresados pueden mostrar

y trasladar de un contexto laboral a otro.

Metainferencia MS5. Pertinencia de un ecosistema institucional de Mc apilables. La
consistencia entre la demanda cualitativa de formacidn continua, flexible y compatible con
el horario laboral, y los efectos cuantitativos positivos del modelo, respalda la pertinencia de
consolidar un ecosistema institucional de Mc apilables, articulado con marcos nacionales de
competencias, plataformas de emision basadas en el estindar OB/ 2.0 y estrategias explicitas
de comunicaciéon hacia empleadores del sector educativo, organizacional, clinico y
comunitario. La DACS-UJAT cuenta con evidencia empirica y un modelo probado para

institucionalizar este ecosistema como politica de formacion continua para egresados.

VIIL.7. Refinamiento del modelo y version final

VIL.7.1. Matriz de evidencia para el refinamiento

La version final del modelo resultd del proceso de triangulaciéon de los datos
cuantitativos (efectos sobre competencias), cualitativos (experiencia subjetiva de los
egresados) y documentales (retroalimentacion de las tres iteraciones IBD y recomendaciones
de expertos). La tabla 7.34 sintetiza las principales fuentes de evidencia y los ajustes que

generaron.
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Tabla 7.34

Matriz de evidencia para el refinamiento del modelo de Mc

Hallazgos clave Ajuste incorporado en la version

Fuente de
evidencia final
ANOVA mixto Solo el curso de Servicio Fortalecer el componente practico
(cuantitativo) Social mostrd efecto grande; situado de las Mc de menor efecto;

los otros dos mostraron ampliar la ventana de evaluacion

cambios no significativos

Incorporar asesorias individuales,

Grupos focales Demanda de mayor

(cualitativo) acompafiamiento tutorial y de retroalimentacion entre pares y
carga mas distribuida modulos de introduccion gradual

Validacion por Rubricas insuficientemente Redisefiar ribricas con descriptores
de desempeio observables; afiadir

expertos detalladas; guia de uso

(documenta) tecnoldgico incompleta ruta tecno pedagdgica explicita

Necesidad de mejor Incluir tutoriales de uso de

navegabilidad de la plataforma

Iteraciones IBD
plataforma; ampliar banco de

y de ejemplos modelos de informes y ejemplo de

contextualizados intervencion

Triangulacion ~ Convergencia entre percepcion Afiadir modulo de aplicacion

DITRIAC de brecha y areas curriculares
trabajadas: divergencia en

habilidades informacionales

inmediata en Habilidades
Informacionales; desarrollar
narrativa curricular que explique la

secuencia de apilamiento de Mc

Nota. IBD = Investigacion Basada en Disefio; DITRIAC = Disefio de Triangulacion

Concurrente.
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VIL.7.2.

Descripcion sintética de la version final del modelo

La version final del modelo de Mc digitales para egresados de psicologia de la DACS-

UJAT integro los siguientes componentes optimizados:

Fundamentos pedagodgicos actualizados:

Enfoque andragogico centrado en la autodireccion y la relevancia inmediata del
aprendizaje.

Instruccion secuencial con reforzamiento positivo y aproximacion progresiva al logro
de desempeiios.

Aprendizaje situado y basado en problemas reales del contexto profesional.

Evaluacion por portafolio de evidencias:

Rubricas analiticas con descriptores de desempefios observables y ejemplos
contextualizados por campo de ejercicio (clinico, educativo, juridico,
organizacional).

Evaluacion diagnostica, formativa y sumativa integrada en la plataforma de gestion

del aprendizaje.

Infraestructura tecnologica:

Plataforma de gestion del aprendizaje con modulos de acompafiamiento tutorial, foros
de reflexion, entrega de asignaciones y retroalimentacion entre pares.

Plataforma emisora de Mc conforme al estandar Open Badges Infrastructure, con
metadatos completos, asociacion de evidencias y verificacion publicas.

Guia tecno pedagodgica explicita por fase del curso, con orientaciones de accesibilidad

y soporte técnico minimo.

Estructura modular apilable:

Tres Mc certificables de forma independiente, con posibilidad de apilamiento para
configurar trayectorias de formacidon continua orientada al perfil profesional del

psicologo.
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e (Cada Mc incluye al menos cuatro mddulos progresivos, con actividades situadas,
sesiones asincronas con grabacion disponible y productos integradores como

evidencia de acreditacion.

VII.8. Recomendaciones derivadas de los resultados

Con base en la triangulacion de los hallazgos estadisticos, las experiencias subjetivas
de los egresados y la evaluacion iterativa del modelo, se formulan las siguientes
recomendaciones clasificadas por ambito, impacto esperado y factibilidad. Los hallazgos se

presentan en la Tabla 7.35.

Tabla 7.35

Recomendaciones derivadas de los resultados, clasificados por ambito y factibilidad

Ambito Recomendacion Impacto Factibilidad  Fuente de evidencia
esperado
Disefio curricular  Incorporar unidades de Alto Media Diagnostico
de la licenciatura aprendizaje que cualitativo;
desarrollen habilidades validacion de
de integracion expertos

informes psicologicos
en distintos contextos

(clinico, educativo,

juridico)
Formacion Implementar el Alto Media Validacion de
continua para modelo de Mc como expertos; narrativas
egresados programa institucional de egresados sobre
de formacion continua, visibilidad de
con ciclos semestrales competencias
y posibilidad de

apilamiento de

credenciales
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Factibilidad  Fuente de evidencia

Ambito Recomendacion Impacto
esperado
Integracion Establecer una Alto Media Validacion de
tecnologica plataforma expertos; narrativas
institucional de de egresados sobre
emision de Mc basada visibilidad de
en Open Badged competencias
Infrastructure,
articulada con el
sistema de servicios
escolares y accesible a
empleadores
Acompafiamiento  Disefar protocolos de Medio- Alta Retroalimentacion
tutorial tutoria y alto de iteraciones IBD

retroalimentacion entre
pares en cada Mc, con
al menos dos puntos
de contacto sincronico
por modulo

Media Narrativas de

Vinculacion con Socializar las Mc y el Alto

egresados sobre

empleadores portafolio de
evidencias ante reconocimiento
organizaciones del externo de las
sector publico y credenciales
privado como
mecanismo de
acreditacion laboral
complementaria al
titulo
Investigacion Ampliar la ventana de Alto Media-baja Limitacion
futura evaluacion del efecto a metodologica del

tres y seis meses disefo
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Ambito Recomendacion Impacto Factibilidad  Fuente de evidencia

esperado

posintervencion, con cuasiexperimental
grupo de comparacion, de un solo grupo
para estimar la
durabilidad de los
cambios en

competencias

Las recomendaciones dirigidas a los egresados incluyeron: participar en los
programas de Mc como estrategia sistemdtica de desarrollo profesional, documentar su
practica mediante portafolios de evidencias, y capitalizar la visibilidad digital de sus
credenciales en plataformas de busqueda de empleo. Las recomendaciones para la institucion
se centraron en reconocer oficialmente las Mc como instrumento complementario al titulo y
en establecer convenios con empleadores que faciliten la articulacion entre la credencial

obtenida y los procesos de reclutamiento y seleccion de personal.

DISCUSION

Este capitulo no vuelve sobre los hallazgos expuestos en parrafos anteriores. En
cambio los pone en didlogo con la teoria y los antecedentes, formula conclusiones por
objetivo, identifica las aportaciones del estudio y expone, sin rodeos, sus limitaciones y lo

que queda pendiente para investigaciones futuras.

La organizacion siguid un orden acumulativo: primero, la discusion integrd
resultados, antecedentes y teoria; después, las conclusiones se formularon objetivo por
objetivo; enseguida se identificaron las aportaciones del estudio; y al final se reconocieron

sus limites y se proponen las lineas de investigacion que este trabajo abre.

La investigacion partié de un diagndstico que los antecedentes habian trazado con
claridad: los egresados de psicologia en México enfrentan condiciones de insercion laboral

marcadas por la precariedad estructural, el desajuste entre formacién universitaria y
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exigencias del mercado, y la escasa visibilidad de sus competencias ante los empleadores.
Gonzalez Anaya y Carrillo Torres (2014) documentaron que un alto porcentaje de psicologos
egresados trabajaban fuera de su area de formacion, aunque mantenian disposicion a seguir
capacitandose. Gonzalez Mocifios y Rodriguez Contreras (2024) encontraron que el 74.51%
de los egresados de psicologia consigue empleo en el primer afio, pero que las competencias
mas solicitadas por los empleadores, las que requieren experiencia laboral documentable rara

vez estan suficientemente acreditadas en el expediente universitario.

Los resultados de esta investigacion afinan ese diagndstico para los egresados de la
DACS-UJAT. El perfil de la muestra confirmé que el 56% contaba con menos de un afio de
experiencia laboral, que el 45% tenia contrato interino, y que las competencias con mayor
demanda en el mercado (integracion de informes psicologicos, diagndstico y planes de
intervencion, entrevista en contextos organizacionales) fueron exactamente las que los
participantes sefalaron como mas deficitarias en los grupos focales. La brecha formativa no
es un artefacto muestral ni una percepcion subjetiva: se repite en los datos cuantitativos y en

los resultados.

Desde el marco tedrico, el Plan de Estudios 2017 de la UJAT reconoce la necesidad
de actualizar constantemente las competencias de egreso para adaptarlas a las demandas del
sector social y productivo (UJAT, 2017). Ese reconocimiento abre el espacio donde las Mc
pueden cumplir una funciéon complementaria y estratégica. Esta investigacion demostro que
esa apertura no se queda en declaracion: puede concretarse en un modelo evaluado, iterado

y refinado con evidencia empirica propia.

Shanahan y Organ (2022) argumentaron que la expansion global de las Mc no es una
moda pasajera, mas bien una respuesta al cambio en las condiciones del trabajo
contemporaneo. Los resultados de esta investigacion apuntaron en la misma direccion. Los
egresados de la DACS-UJAT describieron la formacién continua como “el antidoto al
estancamiento profesional” y mostraron una preferencia clara por la modalidad virtual, con
sesiones sincronas y grabaciones disponibles. Esta disposicion al aprendizaje autonomo

elemento central de la andragogia de Knowles (de Silva, 2018) facilité la implementacion
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del modelo: los egresados no se limitaron a contemplar cursos, sino que describieron las Mc

como herramientas concretas para posicionarse mejor en el mercado laboral.

El estado del arte habia identificado que la mayor parte de la literatura sobre Mc se
concentraba en contextos anglosajones y que persistia escasa evidencia sobre su relacion con
la empleabilidad en mercados latinoamericanos (Canales, 2020; Parral Ruiz y Gonzales
Nieto, 2023). Castro Muifioz et al., (2025), en el antecedente mas directamente relacionado
con esta tesis, elaboran una cartografia conceptual de Mc para egresados de psicologia y
concluyeron que cuando se disefian sobre bases tedricas sélidas pueden cerrar la brecha entre
las competencias educativas y las exigencias laborales. Los datos de este estudio aportaron

la evidencia empirica que ese trabajo tedrico requeria.

La OCDE (2023) sefial6 que la eficacia de las Mc depende de encontrar el programa
adecuado para el perfil de aprendizaje correcto, y que pueden incrementar la probabilidad de
empleo cuando el disefio es cuidadoso y contextualizado. Los tres cursos disefiados en esta
investigacion (Integracion de Estudios Psicoldgicos, Servicio Social y Habilidades
Informacionales) respondieron a ese principio: sus contenidos, metodologias y evidencias de
evaluacion se derivaron del diagndstico cualitativo de los propios egresados, fueron
validados por cinco expertos con perfiles disciplinarios complementarios, y se refinaron en

tres iteraciones de Investigacion Basada en Disefo (IBD).

El efecto principal de Tiempo resultod estadisticamente significativo y de magnitud
grande, F(1, 107) = 39.27, p < .001, n*p = .268, lo que indicd que el modelo produjo un
incremento global en las competencias laborales de los participantes. Este hallazgo converge
con los datos de Coursera (2025), que reporto que el 85% de los estudiantes con Mc manifesto
mayor confianza en sus habilidades tras completarlas. La diferencia metodologica importa,
sin embargo: mientras Coursera midi6 autopercepcion, esta investigacion utilizd un
instrumento tipo Likert validado y compar¢ pretest con postest ANOVA mixto de medidas

repetidas.

La principal contribucion de este estudio a la literatura radicé en la heterogeneidad

del efecto. La interaccion Tiempo % Curso resulto estadisticamente significativa (n*p = .130,
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efecto mediano), lo que indic6 que no todos los formatos de Mc producen el mismo tipo ni
la misma magnitud de aprendizaje. El curso de Servicio Social present6 la ganancia mas
robusta (d=0.98), mientras los cursos de Integracion de Estudios Psicologicos y Habilidades
Informacionales no alcanzaron significancia estadistica tras la correccion de la prueba de
Bonferroni. El patrén es coherente con el aprendizaje situado: los formatos con mayor carga
experiencial (como el ciclo de Servicio Social, que articul6 diagnostico institucional, disefio
e implementacion de intervenciones y reflexion en un mismo espacio) generaron cambios

mas medibles a corto plazo porque la cognicion se anclaba en contextos de practica real.

Popovic (2013) habia anticipado que los formatos con alta carga experiencial
generaban cambios mds robustos. Los resultados de esta investigacion aportan evidencia
empirica contextualizada para ese principio en el dominio especifico de la psicologia en una
universidad publica mexicana. La menor ganancia en los cursos de Integracion de Estudios
Psicologicos y Habilidades Informacionales no refuta la eficacia del modelo; apunta, mas
bien, a que las competencias analiticas de mayor abstraccion (elaboracion de informes
complejos, gestion de informacion cientifica) requieren horizontes temporales mas
prolongados o mayor practica reflexiva acumulada antes de que el cambio pueda capturarse
con un instrumento de autorreporte. Esta lectura es consistente con la Metainferencia M3 del
Capitulo VII, que identifico las areas de metodologias de investigacion e intervencion con
poblaciones especificas como aquellas que requieren dispositivos instruccionales mas

prolongados.

La teoria del aprendizaje transformativo de Mezirow (1991) sostiene que el
aprendizaje adulto de calidad no consiste en acumular informacion, sino en cuestionar y
reconfigurar los marcos de referencia previos mediante la reflexion critica. Para Knowles en
(de Silva, 2018), articular los principios andragogicos con el aprendizaje transformativo
enriquece el disefio instruccional de las Mc al orientarlas hacia el desarrollo auténomo,
reflexivo y practico del aprendiz. Los datos cualitativos de esta investigacion respaldaron esa
articulacion: los egresados no describieron su experiencia como “aprender contenidos”, sino

como un proceso de redefinicion de su lugar en el mercado laboral.
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La “vivencia de transicion identitaria” identificada en los grupos focales (sentirse
empujado del mundo académico al laboral, percibir la realidad laboral como maés rigida de lo
esperado, reconocer indicadores de adultez como metas) corresponde con las fases del
proceso transformacional que Mezirow describe: el dilema desorientador, el autoexamen
critico, la exploracion de opciones y la construcciéon de competencias hasta llegar a la
reintegracion de una identidad transformada. Las Mc funcionaron, en muchos casos como el
mecanismo que activd ese proceso: ofreciendo un espacio donde la incertidumbre de la

transicion podia canalizarse en aprendizajes concretos y verificables.

La literatura previa sobre Mc centrada en indicadores de motivacion, participacion y
finalizacion de cursos (Joseph et al., 2021; Hebert et al., 2021) ha prestado poca atenciéon a
la dimension identitaria del aprendizaje con estas certificaciones. Los grupos focales de esta
investigacion llenan parte de ese vacio: mostraron que, al menos para egresados
universitarios en proceso de insercion laboral, las Mc no son instrumentos puramente
técnicos. Son también recursos simbodlicos que permiten reconstruir la narrativa del propio

desempefio ante el mercado.

La evaluacion por portafolio de evidencias fue el nucleo del sistema de acreditacion
del modelo. Barbera (2005) define el portafolio como una coleccion intencional de productos,
registros y reflexiones que documentan el desarrollo de competencias a lo largo de un
proceso. Los participantes valoraron esa logica: percibieron que el portafolio les permitia
demostrar lo que saben hacer, no solo lo que saben. Esa distincion (entre competencia
demostrada y conocimiento declarado) es precisamente lo que Clements et al., (2020)
identificaron como el rango definitorio que separa a las Mc de las certificaciones

tradicionales basadas en horas de clase o examenes terminales.

La validacion por expertos reforzé esa orientacion. El criterio con mayor puntuacion
fue pertinencia y articulacion de contenidos (M=3.8 sobre 4), lo que confirmd que los tres
cursos respondian a las funciones reales del psicdlogo. El criterio con menor puntaje fue
integracion pedagogica de tecnologia (M=3.4), sefial de que, aunque la plataforma Hotmart,
el estdndar Open Badges Infrastructure y los recursos digitales incorporados fueron

pertinentes, el disefio instruccional de los ecosistemas tecno-pedagdgicos exige un nivel de
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detalle y acompafiamiento que va mas alla del simple uso de herramientas. Esto coincide con
la advertencia de Gutovic y Xia (2025) sobre el riesgo de saturacion del mercado de Mc sin
marcos comunes de seguimiento de calidad. La tecnologia no garantiza calidad; el disefio

pedagogico si.

La literatura reciente matiza el optimismo sobre las Mc. Tobin (2023) reportdé que
solo alrededor de la mitad de los empleadores busca Mc al evaluar candidatos, y que
unicamente el 12% de los trabajadores encuestados sefiald6 que una Mc le ayud6 a obtener un
empleo o una promocion. Ese dato no invalida los resultados de esta investigacion, que midio
efectos sobre competencias, no sobre empleabilidad directa, pero si apunta a una limitacion
real en la cadena de valor del modelo: el incremento en competencias es condicion necesaria
pero no suficiente para mejorar la insercion laboral si los empleadores no reconocen la

credencial como sefial de capacidad profesional.

En contraste, UPCEA y Collegis Education (2023) encontraron que el 95% de los
lideres organizacionales ve beneficios en las Mc, especialmente porque comunican voluntad
de desarrollar habilidades, iniciativa personal y competencias concretas; y el 80% mostro
mayor interés cuando las credenciales eran acumulables y conducian a un grado académico.
Castanon Villanueva y Martinez De la Torre (2025) reportaron, para el contexto mexicano,
que el 95% de los empleadores reconoce valor en estas certificaciones y que el 90% estaria
dispuesto a utilizarlas para mejorar las habilidades de su fuerza laboral. Coursera (2025)
encontrd que el 96% de los empleadores consideraba que las Mc fortalecian la solicitud de

empleo de un candidato.

La evidencia apunta en una direccion concreta: las Mc funcionan como sefial cuando
describen competencias especificas, se vinculan a sectores con demanda real y pueden
integrarse en trayectorias formativas mas amplias, lo anterior coincide con el marco de
Spence (1973). Las tres credenciales disefiadas en esta investigacion cumplieron con esas
condiciones para los egresados de psicologia de la DACS-UJAT. Lo que queda por verificar
y que el alcance de este estudio no permiti6 valorar, fue como las leen y valoran los

empleadores del sector educativo, organizacional, clinico y comunitario en Tabasco.
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Athey y Palikot (2024), en el analisis mas robusto disponible sobre el tema, analizaron
mas de 800,000 aprendices de Coursera y encontraron que quienes compartieron activamente
su credencial en LinkedIn tuvieron un 6% mas de probabilidad de conseguir empleo en el
afio siguiente, con efectos de hasta 12% entre los de menor empleabilidad de base. Este dato
subraya la importancia del componente de portabilidad en el modelo: la plataforma Open
Bades Infrastructure seleccionada para la DACS-UJAT permite precisamente esa

socializacion verificable en redes profesionales.

La revision sistematica identificd un campo en expansion, pero con vacios criticos: la
mayor parte de la produccioén cientifica se concentré en contextos anglosajones y en
dimensiones pedagogicas de corto plazo (motivacion, finalizacion de cursos, satisfaccion)
mientras escasean los estudios que documentan efectos sobre la insercion laboral de
egresados en contextos latinoamericanos (Canales, 2020; Parral Ruiz y Gonzalez Nieto,

2023). Ese vacio era el espacio que justifico el presente estudio.

Se concluyd que las caracteristicas de un modelo de Mc para egresados de psicologia
en México incluyen: contextualizacion al perfil de egreso y a las demandas del mercado
laboral local; evaluacion por evidencias con criterios explicitos y rubricas detalladas;
infraestructura tecnologica basada en estandares verificables como OBI 2.0; modularidad que
permita trayectorias de formacion continua; y acompafamiento andragdgico que reconozca
la experiencia y la autodireccion del egresado adulto (Clements et al., 2020; Rimland y Raish,
2017). Esta investigacion demostr6 que esas caracteristicas no son abstractas: se
operacionalizaron en tres Mc especificas, evaluadas y refinadas mediante iteraciones IBD

con N=110 participantes.
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VIII. CONCLUSIONES

El analisis conceptual del Capitulo III demostré que la Mc no puede tratarse como
sinonimo de insignia digital. Oliver (2022), en un documento elaborado por la UNESCO, la
defini6 como un registro verificable con autenticidad, verificabilidad, portabilidad y
aseguramiento de la calidad, en concordancia con estdndares internacionales y
requerimientos del sector laboral. La diferencia conceptual tiene consecuencias practicas: un
modelo construido solo como sistema de insignias privilegia la apariencia visual del
reconocimiento sobre la consistencia de la evaluacion, un modelo construido desde la
microcredencial como unidad certificable de competencia exige resultados de aprendizaje,
criterios de desempefo, instrumentos de valoracidon, evidencias y mecanismos de

verificacion.

La tecnologia no es un canal accesorio del modelo, mas bien su dimension estructural.
Los atributos de autenticidad, verificabilidad, portabilidad, socializacion, interoperabilidad y
trazabilidad documentados por Clements et al. (2020) son los que convierten el
reconocimiento de competencias en capital laboral concreto para el egresado. El estudio de
Castaiion Villanueva y Martinez De la Torre (2025), con méas de 80,000 usuarios, mostrd que
quienes compartian Mc en LinkedIn incrementaron en 6% sus oportunidades de empleo y en
8% la probabilidad de ser contratados en areas relacionadas con la certificacion. La
plataforma OBI seleccionada para la DACS-UJAT permite habilitar exactamente esa cadena

de valor.

El modelo integr6, de manera articulada y no ecléctica, cuatro enfoques tedricos
complementarios: andragogia, aprendizaje transformativo, conductismo instruccional y
constructivismo situado. Esa pluralidad teorica no fue ornamental; cada enfoque aporto
principios operativos concretos al disefio. La andragogia justifico la modularidad y la
relevancia inmediata. El conductismo orienté los criterios de logro observables, la
retroalimentacién oportuna y la progresion por dominio. El constructivismo aportod la

centralidad del conocimiento previo y las evidencias auténticas. El aprendizaje
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transformativo fundament6 el portafolio reflexivo y la dimension de reconstruccion de la

identidad profesional.

El acuerdo entre los cinco expertos validadores fue alto en todos los criterios (medias
globales >3.4 sobre 4), lo que confirmd que el disefio no solo es pedagdgicamente pertinente,
mas bien responde a las funciones laborales del psicélogo: integracion de informes en
contextos clinicos, educativos y laborales reales; disefio e implementacion de intervenciones
institucionales; y gestion de informacion cientifica para la toma de decisiones basada en
evidencias. Un modelo tedricamente fundamentado produce Mc con mayor credibilidad

porque puede explicar, y no solo describir, por qué certifica lo que certifica.

Las tres iteraciones IBD demostraron que la implementacion del modelo no fue un
proceso lineal ni neutral: cada ciclo genero ajustes que mejoraron la pertinencia pedagogica
y la efectividad instruccional. Los patrones de mejora transversales identificados (necesidad
de mayor acompafiamiento tutorial, ajuste de carga y secuencia de tares, clarificacion de
criterios de evaluacion, optimizacion del uso de la plataforma) son consistentes con lo que
Stefaniak y Carey (2019) y Loveland (2017) sefialaron sobre la gestion del cambio
institucional en ecosistemas de Mc: las resistencias se relacionan principalmente con

problemas de comprension y apropiacion, no con limitaciones tecnologicas.

El disefio instruccional de alta calidad es condicion no negociable para que una Mc
produzca los efectos esperados. El criterio de integracion pedagogica de tecnologia obtuvo
la puntuacion mas baja en la validacion por expertos (M=3.4), y la retroalimentacion de las
iteraciones IBD sefial6 de manera recurrente la necesidad de mayor detalle en la ruta tecno-
pedagogica. La version final del modelo incorporo guias de usuario, tutoriales de navegacion,
orientaciones de accesibilidad digital y asesorias individuales como respuesta a esas sefales.
La brecha entre una Mc bien disefiada en papel y una que funciona en la practica se salva con

la evidencia y ciclos de mejora, no con declaraciones de intencion.

El modelo fomentd aprendizaje significativo en las condiciones en que el disefio
instruccional logro articular los esquemas cognitivos previos de los egresados con situaciones

laborales auténticamente contextualizadas. El curso de Servicio Social ofrecio la evidencia
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mas solida: con un tamafio del efecto de d=0.98, su disefio combind diagndstico situado,
intervencion institucional real y reflexion sistematica, los tres elementos que el
constructivismo y el aprendizaje transformativo identifican como condiciones para el
aprendizaje profundo y transferible. Desde la perspectiva del aprendizaje significativo
Ausubel, el aprendizaje ocurre cuando la nueva informacion se conecta de manera no
arbitraria con los conocimientos previos del aprendiz en una estructura cognitiva activa. En
Servicio Social, esa conexion fue maxima: los egresados intervinieron en escenarios reales
usando los saberes de su formacion universitaria, y la Mc certifico la integracion de esos

saberes en desempefios observables.

En los cursos de Integracion de Estudios Psicologicos y Habilidades Informacionales,
el aprendizaje también ocurrid, pero sus efectos no alcanzaron significancia estadistica en el
periodo de evaluacion. Eso no equivale a afirmar que no hubo aprendizaje; equivale a sefialar
que la ventana de medicion fue insuficiente para captar cambios en competencias que se
construyen de manera mas lenta y gradual. La Metainferencia M3 del Capitulo VII lo formulo
con precision: “Las 4reas de metodologias de investigacion e intervencion con poblaciones
especificas requieren dispositivos instruccionales mas prolongados, con mayor carga de
practica reflexiva, para alcanzar mejoras sostenidas y verificables”. El aprendizaje
transformativo de Mezirow (1991) describe un proceso de multiples fases que no se completa

en una sola intervencion breve.

La mejora de competencias laborales medida en el postest fue estadisticamente
significativa a nivel global (n?p = .268) y heterogénea entre cursos. Esa heterogeneidad es,
en si misma, un resultado: confirma que el grado de situacionalidad contextual y la extension
de las tareas auténticas operan como moderadores del efecto del aprendizaje sobre las
competencias. No es que las Mc funcionen o no funcionen en abstracto; es que determinados
disefios instruccionales, anclados en contextos de practica real, producen cambios mas
robustos y capturables a corto plazo que otros. Esta conclusion tiene implicaciones directas

para el disefio de futuros ciclos del modelo.

La convergencia entre el componente cuantitativo y el cualitativo (documentada en

la Matriz de Contraste DITRIAC del Capitulo VII) reforzé esta conclusion: el incremento
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estadistico confirmd lo que los egresados describieron en los grupos focales, y las narrativas
de transformacion subjetiva iluminaron el mecanismo que produjo los cambios medidos.
Cuando ambos tipos de datos apuntan en la misma direccion, la inferencia sobre la

efectividad del modelo se sostiene con mayor confianza que si se apoyara en una sola fuente.

Aportaciones concretas del estudio

Aportacion tedrica

La investigacion construyd y valido empiricamente la articulacion de cuatro marcos
teoricos (andragogia, aprendizaje transformativo, conductismo instruccional 'y
constructivismo) en un modelo de Mc disefado especificamente para egresados
universitarios en proceso de insercion laboral. Esa combinacion de componente con ese nivel
de especificidad para el campo de la psicologia no existia en la literatura revisada. Rimland
y Raish (2017) habian propuesto relaciones entre teorias del aprendizaje y disefio de Mc, pero
sin datos empiricos que validaran cudl produce mayores efectos en contextos de practica
profesional real. Esta investigacion aport6 esa validacion contextualizada: el constructivismo
situado operacionalizado en el curso de Servicio Social produjo el mayor tamafio del efecto

(d=0.98).

Adicionalmente la investigacion extendio el alcance del aprendizaje transformativo
como marco analitico para comprender la experiencia subjetiva de los egresados con las Mc.
La literatura habia aplicado la teoria de Mezirow (1991) principalmente a sistemas formales
de educacion de adultos; esta investigacion la traslado a un dispositivo de formacion continua
flexible, digital, donde demostrara que sus mecanismos (dilema desorientador, autoexamen
critico, reintegracion identitaria) se activan también en ese formato, cuando el disefio

instruccional lo posibilita.

Aportacion metodologica

Esta investigacion fue uno de los pocos estudios latinoamericanos que combino el

enfoque de Investigacion Basada en Disefio con un disefio mixto de triangulacion concurrente
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(DITRIAC) para evaluar un modelo de Mc. Joseph et al. (2021) y Burrows et al. (2021)
habian usado IBD en el campo, pero con menor integracion del componente cualitativo. La
combinacion de IBD-DITRIAC permitid, al mismo tiempo disefar y refinar el modelo en
ciclos iterativos, capturar el efecto sobre competencias con rigor estadistico y comprender
los mecanismos subjetivos y contextuales que mediaron ese efecto. Esta articulacion
metodoldgica puede ser aplicada y adaptada por otras instituciones de educacién superior

que deseen disenar, implementar y evaluar modelos de Mc con evidencia propia.

El instrumento Likert de 1 a 5 puntos, organizado en cinco dimensiones de
competencias laborales y administrado en formato pretest-postest con N=209 en el pretest y
N=110 en el postest, es el primer instrumento desarrollado y validado para la medicion de
competencias laborales especificas de egresados de psicologia en el contexto mexicano. Su
disponibilidad para futuras investigaciones y para el seguimiento institucional de egresados

de la DACS-UJAT es una contribucion practica directa.

Aportacion practica institucional

El producto mas concreto de esta investigacion es el modelo de microcredenciales
digitales para egresados de psicologia de la DACS-UJAT: tres Mc certificables, con
estructura modular apilable, plataforma tecnologica verificable basada en OBI 2.0 y
evidencia empirica de su efectividad. El modelo es transferible de manera inmediata a la
préctica institucional como se puede apreciar en el Anexo 12: la DACS-UJAT cuenta con el
disefio instruccional documentado, los materiales de los tres cursos, las rubricas analiticas
refinadas y el protocolo de emision de credenciales como base para institucionalizar un

programa de formacion continua para sus egresados.

La investigacion también demostrd que el ecosistema de Mc puede construirse dentro
de una institucion publica con recursos disponibles (plataformas de gestion del aprendizaje,
herramientas de videoconferencia, plataformas emisoras de badges) sin infraestructuras
costosas ni dependencias tecnologicas de gran escala. En un contexto donde la SEP y el

CENEVAL avanzan en la construccion de una plataforma nacional de Mc (SEP, 2025), la
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DACS-UJAT puede articularse con esa plataforma desde una opcion de fortaleza, con un

modelo ya probado.

Los datos cualitativos sobre las preferencias de modalidad formativa de los egresados
(virtual, sincrona con grabaciones disponibles, compatible con horarios laborales) aportan
informacion directamente accionable para el disefio de futuros ciclos del programa. La
institucion no necesita especular sobre qué formato prefieren sus egresados: la investigacion
lo document6 y categorizéd los factores de preferencia con la precision requerida para el

disefo instruccional.

Aportacion social y al campo de la psicologia

Esta investigacion abord6 un problema de desigualdad estructural: los egresados de
universidades publicas como la UJAT enfrentan en el mercado laboral una desventaja frente
a egresados de universidades privadas, que los grupos focales documentaron con ejemplos
concretos (preferencia de empleadores por egresados de universidades privadas). Las Mc,
concebidas como dispositivos de senalizacion de competencias verificables, tienen el
potencial de reducir esa asimetria informativa: lo que el egresado sabe hacer puede
demostrarse con evidencia verificable, independientemente de la procedencia institucional

del titulo.

Athey y Palikot (2024) documentaron que los mayores efectos de las Mc sobre la
empleabilidad se observaron entre los trabajadores de menor empleabilidad de base, que son
quienes mas necesitan mecanismos alternativos de sefializacion de competencias. Ese
hallazgo reforzo la justificacion social de la investigacion: el modelo propuesto es, en el
fondo, una estrategia de equidad profesional para egresados de psicologia de universidades

publicas en condiciones de precariedad estructural del mercado laboral.

Limitaciones del estudio

La limitacion metodologica mas importante del disefio es la ausencia de medicion

posintervencion diferida. El instrumento se aplico en el pretest y en el postest inmediato, sin

163



seguimiento a tres o seis meses que permitiera estimar la durabilidad de los cambios en
competencias y su traduccion en indicadores de insercion laboral. La literatura reciente es
clara en este punto: la cadena que conecta Mc con empleabilidad es mas larga de lo que los
estudios de corto plazo pueden capturar (OECD, 2023; Tobin, 2023). Los efectos observados
en Integracion de Estudios Psicologicos y Habilidades Informacionales podrian ser mas
robustos en una medicion diferida de seis meses; esa hipotesis requiere investigacion futura

para verificarse.

El disefio cuasiexperimental con un solo grupo es otra limitacion relevante. Sin grupo
control, no es posible atribuir con plena seguridad el cambio observado exclusivamente al
efecto de las Mc descartando factores de maduracion, efecto de prueba o eventos externos
coincidentes con el periodo de intervencion. Esta limitacion es inherente a los disefios IBD
orientados al mejoramiento iterativo en contextos reales, donde la asignacion aleatoria a
grupos de control es éticamente problematica y logisticamente compleja, aun asi, condiciona

el alcance inferencial de los resultados.

La muestra del postest (N=110) represento el 52.6% de los 209 participantes del
pretest. La pérdida de seguimiento, aunque esperada en estudios con adultos trabajadores en
modalidad virtual, introduce un posible sesgo de seleccion: los egresados que completaron
los tres cursos y el postest podrian ser aquellos con mayor motivacion, disponibilidad de
tiempo o condiciones laborales mas estables, lo que sobreestimaria el efecto del modelo para
poblacion general del egresado. Estudios futuros deberian implementar estrategias activas de
retencion (recordatorios de participacion, incentivos de participacion, seguimiento tutorial,

para reducir la tasa de abandono y mejorar la representatividad del postest.

Adicionalmente, la distribucion geografica de la muestra se limité al contexto
inmediato de la DACS-UJAT en Tabasco, México. Los hallazgos son transferibles
analiticamente (responden a dindmicas estructurales que caracterizan el mercado laboral para
psicologos en México con rasgos similares), pero no son directamente generalizables a otras

instituciones o regiones sin adaptaciones contextuales del modelo.
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El instrumento de competencias laborales se basé en autorreporte mediante escala
Likert. Aunque este tipo de instrumento es ampliamente utilizado en la investigacion sobre
competencias percibidas (Valenzuela et al., 2019), no captura directamente el desempefio
observable en situaciones laborales reales. La divergencia identificada en la Metainferencia
M5 del Capitulo VII (entre los niveles objetivos de competencia en el pretest medias entre
3.50 y 3.71) y la percepcion subjetiva de insuficiencia expresada en los grupos focales),
indica que la brecha de confianza profesional no se captura plenamente con un instrumento
de competencia percibida. Estudios futuros deberan complementar el autorreporte con
observacion de desempeio, analisis de portafolios por evaluadores externos o datos de

trayectoria laboral para obtener una imagen mas completa del impacto del modelo.

La investigacion disefid, implementd y evalu6 el modelo, pero no abordo su fase de
institucionalizacion en la DACS-UJAT como politica permanente de formacion continua. La
recomendacion de establecer convenios con empleadores, articular las Mc con el sistema de
servicios escolares y comunicar la propuesta al sector productivo quedo en el nivel de
recomendacion, sin evidencia empirica sobre su factibilidad y efectos. Fong y West (2026)
sefialaron que el 85% de las instituciones disefian Mc para el desarrollo de la fuerza laboral,
pero el impacto depende de la alineacion estratégica con empleadores y de la infraestructura
interna de las universidades (UPCEA, 2026). Esa fase de institucionalizacion sistematica

queda como desafio pendiente para la DACS-UJAT.

Futuras lineas de investigacion

En futuras lineas de investigacion que €ste trabajo habilitara es un estudio longitudinal
con seguimiento a tres, seis y doce meses posintervencion. Ese disefio permitira documentar:
(a) la durabilidad de los incrementos en competencias observados en el postest; (b) su
traduccion en indicadores concretos de insercion laboral (obtencion de entrevistas, acceso a
empleos en areas de formacion, incrementos salariales) y (c) el valor de sefializacion de las
Mc ante empleadores reales del sector psicologico en Tabasco. Sin ese seguimiento, la cadena
causal entre modelo educativo y empleabilidad permanece incompleta. Las tablas de

recomendaciones del Capitulo VII identificaron “ampliar la ventana de evaluacion a tres y
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seis meses posintervencion, con grupo de comparaciéon” como la primera prioridad de

investigacion futura.

Una segunda linea consiste en replicar el estudio incorporando un grupo de
comparacion (egresados con perfil equivalente que no participen en el programa) para
aumentar la validez interna de los hallazgos. La asignacion cuasi aleatoria por listas de espera
o por cohorte de egreso, por ejemplo: permitiria estimar el efecto neto del modelo
descontando factores de maduracion, historia y efectos de prueba. Este disefio es
metodoldgicamente mas exigente que el cuasi experimental de un solo grupo, pero necesario
para responder con mayor rigor a la pregunta de si el modelo produce diferencias medibles

respecto a la ausencia de intervencion.

Una tercera linea, directamente vinculada con la conclusion sobre sefializacion
laboral, consiste en investigar como los empleadores del sector publico y privado en Tabasco
interpretan, valoran y utilizan las Mc emitidas por la DACS-UJAT en sus procesos de
reclutamiento, seleccion y promocion. Esta linea responderia a la pregunta que la literatura
del periodo 2024-2026 identificd como el vacio mas urgente del campo: no si las Mc “sirven”
en abstracto, sino en qué condiciones los actores del mercado laboral las reconocen como
sefales comparables de competencia profesional (Tobin, 2023; Varadarajan et al., 2023;
Alasmari, 2024). Un estudio de este tipo podria combinar entrevistas en profundidad con
empleadores, andlisis de convocatorias laborales para psicologos y datos de plataformas

como LinkedIn y CompuTrabajo.

Una cuarta linea consiste en transferir y adaptar el modelo a otras licenciaturas de la
DACS-UJAT y de otras divisiones de la UJAT, con los ajustes correspondientes de
contenido, competencias objetivo y contextos de practica. Esa expansion pondria a prueba la
generalizacion del modelo mas alla del perfil especifico del egresado de psicologia y
contribuiria a la construccion de un ecosistema institucional de Mc apilables que integre
distintas disciplinas y areas profesionales. El avance de la SEP hacia una plataforma nacional
de Mc avaladas por el CENEVAL (SEP, 2025) crea el entorno normativo para que esa

expansion tenga reconocimiento formal.
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La aceleracion de la Inteligencia Artificial Generativa (IA) en la formacioén continua
(en 2024, la inscripcion en cursos de TA generativa se cuadriplicé en México, con 68,000
registros) abre una quinta linea sobre la incorporacion de sistemas de IA al modelo de la
DACS-UJAT. Las posibilidades incluyen: personalizacion de rutas de aprendizaje, basadas
en el perfil de competencias inicial del egresado; retroalimentacion automatizada sobre
productos del portafolio; y andlisis predictivo sobre qué perfiles de egresados se benefician
mas de Mc. Strielkowski (2025) sefialo que la IA transformara la forma en que se disefian,
emiten y verifican las Mc en la educacion del futuro; la DACS-UJAT puede anticipar esa

transformacion explorando aplicaciones piloto de A en su ecosistema actual.

Los datos cualitativos de esta investigacion revelaron una dimension de
transformacion identitaria (vivencias de transicidon, reconstruccion de la autoimagen
profesional, estrategia de afrontamiento emocional) que el campo de las Mc ha estudiado de
manera insuficiente. Una sexta linea de investigacion podria explorar, con disefios
fenomenoldgicos longitudinales, coémo el proceso de obtencion de Mc modifica la identidad
profesional del egresado adulto, fortalece su autoeficacia percibida y reorienta su trayectoria
laboral. Esta linea conecta la Tecnologia Educativa con la psicologia del trabajo y las
organizaciones, abriendo un espacio interdisciplinario donde los egresados de psicologia de

la DACS-UJAT podrian ser tanto sujetos de investigacion como investigadores principales.

Reflexion final

Como reflexion final se demostrd que es posible y pertinente disefiar un modelo de
Mc con tecnologia digital para incrementar las competencias laborales de los egresados de
Licenciatura en psicologia de la DACS-UJAT. Esta afirmacion no descansa en tendencias
internacionales ni en declaraciones de politica educativa; descansa en 209 egresados que
describieron con honestidad la precariedad de su insercion laboral, en 110 que
complementaron los cursos y mostraron incrementos medibles en sus competencias y en el
contraste sistematico de esos datos con antecedentes y teorias que los interpretan y les dan

sentido.
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El modelo propuesto no resuelve por si solo la brecha estructural entre formacion y
empleo para los psicologos mexicanos. Si ofrece una estrategia viable, fundamentada y
refinada para que la DACS-UJAT amplie su compromiso con egresados mas alla del acto del
grado. Las Mc, cuando se disefian con rigor, se implementan con acompafiamiento y se
emiten con criterios verificables, no son solo certificados adicionales: son herramientas que
permiten hacer visible lo que el egresado sabe hacer, en un mercado que cada vez mas
contrata por habilidades y no solo por titulos. La DACS-UJAT cuenta ahora con la evidencia
empirica, el modelo pedagogico y la infraestructura tecnologica para institucionalizar ese

compromiso. El siguiente paso corresponde a la institucion.

168



IX. REFERENCIAS

Ahmat, N. H. C., Bashir, M, A, A., Razali, A. R., Y., & Kasolang, S. (2021). Micro-
credentials in higher education institutions: Challenges and opportunities. 4sian
Journal of University Education, 17(3), 281.
https://doi.org/10.24191/ajue.v17i13.14505

Aiken, L. R. (1985). Three coefficients for analyzing the reliability and validity of ratings.
Educational and Psychological Measurement, 45(1), 131-142.
https://doi.org/10.1177/0013164485451012

Alasmari, T. (2024). Reshaping vocational training: A study on the recognition of micro-
credentials in job markets. Education and Training, 66(2-3), 233-251.
https://doi.org/10.1108/ET-07-2023-0282

Ashcroft, K., Etmanski, B., Fannon, A. M., & Pretti, T. J. (2021). Microcredentials and
work-integrated learning. International Journal of Work-Integrated Learning, 22(3),

423-432. https://www.ijwil.org/files/IIWIL 22 3 423 432.pdf

Athey, S., & Palikot, E. (2024). The Value of non-traditional credentials in the labor
market. (arXiv preprint arXiv:2405.00247).https://doi.org/10.48550/arXiv.2405.00247

Balladares Burgos, J. (2018). La investigacion educativa en el profesorado universitario:
Hacia una investigacion basada en el disefio instruccional. Revista Andina de

Educacion, 1(1), 30-34. https://doi.org/10.32719/26312816.2018.1.1.4

Barbera, E. (2009). Mutual feedback in e-portfolio assessment: An approach to the netfolio
system. British Journal of Educational Technology, 40(2), 342-357.
https://doi.org/10.1111/5.1467-8535.2007.00803.x

Barbera, E. (2005). La evaluacion de competencias complejas: La practica del portafolio.
Revista Educere, 9(31), 497-504.
http://ve.scielo.org/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1316-
49102005000400010&Ing=es&nrm=iso&tlng=es

169



Benson, S. (2018). Operant conditioning in e-learning instructional design. [Document de
Scribd].https://es.scribd.com/document/50836566/operant-conditioning-and-its-

application-to-instructional-design

Berry, B. (2017). Micro-credentials. The Badges of professional growth. Education Digest,
82(9), 21-28.

Besser, E. D., & Newby, T. J. (2019). Exploring the role of feedback and its impact within
a digital badge system from student perspectives. TechTrends, 63(4), 485-495.
https://doi.org/10.1007/s11528-019-00386-2

Brauer, S. (2021). Towards competence-oriented higher education: a systematic literature
review of the different perspectives on successful exit profiles. Education and

Training, 63(9), 1376—-1390. https://doi.org/10.1108/ET-07-2020-0216

Brown, D., & Rhodes, D. E. (2017). Show what you know. Phi Delta Kappan, 98(8), 38—
42. https://doi.org/10.1177/0031721717708293

Brown, M., Nic Giolla Mhichil, M., Beirne, E., & Mac Lochlainn, C. (2021). The global
micro-credential landscape: Charting a new credential ecology for lifelong learning.
Journal of Learning for Development, 8(2), 228-254.
https://doi.org/10.56059/j14d.v8i2.525

Bruner, J. S. (1966). Toward a theory of instruction (Vol. 59) -. Harvard University Press.

Burrows, A. C., Borowczak, M., & Mugayitoglu, B. (2021). Computer science beyond
coding: Partnering to create teacher cybersecurity microcredentials. Education

Sciences, 12(1), 4. https://doi.org/10.3390/educsci12010004

Canales, 1. (2020). Principios de disefo de insignias digitales en programas de educacion
continua profesional: una revision exploratoria. Revista Digital de Investigacion En

Docencia Universitaria, 14(2), €1170. https://doi.org/10.19083/ridu.2020.1170

Capetola, T., Noy, S., & Patrick, R. (2022). Planetary health pedagogy: Preparing health

promoters for 21st-century environmental challenges. Health Promotion Journal of

170



Australia, 33(S1), 17-21. https://doi.org/10.1002/hpja.641

Capistran Gracia, R. W. (2018). El portafolio electronico como instrumento de evaluacion y
como estrategia de autorregulacion en la formacion de profesionales en musica.

Revista Educacion, 42(2), 699—716. https://doi.org/10.15517/revedu.v42i2.25937

Carey, K. L., & Stefaniak, J. E. (2018). An exploration of the utility of digital badging in
higher education settings. Educational Technology Research and Development, 66(5),
1211-1229. https://doi.org/10.1007/s11423-018-9602-1

Castafion Villanueva, B., y Martinez De la Torre, A. (2025). La microcredencializacion:
una estrategia emergente para certificar competencias y fortalecer las transiciones
laborales de los egresados universitarios en México. Gaceta Universitaria UNACH.

https://gaceta.unach.mx/numeros/item/1959-leng

Castro Muioz, J. R., Lopez Martinez, R. E., & Mercado Lopez, E. P. (2025). Conceptual
mapping of microcredentials: theoretical proposal for the development of job skills in

higher education graduates. Apertura, 17(2), 98—-117.
https://doi.org/10.32870/Ap.v17n2.2718

Cavusoglu, H., Li, Z., & Kim, S. H. (2021). How do virtual badges incentivize voluntary
contributions to online communities? Information & Management, 58(5), 103483.

https://doi.org/10.1016/j.im.2021.103483

CENEVAL. (2025). Centro Nacional de Evaluacion para la Educacion Superior
[CENEVAL]. (2025). ;Qué son las microcredenciales? CENEVAL
Certifica.Recuperado el 14 de mayo de 2026, de

https://microcredenciales.ceneval.edu.mx/que-son-las-microcredenciales/

Cheng, Z., Wang, H., Zhu, X., West, R. E., Zhang, Z., & Xu, Q. (2023). Open badges
support goal setting and self-efficacy but not self-regulation in a hybrid learning
environment. Computers & Education, 197, 104744.
https://doi.org/10.1016/j.compedu.2023.104744

Chukowry, V., Nanuck, G., & Sungkur, R. K. (2021). The future of continuous learning—

171



Digital badge and microcredential system using blockchain. Global Transitions

Proceedings, 2(2), 355-361. https://doi.org/10.1016/j.gltp.2021.08.026

Clements, K., West, R. E., & Hunsaker, E. (2020). Getting started with open badges and
open microcredentials. The International Review of Research in Open and Distributed

Learning, 21(1), 153—171. https://doi.org/10.19173/irrodl.v21i1.4529

Cohen, J. (2013). Statistical power analysis for the behavioral sciences.(2* ed).Routledge.
https://doi.org/10.4324/9780203771587

Collins, B. (2020). Go micro: Microcredentials show employers you have the skills they
seek. TD: Talent Development, 74(6), 50-55. https://www.td.org/magazines/td-

magazine/go-micro

Council of Chief State School Officers. (2020). Design, assessment, and implementation
principles for educator micro-credentials. (Rep. No. ED610732). ERIC.
https://archive.org/details/ERIC_ED610732

Coursera. (2025). Micro-credentials impact report 2025: Insights from students and
employers. Coursera. https://www.luminafoundation.org/wp-

content/uploads/2025/05/Micro-Credentials-Impact-Report-25.pdf

Creswell, J. W., & Plana Clark, V. L. (2011). Designing and conducting mixed methods
research (2“ed). SAGE Publications.

Cronbach, L. J. (1951). Coefficient alpha and the internal structure of tests. Psychometrika,
16(3), 297-334. https://doi.org/10.1007/BF02310555

D’Orio, W. (2017). Will teacher microcredentials upend the $8 billion PD industry?
Education Update, 59(6), 1-5. https://ascd.org/el/articles/will-teacher-
microcredentials-upend-the-$8-billion-pd-industry

Davis, K., & Singh, S. (2015). Digital badges in after school learning: Documenting the
perspectives and experiences of students and educators. Computers & Education,

88(15), 72—83. https://doi.org/10.1016/j.compedu.2015.04.011

172



De Benito Crosetti, B., & Salinas Ibanez, J. M. (2016). La Investigaciéon Basada en Disefo
en Tecnologia Educativa. Revista Interuniversitaria de Investigacion En Tecnologia

Educativa, 0, 44-59. https://doi.org/10.6018/r1ite2016/260631

de Silva, F. D. J. C. (2018). Andragogia, andragogos y sus aportaciones. Voces de La
Educacion, 1, 2—14. https://hal.science/hal-02528598

Denzin, N. K. (2017). The research act: A theoretical introduction to sociological methods

(4* ed). Routledge. https://doi.org/10.4324/9781315134543

Diaz Barriga, A. (2006). El enfoque de competencias en la educacion. Perfiles Educativos,

28(111), 7-36. https://doi.org/10.22201/iisue.24486167¢.2006.111.61545

Digital Promise. (2023). The relationship between digital badges and micro-credentials.
Digital Promise. Recuperado el 14 de mayo de 2026, de
https://digitalpromise.org/2023/04/13/the-relationship-between-digital-badges-and-

micro-credentials/

Dyjur, P., & Lindstrom, G. (2017). Perceptions and uses of digital badges for professional
learning development in higher education. TechTrends, 61(4), 386—392.
https://doi.org/10.1007/s11528-017-0168-2

Easterday, M. W., Rees Lewis, D. G., & Gerber, E. M. (2018). The logic of design
research. Learning: Research and Practice, 4(2), 131-160.
https://doi.org/10.1080/23735082.2017.1286367

Secretaria de Economia. (2025). Profesionistas y técnicos: Salarios, diversidad, industrias
e informalidad laboral. Data México. Recuperado el 14 de mayo de2026, de

https://www.economia.gob.mx/datamexico/es/profile/occupation/psicologos

Egorov, E. E., Prokhorova, M. P., Lebedeva, T. E., Mineeva, O. A., & Tsvetkova, S. Y.
(2021). Moodle LMS: Positive and negative aspects of using distance education in

Higher Education institutions. Propdsitos y Representaciones, 9(SPE2).

https://doi.org/10.20511/pyr2021.vOnSPE2.1104

173



Escobar-Pérez, J., y Cuervo-Martinez, A. (2008). Validez de contenido y juicio de expertos:
Una aproximacion a su utilizacion. Avances en Medicion, 6(1), 27-36.

https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=298118

Esteve-Mon, F. M., Llopis, M. A., & Adell-Segura, J. (2020). Digital competence and
computational thinking of student teachers. International Journal of Emerging

Technologies in Learning, 15(2), 29—41. https://doi.org/10.3991/ijet.v15102.11588
Field, A. (2013). Discovering statistics using IBM SPSS statistics.(4* ed).SAGE.

Fong, J., Etter, B., & Sullberg, D. (2023). The effect of employer understanding and
engagement on non-degree credentials. Collegis Education & UPCEA.
https://collegiseducation.com/insights/the-effect-of-employer-understanding-and-

engagement-on-non-degree-credentials-report/

Fong, J., & West, E. (2026). Institutional perspectives on microcredentials 2026.
UPCEA https://upcea.edu/institutional-adoption-of-microcredentials-plateaus-as-

workforce-focus-accelerates-new-study-finds/

Fouad, N. A., Grus, C. L., Hatcher, R. L., Kaslow, N. J., Hutchings, P. S., Madson, M. B.,
Collins, F. L., & Crossman, R. E. (2009). Competency benchmarks: A model for
understanding and measuring competence in professional psychology across training
levels. Training and Education in Professional Psychology, 3(4 SUPPL. 1), S5-S26.
https://doi.org/10.1037/a0015832

Franklin, K. (2023, 6 de julio). How can we use micro-credentials to assess competency-
based education? Digital Promise. Recuperado el 14 de mayo de 2026, de
https://digitalpromise.org/2023/07/06/how-can-we-use-micro-credentials-to-assess-

competency-based-education/

Fuentes-Sumaza, A., Veray-Alicea, J., & Rosario-Rodriguez, A. (2019). Construccion y
validacion del cuestionario de competencias especificas y generales en psicologia.

Revista Salud y Conducta Humana, 5(1), 44-72. https://doi.org/10.71332/b2cm2157

Galindo, M., & Gauthier, T. (2025). Micro-credentials and digital badges: An exploration

174


https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=2981181

of definitions and implications in Higher Education and workforce. TechTrends, 70(2),

320-329. https://doi.org/10.1007/s11528-025-01148-z

Gamrat, C., & Zimmerman, H. T. (2021). Digital badging systems as a set of cultural tools
for personalized professional development. Educational Technology Research and

Development, 69(5), 2615-2636. https://doi.org/10.1007/s11423-021-10028-1

Garnett, T., & Button, D. (2018). The use of digital badges by undergraduate nursing
students: A three-year study. Nurse Education in Practice, 32, 1-8.
https://doi.org/10.1016/j.nepr.2018.06.013

George, D., & Mallery, P. (2002). SPSS for Windows step by step: A simple guide and
reference. (4* ed.). Allyn & Bacon.

Gibson, D., Ostashewski, N., Flintoff, K., Grant, S., & Knight, E. (2015). Digital badges in
education. Education and Information Technologies, 20(2), 403—410.
https://doi.org/10.1007/s10639-013-9291-7

Gish-Lieberman, J. J., Tawfik, A., & Gatewood, J. (2021). Micro-credentials and badges in
education: A historical overview. TechTrends, 65(1), 5-7.

https://doi.org/10.1007/s11528-020-00567-4

Gonzalez Anaya, A. G., & Carrillo Torres, P. A. C. T. (2016). Insercion laboral de los
psicologos egresados del Centro Universitario de Los Altos. RIDE Revista
Iberoamericana Para La Investigacion y EIl Desarrollo Educativo, 6(12), 21.

https://doi.org/10.23913/ride.v6112.223

Gonzalez Ehlinger, E., & Stephany, F. (2023). Skills or Degree? The rise of skill-based
hiring for Al and green jobs. (SSRN Working Paper No. 4603764).
https://doi.org/10.2139/ssrn.4603764

Gonzalez Mocifios, N., y Rodriguez Contreras, V. (2024). Rresultados del estudio de
egresados de la Licenciatura en Psicologia del Instituto de Ciencias de la Salud.
Universidad Autéonoma del Estado de Hidalgo.

https://www.uaeh.edu.mx/adminyserv/dir_generales/evaluacion/spitel/seguimiento _de

175



_egresados/2024/se-psicologia-icsa-24.pdf

Gutovi¢, V., & Xia, T. (2025). Mapeo de microcredenciales en América Latina y el Caribe:
hacia un marco comun [Reporte técnico]. UNESCO-IESALC.
https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pt0000393794 spa.

Hebert, M., Bazis, P., Bohaty, J. J., Roehling, J. V., & Nelson, J. R. (2021). Examining the
impacts of the structures writing intervention for teaching fourth-grade students to
write informational text. Reading and Writing, 34(7), 1711-1740.
https://doi.org/10.1007/s11145-021-10125-w

Hennah, N., & Seery, M. K. (2017). Using digital badges for developing High School
chemistry laboratory skills. Journal of Chemical Education, 94(7), 844—848.
https://doi.org/10.1021/acs.jchemed.7b00175

Hernandez, R., Fernandez, C., & Baptista, P. (2014). Metodologia de la investigacion. (6.*
ed.).). McGrawHill. https://www.uca.ac.cr/wp-
content/uploads/2017/10/Investigacion.pdf

Hickey, D. T., & Chartrand, G. T. (2020). Recognizing competencies vs. completion vs.
participation: Ideal roles for web-enabled digital badges. Education and Information

Technologies, 25(2), 943-956. https://doi.org/10.1007/s10639-019-10000-w

Hunt, T., Carter, R., Yang, S., Zhang, L., & Williams, M. (2022). Navigating the Use of
Microcredentials. Journal of Special Education Technology, 37(1), 3—10.
https://doi.org/10.1177/0162643420933568

Jirgensons, M., & Kapenieks, J. (2018). Blockchain and the future of digital learning
credential assessment and management. Journal of Teacher Education for

Sustainability, 20(1), 145-156. https://doi.org/10.2478/jtes-2018-0009

Jobe, W. (2013). A4 Kenyan cloud school: Massive open online & ongoing courses for
blended and lifelong learning. Open Praxis, 5(4), 301-313.
https://doi.org/10.5944/openpraxis.5.4.86

176



Joseph, M. A., Natarajan, J., Buckingham, J., & Al Noumani, M. (2021). Using digital
badges to enhance nursing students’ attendance and motivation. Nurse Education in

Practice, 52, 103033. https://doi.org/10.1016/j.nepr.2021.103033

Jurado, A. M. (2015). A new way of evaluating basic university level competences:
Instrument design and validation. International Journal of Science and Technology

Education Research, 6(1), 1-8. https://doi.org/10.5897/1IJSTER2015.0289

Kaslow, N. J., Grus, C. L., Campbell, L. F., Fouad, N. A., Hatcher, R. L., & Rodolfa, E. R.
(2009). Competency assessment toolkit for professional psychology. Training and
Education in Professional Psychology, 3(4 SUPPL. 1), S27-S45.
https://doi.org/10.1037/a0015833

Kaslow, N. J., Rubin, N. J., Bebeau, M. J., Leigh, I. W., Lichtenberg, J. W., Nelson, P. D.,
Portnoy, S. M., & Smith, I. L. (2007). Guiding principles and recommendations for the

assessment of competence. Professional Psychology: Research and Practice, 38(5),

441-451. https://doi.org/10.1037/0735-7028.38.5.441

Kato, S., Galan-Muros, V., & Weko, T. (2020). The emergence of alternative credentials
(OECD Education Working Papers, No. 216,). OECD Publishing.
https://doi.org/10.1787/b741{39¢-en

Kerrick, S., & Cumberland, D. (2026). Academic innovation for small business
empowerment: micro-credentials as strategic tools. Journal of Small Business

Strategy, 36(2), 38-46. https://doi.org/10.53703/001¢.157803

Knowles, M. S., Holton, E. F_,III Swanson, R. A., & Robinson, P. A. (2020). The adult
learner: The definitive classic in adult education and human resource development (9%

ed.). Routledge. https://doi.org/10.4324/9780429299612

Krishnamurthy, R., VandeCreek, L., Kaslow, N. J., Tazeau, Y. N., Miville, M. L., Kerns,
R., Stegman, R., Suzuki, L., & Benton, S. A. (2004). Achieving competency in

psychological assessment: Directions for education and training. Journal of Clinical

Psychology, 60(7), 725-739. https://doi.org/10.1002/jclp.20010

177



Kuh, G.D. (2008). High-impact educational practices: What they are, who has accessg to
them, and why they matter. Association of American Colleges and Universities.

https://archive.org/details/highimpacteducat0000kuhg

Kvale, S. (2007). Doing Interviews. In SAGE Publications.
https://doi.org/10.4135/9781849208963

Lichtenberg, J. W., Portnoy, S. M., Bebeau, M. J., Leigh, I. W., Nelson, P. D., Rubin, N. J.,
Smith, I. L., & Kaslow, N. J. (2007). Challenges to the assessment of competence and
competencies. Professional Psychology: Research and Practice, 38(5), 474—478.
https://doi.org/10.1037/0735-7028.38.5.474

Lim, S. M., Puah, S., Teo, G. B., Or, C., & Chua, E. C.-P. (2025). Competency-based
education through micro-credentials offerings — A pilot study. Competency-Based
Education Research Journal, 2(5). Articulo €24032.
https://doi.org/10.17161/cberj.v2.24032

Lohr, L., & Chang, S. L. (2005). Psychology of learning for instruction. Educational
Technology Research and Development, 53(1), 108—110.
https://doi.org/10.1007/b£02504860

Loveland, E. (2017). PD moves toward mastery: Competency based programs require
teacher to display new skills, not just complete a course. District Administration,

53(10), 41-43.

Maxwell, S. E., Delaney, H. D., & Kelley, K. (2017). Designing experiments and analyzing
data: A model comparison perspective, (3.* ed.). Routledge.

https://doi.org/10.4324/9781315642956

McGreal, R., Mackintosh, W., Cox, G., & Olcott, Jr., D. (2022). Bridging the gap: Micro-
credentials for development. The International Review of Research in Open and

Distributed Learning, 23(3), 288-302. https://doi.org/10.19173/irrodl.v2313.6696

Mezirow, J. (1991). Transformative dimensions of adult learning. JosseyBass.

178



Mezirow, J. (2000). Learning to think like an adult: Core concepts of transformation theory.
En J. Mezirow & Associates (Eds.), Learning as transformation: Critical perspectives

on a theory in progress (pp. 3—33). Jossey-Bass.

Nivela Cornejo, M. A., Echeverria Desiderio, S. V., & Espinosa Izquierdo, J. G. (2019).
Los proyectos integradores de saberes en el aprendizaje adaptativo. Espirales Revista
Multidisciplinaria de Investigacion, 3(25), 124—144.
https://doi.org/10.31876/er.v3i25.635

OECD. (2023). Micro-credentials for lifelong learning and employability. (OECD
Education Policy Perspectives, No. 66). OECD Publishing.
https://doi.org/10.1787/9c4b7b68-en.

Oliver, B. (2022). Towards a common definition of microcredentials. [Reporte

técnico].UNESCO. https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000381668

Organisation for Economic Co-operation and Development. (2023). Public policies for
effective microcredential learning. (OECD Education Policy Perspectives, No. 85).

OECD Publishing. https://doi.org/10.1787/a41f148b-en

Ortega-Carbajal, M.F., Hernandez-Mosqueda, J.S., Tobon-Tobodn, S. (2015). Impacto de la
cartografia conceptual como estrategia de gestion del conocimiento. Ra Ximhai, 11(4),

171-180. http://www.redalyc.org/articulo.0a?id=46142596011

Papadimitriou, S. T., & Niari, M. 1. (2019). Open badges as credentials in open education
systems: case studies from Greece and Europe. Journal of Learning for Development,

6(1), 49-63. https://doi.org/10.56059/j14d.v611.311

Parral Ruiz, F., & Gonzalez Nieto, N. A. (2023). Micro credencialismo y uso de insignias
digitales en programas universitarios. En M. I. Murillo Islas et al. (Eds.),
Exploraciones, intercambios y relaciones entre el disernio y la tecnologia (pp. 57-79).

UAM Azcapotzalco. ISBN: 978-607-28-1619-0

Patterson, L., & Hepburn, G. (2025). Implementing a competency-based assessment

approach to micro-credentials. Distance Education, 46(1), 95-112.

179



https://doi.org/10.1080/01587919.2024.2441247

Pedro, L., Santos, C., Aresta, M., & Almeida, S. (2015). Peer-supported badge attribution
in a collaborative learning platform: The SAPO Campus case. Computers in Human

Behavior, 51, 562—-567. https://doi.org/10.1016/j.chb.2015.03.024

Penfield, R. D., & Giacobbi, Jr., P. R. (2004). Applying a score confidence interval to
aiken’s item content-relevance index. Measurement in Physical Education and

Exercise Science, 8(4), 213-225. https://doi.org/10.1207/s15327841mpee0804 3

Perea, B. (2020). Using smaller credentials to build flexible degree completion and career
pathways. New Directions for Community Colleges, 2020(189), 23-37.
https://doi.org/10.1002/cc.20395

Phillips Galloway, E., McClain, J. B., & Uccelli, P. (2020). Broadening the lens on the
science of reading: a multifaceted perspective on the role of academic language in text
understanding. Reading Research Quarterly, 55(S1), S331-S345.
https://doi.org/10.1002/rrq.359

Piaget, J. (1971). Psychology and epistemology: Towards a theory of knowledge. Viking

Press.

Popovic, C. (2013). Teaching for quality learning at university. (2nd Ed.). Innovations in
Education and Teaching International, 50(4), 422—-423.
https://doi.org/10.1080/14703297.2013.839332

Porto, S. C., & Presant, D. (2023). The IBD digital credential framework: Principles and
guidelines for creating and issuing credentials. Inter-American Development Bank.

https://doi.org/10.18235/0004903

Pothier, W. (2020). Information literacy instruction and online learning: Making the case
for incorporating digital badges. Journal of Library & Information Services in
Distance Learning, 14(3-4), 266-277.
https://doi.org/10.1080/1533290X.2021.1873893

180



Randall, D. L., & West, R. E. (2022). Who cares about open badges? An examination of
principals perceptions of the usefulness of teacher open badges in the United States.

Open Learning: The Journal of Open, Distance and e-Learning, 37(1), 65-83.
https://doi.org/10.1080/02680513.2020.1752166

Rangel Baca, A. (2014). Competencias docentes digitales: propuesta de un perfil. Pixel-Bit,
Revista de Medios y Educacion, 46, 235-248.
https://doi.org/10.12795/pixelbit.2015.146.15

Revelle, K. Z., Wise, C. N., Duke, N. K., & Halvorsen, A. (2020). Realizing the Promise of
Project-Based Learning. The Reading Teacher, 73(6), 697-710.
https://doi.org/10.1002/trtr.1874

Reyes-Lillo, D., & Hernandez-Garrido, C. (2020). Creating a MOOC to develop
information skills during the coronavirus pandemic. Education for Information, 36(3),

339-343. https://doi.org/10.3233/EFI1-200007

Rimland, E., & Raish, V. (2017). Design principles for digital badges used in libraries.
Journal of Electronic Resources Librarianship, 29(4), 211-220.
https://doi.org/10.1080/1941126X.2017.1378540

Rueda, F. J. M., Noronha, A. P. P., Raad, A. J., & Varandas, M. (2009). Cuestionario de
competencia en evaluacion psicoldgica: Andlisis de la estructura interna.
Interamerican Journal of Psychology, 43(3), 618—626.
http://pepsic.bvsalud.org/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0034-
96902009000300022&Ing=en&nrm=iso&tlng=es

Salas Durazo, I. A., & Murillo Garcia, F. (2013). Los profesionistas universitarios y el
mercado laboral mexicano: convergencias y asimetrias. Revista de La Educacion

Superior, 42(165), 63-81. http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=60428314004

Sanchez-Meca. (2010). Revisiones sistematicas y meta-analisis: Herramientas para la
préctica profesional.. Papeles Del Psicologo, 31(1), 7-17.
https://www.papelesdelpsicologo.es/pdf/1792.pdf

181



Secretaria de Educacion Publica. (2025, 22 de abril). Boletin 208. Presenta SEP ante el
Conaces la Estrategia Nacional para la Educacion Superior a lo largo de la vida.
Gobierno de México. Recuperado el 14 de mayo de 2026, de
https://www.gob.mx/sep/prensa/boletin-208-presenta-sep-ante-el-conaces-la-

estrategia-nacional-para-la-educacion-superior-a-lo-largo-de-la-vida

Shanahan, B. W., & Organ, J. (2022). Harnessing the benefits of micro credentials for
industry 4.0 and 5.0: skills training and lifelong learning. /FAC-PapersOnlLine,
55(39), 82—87. https://doi.org/10.1016/j.ifac0l.2022.12.015

Sierra-Barén, W., Pineda Mora, J. E., Rodriguez Quintero, A. M., & Matta Santofimio, J.
D. (2020). Ejercicio profesional del psicélogo en el contexto del trabajo y las

organizaciones. Informes Psicologicos, 20(1), 111-129.

https://doi.org/10.18566/infpsic.v20n1a08
Skinner, B. F. (1968). The technology of teaching. Appleton-Century-Crofts.

Spence, M. (1973). Job market signaling. The Quarterly Journal of Economics, 87(3), 355—
374. https://doi.org/10.2307/1882010

Stefaniak, J., & Carey, K. (2019). Instilling purpose and value in the implementation of
digital badges in higher education. International Journal of Educational Technology in

Higher Education, 16(1), 44. https://doi.org/10.1186/s41239-019-0175-9

Strielkowski, W. (2025). The role of micro-credentials in the future digitalized Al-driven
education. (arXiv preprint arXiv:2511.07583). https://arxiv.org/pdf/2511.07583

Tabachnick, B. G., Fidell, L. S., & Ullman, J. B. (2019). Using multivariate statistics.

(7a ed.). Pearson.

Taddeo, G., de-Frutos-Torres, B., & Alvarado, M.-C. (2022). Creators and spectators facing
online information disorder. Effects of digital content production on information

skills. Comunicar, 30(72), 9-20. https://doi.org/10.3916/C72-2022-01

Tamayo Taype, M. A. (2023). Una propuesta para el reconocimiento y certificacion de las

182



microcredenciales. Comités Interinstitucionales para la Evaluacion de la Educacion
Superior (CIEES). Recuperado el 19 de mayo de 2026, de

https://www.ciees.edu.mx/index.php/programas/documentos

Tamoliune, G., Greenspon, R., Tereseviciene, M., Volungeviciene, A., Trepule, E., &
Dauksiene, E. (2023). Exploring the potential of micro-credentials: A systematic
literature review. Frontiers in Education, 7, 1006811.

https://doi.org/10.3389/feduc.2022.1006811

Tashakkori, A., & Teddlie, C. (2010). Handbook of mixed methods in social behavioral
research.(2? ed.).SAGE Publications. https://doi.org/10.4135/9781506335193

Taylor, E. W. (2008). Transformative learning theory. New Directions for Adult and
Continuing Education, 2008(119), 5-15. https://doi.org/10.1002/ace.301

Thorndike, E. L. (1911). Animal intelligence: Experimental studies. The Macmillan
Company. https://doi.org/10.5962/bhl.title.55072

Tobin, S. (2023). Project insight report: Employer and employee perceptions of
microcredentials and quality of work.toronto: Future Skills Centre.. https://fsc-

ccf.ca/projects/perceptions-of-microcredentials/

Tobon, S. (2013). Formacion integral y competencias: Pensamiento complejo, curriculo,

didactica y evaluacion (4* ed.). ECOE Ediciones.

Torres, M., Fermin, 1., Arroyo, C., & Pifiero, M. (2000). La horizontalidad y la
participacion en la andragogia. Educere, 4(10), 25-34.
https://www.redalyc.org/pdf/356/35641004.pdf

Universidad Juarez Autonoma de Tabasco. (2017). Plan de estudios: Licenciatura en
Psicologia. Division Académica de Ciencias de la Salud. Recuperado el 14 de mayo
de 2026, de https://archivos.ujat.mx/2020/div-dacs/Psicologia/PE-PSICOLOGIA-
2017.pdf

Ulrich, J., & Karvonen, M. (2011). Faculty instructional attitudes, interest, and intention:

183



Predictors of Web 2.0 use in online courses. The Internet and Higher Education,

14(4), 207-216. https://doi.org/10.1016/j.iheduc.2011.07.001

UNESCO. (2012). UNESCO guidelines for the recognition, validation and accreditation of
the outcomes of non-formal and informal learning (Vol. 1). UNESCO Institute for
Lifelong Learning (UIL). https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pt0000216360

University Professional and Continuing Education Association. (2023). Employer demand
for microcredentials on the rise, New study from UPCEA and Collegis
Education. UPCE. Recuperado el 14 de mayo de 2026, de https://upcea.edu/employer-
demand-for-microcredentials-on-the-rise-new-study-from-upcea-and-collegis-

education-reveals/

University Professional and Continuing Education Association. (2026). Institutional
adoption of microcredentials plateaus as workforce focus accelerates. UPCEA.
Recuperado el 14 de mayo de 2026, de https://upcea.edu/institutional-adoption-of-

microcredentials-plateaus-as-workforce-focus-accelerates-new-study-finds/

Valenzuela, B. A., Rodriguez, P., & Campa, R. A. (2019). Competencias profesionales en
el mercado laboral del Psic6logo: un estudio con egresados de la Universidad de

Sonora. XV Congreso Nacional de Investigacion Educativa COMIE-2019, 1-12.

https://www.comie.org.mx/congreso/memoriaelectronica/v15/doc/0565.pdf

Van Der Hijden, P., & Martin, M. (2023). Short courses, micro-credentials, and flexible
learning pathways: A blueprint for policy development and action.[Reporte técnico]
UNESCO.IIEP. https://www.iiep.unesco.org/es/publication/short-courses-micro-

credentials-and-flexible-learning-pathways-blueprint-policy-development-and

van Roy, R., Deterding, S., & Zaman, B. (2019). Collecting Pokémon or receiving
rewards? How people functionalise badges in gamified online learning environments
in the wild. International Journal of Human-Computer Studies, 127(15), 62—80.
https://doi.org/10.1016/}.1jhcs.2018.09.003

Varadarajan, S., Koh, J. H. L., & Daniel, B. K. (2023). A systematic review of the

184



opportunities and challenges of micro-credentials for multiple stakeholders: learners,
employers, higher education institutions and government. International Journal of
Educational Technology in Higher Education, 20(1), 13.
https://doi.org/10.1186/s41239-023-00381-x

Viazquez, C., y Badillo Vega, R. (2004). Formacion profesional y desarrollo de
competencias en psicologia educativa en el estado de San Luis Potosi. Revista
Mexicana de Psicologia Educativa, 15(2), 45-60.
https://www.researchgate.net/publication/381998690 Formacion_profesional y desar

rollo_de competencias en_ psicologia educativa en el estado de San Luis Potosi

Vygotsky, L. S. (1978). Mind in society: The development of higher psychological
processes (M. Cole, V. John-Steiner, S. Scribner, & E. Souberman, Eds.). Harvard
University Press. https://doi.org/10.2307/j.ctvjfOvz4

Wardrip, P. S., Abramovich, S., Kim, Y. J., & Bathgate, M. (2016). Taking badges to
school: A school-based badge system and its impact on participating teachers.
Computers and Education, 95, 239-253.
https://doi.org/10.1016/j.compedu.2016.01.008

West, R. E., Tawfik, A. A., Gishbaugher, J. J., & Gatewood, J. (2020). Guardrails to
constructing learning: the potential of open microcredentials to support inquiry-based

learning. TechTrends, 64(6), 828—838. https://doi.org/10.1007/s11528-020-00531-2

Yeyati, E. L., Seyal, I. A. N., & Henn, S. (2025). The market value of non-degree
credentials. Brookings Institution. https://www.brookings.edu/wp-

content/uploads/2025/12/Market-Value-of-Non-Degree-Credentials.pdf

Zain, S. (2023). Micro-credentials: need to be benchmarked across institutions. In

Benchmarking Library, Information and Education Services: New Strategic Choices
in Challenging Times (pp. 329-338). Elsevier. https://doi.org/10.1016/B978-0-323-
95662-8.00026-6

185



ANEXOS

Anexo 1. Evaluacion diagnostica

~ EVALUACION DIAGNOSTICA "CURSO
INTEGRACION DE ESTUDIOS
PSICOLOGICOS"

INSTRUCCIONES; Selecciona la respuesta correcta.

Cuando envie este formulario, no recopilara automaticamente sus detalles, como el nombre y la direccion de correo

electrénico, a menos que lo proporcione usted mismo.

* Obligatorio

1. Apellidos * [T}

Escriba su respuesta

2. Nombres * (1}

Escriba su respuesta

Nota. Elaboracion propia, aplicada mediante Microsoft Forms al inicio de cada curso
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https://forms.cloud.microsoft/r/wnnDrYnQgn

Anexo 2. Lecturas sugeridas

Curso:
Manual del “Integracién de
participante. estudios

psicolégicos”

Nota. Elaboracion propia con base en los materiales bibliograficos seleccionados para cada
curso.

187


https://drive.google.com/file/d/1tWQL2x87DY37Mm4bIvapZLKAW1wnp7gY/view?usp=sharing

Anexo 3. Presentaciones en Sway

[/ s |

EXAMEN DE ESTADO MENTAL

oy

@ ... i ©
10
o

Nota. Elaboracion propia mediante la plataforma Microsoft Sway.
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https://sway.cloud.microsoft/FGZdYpDcrZC5fU3H?ref=Link

Anexo 4. Videotutoriales

A ‘

r

"
-

v
Ademas de rectifjgar los procesos en la integracion
de informes clhicos, educativos y juridicos, »

comunicando los reSulados de forma clara, precisa
y.concréta.

Nota. Elaboracién propia.
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https://www.youtube.com/embed/KvtOVbiagwA?feature=oembed

Anexo 5. Ribricas de desempeiio

SECRETARIA DE SERVICIOS ACADEMICOS
DIRECCION DE FORTALECIMIENTO ACADEMICO.
RUBRICA PARA EVALUAR EL PORTAFOLIO DE EVIDENCIAS DE UN ESTUDIANTE.

DIVISION ACADEMICA:
LICENCIATURA:
ASIGNATURA:
PROFESOR:
Contiene los datos de la Contiene los datos de la
Universidad, la division Universidad, la division
Portada No tiene portada Falta alguno de los datos o académica, la licenciatura, la académica, la licenciatura,
2% 0% tiene errores ortograficos asignatura, nombre del la asignatura, nombres del
1% docente y del estudiante y la docente y del estudiante; y
fecha. lugar y fecha. Tiene un
1.5% titulo el portafolio de
evidencias
2%
) Tiene un indice, pero esta El indice esta completo y El indice esta completo,
Indice No contiene indice incompleto o tiene errores tienen las paginas del paginado y la
2% 0% ortograficos documento denominacion de los
1% 1.5% apartados invita a su
lectura
2%
Presentacion

2%

(introduccidn, prologo,
prefacio etc. Son opciones)

No contiene una
presentacion
0%

ortograficos
1%

Tiene una presentacion
incompleta o con errores

1.5%

El texto de la presentacion
identifica los apartados
centrales del portafolio de
acuerdo con el indice

Ademas de que la
presentacion identifica los
apartados centrales del
portafolio de acuerdo con
el indice, se encuentra
expresiones que sugieren la
importancia de la lectura,

docente
0%

alude a ellas, pero estan

actividades de encuadre, o

asi como alusiones a lo
aprendido
2%
Incluye las 5 actividades
No incluye lo referente al Falta algunas de las
Encuadre encuadre realizado por el
3%

diagnostica es retomada en
incompletas en el portafolio otras partes posteriores del
1% 2% portafolio
3%

Incluye las 5 actividades del
encuadre. No hay otras partes
donde se retome el encuadre

del encuadre. La formacion
de la evaluacion

Se considera la rubrica como un sistema de evaluacion y no como un simple instrumento.

Programa de estudios
3%

No se menciona el
contenido del programa de
estudios de la asignatura
0%

Se menciona aspectos
parciales del contenido del
programa de estudios
1%

Se explicitan y explican el
proposito de la asignatura,
las competencias, los 3 tipos
de contenido, y la

de la asignatura (propdsito,
calificacion competencia, los 3 tipos de
2% contenidos, calificacion y
evaluacion)
3%

Se presentan y se abordan a
lo largo del portafolio de
evidencias los elementos

del programa de estudios,

No se especifica las
actividades realizadas para

Se alude de manera
genérica a las actividades

Se describen las actividades
realizadas para el

Se detallan todas las
actividades realizadas,
mencionando los

contenidos y las fuentes de
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Metodologia para el
desarrollo de

el aprendizaje propios de la
asignatura (metodologia o

realizadas durante el
desarrollo de la asignatura

aprendizaje, en funcion de
cada una de las evidencias de

informacion, que
permitieron el aprendizaje,

competencias técnicas) 1.5% aprendizaje la elaboracion de las
4% 0% 3% evidencias de aprendizaje,
mencionando las
competencias que se estin
desarrollando.
4%
Las evidencias de
Las evidencias de aprendizaje estan
Unidad I No incluye las evidencias Incluye las evidencias de aprendizaje estan completas, contextualizadas respecto
Evidencias de aprendizaje de aprendizaje aprendizaje o estan tienen una presentacion o del proceso seguido, estin
15% % incompletas con errores contextualizacion que da las reflexiones del
5% cuenta del proceso seguido estudiante y se identifica lo
0% logrado y los retos con
relacion a las
competencias.
15%
Unidad IT No incluye las evidencias Incluye las evidencias de Las evidencias de Las evidencias de
Evidencias de aprendizaje de aprendizaje aprendizaje o estan aprendizaje estan completas, aprendizaje estin
15% 0% incompletas con errores tienen una presentacion o contextualizadas respecto
5% contextualizacion que da del proceso seguido, estan
cuenta del proceso seguido las reflexiones del
10% estudiante y se identifica lo
logrado y los retos con
relacion a las
competencias.
15%
Las evidencias de
Las evidencias de aprendizaje estan
Unidad IIT No incluye las evidencias Incluye las evidencias de aprendizaje estan completas, contextualizadas respecto
Evidencias de aprendizaje de aprendizaje aprendizaje o estan tienen una presentacion o del proceso seguido, estan
15% 0% incompletas con errores contextualizacion que da las reflexiones del
5% cuenta del proceso seguido estudiante y se identifica lo
10% logrado y los retos con
relacion a las
competencias.
15%
Las evidencias de
Las evidencias de aprendizaje estan
Unidad IV No incluye las evidencias Incluye las evidencias de aprendizaje estan completas, contextualizadas respecto
Evidencias de aprendizaje de aprendizaje aprendizaje o estan tienen una presentacion o del proceso seguido, estan
15% 0% incompletas con errores contextualizacion que da las reflexiones del

5%

cuenta del proceso seguido
10%

estudiante y se identifica lo
logrado y los retos con
relacion a las
competencias.
15%

Uso de la ribrica
7%

No presenta la rabrica
0%

Presenta la rabrica, pero no
se indica como se uso
2%

Se presenta la rabrica y se
muestra el puntaje obtenido.
Hay algunas alusiones en el

portafolio de evidencias
4%

A lo largo del portafolio
de evidencias se indica que
se fue usando la ribrica,
como guia para el
aprendizaje, como
instrumento de evaluacion
continua y se identifican
momentos de
autoevaluacion a través de
ella
7%

Autoevaluacion
3%

No hay apartados o partes
del portafolio que
presenten una
autoevaluacion del
estudiante
0%

Se presenta un apartado de
evaluacion o se menciona
en alguna parte del
portafolio de evidencias
1%

Se explicita una
autoevaluacion para cada
una de las evidencias, o hay
una autoevaluacion al final
del portafolio de evidencias
2%

Como parte de la
presentacion de las
evidencias se realizan
ejercicios de
autoevaluacion, se retoma
como parte del proceso
narrado del aprendizaje la
evaluacion diagnostica
aludiéndola como
autoevaluacion. Hay una
autoevaluacion global al
final del portafolio de
evidencias
3%
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Reflexiones
5%

No contiene ninguna
reflexion
0%

El portafolio de evidencias
tiene reflexiones en la mitad
de su contenido o en las dos

El portafolio de evidencias
contiene reflexiones sobre las
tres unidades del programa

El portafolio de evidencias
ademas de las reflexiones
sobre las tres unidades del
taller, estas presentan
transversalidad o la

evidencias del taller recuperacion del antes y el
1% 3% después, o el progreso en el
aprendizaje
5%

Recapitulacion final o
equivalente
2%

No se presenta un apartado
de cierre en el portafolio
de evidencias
0%

Hay un apartado de cierre,

de manera general, al final

del portafolio de evidencias
1%

Hay una recapitulacion
solamente sobre las
evidencias de aprendizaje

5%

Hay una recapitulacion
sobre cada una de las
partes que integran el

portafolio de evidencias, ya
sea a lo largo del
documento o al final
2%

Referencias bibliograficas
3%

No se presentan las
referencias bibliograficas
de la asignatura
0%

Las referencias
bibliograficas son una
transcripcion del programa
de estudios, no se
corresponden con las del
programa de estudios sin
explicacion al respecto. O

Las referencias bibliograficas
estan de acuerdo con el
manual de la APA
2%

Las referencias
bibliograficas estan de
acuerdo con el manual de
la APA, y se mencionan en
el marco de las actividades
desarrolladas para la
elaboracion de las

Transversalidad
4%

No es tinico texto
0%

estan incompletas. evidencias
1% 3%
El portafolio es tnico texto
narrado, con

Aunque es tinico texto no
esta narrado en términos de
lo sucedido en la asignatura

5%

El portafolio es tinico texto
narrado, per sus partes no
estan conectadas, o
interrelacionadas
3%

interrelaciones entre sus
partes, destacando la
evaluacion diagnostica y el
proceso de aprendizaje
seguido, asi como la
relacion entre las
evidencias de las unidades
del programa de estudios.
4%

Nota. Documento elaborado por el Dr. Javier Tolentino Garcia a partir del Diplomado en Competencias para la Docencia Universitaria y del Taller
Competencias, Metodologia y Evaluacion. Con base en el texto de Barbera, Elena (2005). La evaluacion de competencias complejas: la practica
del portafolio. En Rev. EDUCERE. Afio 9. Numero 31. Octubre-diciembre.
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Anexo 6. Guias de aprendizaje

GUIA DE ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE DE CADA UNIDAD DEL CURSO

NOMBRE DEL CURSO: Integracion de estudios psicologicos.
NOMBRE DE LA UNIDAD DE APRENDIZAJE: Ficha de identificacion y objetivos del reporte psicologico.

OBJETIVO ESPECIFICO DE LA UNIDAD: El participante al finalizar el tema emplea la ficha de identificacion, describe los
objetivos del reporte psicolégico y maneja diversos formatos que le permitiran practicar la redaccion del primer apartado de
un informe clinico.

PERIODO DE REALIZACION DE ACTIVIDADES: 4 y 5 de octubre del 2024

PONDERACION GENERAL DE ACTIVIDADES: 10%

CRITERIOS DE CONOCIMIENTOS: HABILIDADES: PRODUCTO: ACTITUDES:
EVALUACION DE
ACTIVIDADES: v v v
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DESCRIPCION DE ACTIVIDADES DE LA UNIDAD DE APRENDIZAJE

Titulo De La Instrucciones Materiales O
Actividad Recurso
Se presenta en el foro Pc de escritorio,
., de participacion Lap top, Tablet o
Presentacion en el . .
indicando nombre iPad.
foro de
A completo, lugar de )
participacion. Cuenta y usuario

procedencia,
. ., en Teams
profesion, ocupacion

y expectativas del

curso.

194

Forma De
Participacion
Individual O
Colaborativa

Individual

Medio De
Entrega

A través de
la
plataforma
Teams

Ponderacion
De Actividad

1%



Evaluacion
diagnostica

Realiza ficha de
identificacion.

Objetivo del
informe
psicologico

Resuelve evaluacion
diagnostica

Elabora ficha de
identificacion
tomando en cuenta
los siguientes
elementos; nombre,
edad, sexo, estado
civil, ocupacion,
escolaridad, nimero
de hijos, nimero de
aiios en caso de
estar casado o vivir
en union libre.

Elabora objetivo del
informe psicoldgico,
para ello toma en
cuenta que los verbos
estén en infinitivo

Pc de escritorio,
Lap top, Tablet o

Pad. individual

Cuenta y usuario
en Teams

Forms de
evaluacion
diagnostica

Pc de escritorio,
Lap top, Tablet

o iPad. Individual

Cuenta y usuario
en Teams

Formato sugerido
para ficha de
identificacion.

Pc de escritorio,
Lap top, Tablet o

Pad. Individual

195

A través de
la
plataforma
Teams

A través
de la
plataforma
Teams

A través de
la

1%

3.5%

1%



Producto
concluido

(ficha de
identificacion y
objetivo del
informe
psicologico)

Nota. Elaboracion propia.

con terminaciones ar,
er, ir.

Envio de producto
concluido, para ello
toma en cuenta los
indicadores de
desempefio
agregados en la lista
de cotejo
correspondiente.

Cuenta y usuario
en Teams

Pc de escritorio,
Lap top, Tablet o
iPad.

Cuenta y usuario
en Teams

Lista de cotejo
para evaluar ficha
de identificacion
y objetivo del
informe
psicologico.
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Individual

plataforma
Teams

A través de
la
plataforma
Teams

3.5%



Anexo 7. Formatos profesionales

Datos de quien elabora el Nombre completo:
informe: Codigo:
Fecha de elaboracion del informe (dia, mes y afo)

Titulo del informe.
Ejemplo: Informe clinico
Datos del/la cliente:
Nombre completo:
Sexo:
Edad:
Estado civil:
Ocupacion:
Escolaridad:
Numero de hijos:
Numero de afios en caso de estar casad@ o vivir en union libre:
Objetivo del informe: Recuerda utilizar verbos con terminacion ar, er, ir para redactar
este apartado.
Técnicas empleadas:

Nota. Elaboracion propia con base en formatos de uso profesional real en el campo de la
psicologia.
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Anexo 8. Observaciones de expertos

Formato para evaluar validez de contenido a través de juicio de expertos

Titulo del proyecto

Diseiio y aplicacion de un modelo de microcredenciales que incorpore tecnologia digital
para incrementar las competencias laborales de los egresados.

Objetivo general

Disefiar un modelo de microcredenciales que incorpore tecnologia digital para incrementar
las competencias laborales de las y los egresados de la Licenciatura en Psicologia de la
DACS-UJAT, por medio de Investigacion Basada en Disefio.

Instrucciones

Para evaluar los items del instrumento, siga estos criterios; evalué la claridad en la
redaccion de cada item, congruencia item-categoria, sesgo o tendenciosidad, lenguaje
adecuado, validez de los items

CRITERIOS PARA EVALUAR
Observaciones
Induccién a la Lenguaje (Si debe
ITEM Claridad en | Congruencia respuesta adecuaflo Va}idez elin;linarse o
la item- (sesgo- con el nivel Mide lo modificarse un
redaccion categoria tendenciosidad) del que item, por favor
informante pretende indique)
Secc. 1 Si | No Si No Si No Si No Si | No
1 - + + +
2 + + + +
3 + - + +
4 + + + +
5 - - + +
6 - - + -
7 + - + +
8 + - + +
9 - - + +
10
Seccion 2. Competencias para la evaluacion
11.1 - - + + +
112 + - + + +
11.3 + - + + +
11.4 + + + + +
11.5 + + + + +
11.6
11.7 + + + + +
11.8 + + + + +
11.9 - - + + -
Seccion 2. Competencias para el diagnostico
12.1 - + + + +
12.2 + + + - +
12.3 - - - + -
124 + + + + +
12.5 + - - + -
12.6 + - + + +
] + + - + +
12.8 + + + + +
12.9 + + + + -
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CRITERIOS PARA EVALUAR

Observaciones
Induccion a la Lenguaje (Si debe

ITEM Claridad en Congmencia respuesta adecuaflo _Validez elimi_narse o

la redaccion item- (sesgo- con el nivel | Mide loque | modificarse

categoria | tendenciosidad) del pretende un item, por

informante favor indique)
Secc. 2 | Competencias para la intervencion
Si | No Si No Si No Si No Si | No
13.1 + + + + +
13.2 + - - - -
13.3 - + - - +
13.4 - ~ - - -
13.5 - - - - -
13.6 - - - - -
157 ¢ 0 + . ¢
13.8 - + - - -
13.9 + + + - -
Secc. 2. Aplicacion e interpretacion de instrumentos
14.1 ¢ + + . i+
l 42 =+ + + + +
14.3 - + + - -
14.4 - ~- - - -
14.5 + + + + +
l 4.6 <+ + + + +
14.7 + + + ks k3
14.8 - - - - -
14.9 - - - - -
Secc. 2. Uso de metodologias de investigacion

15.1 + + + 4 ¢
152 + - + - -
15.3 + + + + +
154 + + = - +
15.5 + + + + +
15.6 + - + - -
15.7 + + + ks +
15.8 -~ - - - -
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CRITERIOS PARA EVALUAR
Observaciones
Induccion a la Lenguaje (Si debe
ITEM Claridad en Con'gruencia respuesta adecgado con Vglidez elimi.narse o
la redaccion item- (sesgo- el nivel del Mide lo modificarse
categoria tendenciosidad) informante que un item, por
pretende | favor indique)
Secc. 3 | Formas de actualizacion profesional
Si No Si No Si No Si No Si_ | No
16 + + + - -
17 + + + + +
18 + + + + +
19 + + + + +
20 + + + + +
21 + + + + +
22 + + + + +
Aspectos Generales Si | no | Observaciones
El instrumento contiene mstrucciones claras y precisas para +
responder el cuestionario
Los items permiten el logro del objetivo de la investigacion
Los items estan distribuidos en forma logica y secuencial
El numero de items es suficiente para recoger la informacion. En
caso de ser negativa su respuesta sugiera los items a anadir
Validez
APLICABLE | + | NO APLICABLE |
APLICABLE ATENDIENDO A LAS OBSERVACIONES
Validado por: Fecha:
Dra. Gloria A. Dominguez 23/4/2024
Aguirre
Firma: Teléfono: e-mail:
Gloria A. Dominguez gloria.dominguez(@ujat.mx
Aguirre 9932196344

Nota. Modificado de formato de la Facultad de Odontologia de la Universidad de Carabobo

(2007).
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Anexo 9. Encuesta de opinion de las y los egresados en psicologia sobre la
actualizacion de sus competencias

Encuesta de opinion

de las y los egresados en psicologia sobre la actualizacion de sus competencia

¥

\

Instrucciones

INSTRUCCIONES: como parte del disefio y aplicacion de un modelo de microcredenciales para los egresados en la Licenciatura en Psicologfa de la Division Académica de Ciencias
de la Salud-Universidad Juarez Auténoma de Tabasco, se realiza una encuesta exploratoria sobre la autoevaluacion de su nivel de competencias profesionales y otros aspectos
relacionados con las formas de actualizacion disciplinar. Es importante aclarar que no existen respuestas correctas o incorrectas y que la informacién aportada sera estrictamente
confidencial. El tnico requisito es responder con sinceridad y brindarnos un correo de contacto en caso de requerir comunicarnos con usted para eventualmente poder invitarle
a participar en un grupo focal que se llevara a cabo posteriormente.

Apelamos a su ética profesional para responder una sola vez y anotar los datos que se solicitan. Gracias por su participacion.

AVISO DE PRIVACIDAD Y PROTECCION PARA DATOS PERSONALES.

La informacién proporcionada contiene datos de caracter CONFIDENCIAL, en términos de lo establecido por los articulos 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la In-

formacién Publica; 9, 11fraccion IV, 13 fraccion | de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, por lo que se garantizara la confidencialidad e integridad de
esta.

1. ;Esta de acuerdo en responder el cuestionario? *

Selecciona la respuesta g

2. Correo electronico *

Escriba su respuesta
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3. Datos generales *

Selecciona la respuesta v
4. Edad *
Selecciona la respuesta v

5. Entidad federativa donde labora *

Selecciona la respuesta v

Selecciona la respuesta v
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8. Afos de experiencia profesional *

Selecciona la respuesta A%

9. Tipo de empleo preponderante (puedes seleccionar mas de una opcion) *
D Profesionista independiente
D Empleado Sector Publico

D Empleado Sector Privado

D Empleador

10. Tipo de contratacién/ estatus laboral (puedes seleccionar mas de una opcién) puede sefialar varias respuestas *
D Definitivo (base)
D No definitivo (interino)
D Honorarios (obra determinada)

G Consulta privada

COMPETENCIAS PROFESIONALES GENERALES Y ESPECIFICAS DE LAS Y LOS PSICOLOGOS

A continuacién, se desglosan una serie de categorias de competencias generalmente relacionadas con el ejercicio de la psicologia al egresar de la licenciatura y se les asocia a di-
ferentes aspectos sobre los cuales se pueden aplicar (por ejemplo, la competencia de evaluacion puede aplicarse a los trastornos de conducta, etcétera). Se te solicita autoevaluar
tu nivel de competencia en la ejecucion de cada elemento mencionado de acuerdo con la siguiente escala:

5. Completamente competente

4. Suficientemente competente

3. Medianamente competente

2. Insuficientemente competente

1. Nada competente
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11. COMPETENCIAS PARA LA EVALUACION.
Sefala el nivel de competencia que consideras tener para evaluar cada uno de los elementos mencionados en la primera columna *

Completamente Suficientemente Medianamente Insuficientemente
competente competente competente competente

Trastornos de la conducta O O O O O
Trastornos del lenguaje @ O @ @) O

Nada

Trastornos del aprendizaje
(que le impiden adquirir y
aplicar habilidades de lectura, O O O O O

escritura y matematicas)

Desarrollo psicolégico

(madurez emocional,

autoconcepto, capacidad de O O O O O
insight)

Clima laboral d
orlgm;lizaacci)éran e une O O O O O

Calidad en la comunicacién

en entornos comunitarios de O O O O O

salud, educativos o laborales

Puestos y/o procedimientos
detrabaiyo P O O O O O

Proyectos de investigacion O O O O O

Conducta utilizando
herramientas digitales en
forma innovadora (Pc, O O O O O

software, apps,)

12. COMPETENCIAS PARA EL DIAGNOSTICO.
Sefiala el nivel de competencia que consideras tener para diagnosticar cada uno de los elementos mencionados en la primera
columna. *

Completamente Suficientemente Medianamente Insuficientemente
competente Competente competente competente

Trastornos de la conducta O O O O O
Trastornos del lenguaje O O O O O

Nada

Trastornos del
aprendizaje (que le impiden

adquirir y aplicar habilidades O O O O O

de lectura, escritura y
mateméticas)

Problemas del desarrollo
psicologico (madurez
emocional, autoconcepto, O O O O O

capacidad de insight)

Hostigamiento laboral O O O O O
Situaciones de acoso escolar
y/o laboral O O O O O

Identidades, estereotipos o

prejuicios en entornos O O O O O

comunitarios

Problemas en la calidad de la

comunicacion en entornos O O O O O

comunitarios
Trastornos y alteraciones de

salud mental a través de
herramientas digitales (pc, O O O O O

software. anns)
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13. COMPETENCIAS PARA LA INTERVENCION.
Senala el nivel de competencia que consideras tener para la_intervencion en_cada uno de los elementos mencionados en la primera
columna. *

Completamente Suficientemente Medianamente Insuficientemente
competente competente competente competente

Trastornos de la conducta O O O O O
Trastornos del lenguaje O O O O O

Nada

Trastornos del
aprendizaje (que le impiden

adquirir y aplicar habilidades O O O O O

de lectura, escritura y
mateméticas)

Problemas del desarrollo

psicolégico (cognitivos,

intelectuales, perceptivos, de O O O O O
personalidad)

Casos de hostigamiento

laboral O O O O O
Acoso escolar y/o laboral O O @) O O
El clima laboral de una

institucién u organizacion O O O O O

Problemas en la calidad de la

comunicacién en entornos O O O O O

comunitarios

En diferentes dreas de la
psicologia a través del uso de
herramientas digitales (pc, O O O O O

software, apps)

14. APLICACION E INTERPRETACION DE INSTRUMENTOS.
Sefiala el nivel de competencia que consideras tener para la_aplicacion e interpretacién en_cada uno de los elementos mencionados en

la primera columna *

Completamente Suficientemente Medianamente Insuficientemente
competente Competente competentes competentes

Escalas de inteligencia O O O O O

Escalas de habilidades y
aptitudes

Nada

Pruebas proyectivas

Inventarios de orientacién
vocacional

Inventarios de rasgos de
personalidad

Escalas de valores

Instrumentos de evaluacion
de clima organizacional

Instrumentos de evaluacion
en psicologfa comunitaria

c O 0O O O O O
o O O O O O O
c O O O O O O
o O 0O O O O O
o O O O O O O

Diversos instrumentos de
evaluacién

empleando herramientas
digitales (Pc, software, apps)

O
O
O
O
O
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15. USO DE METODOLOGIAS DE INVESTIGACION.

Sefiala el nivel de competencia que consideras tener para el_uso de metodologjas de investigacién en_cada uno de los elementos
mencionados en la primera columna. *

Resolver problemas con
fundamento cientifico

Crear conocimiento sobre los
procesos psicolégicos

Disefar investigaciones
cualitativas

Disefiar investigaciones
cuantitativas

Evaluar resultados de
investigacion

Utilizar herramientas digitales
en forma innovadora para
difusion del conocimiento
(Spss,Atlas ti R, Minitab 21)

Reconocer fuentes confiables

Usar gestores bibliogréficos
(Mendeley, Zotero, EndNote)

Completamente
competente

O

o o O O

O

O

Suficientemente
competente

O

o o O O

@

O

Medianamente
competente

O

o o O O

O

O

Insuficientemente
competente

O

o o O O

O

O

Nada

o O O O

@

O

16. Para resolver satisfactoriamente sus necesidades de desarrollo profesional ;qué ofertas de educacion continua prefiere o suele elegir?
Puede senalar varias respuestas. *

|:| curso sin importar la evidencia de logro

I:‘ curso con evidencia de logro verificable (certificado, diploma, certificacién)

I:‘ curso con posibilidad de otorgarte una credencial homologable a créditos

D modulares (paquetes de formacion) o conjunto de eventos formativos como cursos que pueden ser aislados o combinados en diversas maneras)

D especialidad

D posgrados que responden a necesidades del mercado laboral

[ presencial
D virtual
[ hibrido
[7] sincrono
[] asincrono

I:‘ flexible (con posibilidad de autogestionar el tiempo)
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19. ;Cudles son las plataformas de ensefianza que utiliza con frecuencia al adquirir cursos en linea? Puede sefalar varias opcones *
|:| Coursera
[] Edex
(] Udemy
D Udacity
[] Future Leam
[T MowoEd
|:| Carvas
[] OpenzStudy
[] OpenLeam
|:| Institutos particulares/ plblicos de formacion continua
D Cursos de actualizacion ofertados por Universidades Pablicas o Privadas
D Mo utilizd ninguno

Dolm

20. ;Qué formas de gestionar el tiempo para estudiar suele aplicar? Puede sefialar varias opciones *
|:| distintos ritmos de estudioc manejando tiempos variables de acuerdo con mis otros compromisos en el mismo periodo
|:| dos horas diarias
[7] fin de semana,
|:| ocupar toda la semana

[7] otra

21. jCudles de las siguientes formas de aprender le definen como usuario? Puede sefialar varias opciones *
| | emplea tutoriales
| | gemera un entorno virtual de aprendizaje (espacio digital gue permite al estudiante acceder a contenidos y dases
| | cursos practicos y gratuitos, que le entregan contenidos de valor, que lo mantienen interesado y mativado

| | ninguna
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22. jIndique cuéles son los obstaculos mas frecuentes que le impiden actualizarse en linea? Puede seleccionar varias opciones *
tiempo
recursos econdmicos
voluntad para hacerlo

no corresponde a mi forma de aprender

Nota. Elaboracion propia.
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Anexo 10. V de Aiken

Num Jueces
Valor Min
Criterios
k (max - min} Aiken por Vaiken por Vaiken Vaiken
item 12 13 14 15 Media  V de Aiken pregunta criterio categoria general
1. competencias para la evaluacion 940236.
1 1 1 1 1 1 1 v aiken promedio claridad preguntas categoria 1
1 1 1 1 1 1 1
1;.1 Transtorna 1 1 1 1 1 1 1
e la conducta
1 1 1 1 1 1 0.9777778
1 1 1 1 1 1 1 V aiken promedio pregunta
1 1 1 1 1 1
1 1 1 1 1 1 1
11.2. Trastornos 1 n 1 1 n 1 n
del lenguaje
1 1 1 1 1 1 0.9777778
1 1 1 1 1 1 1 0.9777778
Tz TTEsmTos |
del aprendizaje 1 1 1 1 1 1 1
{que le impiden 1 1 1 1 1 1 1
adquiriry 1 1 1 1 1 1 1
aplicar
habildades de 1 1 1 1 1 1 0.9777778
lectura, 1 1 1 1 1 1 1 0.9777778
psicolégico 1 1 1 1 1 1 1
(madurez 1 1 1 1 1 1 1
emacional, 1 1 1 1 1 1 1
autoconcepto,
Canacidad de 1 1 1 1 1 1 0.9777778
insight) 1 1 1 1 1 1 1 0.9777778
1 1 1 1 1 1 1
11.5. clima 1 1 1 1 1 1 1
laboral de 1 1 1 1 1 1 1
una 1 1 1 1 1 1 0.9777778
organiz 1 1 1 1 1 1 1 0.9777778
) la 1 1 1 1 1 1 1
comunicacisn 1 1 1 1 1 1 1
en entornos 1 1 1 1 1 1 1
comunitarios,
desalud, 1 1 1 1 1 1 0.9777778
educativos o 1 1 1 1 1 1 1 0.9777778
1 1 1 1 1 1 1
117 Puest 1 1 1 1 1 1 1
R 1 1 1 1 1 1 1
procedimientos 1 1 1 1 1 1 0.9777778
de trabajo 1 1 1 1 1 1 1 0.9777778
1 1 1 1 1 1 1
1 1 1 1 1 1 1
1 1 1 1 1 1 1
11.8. Proyectos 1 1 1 1 1 1 0.9777778
de investigacicn 1 1 1 1 1 1 1 0.9777778
TS ConouTTE|
utilizando 1 1 1 1 1 1 1
herramientas 1 1 1 1 1 1 1
digitales en 1 1 1 1 1 1 1
forma
innovadora ( Pc, 1 1 0 1 0.8 0.8 0.9777778
Software, apps) 1 1 0 1 0.8 0.8 0.92 0.9777778 0.9911111 V aiken de categoria 1
2. competencia para el diagnostico
1 1 1 1 1 1 1
1 1 1 1 1 1 1
121, 1 1 1 1 1 1 1
Trastornos de la 1 1 1 1 1 1 0.9777778
conducta 1 1 1 1 1 1 1 0.9777778
1 1 1 1 1 1 1
1 1 1 1 1 1 1
122 1 1 1 1 1 1 1
Trastornos del 1 1 1 1 1 1 0.9777778
lenguaje 1 1 1 1 1 1 1 0.9777778
123 Trastormos 1 1 1 1 1 1 1
del aprendizaie
[que le irmpiden 1 1 1 1 1 1 1
adauirir y aplicar 1 1 1 1 1 1 1
hebilidades de 1 1 1 1 1 1 0.9777778
ectura, escritura
_yrnateréticas) | 1 1 1 1 1 1 1 0.9777778
12.4. Problemas del 1 1 1 1 1 1 1
desanallo
psicolégico 1 1 1 1 1 1 1
ercor 1 1 1 1 1 1 1
EE“QSZELZZ“;Z 1 1 1 1 1 1 0.9777778
insight) 1 1 1 1 1 1 1 0.9777778
1 1 1 1 1 1 1
1 1 1 1 1 1 1
1 1 1 1 1 1 1
125
Hostigamiento 1 1 1 1 1 1 0.9777778
Iaboral 1 1 1 1 1 1 1 0.9777778
1 1 1 1 1 1 1
16 1 1 1 1 1 1 1
Situaciones de 1 1 1 1 1 1 1
acoso escolar 1 1 1 1 1 1 0.9777778
wsin lnbnral 1 1 1 1 1 1 1 na777778
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127
Identidades,
estereotipos o
prejuicios en
entornos
comunitarios

12.8. Problemas
en lz calidad de
Ia
comunicacion
en entornos
comunitarios

y alteraciones
de salud mental
através de
herramientas
digitales (Pt,
software, apps)

13.1.
Trastornos
dela
conducta

13.2.
Trastornos
del lenguaje
133, Trastornos
del aprendizaie
(que le impiden
adauirir y aplicar
habilidades de
lectura, escritira
y rnaternaticas)

de desarrollo
psicolégico
(cognitivos,
intelectuales,
perceptivos, de
personalidad)

13.5. Casos de
hostigamiento
laboral

13.6. Ac0so

escolar y laboral

13.7. El clima
Izboral de una
institucion u

organizacién

13.8. Problemas

en la calidad de

la comunicacién
en entornos

comunitarios
—=sEr—

diferentes dreas
de |z psicologia
a través del uso
de herramientas
digitales (pc,

software, apps)

i i i i i i e i

3. Competencias para la intervencion

i i i i i i i e i e i i i i i R i i ]

I e i i i e I i e i e A i

1

i i i i i i e i

i i i i i i i e i e i i i i i R i i ]

I I I I N N I A N S A A A N A

N i i i i i i i i

0

1

i i i i i i i i i i i i i i i i i R

i i i i i i e i

i i i i i i i e i e i i i i i R i i ]

lompetencia Aplicacién e Interpretacién de Instrumentos

14.1. Escalas de

inteligencia

14.2, Escalas de
habilidaces y

aptitudes

14.3. Pruebas

proyectivas

14.4.
Inventarios de
orientacién
vocacional

I e i M i e i e i e A i e M

I I I N I A N A e A

1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
0 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
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o o

i i i i i i i e i e i i i i i R i i ]

I I I I N e e R N R

I I M N R T N AL N e e

R PR RRRRRRRRRPRRRR BB

PR P RRRRERPRRPRPRRRBRRR B

S o

N A s s N e e N S S R =

I e i i i e e i i e e i e i e N N e N e i

1

1

1

0.9777778

1 0.9777778
1

1

1

0.9777778

1 09777778
1

1

1

0.9777778

0.92 0.9777778 0.9911111

[

[

[

R e e

1 0.9777778
1
1
1
1
1 0.9777778
1
1
1
1
1 09777778
1
1
1
1
1 09777778
1
1
1
1
1 0.9777778

1
1
1
1

0.9777778
1
1
1
1
0.9777778
1
1
1
1
0.9777778
1
1
1
1
0.9777778 0.9955556

I N N S I N e s R R S R R



14.5.
Inventarios de
rasgos de
personalidad

14.6. Escalas
de valores

14.7.
Instrumentos
de evaluacion

de clima
organizacional

14.8.
Instrumentos
de evaluacidn
en psicologia
comunitaria
4.9, Diversos

instrumentos de
rnedicidn
empleando
herramientas
digitales [ pc,
sofware, apps) 1 1 1

5. Uso de Metodologias de Investigacion
1 1 1

R R RrRPRPRRPRRPRRRPRRRRPBRRBRRRRRRBRRRBRPB B
[ e R e el e e e T T e T T T e e e e R e e O e e e e e e I
i i i e i i i e R e i il R el

P PR P RPBPRPRRPRRPRPRRPRRRPR R RPRPRRRRPR R B BB

[ e e e el i = o T T T e e e e e R R e R e e e e N = i

i i i i i e e i i e i e i e R i il e R il i

[ e e il el i = T o T T T e e e e R R e R e e e e = N I =

15.1. Resolver
problemas con
fundamento
cientifico

15.2. Crear
conocimiento
sobre los
procesos
psicoldgicos

e e i

0.975

15.3. Disefiar
investigaciones
cualitativas

i i i i i el i i i
[ R e e e R e T B B R N i P =
R i i e R i i
B R R R R RPRRRRPRRRB R B BP
R e I I e e e e T = = e = =]
i i e e i i e i i i

= e
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1 1 1 1 1 1 0.975
1 1 1 1 1 1 1
15.4. Disefiar 1 1 1 1 1 1 1
investigaciones 1 1 1 1 1 1 1
cuantitativas 1 1 1 1 1 1 1 1
1 1 1 1 1 1 0.975
1 1 1 1 1 1 0.9777778
15.5. Evaluar 1 1 1 1 1 1 1
resultados de 1 1 1 1 1 1 1
investigacién 1 1 1 1 1 1 1 1
5.6 Lilizar 1 1 1 1 1 1 0.95
henamientas
vl e orm 1 1 1 1 1 1 0.9777778
i o
g 1 1 1 1 1 1 1
o, A P ! ! 1 ! ! ! 1
Miritab 21) 1 1 1 1 1 1 1 1
1 1 1 1 1 1 0.95
1 1 1 1 1 1 0.9777778
15.7.
1 1 1 1 1 1 1
Reconocer
fuentes 1 1 1 1 1 1 1
confiables 1 1 1 1 1 1 1 1
15.8. Usar 1 1 1 1 1 1 0.95
bbglemf:’ 1 1 1 1 1 1 0.975
inliograricos
(Mendeley, 1 1 1 1 1 1 1
Zotereo, 1 1 1 1 1 1 1
EndNote) 1 1 1 1 1 1 1 1
6. Formas de actualizacion profesional
satisfactoriamente 1 1 1 1 1 1 0.9714286
i 1 1 1 1 1 1 1
profesional v 1 1 1 1 1 1 1
educacién 1 1 1 1 1 1 1
cantinua prefisre
elegi? 1 1 1 1 1 1 1 0.9428571
17.cQué 1 1 1 1 1 1 0.9666667
modalidad de 1 1 1 1 1 1 1
aprendizaje 1 1 1 1 1 1 1
prefiere para
actualizar sus 1 1 1 1 1 1 1
conocimientos? 1 1 0 1 0.8 0.8 0.96 0.9333333
8. ;Cusles son 1 1 1 1 1 1 0.96
sus objetivos 1 1 1 1 1 1 1
prioritarios al
seleccionar 1 1 1 1 1 1 1
Furmatué- de 1 1 1 1 1 1 1
sducacidn en
linea? 1 1 1 1 1 1 1 0.96

Nota. Elaboracion propia con base en el coeficiente V de Aiken (Aiken, 1985).
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Anexo 11. Alfa de Cronbach

[Bl Trastornos de la condil Trastornos del lenguzlfll Trastornos del apren{f Desarrollo psicolégicq Clima laboral de una [l Calidad en la comuni{l Puestos y/o procedinfll Proyectos de inve

Varianza

Suma varianza Vi
Varianza total
Num itms (K)
alfa =

VWU W W e W

4

0.727272727
4884297521
864

44
0.965409913

3
3
4
4
3
4
il
2
1
3
4

1.173553713

3

3
a4
5
4
4

1
2
1
3
3
5

1.45454545!

0.4132231.

3
a4
5
5
4
4
5
5
a4
5
4
4

4
5
4
4
5
5
1
4
2
5
4
3

153713008

alfa = (k/(k-1))*(1-{sumVi/Vt))

1.28925619

F)
3
4
5
5
4
3
a
1
5
3
8

4
5
5
4
L
5
1
2
2
5
4

1966942143

0.628(

Nota. Elaboracion propia con base en el analisis de fiabilidad mediante el coeficiente Alfa

de Cronbach.
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Anexo 12. Carta de autorizacion del proyecto

A | UNIVERSIDAD JUAREZ q
@] AurénoMA DE TABASCO Secretarfa de Investigaci6n, Posgrado =202 5
b y Vinculacién seMujer
“ESTUDIO EN LA DUDA. ACCION EN LA FE" |nd|gena

Villahermosa, Tabasco a 03 de abril de 2025
Oficio No. 0359/SIPYV/2025
Asunto: Autorizacion de proyecto

Maestro José Rubén Castro Mufioz
Profesor de la DACS
Presente

Estimado maestro Castro,

En mi calidad de secretario de Investigacién, Posgrado y Vinculacion de la Universidad Judrez
Autonoma de Tabasco, me permito hacer de su conocimiento se autoriza llevar a cabo el proyecto de
investigacion aplicada denominado “Diseifio y Aplicacion de un Modelo de Microcredenciales que
Incorpore Tecnologia Digital para Incrementar las Competencias Laborales de los Egresados en
Psicologia™ del cual usted sera el responsable institucional y la Dra. Rocio Edith Lopez Martinez,
profesora de la Facultad de Informatica de la Universidad Autéonoma de Querétaro, sera corresponsable
en el marco del Doctorado en Tecnologia Educativa (SNP).

No omito mencionar que este proyecto sera de gran valia para la implementacion de la estrategia de
Microcredenciales de la UJAT, por lo que contara con el apoyo institucional para implementarlo. Anexo
a la presente el formato de registro de proyecto de vinculacion y quedo a su disposicion para cualquier
aclaracion adicional.

Sin otro particular, le envio un cordial saludo.

~Wilfrido Miguel Contreras Sanchez
Secretario

Ccp. Archivo.

. CUME « Av. 27 de febrero 630, Cal. Centro, C.P. 86000, Vilahermosa, Tabasco, México. QPQW'-';O
Consorcio de Tel. (853) 358.15.00 Ext. 5001, E-mail: secipyvifuat.mx @ >
Mvmldadcs & z X - 3 T 3
Despracy por TR
oA 3 A a.‘r’\.m American S.C°, Ak (Véase en of Manual de Calidad) \‘q’ f’
Nimero de certicado ATR 0742 en base a (norma de reforencia NMMX-CC-9001-IMNC-2015), Vigencia de Certficackie (11 de Jufio de 2026) s gaV
www it mx
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