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Resumen

La incorporacion del b-learning en la educacion superior ha generado nuevas
posibilidades en los procesos formativos, asi como una resignificacion de los roles
del docente y el estudiante; sin embargo, su implementacién requiere de una
practica planificada y reflexiva con base en las caracteristicas especificas de cada
contexto escolar. En el marco del Nuevo Modelo Educativo de las Universidades del
Subsistema Tecnologico, adquiere relevancia la necesidad de contar con una
metodologia formal que oriente su desarrollo pertinente en las asignaturas de
Formacién Integral de la Universidad Tecnolégica de la Huasteca Hidalguense
(UTHH). Ante esta problematica, el presente estudio tuvo como objetivo desarrollar
una metodologia de disefio instruccional con enfoque constructivista por
competencias para la implementacion del b-learning en dichas asignaturas. La
investigacion se sustentd en un método mixto con un disefio de enfoque dominante
cualitativo y una estructura de tres etapas: Analisis de fundamentos tecnoldgicos,
pedagdgicos e institucionales; el disefio instruccional de la metodologia con base
en los modelos ADDIE y ASSURE, la gamificacion y el aula invertida; finalmente la
evaluacion se realiz6 mediante una prueba piloto que permitid triangular datos
provenientes de estudiantes, docentes y disefiadores instruccionales. Como
instrumentos para la recoleccion de datos, se emplearon cuestionarios mixtos
validados mediante juicio de expertos. Los resultados evidencian niveles favorables
de aceptacion, sin diferencias estadisticamente significativas entre los grupos
analizados. Se concluye que la metodologia propuesta resulta pertinente y funcional
para orientar la implementacién del b-learning en el contexto institucional de la
UTHH, constituyendo un marco de referencia alineado al Nuevo Modelo Educativo,
con posibilidades de adaptacion a otras asignaturas del area disciplinar de

Formacion Integral.

Palabras clave: B-learning, disefio instruccional, educacion superior, educacion

basada en competencias, tecnologia educativa.



Abstract

The incorporation of blended learning in higher education has created new
possibilities in educational processes, as well as a resignification of the roles of
teachers and students; however, its implementation requires a planned and
reflective practice based on the specific characteristics of each educational context.
Within the framework of the New Educational Model of the Universities of the
Technological Subsystem, the need to establish a formal methodology to guide its
pertinent development in Formacion Integral courses at the Universidad Tecnoldgica
de la Huasteca Hidalguense (UTHH) has become increasingly relevant. In response
to this problem, the present study aimed to develop an instructional design
methodology based on a competency-based constructivist approach for the
implementation of blended learning in these courses. The research followed a
mixed-methods approach with a qualitatively dominant design, structured in three
stages: analysis of technological, pedagogical, and institutional foundations; design
of the methodology based on the ADDIE and ASSURE models, gamification, and
the flipped classroom; and evaluation through a pilot implementation that allowed
the triangulation of data from students, teachers, and instructional designers. Mixed-
format questionnaires validated through expert judgment were used as data
collection instruments. The results show favorable levels of acceptance, with no
statistically significant differences among the analyzed groups. It is concluded that
the proposed methodology is both pertinent and functional for guiding the
implementation of blended learning within the institutional context of UTHH,
constituting a reference framework aligned with the New Educational Model and with
possibilities for adaptation to other courses within the disciplinary area of Formacion

Integral.

Keywords: Blended learning, instructional design, higher education, competency-

based education, educational technology.



1. Introduccion

La transformacién de los entornos educativos en el nivel superior ha estado
marcada por la incorporacién progresiva de tecnologias digitales, lo que ha dado
lugar a nuevas formas de mediacién del aprendizaje. En este contexto, el b-learning
se ha consolidado como una modalidad que integra experiencias presenciales y
virtuales, permitiendo ampliar las posibilidades de acceso, flexibilidad vy
diversificacidon de estrategias didacticas. No obstante, su implementacion trasciende
al simple empleo de plataformas educativas de apoyo, demanda procesos
planificados de disefio instruccional, que respondan tanto a fundamentos
pedagodgicos como a las particularidades de los sistemas educativos.

En el caso de las Universidades del Subsistema Tecnoldgico, la transicion hacia
esquemas formativos mas flexibles se encuentra enmarcada en un modelo
educativo que promueve el desarrollo de competencias, la vinculacion con el
entorno, el uso estratégico de recursos digitales y el empleo de pedagogias
emergentes con enfoque en el aprendizaje activo. Ante este panorama, surge la
necesidad de contar con una propuesta metodolégica que articule los fundamentos
tecnoldgicos, pedagdgicos e institucionales, y que permita orientar el disefio
instruccional en modalidad b-learning, en el contexto especifico de la Universidad
Tecnoldgica de la Huasteca Hidalguense.

En este sentido, el presente capitulo introduce los elementos que delimitan y
fundamentan la problematica de estudio. Se comienza abordando el planteamiento
del problema, donde se describe la situacién que da origen a la investigacion; la
justificacion sobre la relevancia tedrica, practica e institucional del estudio; asi como
la pertinencia de analizar la problematica identificada.

En un segundo momento, como antecedentes, se abordan el estado de la
cuestion y el estado del arte, con la finalidad de contextualizar la problemética del
estudio y realizar una revision de la literatura que contribuya a identificar trabajos
previos, utiles para orientar la resolucién de la misma.

En el tercer capitulo, se integra la fundamentacion tedrica, a través de la cual se

desarrollan los conceptos mas significativos que permiten adoptar una perspectiva
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documental ante el tema de estudio, asi como una mejor comprension hacia la
propuesta de soluciones, mientras se brinda un marco de referencia que permite
contrastar los diferentes hallazgos de la investigacion con los aportes de la literatura
especializada.

Posteriormente, en el apartado de hipétesis y supuestos, se declaran los
resultados esperados ante el presente estudio, asi como los elementos que dan
lugar a dicha suposicion, dotando de sentido, del mismo modo, a la siguiente
seccidn, en la que se declaran el objetivo general y los objetivos especificos que
sirven como guia para la investigacion.

En el capitulo metodologia y disefio, se especifican los elementos que hacen de
este trabajo, una investigacion mixta, retomando los aportes tanto del enfoque
cualitativo como cuantitativo; se mencionan las técnicas, instrumentos, muestras,
asi como la descripcion detallada de los procedimientos del estudio, con la finalidad
de que pueda ser replicado.

Hacia la parte final del documento, en los resultados y discusion, se muestran los
hallazgos de la investigacion, su interpretacion, asi como su contraste con la
literatura especializada, dando lugar a un proceso reflexivo en el que se identifican
los diferentes aportes del estudio, pero también sus areas de oportunidad.
Finalmente, en el apartado de conclusiones, se reflexiona en torno a la respuesta
de la pregunta de investigacion, asi como al cumplimiento de los objetivos
planteados; parte importante de esta seccion se centra en puntualizar los alcances

del trabajo, asi como perfilar lineas de investigacion complementarias.

1.1. Planteamiento del problema

El primer paso dentro de una investigacion, implica contar con una idea inicial,
con frecuencia vaga y abstracta, esta se define, precisa y concreta adentrandose
en el campo del conocimiento (Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018), y
delimitando el campo del saber de la tematica (Nifio, 2011). Definir el tema, de
acuerdo a Bisquerra et al. (2009), requiere que las primeras ideas del investigador

se estructuren y afinen en una forma intrigante y alentadora.
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Para Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018), hablar del tema de investigacion,
supone plantear un problema de investigacion, el cual, también es posible
denominar objeto de la investigacion cientifica, objeto, objeto del conocimiento,
objeto de estudio, objeto de analisis, objeto empirico y objeto de la ciencia (Leyvay
Guerra, 2020); definirlo, es fundamental dentro del ejercicio de problematizacion,
como un momento clave que determina el éxito o el fracaso del estudio, al orientar
todos los elementos de la investigacion en una misma direccion (Nifio, 2011).

Cuando se intenta plantear el problema de investigacion, existen como punto de
partida varias posibilidades, entre ellas, las mas usuales son resolver una
problematica, cubrir una necesidad, aprovechar un area de oportunidad,
conceptualizar un fendbmeno o partir de la inspiracion (Hernandez-Sampieri y
Mendoza, 2018). En este sentido, es crucial sefialar que el objeto de estudio de esta
investigacion aborda una necesidad formativa observada en la Universidad
Tecnoldgica de la Huasteca Hidalguense (UTHH).

Ubicada en el contexto rural de la Region Huasteca, en el estado de Hidalgo, la
UTHH es una institucion de educacion superior que ofrece estudios de Técnico
Superior Universitario (Nivel 5B) y licenciatura (Nivel 5A), instalada en la ciudad de
Huejutla de Reyes, representando una excelente alternativa para estudiantes
procedentes de diferentes poblaciones y ciudades cercanas que integran la region
y zonas préoximas (Universidad Tecnologica de la Huasteca Hidalguense [UTHH],
2023).

Desde el ciclo escolar 2011-2012, en la institucion existen precedentes mediante
el trabajo colaborativo de profesores de diferentes asignaturas y especialistas del
area de informatica, tomando como referencia una guia de Felipe (2012) adaptada
a partir del modelo de desarrollo de cursos a distancia para la web de Mirantia y
Lopez; lo que permitié el disefio, desarrollo e implementacion de asignaturas en
modalidades e-learning y b-learning.

Tras mas de 10 afios de experiencia y aprendizajes, surgen algunas areas de
oportunidad. El hecho de que el disefio instruccional estuviera en manos de

docentes que afrontaban el reto desde una formacién empirica y autodidacta,
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retomando diferentes estilos de cétedra y aquellas nociones pedagdgicas que les
resultaban afines, dio lugar a que distintas asignaturas mantuvieran didacticas y
estructuras muy diferentes, independientemente del nivel de funcionalidad, asi
como los resultados logrados con cada una de ellas.

Los esfuerzos docentes de emplear sus referentes pedagogicos individuales al
planear las actividades de aprendizaje, estrategias de trabajo, y técnicas e
instrumentos de evaluacion, representa un importante punto de partida que no esta
exento de areas de oportunidad; Prieto et al. (2014), mencionan que la mayoria de
los docentes universitarios no se encuentran preparados pedagdgicamente; con
frecuencia han llegado a desempeniar ese rol de forma no planeada o circunstancial,
suelen ser expertos en diferentes areas de conocimiento, pero su formacion técnica
no es indicativa de su excelencia como profesores universitarios.

Bajo la misma linea argumental, Rama (2011), menciona que la forma en la que
el profesor realiza la mediacion y acompafiamiento en la construccion de
conocimientos en sus alumnos, es muy importante, y si bien, a menudo ostentan
amplio éxito en sus areas de desenvolvimiento profesional e incluso pueden ser
considerados expertos, en ocasiones no poseen las competencias suficientes para
realizar una correcta mediacion pedagogica.

Esta postura reflexiva sobre las competencias de los docentes, no representa un
intento de cuestionar la calidad de los cursos que han sido desarrollados en
modalidad b-learning en la UTHH, sino que apunta a la necesidad de contar con
una metodologia de disefio instruccional contextualizada, estructurada vy
fundamentada, que permita orientar y sistematizar la implementaciéon de nuevas
asignaturas en b-learning, asi como de actualizacion de las existentes, partiendo
desde las caracteristicas del subsistema educativo y el enfoque por competencias
gue caracteriza a las Universidades Tecnoldgicas.

En complemento, con la finalidad de recuperar el sentido social de la educacion,
alinear modelos educativos a nuevas tendencias internacionales, e integrar dos
modelos independientes de formacién tecnolégica, durante 2022 se realizaron

mesas de trabajo para revisar los marcos regulatorios, normatividad y politicas de
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operacion de las Universidades Tecnologicas y Universidades Politécnicas del pais,
lo que dio lugar a la creacion del Nuevo Modelo Educativo de las Universidades del
Subsistema Tecnoldgico, retomando experiencias exitosas de la educacion basada
en competencias profesionales y el aprendizaje a través de la practica (Direccién
General de Universidades Tecnoldgicas y Politécnicas [DGUTYP], 2024)

Esta reestructuracion de planes de estudio generé una modificacion en las
materias de tronco comun, desapareciendo las areas disciplinares de habilidades
gerenciales y formacion directiva, y por tanto, Formacién Sociocultural I, II, lll'y 1V,
asignaturas desarrolladas bajo esquemas preliminares de b-learning; y en su lugar
se incorpora la nueva area disciplinar de formacion integral, conformada por las
asignaturas Desarrollo Humano y Valores, Habilidades Socioemocionales y Manejo
de Conflictos, Desarrollo del Pensamiento y Toma de Decisiones, Etica Profesional,
Liderazgo de Equipos de Alto Desempefio, y Habilidades Gerenciales.

El area disciplinar de lenguas y métodos, asi como sus dos asignaturas
relacionadas a la expresion oral y escrita del espafol, disefiadas igualmente,
mediante esfuerzos pioneros ante la modalidad b-learning, también desaparecen, y
en su lugar se incorpora la asignatura comunicacion y habilidades digitales, dentro
del area disciplinar de idiomas y comunicacion. Asimismo, ante la intencion clara de
impulsar la educacion flexible, el Nuevo Modelo Educativo de las Universidades del
Subsistema Tecnoldgico, brinda un énfasis importante a las modalidades no
escolarizadas y al enfoque mixto.

Asi, el tema del presente estudio se circunscribe al b-learning como modalidad
educativa, a las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC) y las
Tecnologias del Aprendizaje y el Conocimiento (TAC) como herramientas,
retomando el disefio instruccional como objeto de estudio, lo cual se sintetiza en la
siguiente pregunta de investigacion en el contexto de la tecnologia educativa ¢En
gué medida el disefio y validacién de una metodologia de disefio instruccional,
alineada al modelo educativo del Subsistema Tecnologico, favorece la
implementacion efectiva del b-learning en las asignaturas de formacioén integral de
la UTHH?
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1.2. Justificacion

La modernizacion de los procesos formativos mediante el empleo de tecnologias
gue brinden mejores resultados en los diferentes contextos escolares, representa
una prioridad en la agenda educativa contemporanea y se perfila como una
constante de cara al futuro. Para Cueva Gaibor (2020), entre las labores docentes
de actualidad, se considera el empleo pertinente de los diferentes adelantos en
ciencia y tecnologia enfocados a la formacion estudiantil.

En una época de dinamismo digital, con la irrupcion constante de nuevas y
mejores tecnologias, se torna crucial tener apertura y contar con preparacion para
integrarlas en beneficio del aprendizaje, tanto individual como colectivo, apostando
en la construccion del conocimiento, como un pilar del desarrollo social. Para Ortiz
(2009), el conocimiento se posiciona como el activo primordial que da lugar a
sociedades con mayor prosperidad.

El confinamiento derivado de la pandemia ocasionada por el SARS-CoV-2
(COVID-19), dej6 multiples aprendizajes. Al hablar en materia educativa, Delerna
Rios y Levano Rodriguez (2021), llevan a reflexionar sobre dos situaciones
importantes, por un lado, indudablemente sigue existiendo un fuerte anclaje a
procesos educativos de antafio, que precisan de tecnologias obsoletas; pero, del
mismo modo, fue posible identificar la existencia de una diversa gama de
tecnologias que pasaban desapercibidas en la practica profesional de un elevado
namero de profesores de los distintos niveles educativos, ya sea por
desconocimiento o porque se minimizaba su potencial como recursos didacticos.

Prendes Espinosa (2018), indica que el auge de la tecnologia educativa exhibe
un interés creciente, que impulsa a reflexionar sobre su sentido y precisar su
delimitacion; el uso del internet y las competencias digitales, representan sélo un
punto de partida que torna necesario analizar su empleo con una fundamentacién
pedagdgica. La situacion del contexto actual, asi como las nuevas TIC y TAC que
se estadn desarrollando en las dltimas décadas, sugieren que la sociedad se
encuentra en un momento clave para innovar en tecnologia educativa, y de ese

modo, el presente trabajo de investigacién cobra relevancia en si mismo.
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Partiendo del analisis anterior, desarrollar una metodologia para la
implementacion del modelo b-learning en las asignaturas de formacion integral en
la UTHH, representa distintos beneficios desde lo general, sin embargo, en el
contexto inmediato, la principal ventaja radica en atender la necesidad planteada
como problema de investigacién, misma que depende de diferentes agentes
educativos, y se prioriza a razén de la actualizacion de planes y programas derivada
de la unificacion de dos subsistemas educativos. A su vez, de esta ventaja se
desprenden distintos beneficiarios, los cuales se detallan en los siguientes parrafos.

En primer lugar, como beneficiaria directa, figura la universidad, al atender un
area de oportunidad mediante el desarrollo de una metodologia formal y validada
para sistematizar la implementacion del b-learning, fortaleciendo su capacidad
institucional para disefiar y evaluar experiencias formativas innovadoras en el nuevo
modelo educativo. Enriquecida con las experiencias y trabajos previos desarrollados
en las primeras etapas de incorporacion del b-learning en la UTHH, la metodologia
contribuye como una guia para orientar procesos actuales y futuros de planeacion
didactica, disefo instruccional, desarrollo, implementaciéon y actualizacion de
asignaturas.

Como beneficiarios operativos, se identifican a los profesores de asignatura y de
tiempo completo, al emplear la metodologia para el disefio 0 actualizacion de alguna
asignatura, asi como en el impacto en su quehacer profesional al dar catedra en
una materia impartida en b-learning. En ambos casos se propicia el fortalecimiento
de los procesos de planeacion y evaluacion con un enfoque integral entre los
lineamientos institucionales y los criterios de la educacion por competencias del
subsistema, centrado en el aprendizaje.

En un nivel de impacto pedagogico, los estudiantes son beneficiarios de
importancia, al participar en entornos virtuales de aprendizaje mejor estructurados,
construidos a partir de un disefio instruccional mas sélido y una metodologia
consistente, que se refleja en la calidad de las asignaturas que cursan, asi como en
la construccion del conocimiento y el desarrollo de competencias conceptuales,

procedimentales y actitudinales.
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A la par de todo lo anterior, un altimo beneficio a nivel macro, se esboza desde
el impacto social a nivel interinstitucional de este trabajo de investigacion,
considerando que todas las universidades Tecnoldgicas y Politécnicas del pais
comparten las mismas asignaturas del area disciplinar de formacion integral, por lo

gue la presente metodologia podria ser replicada por alguna otra universidad.

1.3. Pertinencia de la probleméatica de estudio

Con la finalidad de validar la viabilidad del problema de investigacion y
profundizar en la realidad educativa, se aplicaron dos instrumentos de investigacion
como parte de un diagnostico. En el presente apartado se detalla el proceso de
disefo, elaboracion, analisis e interpretacion.

A partir de la estructura metodolégica para la elaboraciéon de cuestionarios de
Garcia Mufoz (2003), en complemento con las recomendaciones de Martinez
Godinez (2013), se disefiaron y aplicaron dos instrumentos para valorar la
pertinencia de la investigacion. El primer cuestionario se dirigio a personal docente
con antecedentes practicos de disefio instruccional al interior de la institucion, y el
segundo estuvo destinado a profesores que imparten o han impartido asignaturas
en b-learning en la UTHH.

La estructura de ambos instrumentos fue similar, las diferencias se centraron en
el enfoque y la intencion con la que se formularon los planteamientos. Para el caso
de los disefiadores instruccionales, el fin fue indagar su preparacion formal para el
disefio instruccional, asi como su perspectiva ante asignaturas en cuyo disefio se
involucraron. Para el caso de los docentes con experiencia en asignaturas en b-
learning, se explor6 su interés y disposicibn para colaborar con el disefio
instruccional aun sin la formacién requerida, y del mismo modo, conocer sus
calificaciones para desempefiarse como docentes de asignaturas impartidas en
dicha modalidad.

Las preguntas que conforman ambos instrumentos, se elaboran a partir del

analisis de variables, dimensiones e indicadores que se presentan en la Tabla 1.
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Tabla 1

Variables e indicadores para la elaboracion de los cuestionarios del diagndstico.

Variable Dimension Indicador
Informacioén personal
Identidad Contexto Informacién académica

Informacion profesional

Flexibilidad - . Perspectiva docente ante el b-learning
. Flexibilidad curricular L .
curricular como esquema de flexibilidad curricular
Experiencia en disefio — .
o ; . Experiencia empirica
Disefo instruccional < .
. . 2 o Formacion profesional
instruccional Formacion en disefio SR SR
. . Actualizacion institucional
instruccional
Mediacioén . .
- . Formacion profesional
docente en b- Formacion en b-learning T
. Actualizacion institucional
learning
Metodologia empleada para el b-learning
Metodologia Elementos pedagdgicos que sustentan la
Esquema de Fundamentacion metodologia
trabajo actual Perspectiva ante el esquema de Perspectiva ante el disefio instruccional
trabajo actual Perspectiva ante la implementacion de

asignaturas en b-learning.

Para la aplicacion del cuestionario 1 (ver Anexo A) se considerd una muestra
intencionada de 6 docentes que han participado como disefiadores instruccionales,
mientras que para el cuestionario 2 (ver Anexo B), se tomd como muestra
intencionada un total de 8 profesores, que dieran representatividad a todos los
programas educativos de la oferta académica institucional.

La distribucion de las baterias de preguntas se coordind en linea, mediante
formularios de Google, con la intencidn de facilitar tanto la respuesta a las preguntas
por parte de los usuarios, asi como la interpretacion de los resultados gracias a las
graficas generadas de forma nativa por la plataforma. Se conté con un maximo de
cinco dias para recabar respuestas, en un periodo comprendido del 6 al 10 de
noviembre de 2023.

Como parte del analisis de la informacién, los datos recolectados fueron divididos
en tres apartados; la primera parte, conformada por datos de identificacion, para el
caso del Cuestionario 1 permitié6 comprobar que los docentes que han participado

en el disefio instruccional, también se han desempefiado como instructores de
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asignaturas en b-learning, experiencia que los dota de una vision complementaria,
tanto del disefio como de la implementacion de los cursos. En lo que respecta al
Cuestionario 2, se logro obtener la informacion de aquellos docentes que, ademas
de impartir asignaturas de habilidades gerenciales en b-learning, también imparten
de forma presencial, asignaturas de formacion directiva, por lo que poseen
perspectivas tanto de la virtualidad como de la presencialidad, en las asignaturas
de tronco coman.

La segunda parte de los instrumentos, permitio identificar que diez de los catorce
profesores que brindaron sus respuestas, confian en integrar elementos de la
virtualidad y la tecnologia educativa, para garantizar la flexibilidad curricular. Para
el caso particular del Cuestionario 1, se observa que el disefio instruccional, en
algunos de los casos se ha efectuado sin poseer formacion profesional, ni
capacitacion institucional, mientras que el Cuestionario 2, refleja que los docentes
de asignaturas en b-learning, estan interesados en ser tomados en cuenta para el
disefio instruccional, aun cuando en algunos casos no poseen la formacion
requerida, formacién que, también, en cerca de un 40% de los casos, no poseen
para impartir asignaturas en b-learning.

En la tercera parte, la pregunta disefiada de forma abierta para conocer las
perspectivas tanto de disefiadores instruccionales, como de docentes con
experiencia institucional en el b-learning, en torno al desarrollo de una metodologia
de trabajo propia, para la implementacion del este modelo en las asignaturas de
formacion integral en la UTHH, todos los interrogados mantienen una postura
propositiva al respecto, resaltando diferentes bondades y beneficios que se podrian
obtener a partir de los elementos planteados.

Con el analisis previo, se determina que los instrumentos de evaluacion aplicados
permiten validar la pertinencia del tema de estudio elegido, algunas de las preguntas
permitieron recabar informacion en cuyo analisis se debe profundizar en futuras

etapas de la investigacion.
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2. Antecedentes

Las investigaciones profesionalizantes desarrolladas en el Doctorado en
Innovacion en Tecnologia Educativa de la Universidad Autbnoma de Querétaro,
surgen desde dos lineas de generacién y aplicacion de conocimiento (LGAC)
distintas, por un lado, se indaga en los procesos de innovacién en escenarios
mediados por la Tecnologia Educativa, por otro, se profundiza en la aplicacién de
Tecnologia Educativa innovadora en los ambitos educativos y laborales.

Tal como se menciona en el portal web de la Universidad Autbnoma de Querétaro
(Universidad Autonoma de Querétaro [UAQ], 2023), su segunda LGAC “esta
orientada al estudio de los procesos que permiten institucionalizar las
transformaciones de la innovacién generada por las TIC en ambitos educativos y
laborales”, y posee como tematicas: a) El estudio de las transformaciones
institucionales y personales que genera la innovacion generada por la Tecnologia
Educativa en ambientes educativos y laborales y b) La validacién de modelos de
aplicacién de las transformaciones de las TIC en ambientes educativos y laborales.

Desde este contexto, esta investigacion, con orientacion a la aplicacion de las
transformaciones de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion en una
Instituciéon de Educacién Superior del Subsistema Tecnolbgico, se enmarca en el
segundo inciso, teniendo como objeto de estudio el desarrollar una metodologia
para el disefio instruccional en modalidad b-learning de las asignaturas del area
disciplinar de formacién integral en la UTHH.

En este sentido, el presente apartado tiene como finalidad situar el objeto de
estudio en el contexto de investigaciones previas, mediante la revision de
antecedentes en torno al b-learning y al disefio instruccional en educacién superior.
A partir de la identificacion de estudios relevantes, se examinan las principales
tendencias, enfoques metodoldgicos y hallazgos reportados en la literatura reciente,
con especial atencién a la integracion de tecnologias digitales; los elementos de
importancia se organizan en dos apartados, el estado de la cuestion y el estado del
arte. La Figura 1 esquematiza el contenido de ambos apartados, asi como sus

intersecciones conceptuales.
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Figural

Estado de la cuestion, estado del arte y sus intersecciones conceptuales.
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2.1. Estado de la cuestion

Esquivel (2013), define el estado de la cuestion como un proceso critico y

analitico que precede al estado del arte, y se centra en organizar y estructurar el

conocimiento existente sobre el problema que constituye el objeto de estudio de la

investigacion. Es decir, se podria considerar como un ejercicio de delimitacion

conceptual, dentro de la problematizacion, mientras se intenta definir el problema a

investigar y la o las preguntas de investigacion que serviran de guia. En la Figura 2

se sintetizan los principales elementos del estado de la cuestién.
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Figura 2
Estado de la cuestion, delimitacion conceptual dentro de la problematizacion.
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De ese modo, para comenzar con un abordaje de la revision bibliografica de la

problematica, es apropiado partir de la educacion a distancia, como una de las

alternativas para sustituir, 0 complementar, a la educacion presencial. Miramontes

et al. (2019), mencionan que la educacion a distancia ha sido parte de la reflexiéon

tanto en México, como en diferentes partes del mundo, con la finalidad de ampliar

la cobertura en materia educativa, considerando que esta alternativa posibilita no

sélo incrementar el nimero de personas atendidas, sino que minimiza la cantidad

de recursos requeridos.
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Trasladando estas ideas al contexto institucional, como parte de las actividades
de gestion académica coordinadas en la UTHH durante el ciclo escolar 2011-2012,
se implemento6 un espacio virtual como entorno pedagadgico, utilizando las TIC con
un enfoque didactico para propiciar el aprendizaje en linea. Mediante el esfuerzo
conjunto de profesores de asignatura y especialistas en el area de informética, se
empleo la estrategia sistémica DPIPE, adaptada del modelo de desarrollo de cursos
a distancia de Mirantiay Lopez, para disefiar, desarrollar e implementar asignaturas
mixtas (b-learning) y virtuales (e-learning), como esquemas de flexibilidad curricular,
y adaptar algunas asignaturas a los nuevos esquemas tecnoldgicos de un mundo
globalizado y moderno (Felipe, 2012).

Esta experiencia representd un primer acercamiento institucional al uso de
entornos virtuales y herramientas digitales para optimizar el aprendizaje, mostrando
tanto su potencial para ampliar las modalidades educativas como la necesidad de
contar con orientaciones pedagdgicas para un correcto disefio e implementacion.
Asimismo, sent0 precedentes de importancia en cuanto a la incorporacion de
tecnologia en los procesos formativos; en este sentido, puede considerarse un
antecedente que permite comprender la evolucion de las practicas institucionales
hacia la consolidacion del b-learning como modalidad educativa viable y pertinente.

Navarrete-Cazales y Manzanilla-Granados (2017), sefialan que México se ha
posicionado como un pais precursor en el uso de las TIC para apoyar a los contextos
sociales menos favorecidos. En este sentido, la incorporacién de asignaturas en
modalidad virtual y mixta en la UTHH, represent6 un impulso tecnoldgico y social en
una zona desfavorecida y de alta marginacion tecnologica y econémica, lo anterior,
con fundamento en el objetivo del Programa Institucional de Desarrollo 2011-2016
de diversificar el acceso a una educacion superior de calidad en la Huasteca
Hidalguense, ofreciendo programas educativos con un enfoque en competencias
profesionales, y mediante las modalidades presencial y no presencial (UTHH, 2012).

Con la finalidad de obtener un mayor impacto en los esfuerzos vertidos, todas las
asignaturas seleccionadas pertenecian al tronco comun, presentes en el curriculo

de todos los Programas Educativos del Subsistema de Universidades Tecnoldgicas
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del pais. La asignatura Expresion Oral y Escrita | se disefi6 en modalidad b-learning,
y la asignatura Formacién Sociocultural | se implementé en modalidad virtual
(Felipe, 2012)

Como parte de la evolucion institucional en el empleo de tecnologia educativa,
para el afio 2023, ambas materias referidas en el parrafo anterior, ademas de sus
respectivas asignaturas de continuidad, Expresion Oral y Escrita I, Formacion
Sociocultural 1l, Formacién Sociocultural Il y Formacion Sociocultural 1V, se
impartian en modalidad b-learning, a través de una plataforma institucional
desarrollada internamente por el area de Investigacion Educativa de la Universidad,
en coordinacion con el Departamento de Desarrollo de Software y Soporte Técnico,
a partir del sistema de gestion de aprendizaje gratuito Moodle.

Lo anterior representa un importante progreso para la institucion desde el punto
de vista de la flexibilidad curricular en los planes de estudio, asi como en el uso de
la tecnologia educativa en favor de la calidad educativa y la mejora continua,
ademas, constituye un proceso de madurez de la educacion mixta en la UTHH, con
diferentes fortalezas y debilidades, que se conjugan con las oportunidades y
amenazas del Nuevo Modelo Educativo de las Universidades del Subsistema

Tecnoldgico.

2.2. Estado del arte

Para Esquivel (2013), el estado del arte permite sintetizar y organizar los
resultados de las investigaciones mas recientes (que pueden marcar una tendencia)
sobre una determinada area o campo especifico; es decir, se trata de una
clasificacion de la literatura existente que contribuye a la resolucién del problema.
Mientras el estado de la cuestibn se centra en clasificar informacion para la
comprension del problema, el estado del arte documenta bibliografia atil para la
resolucién del mismo. En la Figura 3 se integran las nociones centrales de la revision

de la literatura, como referente para la resolucién del problema.
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Figura 3

Estado del arte, ejes conceptuales, tendencias y brechas en la investigacion.
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Miramontes et al. (2019), mencionan que, en diversas universidades, la
educacion virtual se ha adoptado como una estrategia util para complementar la
educacion presencial. En forma consistente con esta idea, la metodologia que se
pretende desarrollar a través de esta investigacion, no pretende sustituir a las clases
sincronicas tradicionales, sino que, busca fortalecer y regular la implementacién de
asignaturas en modalidad b-learning; considerando aquellas que poseen los
elementos propicios para ser cursadas de forma autodidacta, con base en el

autoaprendizaje y la autogestion escolar.
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Mediante una revision bibliogréfica de estudios que aportan informacién util para
el desarrollo de esta metodologia, se identifica el trabajo de investigacion realizado
por Trujillo y Romero (2018) quienes hacen una revision sobre la consolidacion de
la metodologia b-learning en varias universidades de Espafia, con la cual, ademas
de determinar la aceptacion por parte del alumnado, confirman que existe una
tendencia real de aplicacion de las TIC en la ensefianza universitaria y el desarrollo
de la metodologia docente b-learning, lo que constituye una de las expresiones mas
consolidadas de la integracion entre TIC y ensefianza presencial.

Para conocer los diferentes avances y tendencias sobre el b-learning en la
educacion superior, se retoma el estudio de Semanate-Quifionez et al. (2021),
quienes identifican que, pese al gran avance en la formacion mixta, desde sus
origenes en los afos 90, en la actualidad sigue siendo necesario consolidar las
nuevas herramientas y estrategias, tanto docentes como estudiantiles, para
fortalecer las competencias del aprendizaje hibrido; por lo que sefialan los avances
y tendencias en la aplicacion del b-learning en la educacion, asi como las nuevas
formas de instruirse usando tecnologia.

Asi, pese a décadas de progreso, desarrollo y transformacion del b-learning, ain
existen vacios investigativos respecto a los parametros y directrices sobre la
correcta implementacion de esta metodologia; estos aportes sefialan una linea de
investigacion en desarrollo, que si bien, cuenta con avances significativos, requiere
gue se profundice en diferentes marcos conceptuales y pedagodgicos que sirvan
como guia para su aplicacion en distintos contextos educativos.

Con la finalidad de identificar aportes ante la efectividad del b-learning para el
rendimiento académico, Osorio y Castiblanco (2019), mediante un estudio realizado
en Colombia, evaltan las nuevas modalidades de ensefianza combinada, que les
permiten detectar los principales problemas y causalidades que limitan el alcance
de la implementacién del b-learning en un programa académico profesional. Una de
las principales aportaciones de esta metodologia, se centra en mitigar el impacto de
la transicion que los estudiantes experimentan al pasar de una modalidad de

estudios presencial a una completamente virtual.
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Al indagar desde qué teorias, modelos o paradigmas se han realizado
investigaciones que aportan a este estudio, emerge la interseccion entre la
educacion presencial y la educacion a distancia. Asi, se habla también de una
convergencia entre los paradigmas educativos y los paradigmas del disefio
instruccional. Garcia Aretio (2019), sugiere que hay una inmensidad de variantes de
modelos educativos, que surgen al combinar en diferentes grados, la presencialidad
y la distancia.

Lagos et al. (2020), indican que el b-learning trata de establecer un puente entre
estudiantes de una era digital y los docentes, quienes aprendieron a usar la
tecnologia fuera de su ambiente, en calidad de migrantes digitales. En este sentido,
la modalidad hibrida busca reducir la brecha generacional y tecnolégica que puede
surgir en los procesos educativos, facilitando espacios de interaccion en los que
convergen distintas formas de apropiacion del conocimiento.

Al establecer estos puentes, diferentes aplicaciones de esta metodologia han
tenido un enfoque de disefio instruccional con una orientacion de énfasis mas
tecnolégico o pedagogico, combinado con practicas docentes que han abarcado
desde el conductismo hasta el constructivismo, por lo que en el marco teérico de
esta investigacion, sera necesario hacer precisiones conceptuales en torno al
disefio instruccional y el paradigma constructivista de la educacioén, con la finalidad
de orientar los procedimientos y guiar el cumplimiento de los objetivos esperados.

En complemento a los estudios mencionados, y con el propdsito de focalizar la
atencion en estudios que aporten informacion especifica relacionada con el contexto
en particular en el que se desarrolla el presente estudio, se realizd una revision
sistemética, considerando ejercicios del b-learning en la educacion superior en
México, para determinar cudles disefios instruccionales han sido mas utilizados y
aquellos que han brindado mejores resultados. La Tabla 2 muestra el resumen de
la informacion obtenida a partir de la bibliografia seleccionada que super6 el proceso
de aplicacién de criterios de inclusion y exclusién, y adquirio, por tanto, la categoria

de elegibilidad.
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Tabla 2

Analisis de los modelos de disefio instruccional para el b-learning empleados en la

educacion superior mexicana.

Autores Titulo Resultado
Sistema predictivo de Opta por emplear el modelo ADDIE en el
Ayala, E. rendimiento escolar de alumnos  disefio de un curso para el desarrollo de
universitarios de primer ingreso  habilidades académicas.
Modelo de disefio de interaccion Para la propuesta de un Ambiente Virtual
. para el desarrollo de cursos en de Aprendizaje, emplea como modelo de
Linares, G. } - S ! . g
ambientes virtuales de disefio instruccional de quinta generacion,
aprendizaje la metodologia ASSURE.
o . En uno de los estudios se propone como
El Disefio Instruccional. . - . L
Elemento clave para la mejor opcidn, una integracion de los _
Luna et al. - . modelos ADDIE, ASSURE, y MERRIL; sin
Innovacion en el Aprendizaje . . .
Modelos y Enfoques (?mbargo, en dos estud|0§ mas, se elige
Unicamente la metodologia ADDIE.
Implementacién de estrategias Determinan utilizar el modelo ADDIE por
. metacognitivas en Entornos los resultados que ha arrojado en
Gonzalez, M., - o . aE= .
Virtuales de Aprendizaje para el  diferentes Instituciones Educativas, como
y Flores, G. b . .
desarrollo de la Conciencia la Open University, en Londres, Inglaterra,
Metacognitiva o la Universidad Nacional de Colombia.
Diaz, J., De C;rr:ci)n((j:?e?r?g?;rloe? %ggﬁ;?;?o Desarrollaron un curso virtual
Luna, M.,y para inct . extracurricular y virtual, disefiado en
. académico en estudiantes de . )
Salinas- ingenieria en un ambiente virtual modalidad blended a partir del modelo de
Padilla, H. 9 disefio instruccional ADDIE.

Mendoza et al.

Calderon, B.

Lépez, N.,y
Valdés, J.

de aprendizaje

Uso de recursos digitales en la
formacién de los ingenieros en
el area de ciencias bésicas

Disefio y aplicacién de una
estrategia didactica basada en
blended learning para mejorar el
aprendizaje de inglés en
estudiantes de nivel superior

Utilidad y facilidad de uso
percibida: desafios tecnolégicos
en una modalidad b-learning

Guian su propuesta de trabajo en el
modelo de disefio instruccional ADDIE,
enfatizando que es el que proporciona los
mejores beneficios.

Disefi6 e implementd una estrategia
didactica basada en el blended learning, a
partir del modelo ASSURE

Emplearon el modelo ADDIE de disefio
instruccional, resaltando la naturaleza
genérica de su metodologia y el hecho de
que las etapas que la integran pueden
llevarse a cabo de manera secuencial,
ascendente o simultanea.

Nota. Reproducido de “El b-learning en la educacién superior mexicana: una

revision sistematica”, por L. E. Pérez-Ostoa, 2024, articulo presentado en el

Congreso internacional de Ciencia Universitaria 2024.
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3. Fundamentacion tedrica

El presente apartado tiene como propdsito revisar los referentes tedricos que
permiten contextualizar el objeto de estudio, a partir de la identificacion y andlisis de
los principales paradigmas, conceptos y planteamientos que brindan un sustento
para la implementacion del b-learning en la educacion superior. Mediante esta
revision de la literatura especializada, se busca establecer relaciones entre los
distintos elementos tedricos, con la finalidad de construir un marco interpretativo
gue oriente el disefio de la propuesta metodoldgica.

En un primer momento, se aborda la naturaleza de la tecnologia y el surgimiento
de la tecnologia educativa, considerando el papel de las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion y su evolucion hacia las Tecnologias del Aprendizaje
y el Conocimiento. En este contexto, se analiza el desarrollo del e-learning y el b-
learning como modalidades educativas mediadas por tecnologia, asi como su
implementacion mediante la construccion de Ambientes o Entornos Virtuales de
Aprendizaje.

Posteriormente, desde un enfoque pedagdgico, se abordan los fundamentos del
disefio instruccional, el constructivismo y el enfoque por competencias, destacando
su importancia para la planeacion de experiencias de aprendizaje centradas en el
estudiante y orientadas a su desarrollo integral (saber, saber hacer, saber ser y
convivir). Finalmente, se incorporan aportes de pedagogias emergentes como la
gamificacion y el aula invertida, estrategias que enriquecen el proceso educativo,
especialmente en modalidades mixtas de aprendizaje, al favorecer la participacion
activa, la motivacion y la autonomia del estudiante.

Asi, en los siguientes parrafos se transita de los fundamentos tecnolégicos a los
pedagdgicos y, posteriormente, a las estrategias didacticas, permitiendo una
comprension integral de los elementos que fundamentan el disefio instruccional en
modalidad b-learning. Mediante esta revision de la literatura clasica y actual, se
sientan las bases para la construcciéon de la propuesta metodolégica que se
desarrolla en los capitulos posteriores. La Figura 4 integra de forma grafica los

principales elementos abordados en la revision de la literatura.
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Figura 4

Sintesis esquematica de la fundamentacion tedrica.
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artificial.

3.1. Tecnologia, de la industria a la educacién

Al intentar responder la pregunta ¢Qué es la tecnologia? es conveniente tener
una aproximacion al concepto desde tres niveles, comenzando por la concepcion
mas basica, en donde se visualiza como objetos fisicos, herramientas o artefactos
destinados a facilitar la vida humana. Una segunda perspectiva que trasciende a los

objetos fisicos, considera a la tecnologia desde el plano del conocimiento, es decir,
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el “saber’ y “saber hacer”, o la habilidad para disefiar, fabricar y manejar las
diferentes herramientas y artefactos que facilitan la vida humana. Finalmente, una
tercera postura, plantea una interpretacion integral, donde no solo se alude la
habilidad de disefiar y fabricar herramientas y artefactos, sino también la facultad
de actualizarlos y emplearlos para la transformacion de la realidad (Bijker, 2005).

Retomando los planteamientos del filosofo Carl Mitcham, Williams (2012),
conceptualiza a la tecnologia desde cuatro perspectivas que resultan
complementarias: artefacto, conocimiento, actividades y valores. Lo que al igual que
la tercera interpretacion de Bijker, nos lleva a pensar en una postura integral y
multidimensional, que clasifica a la tecnologia como el uso del conocimiento
humano, mediante el empleo de distintos artefactos, que permiten realizar
diferentes actividades en beneficio del progreso y el desarrollo de las sociedades
del mundo entero, con un sentido ético y moral.

Garcia et al. (2001), aportan una definicibn mas técnica, pero de tinte industrial,
definiendo a la tecnologia como las pautas y criterios que posibilitan aplicar los
conceptos de las ciencias naturales a la produccion industrial, es decir, el uso de los
conocimientos cientificos, para potenciar el desarrollo tecnolégico principalmente
del sector manufacturero y productivo, denotando, la relacion ciencia-tecnologia.
Dando lugar a una concepcion esencialista que reclamaba la autonomia de la
Ciencia y la Tecnologia con respecto a la interferencia Social o Politica; esta idea
tuvo un gran auge en los tiempos de posguerra, posterior a la Segunda Guerra
Mundial. Bijker (2005) plantea que a esta etapa se le denomind determinismo
tecnoldégico.

Posterior a este enfoque independiente y la naturaleza aislada de los estudios,
en una primera evolucién, comenzando en la década de los 60 y con vigencia hoy
dia, se habla de estudios CTS o estudios sociales de ciencia y tecnologia (Nufiez,
1999). Enrelacion a los estudios CTS, Garcia et al. (2001), mencionan que permiten
definir un campo de trabajo heterogéneo, de caracter critico a la postura esencialista
gue separaba a la ciencia y la tecnologia del ambito social. Enfatizan ademas su

caracter interdisciplinario, ya que integran a la filosofia, la historia de la ciencia, la
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historia de la tecnologia, la sociologia del conocimiento cientifico, la teoria de la
educacion y la economia del cambio técnico.

Profundizando en sus planteamientos, Garcia et al. (2001), plantean que, de
forma tradicional, se presume que a mayor ciencia mayor tecnologia, a mayor
tecnologia mayor riqueza, y a mayor riqueza mayor bienestar social. De ese modo,
para abordar la evolucién de la tecnologia se parte desde los cambios cientificos
gue impulsaron los desarrollos tecnoldgicos, asi como la forma en la que esto
desencadend una modificacién en la riqgueza y un impacto en la calidad de vida de
las personas.

Mas alla de las perspectivas determinista o la “constructivista”, como la alude
Bijker (2005) relacionada con la forma de concebir los rubros ciencia, tecnologia y
sociedad, en un sentido practico la segunda mitad del siglo XX representé una
explosion tecnologica, en la cual se paso de viajar en vehiculos terrestres, a
alcanzar la luna, de contar con computadoras del tamafio de una habitacion, hasta
computadoras moviles en la palma de la mano gracias a los celulares.

Se podria atribuir a la vision constructivista por su caracter multidisciplinario
integral el hecho de que a través de la colaboracion de las diferentes ciencias, se
potencio el avance tecnoldgico, primeramente desde un punto de vista del disefio y
fabricacion (segunda forma de entenderla, abordada en el parrafo introductorio de
este subtema), que a su vez, catalizo un circulo virtuoso en donde la tecnologia
transformaba a la realidad, una nueva realidad que impulsaba el disefio y fabricacion
de nuevas tecnologias que vuelven a transformar la realidad.

Desde este contexto, es facil entender por qué el cambio tecnoldgico reciente
mas importante y que ha cobrado mayor relevancia en las ultimas tres décadas,
bien podria ser la aparicion del Internet, toda vez que permitié el establecimiento de
redes globales de informacion, donde esta, puede circular desde y hacia cualquier
punto de la red dando lugar a lo que se considera la democratizacion de la
informacion (Rodriguez, 2008), es decir, la informacion al alcance de toda la
poblacién, no sélo para sectores privilegiados o para la nobleza, como

histéricamente ocurria.
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Aguirre y Stahringer (2013), van mas all4, al plantear que las TIC representan la
democratizacion del conocimiento, superando la barrera del procesamiento de la
informacion, hacia la construccion y produccion del conocimiento. Es precisamente
desde estas lineas de pensamiento y la forma en la que las TIC contribuyen a la
construccién del conocimiento, que se traslada su uso desde la informética a los
contextos educativos, marcando las bases de la Tecnologia Educativa.

Area (2009), plantea la génesis de la tecnologia educativa en el interés por utilizar
medios y recursos técnicos para lograr una formacién mas efectiva en el contexto
de la formacién militar en tiempos de la segunda guerra mundial, misma que cobré
fuerza mas tarde, en los afios cincuenta, gracias a los medios de comunicacion
masiva como la radio, el cine, la television y la prensa, asi como los métodos y
procesos de la produccion industrial que, desde el conductismo, fueron aplicados a
la educacion. Ya es en la década de los setenta cuando se formaliza propiamente
en contextos educativos, desde un enfoque técnico racional en el disefio y
evaluacion de la ensefanza.

Desde un punto de vista historico, es posible identificar cinco etapas de la
Tecnologia Educativa, comenzando por la prehistoria de la TE, con la imprenta
como principal impulsor, los medios audiovisuales, el empleo de maquinas y
ordenadores en el ambito escolar, el establecimiento de redes telematicas de
comunicacion, y finalmente, llegando a la época contemporanea, la web (Castafieda
et al., 2020). Los autores apuntan, ademas, que una sexta etapa va tomando forma
a partir de los usos educativos de la Inteligencia Artificial.

Teniendo en consideracion los criterios de estas etapas, es posible distinguir y
agruparlas en tres conceptualizaciones: usos educativos de nuevos instrumentos y
maquinas, optimizacion del aprendizaje mediante nuevas tecnologias, y un enfoque
sistematico de la educacion considerando a todas las variables que intervienen en
el aprendizaje, para planificar escenarios y estrategias didacticas en funcion de los
objetivos educacionales (Area, 2009).

Con todos estos antecedentes, es util definir a la Tecnologia Educativa como el

empleo de la informacién que se posee sobre la naturaleza del conocimiento y
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aprendizaje, asi como las técnicas de mediacion que permiten alcanzarlos, para
propiciar un enfoque sistematico en la construccion de ambientes de aprendizaje y
aplicacion de estrategias didacticas a través el empleo de artefactos novedosos de
acuerdo a la época, para dar lugar al desarrollo integral de la persona y ligado a

ello, contribuir al progreso humano.

3.2. Las TIC y las TAC en la educacion

Para Area y Adell (2021), el uso de las TIC en los centros educativos y en la
practica didactica dentro del aula, en mdultiples ocasiones ha constituido una
modificacion superficial, como si de un maquillaje se tratara, y simplemente se
traslada la educacion tradicional, a un contexto en el que se usan nuevas
herramientas digitales. Esto denota una limitacion que quiza se relaciona tanto con
las facultades del usuario como de la investigacion que se realiza sobre las
potencialidades pedagogicas de distintas tecnologias.

De hecho, hoy dia, mas que considerar distintas TIC que podrian llegar a ser
funcionales en los procesos de mediacion del aprendizaje, se habla de TAC, y no
es un simple asunto semantico para referir a lo ya conocido, sino que se trata de
una transformacion mas profunda, no de forma, sino de fondo (Silvia Enriquez,
2012). Las TAC se centran en un uso esencialmente formativo de la tecnologia
educativa, replanteando los roles del docente y de los estudiantes, con el objetivo
de optimizar los aprendizajes (Lozano, 2011).

Por tanto, en la actualidad, es una realidad la tecnologia educativa pensada
desde un punto de vista especializado, no una simple migracion de herramientas
desde la informatica a la pedagogia, sino herramientas construidas,
especificamente para fortalecer los procesos de mediacion-aprendizaje. Con las
TAC, el enfoque central no esta en aprender a usar la tecnologia, sino emplear esta
para la construccién de nuevos conocimientos (Lozano, 2011); lo anterior, alineado
con el paradigma constructivista, en donde se espera que los estudiantes sean
aprendices conscientes, responsables y constructores de su propio conocimiento
(Roa Rocha, 2021).
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Mackencie Cleopatra et al. (2020), en su articulo “TAC e-learning y su proceso
colaborativo en el sistema educativo superior”, realizan un estudio que brinda amplia
informacion sobre como el e-learning o aprendizaje virtual, se ha visto favorecido
gracias al desarrollo de las TAC, lo cual resulta natural, ya que esta modalidad de
aprendizaje o trabajo, se enriguece con tecnologias que posean una
fundamentacion propiamente pedagdgica.

Ahora bien, el e-learning o aprendizaje en linea, supone una conceptualizacién
cada vez mas arraigada en la cultura colectiva, especialmente luego de que, a raiz
de la contingencia sanitaria derivada por la transmision del virus SARS-CoV-2
(COVID-19), la educacion en distintos paises se vio en la necesidad de transitar a
modalidades mas flexibles, basadas en medios y recursos a distancia, enfrentando
las barreras y los desafios de brindar continuidad al proceso formativo mediante el
empleo de herramientas digitales (Cifuentes-Faura, 2020).

Haciendo un repaso conceptual sobre el e-learning, Area y Adell (2009), lo
definen como una modalidad educativa que integra el disefio, la ejecucion y la
evaluacion de un curso, con el apoyo de una red de computadoras, para ofrecer
educacion y formacidn a personas que se encuentran separadas geografica y
temporalmente, tanto entre ellas, como con el instructor; mediante el empleo de
diferentes recursos informéaticos, a través de esta modalidad, es posible disefiar y
construir entornos virtuales de interaccion profesor-estudiante.

Rédenes Adam et al. (2013), coinciden en que el aprendizaje en linea es un
sistema educativo que permite superar diferentes limitaciones espaciales y
temporales gracias al empleo de la tecnologia educativa. Un elemento distintivo del
e-learning es el rol central que adopta el estudiante, asumiendo la principal
responsabilidad de su proceso formativo, con fundamento en el autodidactismo, el
aprendizaje autbnomo y la autogestion escolar.

En este enfoque centrado en el estudiante, el docente adopta un rol de guia,
encargado de construir escenarios innovadores para los estudiantes que den lugar
a un conflicto cognitivo (Ledn-Ledn, 2014), asi, resulta importante entender que los

entornos de aprendizaje virtual no son solo plataformas complementarias
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destinadas a la digitalizacion de la ensefianza tradicionalista ampliamente
generalizada, aun hoy dia, en la educacién formal (Menéndez Vega, 2012)

Partiendo de este contexto, con la finalidad de elaborar una propuesta de
definicién, es posible acotar que, la educacion en linea, se trata de un proceso de
mediacion-aprendizaje que tiene lugar en ambientes y entornos digitales, como una
manifestacion de la educacién a distancia, en donde se aspira a la construccion del
conocimiento, logro de aprendizajes y desarrollo de competencias, con el apoyo de
las TIC y las TAC, tanto en sus modalidades sincrénica como asincrona.

3.3. El b-learning

Una de las modalidades de la educacion a distancia que ha cobrado notoriedad
en las ultimas décadas, es el blended learning o b-learning, una variante mixta o
semipresencial que emplea la tecnologia educativa alternando tanto en espacios
presenciales como virtuales, con la finalidad de consolidar y fortalecer el proceso de
mediacion-aprendizaje, integrando las fortalezas de la educacién presencial, con las
diferentes bondades de la educacién en linea para construir espacios hibridos en
los que se optimicen los logros del proceso formativo (Mera-Mosquera y Mercado-
Bautista, 2019).

Retomar los mejores elementos de la presencialidad en el b-learning, implica
superar las limitaciones de la definicion que proponen Mendoza et al. (2021),
quienes visualizan al aprendizaje mixto, como actividades en el aula
complementadas con tareas en una plataforma digital; sin embargo, cuando los
estudiantes se rednen en un mismo espacio fisico y presencial, no tiene que ser
necesariamente dentro del aula, puede ser también para realizar practicas de
campo o laboratorio, utilizar salas audiovisuales, usar la biblioteca, participar en
visitas guiadas, o asistir a conferencias.

El b-learning, como modalidad dentro de la educacion a distancia, no es algo
nuevo, ya que ha brindado resultados desde la década de los 90 (Mendieta, 2012).
Sus usos practicos, comenzaron en la industria, como una forma con suficiente

eficiencia que permitia a los empleados trabajar y estudiar de forma simultanea.
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Trasladado al ambito de la educacion, sus distintas definiciones atienden a tres
elementos centrales: la combinacion de educacién tradicional y la educacion en
linea; la combinacién de medios y herramientas presenciales empleadas en un
entorno virtual, y la combinacién de enfoques pedagdgicos de la educacién
presencial y la virtual (Sharma, 2010).

Hoy dia, con base en sus aplicaciones practicas, es posible tipificar 3 enfoques
basicos del b-learning, primeramente como un modelo centrado en las capacidades
y competencias profesionales, en un segundo momento, como un modelo basado
en las habilidades digitales de interaccion, y finalmente, como un modelo con
enfoque en el comportamiento y las actitudes del trabajo colaborativo en entornos
mixtos (Mera-Mosquera y Mercado-Bautista, 2019).

Entre las multiples ventajas de esta modalidad formativa, Gonzalez et al. (2017),
mencionan, ademas de un alto indice de satisfaccion estudiantil, la gran facilidad de
apropiacion de las diferentes tematicas que dan lugar a un aprendizaje auténtico e
innovador, centrado tanto en el trabajo colaborativo como en el trabajo individual, a
través de un aprendizaje situacional, autonomo y flexible que propicia el
pensamiento critico y la toma de decisiones, al tiempo que favorece la interaccion,
la comunicacion y el intercambio de ideas durante la aplicacion practica de los
conocimientos.

Sin embargo, Mera-Mosquera y Mercado-Bautista (2019) sefialan la existencia
de algunas desventajas, como la poca experiencia que pueda existir por parte de
los participantes (docentes o alumnos) para interactuar con esta modalidad,
problematicas ligadas a la tecnologia, y finalmente, la desmotivacién que podrian
experimentar docentes y estudiantes si no logran adaptarse a la dinamica de trabajo
combinada.

Finalmente, es importante destacar que la fundamentacién pedagdgica del b-
learning, se encuentra en el paradigma constructivista de la educacion,
considerando un rol activo y autbnomo del estudiante como principal responsable
de su proceso formativo, guiado, naturalmente, a través de la labor de mediacién

docente (Semanate-Quifionez et al., 2021).
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3.4. Los Ambientes/Entornos Virtuales de Aprendizaje

Como parte de la integracion que tiene lugar entre la educacién presencial y la
virtual, en el b-learning se precisa de ciertos espacios fisicos y herramientas
tradicionales de la educacion “cara a cara”, pero en lo que respecta a la interaccion
virtual, esta tiene lugar en escenarios educativos construidos con las bondades de
la tecnologia y mediante el uso de herramientas digitales, habitualmente
potenciadas por el Internet.

De acuerdo a Diaz y Castro (2017), estos escenarios se conocen como
Ambientes Virtuales de Aprendizaje (AVA) o Entornos Virtuales de Aprendizaje
(EVA), y se nombran en plural, ya que como sostienen Gonzalez y Flores (2022),
no sélo emplean todo un conjunto de herramientas informaticas que dan lugar a
diversas interacciones, sino que, ademas, dificilmente permanecen estaticos, y
estdn en constante actualizacion y diversificacion, tanto en sus elementos
sincronicos, como los asincronicos.

Mendoza et al. (2021), definen a los EVA como el espacio digital, montado en
una plataforma educativa digital o sistema de gestion del aprendizaje (LMS por sus
siglas en inglés: Learning Management System), a través del cual, los estudiantes
pueden emplear diversos objetos interactivos de aprendizaje para trabajar sus
distintas asignaturas; los LMS tienen usos comunes desde su aspecto académico
como el administrativo. Pastora y Fuentes (2021), al hablar de EVA, los definen
como aulas virtuales, siendo esta una representacion bastante ilustrativa que
aproxima a su comprension.

Algunas de las ventajas de los EVA y los LMS, son sus contenidos mas
asequibles, acceso desde cualquier lugar, combinacion de distintos recursos
educativos, trabajo y aprendizaje colaborativo, flexibilidad temporal, y un aumento
en la motivacion y participacion (Mera-Mosquera y Mercado-Bautista, 2019;
Gonzalez y Flores, 2022). Es decir, es posible concluir que la gran mayoria de las
bondades atribuidas tradicionalmente a la educacion virtual, emergen, en realidad,
de los atributos de los EVA y los LMS.
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Naturalmente, la construccion de los EVA o AVA, no atiende a un proceso
espontaneo y desestructurado, al igual que la educacion presencial, precisa de un
ejercicio reflexivo de disefio y planeacion. Para el caso del b-learning, este ejercicio
de planificacion mixto de actividades que tendran lugar en entornos fisicos y
virtuales de aprendizaje, como parte de la tarea mediacion-aprendizaje, se

desarrolla mediante el disefo instruccional.

3.5. El disefio instruccional

Para el disefio de una propuesta metodolégica que permita implementar
asignaturas en b-learning, involucrando desde la planeacion, el disefio de
materiales y las estrategias didacticas a emplear, es necesario retomar los
esquemas que caracterizan a la educacion virtual, especificamente lo relacionado
con el disefio instruccional, como una extension de la planeacion didactica, en
donde se comienzan a esbozar las diferentes secuencias didacticas y las
actividades que conformaran el entorno de aprendizaje, asi como los distintos
productos a entregar y los procesos de evaluacion a considerar.

El disefio instruccional se ha concebido como la aplicacion de la tecnologia
educativa para el disefio, desarrollo y empleo de distintos recursos de aprendizaje
(Londoiio, 2011). De esta definicion, es conveniente enfatizar que ya no se habla
de las TIC, y si bien, tampoco se hace mencion de las TAC, la conceptualizacion
alude propiamente a la Tecnologia Educativa, desde un nivel jerarquico mas amplio
y apuntando a la utilidad de la misma en los contextos actuales.

Por su parte, Belloch (2012), comparte diferentes definiciones que fueron
surgiendo a través de los afios, comenzando por Bruner, Reigeluth, Berger y Kam,
Broderick, hasta llegar a Richey, Fields y Foson; A partir de estos aportes de
distintos autores, propone una definicion ecléctica, enfatizando que se trata de un
proceso sistémico, donde los ambientes de aprendizaje son creados mediante
actividades interrelacionadas que den lugar a una verdadera mediacién docente en
la construccién del conocimiento. Es decir, centra su punto de vista en la eficiencia

del disefio instruccional desde los paradigmas constructivistas de la educacion.
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Existen innumerables modelos para el disefio instruccional, algunos de los mas
famosos y utilizados, son el ADDIE y el ASSURE, lo cual se pudo demostrar a través
de la revision sistematica realizada mientras se validaba el estado del arte. ADDIE
es nombrado por el acrénimo de las etapas o fases que lo conforman, mismas que
se mencionan y describen en la Tabla 3. Se trata de un modelo simple, flexible,
cuyas etapas no son necesariamente secuenciales, por lo que es un excelente
punto de partida para construir otros modelos (Morales-Gonzalez et al., 2014). Su
fundamentacion pedagdgica posee un fuerte anclaje en las teorias constructivistas
(Encarnacion y Ayala, 2021; Herrera, 2020).

Tabla 3
Etapas o fases del modelo ADDIE.

Etapa Descripcion

Determinar las necesidades formativas mediante un diagnéstico
gue implique la reflexion sobre estudiantes, contenido y entorno

Analysis / Andlisis

Planeacién didactica de una situacioén y secuencias didacticas,

Design / Disefio ; NP =
considerando las implicaciones pedagdégicas

Produccion de recursos, medios y materiales didacticos

Development / Desarrollo -
detallados en la planeacion

Implementation / Ejecucion del AVA como parte del proceso Mediacion-
Implementacion Aprendizaje

Valoracion formativa y sumativa para identificar areas de

Evaluation / Evaluacion oportunidad y fundamentar la toma de decisiones

Nota. Elaborada a partir de los planteamientos de Belloch (2012).

Para el caso del modelo ASSURE, Hernandez-Alcantara et al. (2014), indican
gue, a pesar de haber sido desarrollado a finales de la década de los noventa con
el principal propdsito de guiar el disefio instruccional en espacios presenciales,
gracias a la inclusion de las TIC se potencié su funcionalidad en la formacion virtual.
Si bien este modelo transfiere el protagonismo a los estudiantes y se basa
especificamente en sus necesidades y una participacion activa por parte de los
mismos, los autores puntualizan su uso principalmente en contextos de educacion

superior y estudios de posgrado.
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Respecto a la fundamentacién pedagdgica de ASSURE, Belloch (2012) precisa
gue tiene sus raices tedricas en el constructivismo y los planteamientos de Robert
Gagné. Hernandez-Alcantara et al. (2014), profundizan més en estas bases
tedricas, al mencionar que, en realidad, son tres las grandes influencias desde los
paradigmas educativos: el constructivismo, la teoria de Gagné y la teoria
conectivista de George Siemens. El nombre de este modelo, al igual que con
ADDIE, atiende a un acrénimo de las iniciales de las etapas que lo conforman,
mismas que se mencionan y describen en la Tabla 4.

Tabla 4
Etapas o fases del modelo ASSURE.

Etapa Descripcion

Considerando tanto elementos personales y contextuales
desde lo general, asi como caracteristicas especificas
relacionadas con los conocimientos previos, habilidades,
actitudes y estilos de aprendizaje

Analyze learners / Analizar
las caracteristicas de los
estudiantes

State objectives / Sefialar Definir los aprendizajes esperados y el desarrollo de
lineamientos y objetivos competencias que se pretende alcanzar

Select media and materials /  Determinar la estrategia didactica del ejercicio de mediacion
Seleccionar medios y pedagbgica, asi como los diferentes medios y recursos
materiales didacticos que se utilizaran

Construir el AVA, es decir, a partir de la situacion didactica,
desarrollar el escenario en el que tendré lugar el proceso
mediacién-aprendizaje

Utilize media and materials /
Utilizar medios y materiales

Require learner participation
/ Requerir la participacién de
los estudiantes

El estudiante es el principal responsable de su proceso de
aprendizaje, mediante actividades individuales y colaborativas

Evaluate and revise / Evaluar Es necesaria la valoracién formativa y sumativa para identificar
y revisar areas de oportunidad y fundamentar la toma de decisiones

Nota. Elaborada a partir de los planteamientos de Belloch (2012).

Los modelos ADDIE y ASSURE, con frecuencia son utilizados de forma integral
0 conjunta. Al analizar cada una de las etapas de ambos, es facil entender la razén.
La eleccién de un modelo para el disefio instruccional puede ser tan facil como
recurrir al esquema ADDIE por su estructura generalizada, asi como su
compatibilidad con diferentes modelos para contar con una version integral, sin

embargo, esto no asegura que sea la mejor opcion.
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Si bien todos los modelos poseen una fundamentacién pedagdgica y sus raices
fueron concebidas en las teorias del aprendizaje, un primer paso es determinar si el
paradigma educativo en el que se desarrolla nuestro proyecto es el mismo del
modelo de disefo instruccional que se ha elegido, y en un segundo momento,
identificar si las caracteristicas del proyecto a desarrollar se adecuan a las etapas o
fases del modelo elegido, al final algo importante es la habilidad como disefiadores
instruccionales de proponer trabajos eclécticos, que retomen los mejores elementos

de algunos modelos y busquen la forma de superar las flaquezas de los mismos.

3.6. Constructivismo y enfoque por competencias

Uno de los paradigmas educativos mas influyentes en la actualidad, es el
constructivismo, que tiene sus origenes esencialmente en la psicologia y
epistemologia genética de Jean Piaget, en la orientacion sociocultural o historica
social de Vygotsky, y el construccionismo social de Berger y Luckmann. Su
planteamiento central, concibe al conocimiento como una construccion mental de la
persona, no deriva de informacién innata que la acompafan desde su nacimiento,
y tampoco atienden a una copia exacta y fiel de la realidad externa al sujeto (Serrano
y Pons, 2011).

Algunos de los aportes realizados por tedricos de este paradigma educativo, que
se mantienen vigentes hoy dia, son el aprendizaje significativo, de David Paul
Ausubel, quien plantea la necesidad de partir de los intereses y conocimientos
previos del estudiante, con la finalidad de que la nueva informacion pueda anclarse
a esos esquemas mentales preexistentes mediante una significatividad de uso a
través de la relacion teoria-practica (Roa, 2021). EI mecanismo de equilibracion
piagetiana, de acuerdo al cual, es necesario plantear situaciones que generen un
desequilibrio cognitivo en los estudiantes, quienes, a través de la asimilacion y
acomodacion de nueva informacion, alcanzaran un nuevo equilibrio cognitivo (Arias-
Arroyo et al., 2017).

Se mantienen presentes, del mismo modo, los planteamientos de la Zona de

Desarrollo Proximal (ZDP) de Vygotsky; con base en ella, los estudiantes deben
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salir de su zona de desarrollo real (ZDr) mediante su desenvolvimiento en una zona
de desarrollo potencial (ZDp), a través del trabajo colaborativo con compafieros y la
interaccion sociocultural del entorno, con la mediacion tanto del docente como de
diferentes signos y artefactos sociales, entre los que se puede mencionar al
lenguaje, los materiales y recursos didacticos, asi como la tecnologia educativa
(Muntasir y Akbar, 2023).

Finalmente, los planteamientos de Jerome Bruner de la categorizacion, pero
especialmente, el andamiaje, se retoman desde el nuevo rol docente como guia en
el logro del aprendizaje autbnomo y hacia la autogestion escolar por parte de los
estudiantes (Diaz, 2023).

Dentro de las reformas educativas impulsadas con bases constructivistas,
sobresale el enfoque por competencias, de acuerdo al cual, el propdsito de la
educacion es que los estudiantes, a través del acto formativo, logren construir
conocimientos conceptuales, procedimentales y actitudinales. Si bien, el maximo
exponente de este enfoque, es Philippe Perrenoud, la esencia de los planteamientos
esta presente desde las investigaciones de Jean Piaget (Vaca et al., 2014).

Venegas (2011), define a las competencias como la capacidad para realizar
tareas de forma pertinente, empleando un conjunto de conocimientos, actitudes y
destrezas en respuesta a una demanda compleja en el contexto de una ocupacion
especifica. Este concepto esta ligado a los cuatro pilares de la educacion planteados
por Delors: aprender a conocer, aprender a hacer, aprender a ser y aprender a
convivir. Serrano y Pons (2011), detallan que una competencia posee tres
componentes: cognitiva, afectivo-relacional y metacognitiva; mismas que atienden
a los conocimientos explicito, causal e implicito.

Las competencias son caracteristicas permanentes en la persona, que se
manifiestan mientras ejecuta una tarea o realiza un trabajo, y se relacionan
directamente con la ejecucion exitosa de la actividad, especialmente en contextos
profesionales, por lo que representan una relacion causal con el rendimiento laboral,
aunque su utilidad radica en la capacidad para generalizarlas y aplicarlas en otros

contextos (Venegas, 2011).
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El Subsistema de Universidades Tecnoldgicas de México, parte de la existencia
de competencias laborales, profesionales y educativas, considerando que estas
ultimas, se subdividen en basicas, especificas y transversales (Coordinacion
General de Universidades Tecnoldgicas [CGUT], 2008). Con este antecedente, para
la implementacion del enfoque educativo por competencias, establece las
siguientes etapas: Analisis de las necesidades de formacién, disefio del perfil
profesional por competencias, elaboracion del curriculum, elaboracion de
documentos de apoyo pedagdgico.

Esta conceptualizacion sobre las competencias, es retomada como parte del
Nuevo Modelo Educativo de las Universidades del Subsistema Tecnoldgico, a
través del cual, se propone fortalecer la educacion basada en competencias
profesionales, promoviendo el aprendizaje significativo y el aprendizaje basado en
soluciones. Entendiendo, por competencias profesionales, el conjunto de
conocimientos, habilidades, valores y actitudes que permiten la insercion de los
egresados en el ambito laboral (en los sectores sociales y productivos de bienes y
servicios), declaradas como el saber, saber hacer, saber ser y convivir, pertinentes
para impulsar el desarrollo comunitario y regional (DGUTyP, 2024).

Por altimo, como parte del Nuevo Modelo Educativo de las Universidades del
Subsistema Tecnoldgico, para propiciar el desarrollo de competencias, se plantean
tres enfoques secundarios: el aprendizaje significativo, enfoque centrado en el
aprendizaje y el enfoque centrado en el estudiante; de los cuales se desprenden
distintas estrategias de mediacion y aprendizaje que se proponen para fortalecer el
proceso educativo: aprendizaje basado en problemas/soluciones, aprendizaje
basado en proyectos, aprendizaje basado en retos, aprendizaje colaborativo,
aprendizaje basado en casos, aprendizaje basado en el servicio y el aula invertida
(DGUTYP, 2024).

A modo de conclusion, se identifica lo robusto en los planteamientos del
constructivismo y del enfoque por competencias, del mismo modo se visualiza la
implementacion que ha tenido en el subsistema de Universidades Tecnoldgicas del

pais, en donde cobra especial protagonismo la redefinicion de roles respecto a las
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figuras del docente y el estudiante como parte del proceso mediacidén-aprendizaje,
restando el protagonismo clésico conferido al primero, y en su lugar, dotando de
una mayor autonomia a los estudiantes, como principales responsables en el logro
de aprendizajes y la construccién del conocimiento.

Algunos aspectos negativos podrian partir desde la mala interpretacion de sus
planteamientos teoricos, asi como la forma en la que estos se trasladan a la practica
para la construccién de ambientes de aprendizaje. Finalmente, dentro de sus retos,
es posible retomar ciertos aspectos ligados a las nuevas generaciones y la forma
en la que estas interactdan entre si y con el mundo, mediante el uso de nuevas

tecnologias.

3.7. El aulainvertida

El aula invertida o flipped classroom, estrategia didactica sustentada en el
aprendizaje invertido o flipped learning, plantea un traslado de las actividades
didacticas que el estudiante habitualmente realizaba en el aula, con la finalidad de
gue pueda acceder a ellas en sus entornos extraescolares de interaccion habitual.
Cuando esta modalidad se combina con el e-learning o el b-learning, las
posibilidades para el éxito en el logro de aprendizajes se incrementan gracias a los
recursos digitales, mientras el docente puede desempefar un rol de guia, en el
desarrollo de habilidades, gestion escolar, y establecimiento de espacios de estudio
y aprendizaje en el entorno familiar (Aparicio-Gomez y Ostos-Ortiz, 2021).

Como parte de la dindmica educativa tradicional, durante las clases, los
estudiantes se apropiaban de diferentes nociones tedricas, que a través de tareas
gue se llevaban al hogar, debian aplicar de forma practica. EI modelo de aula
invertida propone una modificacion, en donde a través de herramientas multimedia
el estudiante se apropie de la informacién tedrica, con la finalidad de que los
espacios de clase puedan ser utilizados para enfocarse en las competencias
procedimentales y en la aplicacion del conocimiento, principalmente a través del
trabajo colaborativo, el aprendizaje basado en problemas y el aprendizaje basado

en proyectos (Martinez-Olvera et al., 2014).
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La metodologia del aula invertida, no sélo implica un intercambio de las tareas y
los espacios en los que se realizan, sino que, ademas, plantea una inversion en los
roles educativos del docente y el estudiante. El estudiante pasa a ser el protagonista
como principal responsable en la construcciébn del conocimiento, logro de
aprendizajes y desarrollo de competencias, mientras que el docente, desde un rol
complementario, pasa a ser un guia con la principal funcion de ayudar al estudiante
en el desarrollo de su autonomia (Hinojo et al., 2019). De modo que, desde este
contexto, muestra una alta compatibilidad con el enfoque constructivista por
competencias y el modelo b-learning de educacion a distancia.

Martinez-Olvera et al. (2014), refieren los origenes de esta metodologia en el afio
2000, ademas, rescatan como algunas de sus principales ventajas, la posibilidad de
adaptarse a los estilos de aprendizaje de los estudiantes, promueven un ritmo
individual de avance y propician el desarrollo de habilidades de aprendizaje
autodirigido; ademas, es el estudiante quien decide el mejor método, espacio y
momento, para apropiarse de los conocimientos declarativos, todo acorde a sus
necesidades y ritmos.

De forma general, el esquema de trabajo del aula invertida plantea que, en la
primera clase, es importante sensibilizar al alumnado para que revise los contenidos
multimedia. Posteriormente, al inicio de las sesiones presenciales, se da el espacio
para resolver dudas y proceder con situaciones experimentales de uso practico. Lo
anterior, se complementa con la revision de cuestionarios que han sido resueltos en
espacio extra clase y con base en ellos realizar una intervencién grupal. Finalmente,
se retoma la evaluacion a través de la aplicaciéon de los conocimientos tedéricos

construidos.

3.8. La gamificacién

La gamificacion constituye una estrategia pedagdgica emergente gque esta
brindando excelentes resultados en los escenarios educativos; se entiende como la
aplicaciéon de diferentes elementos y caracteristicas de los juegos y especialmente

los videojuegos, en contextos y situaciones que no poseen una naturaleza jugable
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por si mismos, con la finalidad de promover la motivacién y el compromiso en
estudiantes que no se sienten integrados en los procesos educativos tradicionales
y practicas formativas convencionales, con la finalidad de impulsar el desarrollo de
un pensamiento critico (Alsawaier, 2018).

Con el uso cada vez mas recurrente y constante de los teléfonos maviles, los
videojuegos han llegado al alcance de personas de todas las edades, por lo cual, la
gamificacion se encuentra en un momento de importancia para su implementacion
en los espacios educativos. Con sus usos didacticos se pretende dotar de mayor
dinamismo la relacion entre el docente y los estudiantes, en donde estos ultimos
adquieran un compromiso renovado para obtener altos niveles de rendimiento
escolar, gracias al empleo de mecanicas y dinamicas procedentes de los juegos
(Oliva, 2016).

Gamificar el proceso educativo no se refiere a la sustitucion de las estrategias
didacticas por dinamicas, ni a la inclusion de diversos juegos como parte de las
estrategias didacticas, sino a una incorporacion estratégica de diversos patrones
gue se identifican desde los juegos, con la finalidad de modificar, a su vez, los
patrones de comportamiento de los estudiantes ante la apropiacion de los temas de
una asignatura (Garcia-Casaus et al., 2020; Oliva, 2016). Las posibilidades de esta
metodologia, por tanto, son diversas, ya que brinda apertura a la incorporacion de
estrategias, mecanicas y dinamicas de juego pasadas, presentes, y retomar
aquellas que van surgiendo en una industria tan innovadora, como lo son juegos, y
especialmente, partiendo de las tecnologias: los videojuegos.

Aparicio-Gomez y Ostos-Ortiz (2021) retoman varios aspectos que, desde la
dindmica ludica, retadora y competitiva de los juegos, enriquecen el proceso de
gamificacion, como la persistencia impulsada por la complejidad y la motivacion
para acceder a nuevos retos tras superar los primeros. Especialmente en el ambito
educativo, la gamificacion impulsa el pensamiento creativo, el trabajo colaborativo
y la resolucion de problemas. Asimismo, favorece la participacion activa de los
estudiantes al generar ambientes de aprendizaje mas dinamicos e interactivos,

promoviendo un aprendizaje significativo y motivador.
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Los estudiantes de educacion superior suelen mostrar una alta aceptacion ante
la gamificacion del proceso educativo, teniendo un impacto positivo en su logro de
aprendizajes y un mejor rendimiento académico, lo que refrenda la necesidad de
implementar estas metodologias innovadoras para fortalecer el proceso formativo
de los estudiantes universitarios, aprovechando, del mismo modo, el interés social
gue existe en la actualidad por este tipo de herramientas (Pegalajar, 2021)

Por dltimo, con la intencién de identificar algunas directrices que pueden ser
tomadas en cuenta con la intenciobn de gamificar el proceso de mediacion del
aprendizaje en contextos universitarios, Oliva (2016) plantea varias ideas, entre las
gue destacan convertir las clases en un desafio constante para los estudiantes que
impulse la realizacion de tareas desde la competitividad, ademas de visualizar las
clases o actividades como misiones o retos ante las que el estudiante asume el rol

de ir avanzando y superando diferentes niveles.
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4. Hipdtesis y supuestos

Con la finalidad de abordar el objeto de estudio bajo un enfoque definido, se
establece una hipoétesis general para guiar en la exploracién y contextualizacion del
estudio, en direccion hacia la comprension de significados, procesos y perspectivas.
A diferencia de la validacién estadistica de hipdtesis en investigaciones
cuantitativas, para este estudio se opta por una validacién interpretativa, explorando
el sentido de la proposicién con relacion a los datos recolectados. La validez de la
misma, se fundamentara, por tanto, en la coherencia interna del analisis a realizar

a partir de la triangulacion de perspectivas.

4.1. Hipotesis General
Desarrollar una metodologia de disefio instruccional en la UTHH, permitird que
la implementacion de asignaturas en modalidad b-learning sea efectiva y unificara

los criterios de planeacion de los cursos.

4.2. Supuestos
v Existen antecedentes del trabajo con plataformas digitales
v Existen experiencias y trabajos previos que pueden contribuir al
disefio de una metodologia de trabajo propia de la institucion.
v Existe una organizacion estructurada en torno a la implementacion

de la tecnologia educativa en la institucion.
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5. Objetivos
5.1. Objetivo General
Desarrollar una metodologia de disefio instruccional con un enfoque
constructivista por competencias para la implementacién del b-learning en las
asignaturas de formacién integral de la Universidad Tecnolégica de la
Huasteca Hidalguense.

5.2. Objetivos Especificos

1. Analizar fundamentos tecnolégicos, pedagdgicos e institucionales para
orientar el disefio instruccional de asignaturas en b-learning en la UTHH.

2. Disefiar una metodologia de disefio instruccional que facilite implementar en
b-learning, una asignatura del area disciplinar de formacion integral.

3. Evaluar la pertinencia y funcionalidad de la metodologia propuesta, mediante

una prueba piloto y la triangulacion de datos de diferentes muestras de estudio.
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6. Metodologiay disefio de la investigacion

Ninguna investigacion puede comenzar sin conocer e identificar las diferentes
rutas que han sido construidas por los académicos, en el afan de acercarse al
entendimiento de cualquier tema, fendmeno o planteamiento (Hernandez-Sampieri
y Mendoza, 2018). Los métodos de investigacion comienzan por identificar un
problema y delimitarlo con precision, brindar una estructura sistemética para la
recoleccion de datos, plantear hipétesis, probarlas y respaldar la toma de decisiones
(Guevara et al., 2020). Seguir el camino que se traza desde la metodologia de la
investigacion, implica establecer y seguir cada uno de los pasos que acercan a la
comprension de la realidad y el cumplimiento de un objetivo (Martinez, 2013).

El presente estudio se desarrolld6 mediante una serie de pasos divididos en tres
momentos de importancia: el analisis de fundamentos tecnolégicos, pedagodgicos e
institucionales; el disefio e implementacion de la metodologia; y finalmente la
evaluacion de la pertinencia y funcionalidad a partir de una prueba piloto. A su vez,

estas fases emergen en forma directa a partir de los objetivos especificos.

6.1. Tipo de investigacion

La metodologia de una investigacion, o los diferentes pasos que permiten el logro
de objetivos y toma de decisiones, requiere del rigor de las ciencias y de una
estructura sistematica, misma que recae en el enfoque de investigacion elegido.
Vizcaino et al. (2023), al hablar sobre el papel crucial de la investigacion en la
construccién y expansion del conocimiento dentro de cualquier disciplina,
puntualizan que la eleccion del enfoque de investigacion, es determinante para
definir la perspectiva desde la cual se indagara el objeto de estudio, asi como el tipo
de resultados y hallazgos a obtener.

El presente estudio parti6 desde un modelo integrado o combinado como
paradigma de investigacién, lo que Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018),
denominan enfoque mixto, método mixto, o ruta mixta. Este enfoque permitio
complementar la recoleccién y el analisis de datos cuantitativos y cualitativos para

obtener una comprensién mas amplia y profunda del fenbmeno estudiado.
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Los distintos disefios de investigacibn que existen dentro de los enfoques
cualitativo y cuantitativo, pueden llegar a trabajar de forma conjunta o en paralelo
como parte de un enfoque mixto, sin embargo, este Ultimo también posee ciertos
disefios especificos y puntuales, por lo que para el caso de esta investigacion, se
trabajé desde un disefio de enfoque dominante o principal, partiendo de las bases
cualitativas de la investigacién-accioén, con elementos complementarios de un
estudio no experimental, este dUltimo, caracteristico de las investigaciones
cuantitativas (Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018).

Con lo anterior, como parte del método mixto, desde una perspectiva cualitativa
se retomaron aportes de la investigacion documental que permitieron conformar la
metodologia para implementar asignaturas en modalidad b-learning, cuya
funcionalidad fue evaluada de forma interpretativa a través de la triangulacion de
fuentes. Mediante la recoleccion de datos a partir de las unidades de andlisis
(algunas de las cuales fueron elegidas de forma intencionada), se busco, en todo
momento, comprender el objeto de estudio. Los instrumentos utilizados integraron
preguntas abiertas y de opcion multiple con respuestas de tipo nominal; en todos
los casos se recurrié a la validacion mediante el juicio de expertos.

De forma paralela, con un enfoque cuantitativo, fue necesario definir muestras
probabilisticas representativas para la recoleccion de datos mediante cuestionarios
de escala Likert y de opcion multiple con logica ordinal. Se retomo el calculo del
coeficiente V de Aiken y el alfa de Cronbach para determinar la validez de contenido
y evaluar la confiabilidad interna del instrumento principal del estudio, brindando

certidumbre al andlisis desde la estadistica descriptiva.

6.2. Poblacion o unidad de anélisis

Como parte de una investigacion, ademas de contar con una definicion precisa
del objeto de estudio, es fundamental identificar y delimitar en tiempo y lugar a la
poblacién de estudio, conformada por la totalidad de elementos que integran el

ambito de la investigacion (Nifio, 2011). La poblacion objetivo, representa un amplio
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conjunto de elementos, para los cuales se hacen extensivos los resultados de una
investigacion (Arias, 2006).

Cuando se define la poblacion, es util establecer una diferencia entre las
unidades de andlisis y las unidades de muestreo; Herndndez-Sampieri y Mendoza
(2018), mencionan que si bien, a menudo refieren al mismo grupo de elementos, en
multiples ocasiones la unidad de analisis representa una fuente de informacion o un
grupo de datos mayor. Arias (2020), habla de unidades de estudio como aquellos
objetos o sujetos que se van a estudiar, mientras que las unidades de muestreo son
especificamente los sujetos a partir de quienes se obtendra informacién durante la
recoleccion de datos.

Con estos antecedentes, la poblacion objetivo de la investigacion se conformo
por actores especificos de la comunidad institucional, integrando inicialmente tres
unidades de estudio. Primeramente, los estudiantes, quienes experimentan
directamente los procesos de mediacion y aprendizaje en entornos mixtos, se
posicionan como la poblacion mas numerosa, ademas de que la metodologia a
desarrollar repercute indirectamente en su aprendizaje. En un segundo momento,
docentes con experiencia en disefio instruccional o en la catedra de asignaturas
impartidas en modalidad e-learning o b-learning. Finalmente, personal del area de
soporte técnico, considerando su conocimiento técnico en el disefio e
implementacion de asignaturas en linea y semipresenciales.

Una perspectiva adicional sobre la unidad de estudio de docentes, surgio durante
el transcurso de la investigacion, identificada en un grupo de profesores que, sin ser
parte de la prueba piloto, durante el cuatrimestre enero-abril de 2025, valiéndose de
la existencia de la asignatura Habilidades Socioemocionales y Manejo de Conflictos
en b-learning, adecuaron sus actividades presenciales para avanzar paulatinamente
hacia esta modalidad durante dos de los tres parciales del cuatrimestre. Este grupo
de docentes, a pesar de no tener una experiencia integra con el trabajo de la
asignatura desde el inicio de clases, se considera como fuente de puntos de vista y
opiniones para enriquecer el estudio, aportando un enfoque complementario

durante la triangulacién de informacion.
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6.3. Muestra y tipo de muestra

Dentro del enfoque cualitativo de investigacion, Bisquerra et al. (2009), definen a
la muestra, como un grupo de elementos, personas, eventos, sucesos, que
conforman una unidad de analisis para la recoleccién de datos, sin necesidad de
qgue brinde representatividad a la poblacién de estudio; toda vez que desde su
caracter idiografico optan por muestras que aporten datos relevantes y de calidad.

Por su parte, con un enfoque cuantitativo, Hernandez-Sampieri y Mendoza
(2018), mencionan que una muestra representa un subgrupo representativo de la
poblacion que se estudia, a partir de la que se recolectara informacion. Cuando se
determina una muestra, se decide el numero de casos a incluir y la forma de
seleccionarlos, lo que se complica en un estudio mixto, ya que se debe realizar un
muestreo para cada uno de los enfoques.

Dado que la investigacion se desarrollé en etapas secuenciales y cada una de
ellas requiridé la participacion de distintos actores institucionales, se opté por
clasificar las unidades muestrales mediante claves que permiten identificar de
manera clara, el momento, propaosito y la composicién de cada una.

El: Muestra efectiva de 110 estudiantes, obtenida mediante un levantamiento
con intencion censal, de una poblacion total de 167 estudiantes del Programa
Educativo de TSU en Construccion, quienes, durante el periodo septiembre-
diciembre de 2023, cursaron la asignatura Formacion Sociocultural | en b-learning.

E2: Muestra probabilistica de 218 estudiantes de un total de 1083, brindando
representatividad a los 10 programas educativos; para conocer su experiencia
presencial con la asignatura Desarrollo Humano y Valores, durante el periodo
septiembre-diciembre 2024, asi como su predisposicion a trabajar asignaturas de
continuidad, en b-learning.

E3: Muestra efectiva de 58 estudiantes de una poblacién total de 59, a quienes
se aplicé el cuestionario mediante un levantamiento censal. Estudiantes de los
Programas Educativos de TSU en Construccion y TSU en Mercadotecnia que
cursaron la asignatura Habilidades Socioemocionales y Manejo de Conflictos en

modalidad b-learning durante el cuatrimestre enero-abril de 2025.
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D1: Muestra intencional de 9 docentes que dieron representatividad a todos los
Programas Educativos de la oferta académica institucional, con la finalidad de
conocer sus experiencias con el b-learning. Muestra conformada durante el periodo
enero-abril 2024.

D2: Muestra intencional de 8 docentes que dieron representatividad a todos los
Programas Educativos de la oferta académica institucional, y que impartieron en b-
learning la asignatura Habilidades Socioemocionales y Manejo de Conflictos, a lo
largo de dos de los tres periodos parciales de evaluacién, durante el cuatrimestre
enero-abril 2025, con la finalidad de validar la metodologia desarrollada.

DI: Muestra intencional de 9 docentes con experiencia previa en disefio
instruccional, con la finalidad de validar la metodologia desarrollada, durante el
cuatrimestre enero-abril 2025.

S1: Muestra intencional de las 2 personas que conforman el area de soporte
técnico institucional para la plataforma educativa, con la finalidad de validar la
metodologia desarrollada, durante el cuatrimestre enero-abril 2025.

Al trabajar con diferentes muestras dentro de un estudio mixto, el uso de esta
estrategia de nomenclaturas ayuddé a mantener un mejor orden en el desarrollo
metodolégico de la investigacion. Ademas, facilitd el seguimiento del analisis
realizado y permitid presentar los resultados de manera mas clara, organizada y
coherente con los objetivos planteados desde el inicio del estudio.

Para la seleccion de los participantes en los diferentes momentos del estudio,
desde un enfoque cuantitativo se utiliz6 un muestreo probabilistico, definido por la
metodologia de la investigacion como muestreo aleatorio simple o al azar (Nifio,
2011; Gémez, 2012; Gallardo, 2017), con base en el cual, cualquier individuo cont6
con las mismas posibilidades de ser elegido para conformar la muestra de estudio.
Desde un enfoque cualitativo se utiliz6 un muestreo no probabilistico, del tipo
muestreo por conveniencia (Nifio, 2011), intencionado o sesgado (Gomez, 2012), o
por juicio, intencional u opinatico (Gallardo, 2017); es decir, estableciendo los

criterios de mayor utilidad para conformar la muestra de estudio.
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6.4. Técnicas e Instrumentos

El enfoque y disefio de una investigacion representan la ruta a seguir en un nivel
macro, por lo que requieren integrarse por el empleo de diferentes técnicas e
iInstrumentos que permitan operacionalizar el proceso investigativo. Medina et al.
(2023), definen a la técnica de investigacion como el procedimiento especifico
dentro de un método de investigacidon, que permite recolectar datos y analizar la
informacion. En este sentido, las técnicas constituyen herramientas fundamentales
para obtener evidencia empirica pertinente y asegurar la coherencia entre los
objetivos del estudio, el proceso metodolégico y los resultados obtenidos.

Como parte de la primera etapa del estudio, que consistié en el analisis y disefio
de una propuesta metodoldgica para la implementacion del b-learning, la técnica
gue se utilizé como herramienta central, fue la revision de registros, para acceder a
informacion generada durante los afios que se operaron las asignaturas en linea y
en b-learning en la UTHH, lo cual incluye modelos de trabajo, opiniones de los
usuarios, y resultados de evaluaciones, asi como la investigacion documental del
estado del arte y fundamentacion tedrica. A través del proceso de revision
documental, se eligen los elementos de utilidad para obtener informacion util, veraz
y oportuna (Gomez, 2019).

Durante la etapa de implementacion a través de la prueba piloto, fueron
fundamentales la observacion y la recoleccion de datos, que permitieron concentrar
la informacion util y relevante para su posterior analisis. En un tercer momento, la
evaluacion, con la finalidad de aportar informacion significativa para este estudio,
se utilizaron como técnicas de seguimiento y control, la encuesta y las pruebas.

Medina et al. (2023), explican que, la encuesta, como técnica de investigacion,
recopila informacion generada por un nimero elevado de personas, de una forma
versatil y accesible que permite indagar comportamientos, actitudes y opiniones de
la poblacion de estudio. En este sentido, la encuesta fue utilizada para conocer las
experiencias de los usuarios procedentes de diferentes unidades de estudio, en su
interaccién directa e indirecta con el disefio de las asignaturas en b-learning, asi

como conocer el nivel general de satisfaccion ante la metodologia propuesta.
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Las pruebas son utiles para evaluar determinados elementos y contenidos, con
un ajuste a las necesidades y capacidades de los estudiantes (Arias, 2020). De esta
forma, su implementacion permitio valorar de manera préctica el comportamiento
de la propuesta metodolégica en un contexto real, facilitando el analisis de su
operatividad, efectividad y funcionalidad. Asimismo, contribuyeron a identificar la
pertinencia de las estrategias incorporadas dentro del disefio instruccional y su
adecuacion a las dinamicas propias de la modalidad b-learning.

En relacion con los instrumentos de investigacion, resulta pertinente comprender
gue constituyen los recursos que permiten trasladar los planteamientos tedricos de
una técnica de investigacion, a su etapa operativa (Martinez, 2013). Si bien, en la
investigacion cualitativa, el investigador constituye el principal instrumento para la
recoleccion de datos al utilizar una o varias herramientas (Hernandez-Sampieri y
Mendoza, 2018), en el contexto de la presente investigacion se utilizo el cuestionario
como instrumento central, en diferentes modalidades y estructuras, incorporando
items de escala Likert, interrogantes de opcion multiple de respuesta nominal y de
|6gica ordinal, asi como preguntas abiertas.

Es frecuente encontrar que, en la literatura académica, en ocasiones se emplean
de manera indistinta las palabras técnica e instrumento de investigacion, lo cual
ocurre propiamente con el cuestionario (Martinez, 2013). De modo que, para tener
claridad en este sentido, se parte de la conceptualizacion como instrumento que
plantea Arias Gonzales (2020), al describirlo como un conjunto de preguntas con
posibles respuestas entre las que el encuestado debe elegir; para su aplicacion, no
se requiere forzosamente de la presencia del aplicador.

En todos los casos, las baterias de preguntas fueron digitalizadas mediante
formularios de Google, apelando a la seguridad del manejo de la informacién (pese
a no recolectar datos sensibles), aspirando, ademas, a una facil distribucién, uso de
links cortos, monitoreo sencillo del progreso en el nimero de encuestados y una
presentacion grafica de las respuestas de forma automética, todo ello, con un
control estricto que garantiza la participacion especifica de los subgrupos de

andlisis, al solicitar inicio de sesidén desde una cuenta de correo institucional.
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6.5. Procedimientos

Para comenzar el abordaje del primer objetivo especifico “analizar fundamentos
tecnologicos, pedagogicos e institucionales para orientar el disefio instruccional de
asignaturas en b-learning en la UTHH”, se realizé una revision sistematica para
determinar el o los modelos de disefio instruccional a utilizar. La revisién buscé dar
respuesta a la pregunta ¢ Qué modelo de disefio instruccional ha sido mas efectivo
para implementar el b-learning en la educacion superior en México?, para lo cual,
se definié como ecuacion de busqueda: (“b-learning” or “blended learning”)+“modelo
de disefio instruccional’+“educacion superior’+"México" (Pérez Ostoa, 2024).

Tras determinar utilizar un modelo de disefio instruccional ecléctico, se efectud
la revision de registros para definir los enfoques a retomar desde el constructivismo,
asi como el aula invertida y la gamificacion. Para consolidar los planteamientos, se
condujo un estudio complementario con 167 estudiantes del Programa Educativo
de Ingenieria Civil, quienes durante el periodo septiembre-diciembre de 2023,
cursaron la asignatura Formacion Sociocultural | en b-learning.

A través de las actividades de aprendizaje de la asignatura, se estudio la utilidad
del foro virtual y su pertinencia en el contexto de las TAC, el uso de la rdbrica como
instrumento de heteroevaluacion para el trabajo colaborativo, asi como la
autoevaluacion y la coevaluacion como parte de un proceso de evaluacion integral
con un enfoque cuantitativo y cualitativo. Posteriormente, con la finalidad de integrar
una postura sélida ante dichas tematicas, se recolectdé informacion tanto de
estudiantes como de docentes.

Para el cuestionario dirigido a estudiantes (ver Anexo C), inicialmente se calculo
una muestra aleatoria simple correspondiente a un nivel de confianza del 90% (1.65)
y un margen de error del 5%, que, con base en el célculo de muestras para
poblaciones finitas, implicaba la participacion de al menos 104 estudiantes. No
obstante, con el propdsito de compensar posibles faltas de respuesta, se decidié
distribuir el cuestionario, mediante un formulario de Google, a la totalidad de los 167
estudiantes, por lo que la aplicacion tuvo intencidén censal. Finalmente, se obtuvieron

respuestas de 110 estudiantes (Muestra E1).
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En complemento, para conocer la postura docente, se aplico un cuestionario (ver
Anexo D) a una muestra intencionada de nueve integrantes de la plantilla docente
(Muestra D1), con experiencia previa y participacion en la catedra de asignaturas
en modalidad mixta, con ello se busc6 dar cobertura a los distintos programas
educativos de la oferta académica de la UTHH. Esta primera etapa termino con el
disefio de la metodologia de planeacion para el disefio instruccional de asignaturas
en b-learning.

Con la finalidad de dar inicio con las acciones correspondientes al segundo
objetivo especifico, “disefiar una metodologia de disefio instruccional que facilite
implementar en b-learning una asignatura del area disciplinar de formacion integral”,
la metodologia desarrollada fue utilizada para disefiar la asignatura Habilidades
Socioemocionales y Manejo de Conflictos, segunda asignatura del area disciplinar
de formacion integral en las Universidades del Subsistema Tecnoldgico. Los
formatos de planeacion y disefo de la asignatura, fueron compartidos con el area
de soporte técnico, para el montaje de la asignatura en la plataforma educativa.

Como sistema de gestion del aprendizaje se utilizod la plataforma educativa
Moodle. Si bien son multiples las ventajas de esta plataforma como LMS, son dos
aspectos centrales los que motivaron la eleccion, por un lado, el hecho de que ya
se posee una infraestructura institucional en la que se mantiene el trabajo con
algunas asignaturas de los planes de estudio salientes, pero, ademas, el equipo de
soporte técnico ha consolidado el trabajo con la misma, identificando y atendiendo
diferentes areas de oportunidad en el pasado, que han permitido robustecer el
disefio y funcionalidad de la plataforma actual.

Antes de trasladar la prueba piloto al aula e impatrtir la asignatura disefiada, se
considerd de importancia conocer la perspectiva de los estudiantes a partir de su
experiencia presencial durante el periodo septiembre-diciembre 2024, cuatrimestre
en el que cursaron Desarrollo Humano y Valores (primera asignatura del area
disciplinar de formacion integral), mediante este ejercicio, también se indagd su
predisposicién para cursar una segunda asignatura de la misma area disciplinar, en

modalidad b-learning.
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Al no tener definidos aun los grupos de la prueba piloto, se opt6 por aplicar un
cuestionario (ver Anexo E) a una muestra probabilistica representativa de los 10
programas educativos. Se establecié un nivel de confianza del 90% (1.65) con un
margen de error del 5%, lo cual, de acuerdo al calculo de muestras para poblaciones
finitas, arrojé un total de 218 encuestados de un total de 1083 estudiantes que
cursaron el primer cuatrimestre (Muestra E2).

Durante el periodo cuatrimestral enero-abril 2025, como parte de la prueba piloto,
dos grupos cursaron la asignatura Habilidades Socioemocionales y Manejo de
Conflictos en modalidad b-learning; uno de ellos conformado por 31 estudiantes del
programa educativo de TSU en Construccion y un segundo grupo integrado por 28
estudiantes del programa educativo de TSU en Mercadotecnia. Esta medida se
tomé con la finalidad de que el estudio brindara informacion sobre los programas
educativos de licenciatura y aquellos de corte ingenieril.

Finalmente, como parte del tercer objetivo especifico del estudio, “evaluar la
pertinenciay funcionalidad de la metodologia propuesta, mediante una prueba piloto
y la triangulacion de datos de diferentes muestras de estudio”, durante el periodo
gue se curso la asignatura, se analizé la evaluacién de los aprendizajes, para
obtener informacion inicial respecto a la funcionalidad de la metodologia planteada,
pero ademas, para dar lugar a una interpretacion ampliamente fundamentada, se
aplicaron 3 cuestionarios para triangular informacion a partir de las unidades de
estudio previamente definidas.

El primer cuestionario, dirigido a estudiantes (ver Anexo F), fue considerado el
mas importante, por estar dirigido a quienes experimentaron la asignatura en b-
learning que fue disefiada mediante la metodologia propuesta en este estudio.
Inicialmente, se calcul6 una muestra aleatoria simple correspondiente a un nivel de
confianza del 99% y un margen de error del 5%, que, con base en el calculo de
muestras para poblaciones finitas, implicaba la participacion de 55 estudiantes de
un total de 59 participantes de la prueba piloto. No obstante, dada la importancia del
instrumento, se decidi6 distribuirlo a toda la poblacion, por lo que el levantamiento

tuvo caracter censal, obteniendo respuestas de 58 estudiantes (Muestra E3).
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Un cuestionario complementario (ver Anexo G), indagando las mismas
categorias que la version analoga dirigida a estudiantes, pero con la finalidad de
conocer la perspectiva docente, se suministr6 a una muestra intencionada de
profesores que, de manera paralela a la prueba piloto, trabajaron la asignatura
Habilidades Socioemocionales y Manejo de conflictos durante dos de los tres
periodos parciales de evaluacién del cuatrimestre (Muestra D2).

Para concluir, un tercer cuestionario de esta etapa (ver Anexo H), se aplicé a
dos muestras intencionadas mas: personal del area de soporte técnico (Muestra S1)
y docentes con experiencia previa en el disefio instruccional de asignaturas en linea
y en b-learning (Muestra DI). Tras la triangulacion de informacion se procedio al

analisis de resultados y discusion del estudio.
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7. Resultados y discusién
7.1. Modelos de disefio instruccional para implementar el b-learning

De acuerdo con lo expuesto en la fundamentacion tedrica, los modelos ADDIE y
ASSURE, ambos con una fundamentacion pedagdgica constructivista, suelen
emplearse de forma integral o conjunta; ademas de ser ampliamente compatibles
con el b-learning, la revision sistemética realizada permitio evidenciar los excelentes
resultados alcanzados en las instituciones mexicanas de educacion superior,
cuando se han utilizado en forma independiente o complementaria.

Para los fines de esta investigacion, la metodologia de trabajo desarrollada optd
por un modelo hibrido, retomando los aspectos positivos y las fortalezas de ambos,
con la finalidad de robustecer la propuesta y optimizar los resultados. Esta
integracion favorecié una mayor coherencia entre las etapas de analisis, disefio y
evaluacion desarrolladas durante el proceso investigativo. La Tabla 5 muestra la
articulacion de las etapas como parte de la estrategia metodologica empleada.
Tabla 5
Etapas del modelo hibrido al combinar ADDIE con ASSURE.

Etapa de ADDIE Integracion de elementos de ASSURE
Analysis / Andlisis

Se brinda especial atencién a la seleccion de estrategias,
tecnologias, medios y materiales, con base en la tercera fase
del modelo ASSURE: Select media and materials / Seleccionar
medios y materiales

Design / Disefio

Development / Desarrollo

Se impulsa como elemento central la participacién de los
Implementation / estudiantes, mediante actividades individuales y colaborativas,
Implementacion con base en gquinta fase de ASSURE: Require learner

participation / Requerir la participacién de los estudiantes

Evaluation / Evaluacion

Con base en esta integraciéon de fases entre los dos modelos de disefio
instruccional, se definieron de forma inicial las diferentes actividades y tareas de
importancia a realizar en cada una de las etapas. La Figura 5 esquematiza los

principales elementos de la propuesta metodolégica desarrollada.
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Figura5

Principales actividades de la metodologia integral ADDIE + ASSURE.
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Con la finalidad de brindar mayor claridad a las actividades definidas para cada

una de las etapas, la Tabla 6 detalla las acciones especificas de planeacion,

integrando el enfoque por competencias del Subsistema Tecnoldgico, lineamientos

institucionales de la UTHH, elementos de gamificacion, bases del aula invertida y

distintos enfoques constructivistas como el aprendizaje significativo, el andamiaje,

la construccién social del conocimiento y la equilibracién Piagetiana.
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Tabla 6

Metodologia de planeacion para el disefio instruccional en modalidad b-learning de

las asignaturas de formacion integral en la UTHH.

Etapa

Actividades

Andlisis

Disefio

Desarrollo

- Analizar el “Programa de Asignatura de la materia”.

- Dosificar las unidades tematicas en las semanas efectivas del cuatrimestre.

- Revisar el “resultado de aprendizaje” para cada unidad, plasmado en el apartado
“proceso de evaluacion” del Programa de Asignatura, e identificar la forma en la
que contribuyen las dimensiones conceptual, actuacional y socioafectiva, para la
integracion de la “evidencia de aprendizaje”.

- Determinar las actividades de aprendizaje por unidad tematica, respetando una
I6gica secuencial para el abordaje de los saberes (de la teoria a la practica). En
todos los casos, establecer un equilibrio entre las modalidades de trabajo
(individual, en equipo o grupal) y la ponderacion como parte de la calificacion final.
- Valorar la pertinencia de la bibliografia basica sugerida y en caso de ser
necesario, proponer fuentes adicionales.

- Llenar la plantilla de “planeacién didactica de asignatura”, con base en el formato
institucional.

- Registrar la informacion solicitada en los “formatos de unidad”, a partir de la
planeacion didactica.

- Planear foros de debate, formulando preguntas detonantes que rescaten
conocimientos previos desde el pensamiento critico, reflexionando sobre lo que
el estudiante sabe, sabe hacer y su actitud ante los temas.

- Describir las actividades de aprendizaje en los “formatos de unidad”, en torno a
un conflicto cognitivo y retomando un enfoque de aula invertida, por lo que se da
prioridad a actividades que posibiliten una interaccién anticipada entre
estudiantes y contenidos (el saber).

- Integrar elementos de gamificacién como cuestionarios interactivos, asignacion
de insignias, herramientas de H5P, y considerar la concatenacion de actividades
de modo que el estudiante debe resolver necesariamente cada actividad, para
desbloquear y tener acceso a una nueva tarea dentro de la secuencia didactica
de aprendizaje.

- Especificar qué tecnologias, medios y materiales seran utilizados para cada una
de las actividades de aprendizaje.

- Definir instrumentos y modalidades de evaluacién (autoevaluacién, coevaluacion
0 heteroevaluacion) para cada actividad.

- Construir los items para los cuestionarios interactivos que seran gamificados.

- Elaborar los bancos de reactivos para los cuestionarios de heteroevaluacion de
los aprendizajes.

- Disefar los instrumentos de evaluacion (rdbricas, listas de cotejo, escalas
estimativas) definiendo indicadores que permitan valorar el saber, saber hacer,
ser y convivir.

- Seleccionar o producir los recursos, medios y materiales didacticos.

- Redactar material bibliografico en caso de ser necesario.

- Maguetar la interfaz educativa de usuario
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Etapa Actividades

Implementacion - Habilitar la version final de la plataforma educativa para revision.
- Publicar la plataforma educativa y registrar a los participantes asignando roles
especificos.
- Trabajar la asignatura en b-learning, brindando énfasis al protagonismo del
estudiante en su proceso formativo.
- Fomentar la autonomia en las actividades individuales; y propiciar el desarrollo
de habilidades para el trabajo en equipo, en las actividades colaborativas.
- Incentivar la interaccién anticipada entre estudiantes y contenidos.
- Reducir la practica expositiva a modo de clase magistral; incrementar, en su
lugar, las clases de aplicacién del conocimiento en torno a la resolucion de
conflictos cognitivos (saber hacer, sery convivir).

Evaluacion - Emplear los instrumentos de evaluacion de los aprendizajes desde el enfoque
por competencias, brindando una retroalimentacion cualitativa que permita al
alumnado dimensionar su nivel de desempefio.

- Realizar una evaluacion de la labor de mediacién docente.

- Evaluar el disefio del curso y la funcionalidad de plataforma, para identificar
areas de oportunidad y resolverlas en el proceso de redisefio y actualizacién de
la asignatura en b-learning.

7.2. Reflexion sobre los enfoques y estrategias didacticas empleadas

El Nuevo Modelo Educativo de las Universidades del Subsistema Tecnoldgico,
retomando la educacion basada en competencias, estratifica los saberes que los
estudiantes deben dominar como parte de una asignatura (DGUTYP, 2024); esto
representa un punto de partida solido, no obstante, no garantiza que dicho enfoque
se refleje en la labor docente de planeacién para el disefio de situaciones didacticas,
asi como en la préactica de mediacion en los ambientes de aprendizaje planeados.
Se determind crucial, por tanto, brindar pautas especificas para una implementacion
adecuada de dicho enfoque pedagdgico, reforzado, ademas, por diferentes aportes
constructivistas y estrategias didacticas de actualidad.

Los foros digitales de discusion se han utilizado de forma tradicional en la
educacion en linea, en ambas de sus modalidades: e-learning y b-learning. Para
validar su pertinencia y vigencia como herramienta atil en los procesos formativos
actuales, previo al disefio de la metodologia de trabajo, se realizd un estudio para
conocer la perspectiva de docentes y estudiantes no solo ante la utilidad del foro,
sino especificamente en su funcionalidad para el rescate de conocimientos previos,
en asignaturas que se han implementado en modalidad b-learning en la UTHH

(Pérez Ostoa y Lopez Martinez, 2025).
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Como hallazgo, de una muestra de 110 estudiantes encuestados, mas del 85%
mostro una respuesta favorable, y menos del 3% de ellos consideraron que, a través
de la participacion en los diferentes foros de discusion, no lograron recuperar
satisfactoriamente ideas y conocimientos previos relativos a las tematicas de
estudio; el resto adoptd una postura neutral al respecto. Este resultado guarda
correspondencia con los planteamientos del aprendizaje significativo, al evidenciar
la importancia de generar espacios didacticos orientados a la recuperacion de
conocimientos previos, para que la nueva informacién pueda ser relacionada,
anclada y resignificada por el estudiante (Roa, 2021).

En relacion a su perspectiva global sobre el uso de foros digitales, asi como su
predisposicion a utilizarlos como parte de futuras asignaturas, se identifico que el
86.8% esta de acuerdo con seguir participando en foros y encontrar la forma de
provecharlos, mientras que un 13.2% prefiere no tener que volver a participar en un
foro, al considerar que no es util para su proceso formativo. Mostrando congruencia
con la perspectiva estudiantil, la muestra intencional de 9 docentes que han
trabajado el foro como herramienta didactica en asignaturas en b-learning, en su
totalidad manifestaron conformidad con la utilidad del foro y con los resultados
satisfactorios que ha brindado para el rescate de conocimientos previos.

Con lo anterior, para establecer un punto de partida asertivo y posibilitar que los
estudiantes integren la nueva informacibn en sus esquemas mentales
preexistentes, en cada una de las unidades de aprendizaje de las asignaturas se
considerd la implementacién de un foro inicial, guiado con preguntas dirigidas a
indagar conocimientos teoricos previos, habilidades que los estudiantes han llegado
a utilizar en el pasado, asi como la actitud ante las tematicas de estudio; esto
también representa un ejercicio de la competencia argumentativa de los
estudiantes, que, como sefiala Veytia (2021), integra aprendizajes, conocimientos,
habilidades y actitudes para posicionar los planteamientos propios.

El foro, a su vez, se implementd como una estrategia didactica que aporta a la
construccién social del conocimiento a través de la interaccidon entre pares, en la

gue se insiste desde el constructivismo de Vygotsky (Serrano y Pons, 2011).
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Posterior al rescate de conocimientos previos, desde la metodologia disefiada se
consolido el enfoque por competencias a través de la planeacion de actividades de
aprendizaje por unidad mediante la estrategia didactica de aula invertida, partiendo
de un contacto extra clase entre los estudiantes y los saberes dictados en el
programa de las asignaturas, para posteriormente acudir al saléon a aplicar el
conocimiento, reforzando el saber hacer, ser y convivir, también enmarcados en el
programa de la asignatura.

Como actividad central para cada una de los parciales, se plante6 el trabajo
colaborativo en torno al resultado de aprendizaje de la unidad, centrado en un
conflicto cognitivo, cuya resolucion, mediante el mecanismo de equilibracion
introducido por Piaget, requiera del desenvolvimiento de los estudiantes en su ZDP.
Finalmente, teniendo en consideracion la importancia de los signos y artefactos
como elemento clave de la mediacion sociocultural, el empleo de materiales de
lectura es fundamental para apoyar el desarrollo del trabajo colaborativo, con la guia
constante del instructor de la asignatura en su labor de andamiaje.

La plataforma educativa Moodle, en su funcion de LMS, cuenta con herramientas
nativas y compatibilidad con paquetes como H5P, lo que permite disefar
cuestionarios interactivos mediante la incorporacion de elementos propios del juego.
Sin embargo, en la presente investigacion la gamificacion no se limité al uso de
actividades interactivas aisladas, sino que también se implement6 a partir de la
configuracion de actividades condicionadas, mediante las cuales, el acceso a
nuevas tareas se desbloquea a partir del cumplimiento de las actividades previas
vinculadas.

La estrategia de concatenacion empleada para vincular las diferentes actividades
de aprendizaje, dota a la asignatura de una estructura secuenciada y gradual dentro
del entorno virtual, lo que favorece una interaccion tanto planificada como
organizada entre los estudiantes y los contenidos, propiciando el escenario
adecuado para la implementacion del aula invertida y el establecimiento de una
dindmica progresiva similar a la de un videojuego, en donde es necesario cumplir

distintas misiones para desbloguear un nuevo nivel de mayor dificultad.
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7.3. Percepcién estudiantil a partir de la prueba piloto

La metodologia propuesta permitio el disefio efectivo e implementacion en b-
learning de la asignatura de formacion integral Habilidades Socioemocionales y
Manejo de Conflictos. De manera subsecuente, la prueba piloto para estudiar la
funcionalidad de la asignatura fue realizada de forma satisfactoria con ambas
muestras estudiantiles del estudio, alcanzando un promedio de rendimiento
académico de 9.18 para el grupo de TSU en Construccién y de 9.10 para el grupo
de TSU en Mercadotecnia.

El aprovechamiento escolar alcanzado por ambos grupos, apunta inicialmente a
la funcionalidad en el rescate de conocimientos previos, asi como el equilibrio en
las actividades teodrico-practicas para dotar de significatividad a los aprendizajes,
esto en concordancia con los planteamientos de Roa Rocha (2021).

El instrumento aplicado a los estudiantes tuvo como finalidad conocer su
percepcion respecto a diferentes elementos del disefio instruccional de la asignatura
implementada en modalidad b-learning. Su aplicaciéon se realizO mediante un
levantamiento de caracter censal y fue respondido por 58 de los 59 estudiantes
involucrados en la prueba piloto. Esta participacion superé el tamafio de la muestra
probabilistica calculada originalmente, correspondiente a 55 estudiantes, lo que
fortalecio la cobertura de la poblacién de estudio. Con el propdsito de estimar la
consistencia interna del instrumento, se calculo el alfa de Cronbach, cuyo valor fue
0.97, lo que refleja un nivel excelente de confiabilidad entre los items.

Al analizar las respuestas, se identifica que el disefio de la asignatura obtuvo un
promedio general de aprobacién superior al 92%; si bien, es un nivel alto y
satisfactorio, es importante centrar el foco de atencion en la navegacion intuitiva de
la plataforma, rubro que alcanzé un promedio de aprobacién del 89.6%. La
disposicion de los diferentes recursos, materiales y actividades, debe propiciar una
interaccion facil y sencilla entre los estudiantes y la plataforma educativa, contribuir
en sus procesos de autoaprendizaje, y no representar una barrera que reste
eficiencia a su autogestion escolar. La Tabla 7 muestra los porcentajes obtenidos

en cada indicador por separado.
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Tabla 7
Perspectiva estudiantil ante el disefio de la asignatura.

item Aprobacion
Dentro de la plataforma educativa, la organizacion de los contenidos, actividades y 94.8%
recursos de la asignatura, fue conveniente para facilitarme el logro de aprendizajes '

La combinacion de actividades clase y extraclase, me permiti6 complementar de

0,
forma adecuada la teoria y la practica 93.1%

Los tiempos planeados para realizar actividades dentro y fuera del aula, fueron

0,
apropiados para el logro de los objetivos de las unidades de aprendizaje 93.1%

La navegacion por los diferentes contenidos, recursos y materiales de la

0
plataforma, me pareci6 sencilla y amigable 89.6%

Las indicaciones para realizar las distintas actividades de aprendizaje utilizaron un

. . Lo ; - P 93.1%
lenguaje sencillo y una organizacion de ideas que facilitaron su comprension

Nota. Elaboracion propia. Reproducido de “B-learning en las Universidades
Tecnoldgicas: Propuesta metodoldgica basada en los modelos ADDIE y ASSURE”,

por L. E. Pérez-Ostoa y R. E. Lopez-Martinez, 2026, manuscrito en revision.

Estos resultados respecto a la organizacion de contenidos, actividades, recursos
e indicaciones dentro de la plataforma, guardan correspondencia con lo planteado
por Salas-Pilco et al. (2022), quienes sefialan que la organizacion del curso
constituye un pilar pedagdgico clave para el éxito académico en las modalidades
virtuales de aprendizaje.

La implementacion del aula invertida alcanz6 una aprobacién general superior al
92%, aunque solo el 88% de los estudiantes manifestaron haber dedicado el tiempo
suficiente para revisar los materiales y recursos de la asignatura como parte de sus
actividades extraclase, y consideran, por tanto, que la estrategia de aula invertida
les brindé mejores resultados que las clases expositivas convencionales.

Teniendo en consideracion que para Aparicio-Gomez y Ostos-Ortiz (2021), el
éxito del aula invertida se sitla en la interseccidén entre el acompafiamiento y la
independencia, se identifica la necesidad de reforzar la labor docente para
sensibilizar y motivar un contacto anticipado entre los estudiantes y la bibliografia
de la asignatura, para una apropiacion anticipada de la informacién. En la Tabla 8

se presenta los niveles de aprobacion para cada item de esta categoria.
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Tabla 8

Perspectiva estudiantil ante la estrategia de aula invertida.

item Aprobacion
Los recursos bibliograficos digitales (diapositivas, infografias, lecturas), fueron

- S o ; 96.6%
suficientes para lograr los objetivos de aprendizaje de la asignatura
Tener los materiales bibliograficos con anticipacién, me permitio asistir al salon de 94.8%
clases con una mejor preparacion para aplicar mis conocimientos '
Tener los materiales bibliograficos con anticipacion, me ayudd a desarrollar mi 93.1%
autonomia y autoaprendizaje '
Dediqué el tiempo suficiente para revisar los materiales y recursos de la asignatura 88%
como parte de mis actividades extraclase
Considero que la estrategia de aula invertida me brindé mejores resultados que las 88%

clases expositivas convencionales

Nota. Elaboracion propia. Reproducido de “B-learning en las Universidades
Tecnoldgicas: Propuesta metodoldgica basada en los modelos ADDIE y ASSURE”,

por L. E. Pérez-Ostoa y R. E. Lopez-Martinez, 2026, manuscrito en revision.

De forma global, los resultados relacionados con la adopcion del aula invertida
coinciden con los planteamientos de Baig y Yadegaridehkordi (2023), quienes
identifican que esta estrategia favorece la participacion activa de los estudiantes de
educacion superior y contribuye al desarrollo del aprendizaje autbnomo. Del mismo
modo, se encuentran alineados con lo sefialado por Diaz Maggioli (2023), respecto
a la importancia de una guia docente asertiva para impulsar el autoaprendizaje y
promover la autogestion escolar.

Los recursos de gamificacion implementados obtuvieron la valoracién general
mas baja como parte de las seis dimensiones del cuestionario, aun con ello, la
aprobacion se sigue situando por encima del 90%. Como parte del disefio de la
asignatura, se trabajo en la produccién de recursos digitales interactivos,
cuestionarios dinamizados mediante paquetes H5P complementarios de Moodle, y
la concatenacion de actividades cual niveles de un videojuego; por lo que se
determina la necesidad de reforzar y consolidar esta practica, ya que cerca del 10%
de los estudiantes perciben que fueron insuficientes. La Tabla 9 integra los

resultados separados por indicador.
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Tabla 9
Perspectiva estudiantil ante los elementos de gamificacion utilizados.

item Aprobacion
Los elementos interactivos dentro de los materiales digitales (infografias y 93.1%
diapositivas), enriguecieron mi experiencia de aprendizaje '

Las trivias, planteadas como actividades ludicas de evaluacion, me motivaron para

0,
estudiar los materiales de la asignatura 91.4%

Tener que realizar las actividades para desbloquear el acceso a nuevas tareas (de
forma similar a las misiones de un videojuego), me incentivd para avanzar con mis 87.9%
entregas en un menor tiempo de lo acostumbrado

La incorporacion de dinamicas y estrategias que suelen observarse en los

o R ; 88%
videojuegos, aumento mi interés en la asignatura

El empleo de actividades gamificadas fue suficiente, manteniendo un correcto

e ; B - 91.4%
equilibrio con metodologias de clase mas tradicionales

Nota. Elaboracion propia. Reproducido de “B-learning en las Universidades
Tecnolodgicas: Propuesta metodoldgica basada en los modelos ADDIE y ASSURE”,

por L. E. Pérez-Ostoa y R. E. Lopez-Martinez, 2026, manuscrito en revision.

La concatenacion de actividades, como estrategia convergente entre la
gamificacion, el andamiaje y el aula invertida, logré un 87.9% de aceptacion por el
alumnado, como una estrategia que los incentivo y les generd interés. Los hallazgos
de este rubro mantienen relacidén con la revision bibliografica que realizan Prieto-
Andreu et al. (2022), al documentar como la gamificacion dentro del b-learning,
impacta positivamente en el interés, motivacion y compromiso de los estudiantes,
brindando mejores resultados en el aprovechamiento escolar.

Una cuarta categoria a indagar, abord6 las modalidades de trabajo. Con un
porcentaje de aprobacion mayor al 92%, se identifica que los estudiantes lograron
trabajar desde su ZDr al cumplir con sus actividades individuales, mientras que
también obtuvieron resultados favorables al desenvolverse en su ZDp,
involucrandose en actividades colaborativas con sus compafieros de clase,
contando, en ambos casos, con la mediacion sociocultural del docente, el contexto,
signos y artefactos sociales en forma de TIC y TAC; lo anterior, alineado con los
planteamientos de la ZDP de Vygotsky (Muntasir y Akbar, 2023). En la Tabla 10 se

especifican los porcentajes alcanzados en cada item de forma individual.
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Tabla 10

Perspectiva estudiantil ante las modalidades de trabajo empleadas.

item Aprobacion
Las actividades individuales fueron de utilidad para mejorar mi autonomia y

o 91.4%
autoaprendizaje
Las actividades en equipo promovieron la colaboraciéon y la responsabilidad 91.4%
compartida '
Logramos una comunicacion efectiva durante el trabajo en equipo, que nos permitio

) 94.8%

avanzar de forma colaborativa dentro y fuera del aula
Existié un equilibrio adecuado entre actividades individuales y colaborativas 89.6%
La combinacion de actividades individuales y colaborativas fue (til para una mejor 96.6%

comprension de los temas

Nota. Elaboracion propia. Reproducido de “B-learning en las Universidades
Tecnoldgicas: Propuesta metodoldgica basada en los modelos ADDIE y ASSURE”,

por L. E. Pérez-Ostoa y R. E. Lopez-Martinez, 2026, manuscrito en revision.

De forma integral, la combinacion de las diferentes modalidades de trabajo, los
conflictos cognitivos planteados en los foros de discusion y como elemento central
de las actividades de aprendizaje, en complemento con el uso de cuestionarios de
evaluacion con items que buscaban la reflexion y no la memaorizacion de conceptos
puntuales, permiti6 emplear el mecanismo de equilibracién de Jean Piaget; asi, la
asimilacion y acomodacion, mediante la construccion y reconstruccion de
significados en la mente de los estudiantes, permitié un nuevo equilibrio cognitivo,
permitiendo el logro de nuevos aprendizajes (Fuentealba et al., 2022).

En lo que respecta a la evaluacion de los aprendizajes, se logré la mayor
aceptacion estudiantil, superando un 93% de aprobacion. Los hallazgos de esta
dimension, confirman la utilidad de la rdbrica como instrumento de evaluacion, asi
como la pertinencia de una perspectiva integral que complementa la
heteroevaluacion del docente con la autoevaluacion del estudiante y la coevaluacion
entre pares, como elementos que fortalecen un aprendizaje autorregulado y la
calidad de la retroalimentacién en el b-learning (Broadbent et al., 2021; Carless y
Winstone, 2023). La Tabla 11 muestra los resultados obtenidos en cada uno de los

indicadores por separado.
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Tabla 11

Perspectiva estudiantil ante la evaluacion de los aprendizajes.

item Aprobacion
Las rubricas proporcionadas fueron una guia clara para realizar las actividades de

. ) o : ~ 93.1%
acuerdo a lo requerido, e identificar el nivel de desempefio alcanzado
Los cuestionarios de autoevaluacion me permitieron tomar conciencia sobre mi 89.6%
desempeifio real en la asignatura '
El ejercicio de coevaluacion nos ayudo a valorar fortalezas y areas de oportunidad, 96.6%
como parte del trabajo colaborativo '
La evaluacion realizada por el docente fue justa y objetiva, proporcionando 93.1%

retroalimentacion Util para mejorar como estudiante

En forma general, la combinacion de ejercicios de autoevaluacién, coevaluacion y
heteroevaluacion, consolidé un ejercicio de evaluacion enriquecido e integral para 93.1%
la valoracion de mi desempefio académico

Nota. Elaboracion propia. Reproducido de “B-learning en las Universidades
Tecnolodgicas: Propuesta metodoldgica basada en los modelos ADDIE y ASSURE”,

por L. E. Pérez-Ostoa y R. E. Lopez-Martinez, 2026, manuscrito en revision.

Las respuestas brindadas por los estudiantes, refrendan la importancia de
hacerlos participes de su propio proceso de aprendizaje. Se reconoce que notificar
al alumnado de forma anticipada sobre los diferentes indicadores de desempefio y
parametros de evaluacion, contribuye a fomentar su participacion activa en el logro
de aprendizajes y la construccién de conocimientos; a su vez, desde un enfoque
cualitativo, le brinda certeza sobre los saberes y las competencias profesionales
gque debe desarrollar (Pérez Ostoa, 2025), elementos declarados en las
dimensiones conceptual, actuacional y socioafectiva del programa de asignatura.

La ultima categoria del instrumento, con los resultados sobre el nivel general de
satisfaccion descendié a un 91%, a pesar de ello, los nimeros contintan sefialando
un panorama favorable. Como uno de los principales elementos de interés, se
destaca la disposicion estudiantil para continuar cursando asignaturas del area
disciplinar de formacién integral en b-learning, pero también muestran apertura a
trabajar con esta modalidad en asignaturas de otras areas disciplinares que incluyen
contenidos y elementos mas técnicos. Los porcentajes de aprobacion para cada

item considerado en esta categoria, se presentan en la Tabla 12.
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Tabla 12

Nivel general de satisfaccion de los estudiantes.

item Aprobacion
En forma general, el trabajo realizado como parte de la asignatura Habilidades
Socioemocionales y Manejo de Conflictos, fue funcional para mi proceso de 96.5%
aprendizaje

La combinacion de diferentes metodologias para el aprendizaje, me parecio

; ) 94.8%
innovadora y funcional
La modalidad mixta fue una excelente alternativa para cursar la asignatura 89.7%
Me gustaria cursar en modalidad mixta el resto de asignaturas de tronco comun

> : . 89.7%
(Formacion Integral) del plan de estudios de mi carrera
Me gustaria cursar en modalidad mixta, asignaturas que no sean de tronco comun, 84.5%

durante los préximos cuatrimestres

Nota. Elaboracion propia. Reproducido de “B-learning en las Universidades
Tecnoldgicas: Propuesta metodoldgica basada en los modelos ADDIE y ASSURE”,

por L. E. Pérez-Ostoa y R. E. Lopez-Martinez, 2026, manuscrito en revision.

En ocasiones se subestima la satisfaccion estudiantil, al considerarse insuficiente
para valorar la calidad del aprendizaje en el b-learning, bajo el supuesto de que
refleja principalmente la percepcion subjetiva del estudiante y no necesariamente el
logro de aprendizajes, el desarrollo de competencias o la efectividad didactica y
pedagdgica de la mediacién docente. No obstante, diversos estudios formales la
identifican como un indicador relevante para valorar el éxito de las experiencias de
aprendizaje en linea, especialmente cuando se analiza a la par de factores como la
utilidad y los beneficios percibidos, la calidad del curso, la tecnologia educativa
empleada y la interaccion con el instructor (Sun et al., 2008; Al-Fraihat et al., 2020).

En conjunto, el analisis de los resultados obtenidos en las seis dimensiones del
instrumento aplicado, evidencia una percepcion estudiantil favorable hacia la
metodologia empleada para la implementacion del b-learning. La valoracion positiva
del disefio, las estrategias didacticas, las modalidades de evaluacién y la
satisfaccion general, valida la pertinencia de la metodologia propuesta, asi como su
potencial para ser replicada; sin embargo, para dimensionar su alcance en forma

realista, debe contrastarse con las perspectivas de las demas muestras del estudio.
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7.4. Percepcion docente ante la asignatura disefiada

En el cuatrimestre enero abril 2025, las autoridades institucionales determinaron
gue todos los docentes que impartian la asignatura de Habilidades
Socioemocionales y Manejo de Conflictos, en los diez programas educativos de la
oferta académica, se beneficiaran de la plataforma educativa y de los esfuerzos
para el disefio de la asignatura en b-learning, de modo que, durante los periodos
parciales 2 y 3, se llevd a cabo una transicion gradual hacia un esquema
semipresencial, en el cual, los docentes alinearon sus planeaciones didacticas
originales, a las actividades de la plataforma digital.

Ante este evento, la experiencia de los estudiantes represento una interaccion
sesgada, influida por diferentes variables que no fueron controladas ni consistentes
entre grupos, por lo que se descarto la objetividad en su percepcion ante el disefio
de la asignatura, y especialmente ante elementos pedagogicos clave de la prueba
piloto, como el aula invertida y la gamificacion. Bajo estas condiciones, sus
opiniones no ofrecian criterios suficientemente homogéneos ni comparables para
sustentar un analisis valido sobre la funcionalidad de la metodologia implementada.

Contrario a lo anterior, se identifico como un elemento de importancia, conocer
la opinion de los docentes, quienes realizaron un cuidadoso analisis del disefio de
la asignatura para conciliarlo con su planeacion didactica original. Asi, sin ser una
unidad muestral definida originalmente, se indago la percepcion de ocho de los
nueve docentes que impartieron la asignatura, conformando una muestra
intencionada a partir de personal que ain mantenia relacién laboral con la institucion
(Pérez Ostoa y Lopez Martinez, 2026).

A patrtir de las respuestas de los docentes, se obtuvo un 95% de aceptacion del
disefio de la asignatura, sin embargo, se identifica como area de oportunidad la
complejidad de adaptar sus actividades presenciales de clase al disefio del curso
dentro de la plataforma educativa. Estos hallazgos son consistentes con las barreras
frecuentes que se observan en la implementaciéon del b-learning, situacion que se
intensifica ante deficiencias de formacion y soporte docente (Sareen y Mandal,

2024). La Tabla 13 integra los resultados separados por indicador.
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Tabla 13

Perspectiva docente ante el disefio de la asignatura.

item Aprobacion
Dentro de la plataforma educativa, la organizacion de los contenidos, actividades y
recursos de la asignatura, fue conveniente para facilitar mi labor de mediacion de 100.0%

los aprendizajes

La navegacion por los diferentes contenidos, recursos y materiales de la

0,
plataforma, me parecié intuitiva 100.0%
Las indicaciones para realizar las distintas actividades de aprendizaje utilizaron un 87 5%
lenguaje sencillo y una organizacién de ideas que facilitaron su comprension 70
La secuencia de actividades por unidad tematica fue pertinente para el logro de los 100.0%
objetivos 70
Me result6 facil adaptar mis actividades presenciales de clase al disefio del curso 87 5%

dentro de la plataforma educativa

El aula invertida tuvo una excelente recepcion, con un 97.5% de aprobacion,;
pese a que los docentes no estuvieron totalmente convencidos de que se logro
desarrollar mayor autonomia en el alumnado. Los resultados en esta categoria, son
congruentes con estudios sobre la efectividad del aula invertida en instituciones de
educacion superior, en los que se ha identificado que la participacion de los
estudiantes en espacios extra escolares, se complementa con el disefio y los
mecanismos de evaluacion de la asignatura (Baig y Yadegaridehkordi, 2023). En la

Tabla 14 se especifican los porcentajes alcanzados en cada item de forma

individual.

Tabla 14

Perspectiva docente ante la estrategia de aula invertida.
item Aprobacion
Los recursos bibliograficos digitales (diapositivas, infografias, lecturas), fueron

- o e . 100.0%

suficientes para lograr los objetivos de aprendizaje de la asignatura
Proporcionar los materiales bibliograficos con anticipacion, me fue util para 100.0%
simplificar y reducir mis intervenciones expositivas a modo de clase magistral '
Las actividades presenciales fueron méas productivas, al impulsar que el alumnado 100.0%
asistiera a clases con una revision previa de los contenidos tematicos '
Tengo la conviccién de que el aula invertida desarrolla una mayor autonomia en 87 5%
los estudiantes 70
Fue una buena estrategia proporcionar los materiales bibliograficos al alumnado al 100.0%

comienzo de cada unidad

77



Los elementos de gamificacion alcanzaron un 95% de percepcion positiva, con
indicadores muy bien equilibrados, aunque un docente no estuvo de acuerdo con la
concatenacién de actividades de aprendizaje. En este sentido, cuando se retoman
elementos de gamificacion en un LMS, emplear una progresion por niveles para
desbloquear actividades que forman parte de una secuencia de aprendizaje,
requiere de un disefio optimizado para incrementar la motivacion de los estudiantes
(Lampropoulos et al., 2025). Al contrastar estas respuestas con las brindadas por
estudiantes, se determina que el disefio favoreci6 la participacion estudiantil. La
Tabla 15 muestra los resultados obtenidos en cada indicador.

Tabla 15
Perspectiva docente ante los recursos gamificados de la propuesta.

item Aprobacion
Los elementos interactivos dentro de los materiales digitales (infografias y
diapositivas), fueron de utilidad para enriquecer la experiencia de Mediacion- 87.5%
Aprendizaje

Las trivias, planteadas como actividades ludicas de evaluacion, son un buen 100.0%
recurso para motivar al alumnado a estudiar los materiales de la asignatura 70
Tener que realizar las actividades para desbloquear el acceso a nuevas tareas (de

forma similar a las misiones de un videojuego), fue un buen incentivo para el 87.5%
alumnado

El empleo de actividades gamificadas fue suficiente, manteniendo un correcto 100.0%
equilibrio con metodologias de clase mas tradicionales 70
Fue una buena estrategia la incorporacion de la gamificacion en el disefio de la 100.0%

asignatura

La evaluacion de los aprendizajes, por su parte, alcanzo un 97.5% de aceptacion,
al combinar diferentes instrumentos y modalidades: autoevaluacion, coevaluaciony
heteroevaluacion. Estos resultados guardan correspondencia con los
planteamientos de Gudoniene et al. (2025), respecto a la utilidad de diversificar los
tipos y modalidades de evaluacion en los entornos hibridos, adoptando un enfoque
integral con el apoyo de la tecnologia educativa, en donde la efectividad del proceso,
depende, en gran medida, de la retroalimentacion asertiva por parte de los
docentes. Los niveles de aprobacién para cada item abordado en esta categoria,

se presentan en la Tabla 16.
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Tabla 16

Perspectiva docente ante la evaluacion de los aprendizajes.

item Aprobacion
Las rabricas disefiadas fueron una guia clara para calificar de forma objetiva los

- - o 100.0%

productos solicitados como parte de las actividades de aprendizaje
Los instrumentos de evaluacion fueron suficientes para valorar cualitativa y

o o . 100.0%
cuantitativamente los aprendizajes esperados de la asighatura
Logré emplear los instrumentos de evaluacion disefiados, sin la necesidad de 100.0%
realizar grandes modificaciones 70
Los cuestionarios de autoevaluacién y coevaluacion contribuyeron positivamente 100.0%

como parte de la retroalimentacion que proporcioné al alumnado

La combinacioén de ejercicios de autoevaluacién, coevaluacion y heteroevaluacion,
consolid6 un ejercicio de evaluacion enriquecido e integral para la valoracién del 87.5%
desempefio académico

La categoria con el nivel de aprobacidon mas bajo, fue la percepcion ante el
rendimiento de los estudiantes; sin embargo, al registrar un 90%, se mantiene como
un resultado satisfactorio. Es importante destacar que, dentro de esta dimension,
uno de los indicadores obtuvo una aprobacion menor al 80%, lo que permite
interpretar que, desde la percepcidon docente no se observo un cambio significativo
en la autogestion escolar y la motivacion del alumnado durante los dos ultimos
periodos parciales, en contraste con el primer mes de trabajo presencial. La Tabla
17 presenta los resultados desagregados por indicador.

Tabla 17

Percepcion docente ante el desempeiio estudiantil.

item Aprobacion
Pude notar que los estudiantes se involucraron de forma comprometida con la 87 5%
asignatura '
Considero que el aprovechamiento académico fue similar al alcanzado en clases 87 5%
presenciales '
Observé que los estudiantes se sintieron comodos trabajando en modalidad mixta 100.0%
Identifiqué una mayor autogestién escolar y motivacion en el alumnado durante los 75 0%
dos ultimos parciales, en contraste con el primer mes de trabajo presencial '
Percibo apertura en los estudiantes para continuar trabajando con asignaturas en 100.0%

modalidad mixta
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A partir de estos hallazgos, es posible inferir que la transicion de la modalidad
presencial a la mixta se desarroll6 en un periodo insuficiente, lo que pudo limitar la
observacion de cambios sustanciales en la autogestion escolar y la motivacion del
alumnado. No obstante, los estudios consultados sefialan que la autorregulacion y
el compromiso en entornos hibridos no dependen Unicamente del disefio
pedagdgico, sino que también requieren de un acompafiamiento docente efectivo y
cercano, mediante estrategias pertinentes de seguimiento y retroalimentacién
(Rasheed et al., 2021).

El nivel general de satisfaccion docente alcanz6 un 95% de aprobacion. Al
analizar los indicadores de esta dimensidon en complemento con los aspectos
abordados en las demas dimensiones, es posible respaldar la pertinencia de la
metodologia propuesta para su implementacion en el disefio instruccional del resto
de asignaturas del campo disciplinar de Formacion Integral. Sin embargo, desde la
perspectiva docente, se sugiere tener cautela al momento de retomarla para el
disefio de asignaturas de corte técnico en modalidad b-learning. La Tabla 18
presenta de forma desagregada los porcentajes alcanzados en cada item.

Tabla 18

Nivel general de satisfaccion de los docentes.

item Aprobacion
En forma general, el trabajo realizado en modalidad mixta como parte de la
asignatura Habilidades Socioemocionales y Manejo de Conflictos, fue funcional 100.0%
para el proceso de mediacién-aprendizaje
La modalidad mixta fue una excelente alternativa para impartir la asignatura 100.0%
El disefio del curso permite que la asignatura se pueda impartir en modalidad mixta, 87 5%
aun por docentes con poca experiencia previa en modalidades semipresenciales '
Considero que la metodologia utilizada para el disefio del curso en modalidad

; . ; o 100.0%
mixta, se debe replicar para el resto de asignaturas de Formacion Integral
La metodologia utilizada para el disefio del curso en modalidad mixta, se puede 87 5%

replicar en asignaturas técnicas que no sean de tronco comun

En complemento a los items de escala Likert, mediante una pregunta abierta se
indagaron propuestas y sugerencias para enriquecer la dinamica de trabajo en b-

learning. A través de sus respuestas, los docentes reconocieron el esfuerzo propio
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e institucional orientado a la innovacion, la claridad en las actividades y el
aprovechamiento de la plataforma educativa como LMS. Las opiniones resaltaron
la autonomia del estudiante y la autogestion del aprendizaje como una de las
principales fortalezas del b-learning, al permitir que los alumnos administren su
tiempo y accedan a los contenidos de manera flexible y asincrénica, en beneficio
del desarrollo de competencias y el aprendizaje a lo largo de la vida.

Entre las areas de oportunidad, se hablé de considerar la saturacion de la carga
de trabajo docente antes de diversificar demasiado las actividades de evaluacion.
Algunos profesores puntualizaron que el nimero de actividades en algunas
unidades resulto elevado, teniendo en cuenta que atendian a varios grupos, ya fuera
dentro del mismo o diferentes Programas Educativos, apuntando a la necesidad de
optimizar la distribucion de tareas o automatizar una mayor cantidad de actividades
de aprendizaje.

En conjunto, las opiniones refrendan una valoracion positiva hacia el b-learning
como alternativa pedagogica ante las clases presenciales, pero también evidencian

la importancia de refinar algunos aspectos puntuales de la metodologia propuesta.

7.5. Percepcién de expertos

Partiendo de su conocimiento técnico y empirico en el area, la perspectiva de
docentes que han realizado labores de disefio instruccional en el pasado, asi como
del personal que integra el area de soporte técnico, se identifica como una opinién
de expertos. A partir de sus respuestas en la escala Likert, desde un enfoque
cualitativo valorando la aceptacion y conformidad con los diferentes elementos de
la metodologia propuesta, ambas unidades de analisis muestran un 100% de
percepcion positiva ante la pertinencia de la metodologia, su aplicabilidad, su
potencial e impacto, asi como ante las diferentes estrategias didacticas que integro.

Ante este escenario, se profundizé desde una perspectiva mas cuantitativa,
partiendo de los niveles de aceptacion con base en la diferencia numérica para las
respuestas “totalmente de acuerdo” y “de acuerdo”, asi, es posible observar

elementos de interés en las respuestas de los docentes con experiencia en disefio
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instruccional, resaltando el nivel de complejidad de la metodologia, que en
determinadas circunstancias podria no ser apropiado para orientar la labor de
docentes con poca experiencia en el disefio instruccional; del mismo modo, se
considera de importancia reflexionar sobre el aula invertida como estrategia
didactica idonea para el disefio de diferentes asignaturas en b-learning.

Bajo este mismo enfoque cuantitativo, de las respuestas brindadas por el area
de soporte técnico, emerge como elemento para la reflexién, la viabilidad y
pertinencia de la metodologia propuesta para disefiar en b-learning las diferentes
asignaturas del area disciplinar de Formacion Integral.

En complemento a los items de escala Likert, mediante una pregunta abierta se
indagaron propuestas y sugerencias para enriquecer la metodologia. El personal
con experiencia en disefio instruccional sugiere fortalecer la pertinencia pedagdgica,
tecnoldgica y operativa. Asimismo, refieren la necesidad de consolidar los procesos
de formacion docente en disefio instruccional, con énfasis en el uso de la tecnologia
educativa, la planeaciéon de actividades en entornos mixtos y la evaluacion
formativa. Esta recomendacion se repite en varias intervenciones, lo cual apunta a
gue la efectividad del modelo guarda una relacion estrecha con el desarrollo de
competencias docentes acordes con las exigencias del b-learning.

A través de sus comentarios, los docentes sefialan la importancia de la
incorporacion de estrategias innovadoras para incrementar la motivacion y la
participacion de los estudiantes, destacando propuestas como la gamificacion, los
espacios virtuales colaborativos y un aprendizaje mas personalizado. Las
sugerencias brindadas, se alinean con los principios de los modelos ADDIE y
ASSURE, especialmente en las fases de disefio y desarrollo, a través de las cuales
se promueve la integracion de recursos y estrategias centradas en el estudiante.

Un elemento de importancia que emerge en los comentarios, alude al cuidado de
la calidad de los diferentes materiales didacticos cuando se trabaja en b-learning,
evitando el uso indiscriminado de contenidos copiados y fomentando Ila
reestructuracion pedagdgica de los mismos. En el apartado propositivo, se sugiere

sustituir cualquier digitalizacion de practicas tradicionales, por experiencias que,
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mediante el empleo de herramientas digitales, promuevan el aprendizaje activo, a
la par de la evolucion del rol docente de transmisor de informacion a disefiador de
experiencias de aprendizaje mediadas por tecnologia.

Con todo lo anterior, los comentarios del grupo de docentes con experiencia en
disefio instruccional se pueden agrupar en tres ejes de mejora para consolidar la
metodologia de trabajo: la formacion docente continua, la innovacion didactica con
el apoyo de las tecnologias emergentes, y la seleccién de los materiales y
actividades con un criterio reflexivo. Es fundamental destacar que lo anterior, no
representa sefialamientos negativos hacia la propuesta metodoldgica, sino que
pretenden reforzar su validez y aplicabilidad, como elementos de mejora para su
adopcion y trascendencia a nivel institucional.

Por su parte, las respuestas del personal de soporte técnico, se centran en una
Unica observacion de importancia: el proyecto se encuentra en una fase inicial de
consolidacion, por lo que resulta necesario acumular experiencias y evidencias
practicas antes de emitir juicios definitivos. Este planteamiento refleja una postura
reservada y pertinente, orientada a la observacion, el registro y la mejora continua,
manteniendo congruencia con la naturaleza iterativa de los modelos de desarrollo
instruccional utilizados, en donde la evaluacion y retroalimentacion constituyen
fases esenciales para el perfeccionamiento del disefio.

Lo anterior, destaca el avance satisfactorio actual, permitiendo inferir que, desde
un punto de vista operativo y tecnologico, el modelo ha mostrado estabilidad
funcional y viabilidad técnica en su puesta en marcha. Este sefialamiento en la
perspectiva de soporte técnico, confirma la eficacia de los recursos digitales, asi
como de la infraestructura tecnoldgica empleada, factor critico de éxito en este tipo
de practicas educativas innovadoras.

Al integrar ambas perspectivas de expertos, es decir, disefiadores y personal de
soporte técnico, se concluye la importancia de mantener el monitoreo y una
retroalimentacion continua, con la finalidad de seguir identificando areas de
oportunidad a medida que se replique la experiencia de trabajo con la metodologia,

asi como una vez que se diversifique, amplie y consolide en su ciclo de mejora.
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7.6. Contraste de resultados entre unidades muestrales

Con el proposito de identificar similitudes y diferencias en la percepcion de las
unidades muestrales sobre la funcionalidad de la metodologia para la
implementacion del b-learning, se realizd6 un analisis comparativo a partir de los
datos recolectados mediante los cuestionarios de escala Likert. Primeramente, se
contrastaron las categorias analogas entre los instrumentos aplicados a docentes y
estudiantes; si bien, los items agrupados en cada categoria no son idénticos, su
contenido tematico responde a una misma dimensién conceptual, por lo que se
consideraron comparables a nivel de categoria general.

Dado que los cuestionarios fueron disefiados en paralelo, dotandolos
intencionalmente de una estructura muy similar, tanto en cantidad de items como
en aspectos a indagar, fue posible establecer equivalencias para el analisis entre
muestras. Las categorias en comun, abarcan: Disefio de la Asignatura, Aula
Invertida, Gamificacion, Evaluacion de los Aprendizajes y Nivel General de
Satisfaccion.

Previo al analisis, se aplicaron pruebas de normalidad Shapiro-Wilk a los
puntajes promedio obtenidos por cada muestra. En el caso de los estudiantes, los
datos no mostraron una distribucion normal, con un valor p: < 0.001; mientras que
las respuestas brindadas por docentes, arrojaron un valor p: 0.291, siendo indicativo
de una distribucion normal; sin embargo, por el tamafio reducido de la muestra, aun
cuando representa cerca de la totalidad de la unidad de analisis, se ve limitado el
potencial estadistico. Por este motivo, y con el fin de asegurar una interpretacion
estadistica valida y conservadora, se opt6 por utilizar pruebas no paramétricas para
comparar resultados.

El andlisis se realizé6 mediante la prueba U de Mann-Whitney, adecuada para
comparar dos grupos independientes sin requerir normalidad en la distribucion de
los datos. Los resultados obtenidos permiten observar coincidencias en la
valoracion de los elementos clave de la propuesta metodol6gica, mismos que se

condensan en la Tabla 19.
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Tabla 19
Resultados prueba U de Mann-Whitney.

Categoria U p-valor Interpretacién

Disefio de la No hay diferencia significativa entre la percepcion
. 208 0.616 L .

Asignatura docente y estudiantil en esta categoria

Aula Invertida 220 0.806 No hay diferencia significativa entre la percepcion

docente y estudiantil en esta categoria

No hay diferencia significativa entre la percepcion

Gamificacion 220 0.810 docente y estudiantil en esta categoria
Evaluacion de los No hay diferencia significativa entre la percepcién
. 207 0.612 o .
Aprendizajes docente y estudiantil en esta categoria
Nivel General de No hay diferencia significativa entre los niveles
; ) 205 0.583 . o L
Satisfaccion generales de satisfaccién docente y estudiantil

Los resultados del analisis estadistico indican que, en todas las categorias
comparadas entre docentes y estudiantes, no se encontraron diferencias
estadisticamente significativas, es decir, menores o iguales a un p-valor de 0.05, en
los niveles de percepcion medidos por los instrumentos en sus apartados de escala
Likert. Estos hallazgos, refuerzan la coherencia de la metodologia disefiada para la
implementacion del b-learning, al menos desde la perspectiva de dos poblaciones
clave en la investigacion.

En complemento al analisis anterior, se aplicé la prueba H de Kruskal-Wallis para
comparar la percepcion global entre estudiantes, docentes y disefiadores
instruccionales, en esta ocasion triangulando tres unidades de analisis, la muestra
de personal de soporte técnico no se considera para los calculos, teniendo en
cuenta lo reducido de su tamafio, por lo que Unicamente se consideré para el
analisis cualitativo. La tabla 20 integra los resultados obtenidos al aplicar el
estadistico no paramétrico.

Tabla 20
Resultados prueba H de Kruskal-Wallis.

Estadistico x> gl Valorp Interpretacion

0.852 2 0.653 No hay diferencia significativa entre las percepciones
globales de estudiantes, docentes y disefiadores
instruccionales ante la metodologia disefiada.
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Con lo anterior se determina que, si bien, se identifican ligeras variaciones en las
respuestas brindadas por las muestras, no son lo suficientemente grandes como
para ser consideradas significativas desde el punto de vista estadistico, esto se
confirma al obtener un valor p superior a 0.05. Por tanto, hay consenso entre
unidades de analisis respecto a la valoracién general de la propuesta metodolégica

desarrollada.
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8. Conclusiones

Desde sus origenes en la década de los 90, la modalidad educativa b-learning
ha experimentado transformaciones que le han permitido evolucionar y posicionarse
como una alternativa cada vez mas solida y robusta ante la educacion presencial.
A lo largo de mas de 3 décadas en los espacios educativos, ha sido posible
documentar diversos casos de éxito que validan la funcionalidad de esta modalidad
educativa, asi como identificar diferentes areas de oportunidad, ligadas al empleo
de la tecnologia, las didacticas y estrategias de mediacién docente, asi como al
autoaprendizaje y autogestion escolar por parte de los estudiantes.

Estos casos de éxito documentados por la literatura cientifica en contextos
nacionales e internacionales, sefialan no solo los multiples avances y tendencias en
la aplicacion del b-learning, sino que, hacen patente la necesidad de continuar
investigando sobre el tema para consolidar la implementacion de esta modalidad en
diferentes niveles educativos; por ello, es importante realizar estudios situados y en
contextos especificos que aporten evidencia empirica sobre su aplicacion, asi como
investigar la manera en la que se integra con las diferentes pedagogias emergentes.

Bajo esta linea de pensamiento, el presente estudio tuvo como propoésito
desarrollar una metodologia de disefio instruccional con un enfoque constructivista
por competencias para la implementacion del b-learning en las asignaturas de
formacion integral de la Universidad Tecnoldgica de la Huasteca Hidalguense. Con
base en el analisis de distintos fundamentos tecnolégicos, pedagogicos e
institucionales, asi como de la evaluacion empirica de la propuesta mediante una
prueba piloto y la triangulacién de datos recolectados a partir de diferentes muestras
de estudio, es posible establecer las siguientes conclusiones.

En relacion con el primer objetivo especifico, orientado al analisis de
fundamentos, se identifico que la implementacién del b-learning en el contexto del
Subsistema Tecnologico requiere una integracién congruente entre el uso de
plataformas digitales, el enfoque por competencias y estrategias didacticas activas
como el aula invertida y la gamificacion. Estos elementos no deben entenderse

como componentes aislados, sino como parte de una estrategia integral de
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mediacion del aprendizaje que demanda una planificacion reflexiva, claridad en las
actividades y alineacion con los resultados de aprendizaje declarados en los
programas de asignatura.

Respecto al segundo objetivo, centrado en el disefio de la metodologia, se logré
estructurar una propuesta que integra los modelos ADDIE y ASSURE en un marco
adaptado al contexto institucional de la UTHH, incorporando fases, criterios y una
guia puntual para el disefio instruccional en modalidad b-learning. Esta metodologia
considera la organizacion pedagogica de los contenidos, la diversificacion de las
estrategias didacticas, diferentes modalidades de trabajo, y mecanismos integrales
de evaluacion de los aprendizajes, respondiendo a las caracteristicas de las
asignaturas de formacion integral y al contexto institucional.

En cuanto al tercer objetivo, relativo a la evaluacion de la pertinencia y
funcionalidad de la metodologia, los resultados obtenidos evidencian una valoracion
positiva por parte de los distintos actores educativos. Los niveles de aprobacion
reportados por estudiantes, docentes, y expertos, respaldan la efectividad de la
propuesta para el disefio instruccional en modalidad b-learning; los analisis
comparativos realizados no muestran diferencias estadisticamente significativas
entre los grupos evaluados, lo que sugiere una percepcion uniforme sobre la calidad
de la metodologia desarrollada.

Asimismo, la consistencia interna del instrumento aplicado a estudiantes y la
validez de contenido establecida mediante juicio de expertos, sustentan la solidez
metodoldgica del proceso de evaluacion.

En conjunto, estos hallazgos permiten responder a la pregunta de investigacion,
al evidenciar que el disefio y validacion de una metodologia de disefio instruccional,
alineada al modelo educativo del Subsistema Tecnolégico, favorece Ia
implementacion efectiva del b-learning en las asignaturas de formacioén integral de
la UTHH. No obstante, en seguimiento a la hipotesis general, es importante enfatizar
gue su efectividad se sitla en el nivel de orientacion metodolégica, es decir,
establece pautas para unificar los criterios de planeacion de los cursos, sin que esto

impligue su estandarizacion a nivel institucional.

88



Entre los principales aportes del estudio destaca la propuesta de una
metodologia institucional ecléctica para el disefio instruccional en b-learning, que
integra fundamentos pedagdgicos clasicos y contemporaneos con las condiciones
especificas del Subsistema Tecnoldgico.

Esta contribucion resulta relevante para otros estudios, a partir de la evidencia
empirica que ofrece sobre la manera en que el b-learning puede articularse con el
enfoque por competencias, el aula invertida, la gamificacion, la evaluacion
cualitativa y el uso de plataformas educativas en las asignaturas de formacion
integral. A su vez, entre los diferentes instrumentos utilizados, destaca el
cuestionario aplicado a estudiantes, cuya confiabilidad y validez permiten considerar
su posible uso o adaptacion en investigaciones similares.

Como aportes complementarios, la investigacion permiti6 generar productos
académicos derivados, con el proposito de difundir la indagacion documental, los
avances de la investigacion doctoral, asi como algunos hallazgos y resultados
parciales. Estos productos abordaron el uso del foro virtual como herramienta TIC
en época de TAC, los modelos de disefio instruccional funcionales en la educacion
superior mexicana, el uso de la rubrica para evaluar el trabajo colaborativo en el b-
learning y la percepcion docente ante la asignatura disefiada a partir de la
metodologia desarrollada.

A la fecha, se cuenta con una publicacién en revista indizada, dos capitulos de
libro publicados y un cuarto capitulo aceptado para publicacion. Las portadas de
estos productos académicos se integran como evidencia documental, incluyendo la
version final enviada del capitulo en proceso editorial (ver Anexo ).

No obstante, el estudio presenta limitaciones que deben ser consideradas. En
primer lugar, la implementacion de la metodologia se realiz6 en una asignatura
especifica del area de formacion integral, lo que restringe la generalizacion de los
resultados a contextos disciplinares de corte mas técnico. Asimismo, aunque se
contd con la participacién de distintos actores educativos, algunos subgrupos
presentaron tamafios de muestra reducidos, lo que limita el alcance de los andlisis

comparativos.
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Durante el desarrollo del estudio, uno de los aspectos que representd mayor
complejidad, fue integrar de manera coherente los fundamentos pedagogicos,
tecnologicos e institucionales que sustentaron la metodologia propuesta. Esta tarea
implico cuidar la correspondencia entre el enfoque constructivista por competencias,
las estrategias didacticas seleccionadas, el uso de la plataforma educativa y los
mecanismos de evaluacioén integral, con la finalidad de que la propuesta respondiera
a las caracteristicas de las asignaturas de formacion integral y al contexto
institucional de la UTHH en el marco del Nuevo Modelo Educativo.

A partir de estas limitaciones y complejidades, se proponen como futuras lineas
de investigacion, el analisis de la aplicacion de la metodologia en otras asignaturas
del area de formacion integral, asi como su adaptacion a asignaturas de diferentes
areas disciplinares del campo formativo técnico. Aunado a lo anterior, resulta
pertinente profundizar en estudios que evalien el impacto del b-learning en el
desarrollo de competencias especificas y en el desempefio académico de los
estudiantes, asi como explorar la integracion de nuevas herramientas digitales que
fortalezcan los procesos de mediacion de los aprendizajes.

En sintesis, la investigacion demuestra que es viable la metodologia de disefio
instruccional en modalidad b-learning, pertinente al contexto del Subsistema
Tecnoldgico y a las caracteristicas de las asignaturas de formacion integral en la
UTHH. Su principal aporte radica en ofrecer un marco metodolégico estructurado
gue integra fundamentos pedagogicos, tecnoldgicos e institucionales, para guiar la
implementacion del b-learning en apego al enfoque constructivista por
competencias. Si bien sus alcances se limitan a un contexto especifico y a
condiciones puntuales de aplicacién, la propuesta cuenta con bases soélidas para su

adaptacién y profundizacion en futuros escenarios educativos.
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10. Anexos

Anexo A. Cuestionario para disefiadores instruccionales

Instrucciones: Conteste cada uno de los siguientes planteamientos segun corresponda.

1. El Consejo para la Acreditacion de la Educacion Superior A.C. (COPAES, 2016), como
parte de los lineamientos y criterios del Marco General de Referencia para los Procesos de
Acreditacion de Programas Académicos de Tipo Superior, en la categoria 3.6 alude la
Flexibilidad Curricular.

Al respecto, ¢Qué modalidad de flexibilidad curricular le parece la mejor opcién para
fortalecer los Programas Educativos de la UTHH?

a) Contar con asignaturas en linea o e-learning
b) Contar con asignaturas en modalidad mixta, b-learning o blended learning

c) Se deben explorar alternativas distintas a la educacion virtual o en modalidad
mixta.

2.- El disefio instruccional, es la etapa de planificacién en la que el especialista de una
asignatura disefia los contenidos y actividades como parte de un Ambiente Virtual de
Aprendizaje. Ademas de impartir asignaturas en modalidad mixta, ¢ Ha participado en el
disefio instruccional de las mismas?

a) Si
b) No

3. ¢Posee formacién profesional a nivel licenciatura o grado académico superior, para el
disefio instruccional de asignaturas en linea o en modalidad mixta?

a) Si
b) No

4. Al interior de la UTHH ¢Ha recibido alguna capacitacion o curso para el disefio
instruccional de asignaturas en modalidad mixta?

a) Si
b) No

5. ¢ Posee formacion profesional a nivel licenciatura o grado académico superior, para ser
instructor/a o docente de asignaturas en linea o en modalidad mixta?

a) Si
b) No
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6. Al interior de la UTHH ¢ Ha recibido alguna capacitacién o curso para ser instructor/a o
docente de asignaturas en modalidad mixta?

a) Si
b) No

7. ¢ Conoce la metodologia con la que se disefian las asignaturas en modalidad mixta en la
UTHH?

a) Si
b) No

8. ¢Conoce la fundamentacion pedagodgica de la metodologia que en la actualidad se
implementa en la UTHH para el disefio de asignaturas en modalidad mixta?

a) Si
b) No

9.- ¢ Suele apegarse por completo a las actividades disefiadas en la plataforma como parte
de las asignaturas que imparte en modalidad mixta?

a) Siempre

b) La mayoria de las veces
¢) Algunas veces

d) Pocas veces

e) Nunca

10. Sin tener en cuenta las caracteristicas técnicas y operatividad de la plataforma, sino
considerando Unicamente la planeacion y desarrollo de actividades ¢Cémo considera el
disefio actual de las asignaturas que la UTHH imparte en modalidad mixta?

a) Excelente

b) Bueno

¢) Puede ser mejor
d) Malo

€) Muy malo

11. ;/Qué beneficios logra identificar si se desarrolla una metodologia de trabajo propia,
para la implementacién del modelo b-learning en las asignaturas de las areas disciplinares
de habilidades gerenciales y formacion directiva en la UTHH, adecuada a la modalidad de
trabajo institucional y al enfoque por competencias del subsistema de universidades
tecnolégicas y politécnicas?
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Anexo B. Cuestionario para docentes de asignaturas impartidas en b-

learning

Instrucciones: Conteste cada uno de los siguientes planteamientos segun corresponda.

1. El Consejo para la Acreditacion de la Educacion Superior A.C. (COPAES, 2016), como
parte de los lineamientos y criterios del Marco General de Referencia para los Procesos de
Acreditacion de Programas Académicos de Tipo Superior, en la categoria 3.6 alude la
Flexibilidad Curricular.

Al respecto, ¢Qué modalidad de flexibilidad curricular le parece la mejor opcién para
fortalecer los Programas Educativos de la UTHH?

a) Contar con asignaturas en linea o e-learning
b) Contar con asignaturas en modalidad mixta, b-learning o blended learning

c) Se deben explorar alternativas distintas a la educacion virtual o en modalidad
mixta.

2. El disefio instruccional, es la etapa de planificacion en la que el especialista de una
asignatura disefia los contenidos y actividades como parte de un Ambiente Virtual de
Aprendizaje. Ademas de impartir asignaturas en modalidad mixta, ¢Consideraria de
importancia que se le tome en cuenta para el disefio instruccional de las mismas?

a) Si
b) No

3. ¢ Posee formacién profesional a nivel licenciatura o grado académico superior, para el
disefio instruccional de asignaturas en linea o en modalidad mixta?

a) Si
b) No

4. Al interior de la UTHH ¢Ha recibido alguna capacitacion o curso para el disefio
instruccional de asignaturas en modalidad mixta?

a) Si
b) No

5. ¢ Posee formacion profesional a nivel licenciatura o grado académico superior, para ser
instructor/a o docente de asignaturas en linea o en modalidad mixta?

a) Si
b) No
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6. Al interior de la UTHH ¢ Ha recibido alguna capacitacién o curso para ser instructor/a o
docente de asignaturas en modalidad mixta?

a) Si
b) No

7. ¢ Conoce la metodologia con la que se disefian las asignaturas en modalidad mixta en la
UTHH?

a) Si
b) No

8. ¢Conoce la fundamentacién pedagdgica de la metodologia que en la actualidad se
implementa en la UTHH para el disefio de asignaturas en modalidad mixta?

a) Si
b) No

9. ¢ Suele apegarse por completo a las actividades disefiadas en la plataforma como parte
de las asignaturas que imparte en modalidad mixta?

a) Siempre

b) La mayoria de las veces
¢) Algunas veces

d) Pocas veces

e) Nunca

10. Sin tener en cuenta las caracteristicas técnicas y operatividad de la plataforma, sino
considerando Unicamente la planeacion y desarrollo de actividades ¢ Como considera el
disefio actual de las asignaturas que la UTHH imparte en modalidad mixta?

a) Siempre

b) La mayoria de las veces
¢) Algunas veces

d) Pocas veces

e) Nunca

11. ;Qué beneficios logra identificar si se desarrolla una metodologia de trabajo propia,
para la implementacién del modelo b-learning en las asignaturas de las areas disciplinares
de habilidades gerenciales y formacion directiva en la UTHH, adecuada a la modalidad de
trabajo institucional y al enfoque por competencias del subsistema de universidades
tecnolégicas y politécnicas?
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Anexo C. Cuestionario para estudiantes en b-learning.

El Foro

Un foro virtual es una herramienta de comunicacion que, mediante el uso del internet,
permite la conexion entre participantes sin importar el tiempo y la distancia, para
intercambiar opiniones y comentarios sobre diversos temas

Como parte de la Asignatura Formacién Sociocultural I, participaste en tres foros virtuales:
Foro 1: “Mi opinion sobre la globalizacién”
Foro 2 “; Qué es el crecimiento humano?”
Foro 3 “; Qué es un plan de vida y carrera?”

Con base en tu participacion, elige la respuesta que mejor representa tu experiencia
personal con dichas actividades:

1. Realicé aportaciones de forma comprometida y responsable, evitando participar sélo por
cumplir:

a) Totalmente de acuerdo

b) De acuerdo

¢) Ni de acuerdo ni en desacuerdo
d) En desacuerdo

e) Totalmente en desacuerdo

2. Lei las respuestas que mis compafieras y comparieros brindaron a mis aportaciones, con
la finalidad de retomar sus comentarios y reforzar mis ideas:

a) Totalmente de acuerdo

b) De acuerdo

¢) Ni de acuerdo ni en desacuerdo
d) En desacuerdo

e) Totalmente en desacuerdo
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3. Considero que mis compafieras y compafieros participaron de forma comprometida y
responsable, evitando comentar sélo por cumplir:

a) Totalmente de acuerdo

b) De acuerdo

c¢) Ni de acuerdo ni en desacuerdo
d) En desacuerdo

e) Totalmente en desacuerdo

4. El foro me ayud6 a rescatar algunas ideas o aprendizajes previos sobre los temas que
se trabajarian en la asignatura:

a) Totalmente de acuerdo

b) De acuerdo

c¢) Ni de acuerdo ni en desacuerdo
d) En desacuerdo

e) Totalmente en desacuerdo

5. Las retroalimentaciones de mi docente, me ayudaron a rescatar algunas ideas o
aprendizajes previos sobre los temas que se trabajarian en la asignatura:

a) Totalmente de acuerdo

b) De acuerdo

¢) Ni de acuerdo ni en desacuerdo
d) En desacuerdo

e) Totalmente en desacuerdo

6. Si la participacion en el foro por parte de mi docente, fuera mayor, me motivaria a aportar
de forma mas responsable y comprometida:

a) Totalmente de acuerdo

b) De acuerdo

¢) Ni de acuerdo ni en desacuerdo
d) En desacuerdo

e) Totalmente en desacuerdo
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7.- De forma general, considero que el foro es una herramienta 0til para trabajar en mis
asignaturas:

a) Totalmente de acuerdo

b) De acuerdo

c¢) Ni de acuerdo ni en desacuerdo
d) En desacuerdo

e) Totalmente en desacuerdo

8. La participacion en los foros, no fue evaluada mediante una calificacion, sino que al
participar, se podia "desbloguear" el acceso al Cuestionario de Retroalimentacion del
Parcial, con valor de 3 puntos. Respecto a esta dinamica, pienso que:

a) Es una buena estrategia, ya que nos compromete a participar en el foro.
b) Es una mala estrategia, ya que nos obliga a participar en el foro.

9. Si como parte de mis asignaturas en proximos cuatrimestres, se retoma el uso de foros,
preferiria:

a) Mantener la misma dindmica de participacion, sin tener una calificacién y que sea
requisito para desbloquear el Cuestionario de Retroalimentacion del Parcial

b) Obtener una calificacion de acuerdo a mis participaciones, aunque sé que quiza
no obtenga la calificacion que quiero.

¢) Que la participacion en el foro sea una herramienta opcional y de apoyo y se
considere como puntos extra

d) Que el foro sea una herramienta opcional y de apoyo, sin calificacion
10. A modo de conclusion:

a) Estoy de acuerdo con seguir participando en foros y encontrar la forma de
sacarles mas provecho.

b) Preferiria no tener que volver a participar en un foro, ya que no es util para mi
proceso formativo.

La Rubrica de Evaluacion de la Actividad Integral

En cada uno de los parciales de Formacion Sociocultural realizas una actividad en equipo
gue suele representar alrededor de una tercera parte de la calificacién final. Para estas
actividades se te proporcionan rubricas de evaluacién, como la que se incluye en la
siguiente imagen y que corresponde al tercer parcial de Formacién Sociocultural 1.
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Rubro Indicador de desempeiio Valor Obtenido
1. Se incluye una hoja de portada con los logotipos de la universidad
y la carrera, asignatura, cuatrimestre, grupo y nombre completo de 5% %
los integrantes.
2. Alfinal, integran una lista de referencias bibliograficas en formato 59% %
Formato APA 7ma edicion.
3. Elarchivo que se adjunta en plataforma, indica el grupo en el cual
se encuentran, el numero de actividad y su nimero de equipo. 10% %
(Ejemplo: C_AAIl-2_Equipo1, B_AAII-2_Equipo 2, etc.)
Porcentaje parcial del rubro (20%) % |
4. Explican y dan argumentos para demostrar si la comunicacién que 10% %
existio en su grupo fue efectiva o no.
5. Explican y dan ejemplos del tipo de comunicacién que utilizaron 159 %
. . . - 0 0
Tipos de segun el contexto en el que se desenvolvieron (Formal o informal)
comunicacion | 6. Explican y dan ejemplos del tipo de comunicacion que utilizaron
segun la direccién de los mensajes (ascendente, descendente o 15% %
lateral)
Porcentaje parcial del rubro (40%) % |
7. ldentifican y describen el tipo de rol que desempefié cada uno de 20% o
. 0 0
Roles los integrantes del grupo.
Porcentaje parcial del rubro (20%) % |
8. Incluyen un analisis critico que les permita reflexionar si las
diferentes caracteristicas de su grupo, el tipo de comunicacion y el 20% %
. ~ . . 0 (]
Conclusiones desempefio de cada uno de los roles asignados, contribuyeron o
no, para el logro de las metas y objetivos que se habian planteado
Porcentaje parcial del rubro (20%) %
Porcentaje final LA
Calificacién Final

Partiendo de tu experiencia con estas rubricas de evaluacién, en las preguntas posteriores
elige la opcién que mejor represente tu opinion, segun corresponda:

a) Totalmente de acuerdo
b) De acuerdo
¢) Ni de acuerdo ni en desacuerdo
d) En desacuerdo
e) Totalmente en desacuerdo
1. Como equipo, siempre revisamos la ribrica antes de realizar la actividad.
2. La rabrica me resulta facil de entender.
3. La rabrica nos guia satisfactoriamente como equipo, para realizar la actividad solicitada.
4. La rabrica emplea un lenguaje que es adecuado y facil de comprender.

5. La rubrica es clara y objetiva con lo que pide, y no se presta a interpretaciones distintas
por diferentes personas.

6. La division de la rabrica en diferentes rubros es de utilidad y ayuda a comprenderla mejor.

7. Considero que mi docente se apega a la rabrica para calificar las actividades que
entregamos.
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Anexo D. Cuestionario 2 para docentes de asignaturas impartidas en b-

learning.

El Foro

Un foro virtual es una herramienta de comunicacion que, mediante el uso del internet,
permite la conexion entre participantes sin importar el tiempo y la distancia, para
intercambiar opiniones y comentarios sobre diversos temas

Como parte de las Asignaturas de Formacién Sociocultural, usualmente se trabajan los
foros.

Con base en su coordinacion de estas actividades, elija la respuesta que mejor representa
su experiencia personal con los foros:

1. Realizo retroalimentaciones de forma oportuna como respuesta a la participacién de mis
estudiantes:

a) Totalmente de acuerdo

b) De acuerdo

¢) Ni de acuerdo ni en desacuerdo
d) En desacuerdo

e) Totalmente en desacuerdo

2. Realizo precisiones sobre los comentarios de mis estudiantes, con la finalidad de reforzar
sus ideas:

a) Totalmente de acuerdo

b) De acuerdo

¢) Ni de acuerdo ni en desacuerdo
d) En desacuerdo

e) Totalmente en desacuerdo

3. Considero que mis estudiantes participan de forma comprometida y responsable,
evitando comentar sélo por cumplir:

a) Totalmente de acuerdo

b) De acuerdo

¢) Ni de acuerdo ni en desacuerdo
d) En desacuerdo

e) Totalmente en desacuerdo
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4. El foro ayuda a rescatar algunas ideas o aprendizajes previos sobre los temas que se
trabajan en la asignatura:

a) Totalmente de acuerdo

b) De acuerdo

c¢) Ni de acuerdo ni en desacuerdo
d) En desacuerdo

e) Totalmente en desacuerdo

5. Si mi participacion en el foro, fuera mayor, motivaria a mis estudiantes a aportar de forma
mas responsable y comprometida:

a) Totalmente de acuerdo

b) De acuerdo

c¢) Ni de acuerdo ni en desacuerdo
d) En desacuerdo

e) Totalmente en desacuerdo

6. De forma general, considero que el foro es una herramienta Gtil para trabajar en mis
asignaturas:

a) Totalmente de acuerdo

b) De acuerdo

¢) Ni de acuerdo ni en desacuerdo
d) En desacuerdo

e) Totalmente en desacuerdo

7. La participacion en los foros, en ocasiones no es evaluada mediante una calificacion,
sino que al participar es posible "desbloquear” el acceso a alguna otra actividad, como el
Cuestionario de Retroalimentacién del Parcial. Respecto a esta dindmica, pienso que:

a) Es una buena estrategia, ya que compromete al alumnado a participar en el foro.
b) Es una mala estrategia, ya que obliga al alumnado a patrticipar en el foro.

8.- Si como parte de mis asignaturas en proOximos cuatrimestres, se retoma el uso de foros,
preferiria:

a) Mantener la misma dindmica de participacién, sin asignar una calificacion y que
sea requisito para desbloquear otra actividad del parcial.

b) Asignar una calificacion de acuerdo a las participaciones de las y los estudiantes
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¢) Que la participacion en el foro sea una herramienta opcional y de apoyo y se
considere como puntos extra

d) Que el foro sea una herramienta opcional y de apoyo, sin calificacion

La Rubrica de Evaluacion de la Actividad Integral

En cada uno de los parciales de Formacién Sociocultural se realiza una actividad en equipo
gue suele representar alrededor de una tercera parte de la calificacion final. Para estas
actividades se proporcionan rubricas de evaluacion, como la que se incluye en la siguiente
imagen y que corresponde al tercer parcial de Formacion Sociocultural I1.

Rubro

Indicador de desempefio

Valor

Obtenido

Formato

Se incluye una hoja de portada con los logotipos de la universidad
y la carrera, asignatura, cuatrimestre, grupo y nombre completo de
los integrantes.

5%

%

Al final, integran una lista de referencias bibliograficas en formato
APA 7ma edicién.

5%

%

El archivo que se adjunta en plataforma, indica el grupo en el cual
se encuentran, el numero de actividad y su nimero de equipo.
(Ejemplo: C_AAIl-2_Equipo1, B_AAII-2_Equipo 2, etc.)

10%

%

Porcentaje parcia

| del rubro (20%)

% |

Tipos de
comunicacion

Explican y dan argumentos para demostrar si la comunicacion que
existio en su grupo fue efectiva o no.

10%

%

Explican y dan ejemplos del tipo de comunicacion que utilizaron
segun el contexto en el que se desenvolvieron (Formal o informal)

15%

%

Explican y dan ejemplos del tipo de comunicacion que utilizaron
segun la direccién de los mensajes (ascendente, descendente o
lateral)

15%

%

Porcentaje parcia

| del rubro (40%)

% |

Roles

Identifican y describen el tipo de rol que desempefié cada uno de
los integrantes del grupo.

20%

%

Porcentaje parcia

| del rubro (20%)

% |

Conclusiones

Incluyen un analisis critico que les permita reflexionar si las
diferentes caracteristicas de su grupo, el tipo de comunicacion y el
desemperio de cada uno de los roles asignados, contribuyeron o
no, para el logro de las metas y objetivos que se habian planteado

20%

%

Porcentaje parcia

| del rubro (20%)

%

Porcentaje final

%

Calificacion Fini

Partiendo de su experiencia con estas rabricas de evaluacién, en las preguntas posteriores
elija la opcién que mejor represente su opinion, segun corresponda:

a) Totalmente de acuerdo

b) De acuerdo

¢) Ni de acuerdo ni en desacuerdo

d) En desacuerdo

e) Totalmente en desacuerdo
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1. Como docente siempre califico con la rubrica de evaluacion.
2. La estructura de la rabrica resulta facil de entender.

3. La rubrica guia satisfactoriamente a las y los estudiantes, para realizar la actividad
solicitada.

4. La rubrica me guia satisfactoriamente, para calificar la actividad solicitada.
5. La rabrica emplea un lenguaje que es adecuado y facil de comprender.

6. La rabrica posee indicadores claros y objetivos, y no se presta a interpretaciones distintas
por diferentes personas.

7. La division de la rubrica en diferentes rubros es de utilidad y ayuda a comprenderla mejor.

8. Considero que mis estudiantes revisan las rdbricas para realizar sus actividades.
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Anexo E. Cuestionario para estudiantes que cursaron la asignatura

Desarrollo Humano y Valores

Experiencia estudiantil con la asignatura

Para cada uno de los siguientes planteamientos, elige la respuesta que mejor representa
tu experiencia personal con la asignatura:

1. Las asignaturas de Formacion Integral, como Desarrollo Humano y Valores, ¢Qué nivel
de importancia tienen para tu formacién profesional?

a) Son muy importantes, se necesitan para una formacion integral.
b) Son utiles, pero menos importantes que el resto de mis asignaturas.

¢) Son de tronco comun y me ayudan a desarrollar aprendizajes basicos como futuro
profesionista.

d) No me gustan, pero creo que algo util puedo aprender de ellas.
e) No me gustan, pienso que son una mala inversion de tiempo.
2. ¢ Como fue tu experiencia de trabajo con la asignatura Desarrollo Humano y Valores?

a) Me resulté muy comodo aprender principalmente a través de clases presenciales,
dentro del aula y empleando recursos fisicos.

b) Me resultdé muy cédmodo aprender a través de clases presenciales, pero considero
importante el uso de la tecnologia y materiales digitales.

¢) Me habria gustado experimentar la asignatura con un equilibrio entre actividades
presenciales y algunas virtuales.

d) Me habria gustado experimentar una asignatura completamente virtual.
e) Prefiero no responder.

3. ¢ Qué opinas sobre el tiempo semanal dedicado a las actividades presenciales de la
asignatura?

a) 4 horas por semana es poco, deberian ser mas.
b) 4 horas por semana son suficientes.

¢) 4 horas por semana es mucho tiempo para una asignatura de esta naturaleza,
deberia ser menos.

4. ¢ Los materiales bibliograficos te parecieron adecuados?
a) Totalmente de acuerdo

b) De acuerdo
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c¢) Ni de acuerdo ni en desacuerdo
d) En desacuerdo
e) Totalmente en desacuerdo

5. ¢Al solicitarse actividades, se te proporcionaron rabricas de evaluacion para guiar tu
desempefio individual o en equipo?

a) Nunca.

b) Pocas veces.

¢) No estoy segura/o.
d) Muchas veces.

e) Siempre.

Percepcion ante nuevas dindmicas de trabajo

Con base en tu percepcion ante cada uno de los planteamientos, elige la opcién que mejor
represente tu opinion:

1. ¢ Como calificas tu necesidad de interactuar con un/a docente de asignatura?

a) La/el docente debe estar el 100% del tiempo, apoyando inclusive con las tareas
y actividades extraclase.

b) La presencia docente es fundamental y necesaria para salir adelante con una
asignatura, por ello el tiempo de actividades de clase debe ser suficiente y
adecuado.

¢) La presencia docente es fundamental, pero también debo realizar actividades de
forma autbnoma e independiente.

d) Me gusta trabajar en autonomia y de forma autodidacta, requiero de la/el docente
sé6lo para resolver dudas e inquietudes.

e) Prefiero trabajar en autonomia y de forma autodidacta, tengo la capacidad de
enfocarme en mi aprendizaje sin necesidad de la/el docente.

2. ¢ Qué nivel de dominio de las tecnologias y uso del internet posees?
a) Me falta muchisimo por aprender.
b) Necesito mejorar.
¢) Término medio.
d) Muy bueno.

e) Excelente.
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3. En tu opinién ¢Cémo debe ser la interaccion estudiantil con la informacion, en un nivel
universitario?

a) La/el docente es quien sabe y tiene la experiencia, debemos llegar “en ceros” a
clases esperando aprender todo lo que podamos.

b) Es ideal revisar la informacion antes y de ese modo llegar a las clases a
complementar con las explicaciones docentes.

c) Es ideal revisar la informacién antes y de ese modo llegar a las clases Unicamente
a resolver dudas.

d) Es ideal revisar la informacién antes y de ese modo llegar a las clases a realizar
ejercicios para poner a prueba aquello que aprendimos antes de la sesion.

4. Hoy dia es muy comdn que la mayoria de las personas tengan videojuegos en sus
celulares ¢ Te imaginas gue las clases retomaran algunos elementos que te hicieran sentir
gue la materia es un juego que debes superar?

a) Me motivaria a poner mas empefio del que suelo poner en mis asignaturas.
b) Me resulta interesante la idea, lo veria como un reto.

¢) No creo que haya mucha diferencia con la forma convencional de cursar las
materias.

d) No lo sé, no sé si sea una buena idea.
e) Me parece una muy mala idea.

5. En forma general ¢ Tienes la disposicién para tomar una asignatura que en muchas de
las actividades te permita avanzar a tu propio ritmo, con recursos digitales y materiales
interactivos, contando ademas con una plataforma educativa digital de apoyo para tu
proceso de aprendizaje?

a) De ninguna manera.

b) No, prefiero un esquema tradicional.

¢) No lo sé.

d) Si, me esforzaria y pondria de mi parte.

e) Si, totalmente.
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Anexo F. Cuestionario para estudiantes que cursaron la asignatura

Habilidades Socioemocionales y Manejo de Conflictos (Prueba piloto)

Instrucciones: Indica tu nivel de conformidad con cada una de las siguientes afirmaciones
sobre tu experiencia de aprendizaje en la asignatura Habilidades Socioemocionales y
Manejo de Conflictos. Utiliza la siguiente escala:

1 = Totalmente en desacuerdo

2 = En desacuerdo

3 = Ni de acuerdo ni en desacuerdo
4 = De acuerdo

5 = Totalmente de acuerdo

Disefio de la Asighatura

Durante el ejercicio de disefio y planeacion, el docente determina las actividades que se
realizaran en los temas, los recursos a utilizar, asi como los tiempos que se habran de
destinar para lograr los aprendizajes esperados. Del mismo modo, se determina la forma
en la que la asignatura sera presentada al alumnado.

1. Dentro de la plataforma educativa, la organizaciéon de los contenidos, actividades y
recursos de la asignatura, fue conveniente para facilitarme el logro de aprendizajes.

2. La combinacién de actividades clase y extraclase, me permitié complementar de forma
adecuada la teoria y la préactica.

3. Los tiempos planeados para realizar actividades dentro y fuera del aula, fueron
apropiados para el logro de los objetivos de las unidades de aprendizaje.

4. La navegacion por los diferentes contenidos, recursos y materiales de la plataforma, me
pareci6 sencilla y amigable.

5. Las indicaciones para realizar las distintas actividades de aprendizaje utilizaron un
lenguaje sencillo y una organizacion de ideas que facilitaron su comprension.

Aula Invertida

El aula invertida es una forma diferente de aprender en la que primero estudias los temas
por tu cuenta (Con diferentes recursos bibliogréaficos y actividades en casa), posteriormente,
en clase, usas ese conocimiento para resolver dudas, hacer ejercicios y trabajar en equipo
con la guia del profesor.

6. Los recursos bibliograficos digitales (diapositivas, infografias, lecturas), fueron suficientes
para lograr los objetivos de aprendizaje de la asignatura.
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7. Tener los materiales bibliograficos con anticipacién, me permitio asistir al salon de clases
con una mejor preparacion para aplicar mis conocimientos.

8. Tener los materiales bibliograficos con anticipacion, me ayudo a desarrollar mi autonomia
y autoaprendizaje.

9. Dediqué el tiempo suficiente para revisar los materiales y recursos de la asignatura como
parte de mis actividades extraclase.

10. Considero que la estrategia de aula invertida me brindé mejores resultados que las
clases expositivas convencionales.

Gamificaciéon

La gamificacion consiste en utilizar en las asignaturas de clase, algunas dinamicas,
estrategias y elementos que normalmente se encontrarian en los juegos (o videojuegos),
con la finalidad de hacerlas mas interesantes, motivadoras y retadoras.

11. Los elementos interactivos dentro de los materiales digitales (infografias y diapositivas),
enriquecieron mi experiencia de aprendizaje.

12. Las trivias, planteadas como actividades ludicas de evaluacién, me motivaron para
estudiar los materiales de la asignatura.

13. Tener que realizar las actividades para desbloquear el acceso a nuevas tareas (de forma
similar a las misiones de un videojuego), me incentivé para avanzar con mis entregas en
un menor tiempo de lo acostumbrado.

14. La incorporacion de dinamicas y estrategias que suelen observarse en los videojuegos,
aumento mi interés en la asignatura.

15. El empleo de actividades gamificadas fue suficiente, manteniendo un correcto equilibrio
con metodologias de clase mas tradicionales.

Modalidades de Trabajo

El trabajo en una asignatura, implica realizar actividades de forma personal (trabajo
individual) y otras mas en las que se requiere compartir responsabilidad con otras personas
del grupo (trabajo colaborativo en equipo). Ambas son complementarias para el
aprendizaje.

16. Las actividades individuales fueron de utilidad para mejorar mi autonomia y
autoaprendizaje.

17. Las actividades en equipo promovieron la colaboracién y la responsabilidad compartida.

18. Logramos una comunicacion efectiva durante el trabajo en equipo, que nos permitié
avanzar de forma colaborativa dentro y fuera del aula.
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19. Existié un equilibrio adecuado entre actividades individuales y colaborativas.

20. La combinacion de actividades individuales y colaborativas fue util para una mejor
comprension de los temas.

Evaluacién de los Aprendizajes

La evaluacion de los aprendizajes integra a la autoevaluacion (cuando evallas tu propio
desempefio), la coevaluacion (cuando se evalGan entre estudiantes) y la heteroevaluacién
(la que esta a cargo del docente y a partir de la cual normalmente asigna una calificacion)

21. Las rubricas proporcionadas fueron una guia clara para realizar las actividades de
acuerdo a lo requerido, e identificar el nivel de desempefio alcanzado.

22. Los cuestionarios de autoevaluacibn me permitieron tomar conciencia sobre mi
desempefio real en la asignatura.

23. El ejercicio de coevaluacion nos ayud6 a valorar fortalezas y areas de oportunidad,
como parte del trabajo colaborativo.

24. La evaluacién realizada por el docente fue justa y objetiva, proporcionando
retroalimentacioén Util para mejorar como estudiante.

25. En forma general, la combinacién de ejercicios de autoevaluacién, coevaluacion y
heteroevaluacion, consolidé un ejercicio de evaluacién enriquecido e integral para la
valoracién de mi desempefio académico.

Nivel General de Satisfacciéon

Las asignaturas en modalidad mixta, son aquellas en las que se combinan actividades
presenciales y actividades en linea a través de una plataforma educativa. En ocasiones se
enriquece con otras estrategias pedagdgicas para lograr mejores resultados de aprendizaje.

26. En forma general, el trabajo realizado como parte de la asignatura Habilidades
Socioemocionales y Manejo de Conflictos, fue funcional para mi proceso de aprendizaje.

27. La combinacion de diferentes metodologias para el aprendizaje, me parecio innovadora
y funcional.

28. La modalidad mixta fue una excelente alternativa para cursar la asignatura.

29. Me gustaria cursar en modalidad mixta el resto de asignaturas de tronco comun
(Formacién Integral) del plan de estudios de mi carrera.

30. Me gustaria cursar en modalidad mixta, asignaturas que no sean de tronco comun,
durante los préximos cuatrimestres.
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Anexo G. Cuestionario para docentes que impartieron la asignatura

Habilidades Socioemocionales y Manejo de Conflictos

Instrucciones: Indica tu nivel de conformidad con cada una de las siguientes afirmaciones
sobre tu experiencia de mediacién docente en la asignatura Habilidades Socioemocionales
y Manejo de Conflictos. Utiliza la siguiente escala:

1 = Totalmente en desacuerdo

2 = En desacuerdo

3 = Ni de acuerdo ni en desacuerdo
4 = De acuerdo

5 = Totalmente de acuerdo

Disefio de la Asighatura

1. Dentro de la plataforma educativa, la organizaciéon de los contenidos, actividades y
recursos de la asignatura, fue conveniente para facilitar mi labor de mediaciéon de los
aprendizajes.

2. La navegacion por los diferentes contenidos, recursos y materiales de la plataforma, me
parecid intuitiva.

3. Las indicaciones para realizar las distintas actividades de aprendizaje utilizaron un
lenguaje sencillo y una organizacion de ideas que facilitaron su comprension.

4. La secuencia de actividades por unidad teméatica fue pertinente para el logro de los
objetivos.

5. Me resulté facil adaptar mis actividades presenciales de clase al disefio del curso dentro
de la plataforma educativa.

Aula invertida

6. Los recursos bibliograficos digitales (diapositivas, infografias, lecturas), fueron
suficientes para lograr los objetivos de aprendizaje de la asignatura.

7. Proporcionar los materiales bibliograficos con anticipacion, me fue Util para simplificar y
reducir mis intervenciones expositivas a modo de clase magistral.

8. Las actividades presenciales fueron mas productivas, al impulsar que el alumnado
asistiera a clases con una revision previa de los contenidos tematicos.

9. Tengo la conviccion de que el aula invertida desarrolla una mayor autonomia en los
estudiantes.
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10. Fue una buena estrategia proporcionar los materiales bibliograficos al alumnado al
comienzo de cada unidad.

Gamificacién
11. Los elementos interactivos dentro de los materiales digitales (infografias y diapositivas),
fueron de utilidad para enriquecer la experiencia de Mediacién-Aprendizaje.

12. Las trivias, planteadas como actividades ludicas de evaluacion, son un buen recurso
para motivar al alumnado a estudiar los materiales de la asignatura.

13. Tener que realizar las actividades para desbloquear el acceso a nuevas tareas (de
forma similar a las misiones de un videojuego), fue un buen incentivo para el alumnado.

14. El empleo de actividades gamificadas fue suficiente, manteniendo un correcto equilibrio
con metodologias de clase mas tradicionales.

15. Fue una buena estrategia la incorporacion de la gamificacion en el disefio de la
asignatura.

Evaluacién de los Aprendizajes

16. Las rubricas disefiadas fueron una guia clara para calificar de forma objetiva los
productos solicitados como parte de las actividades de aprendizaje.

17. Los instrumentos de evaluacion fueron suficientes para valorar cualitativa y
cuantitativamente los aprendizajes esperados de la asignatura.

18. Logré emplear los instrumentos de evaluacién disefiados, sin la necesidad de realizar
grandes modificaciones.

19. Los cuestionarios de autoevaluacion y coevaluacién contribuyeron positivamente como
parte de la retroalimentacién que proporcioné al alumnado.

20. La combinacién de ejercicios de autoevaluacion, coevaluacién y heteroevaluacion,
consolidé un ejercicio de evaluacién enriquecido e integral para la valoracion del
desempefio académico.

Percepcidn sobre los estudiantes

21. Pude notar que los estudiantes se involucraron de forma comprometida con la
asignatura.

22. Considero que el aprovechamiento académico fue similar al alcanzado en clases
presenciales.

23. Observé que los estudiantes se sintieron comodos trabajando en modalidad mixta
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24. |dentifigué una mayor autogestion escolar y motivacion en el alumnado durante los dos
Ultimos parciales, en contraste con el primer mes de trabajo presencial.

25. Percibo apertura en los estudiantes para continuar trabajando con asignaturas en
modalidad mixta.

Nivel General de Satisfaccion

26. En forma general, el trabajo realizado en modalidad mixta como parte de la asighatura
Habilidades Socioemocionales y Manejo de Conflictos, fue funcional para el proceso de
mediacion-aprendizaje.

27. La modalidad mixta fue una excelente alternativa para impartir la asignatura.

28. El disefio del curso permite que la asignatura se pueda impartir en modalidad mixta,
aun por docentes con poca experiencia previa en modalidades semipresenciales.

29. Considero que la metodologia utilizada para el disefio del curso en modalidad mixta, se
debe replicar para el resto de asignaturas de Formacion Integral.

30.. La metodologia utilizada para el disefio del curso en modalidad mixta, se puede replicar
en asignaturas técnicas que no sean de tronco comdn.

Comentarios finales

31. Con base en tu experiencia, comenta alguna aportacion o sugerencia que permita
enriquecer la dindmica de trabajo en modalidad mixta:
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Anexo H. Cuestionario para evaluar la metodologia de planeacion de

asignaturas en b-learning

Instrucciones: Indica tu nivel de conformidad con cada una de las siguientes afirmaciones
a partir de tu opinién sobre la metodologia para implementar asignaturas en modalidad b-
learning que te fue compartida. Utiliza la siguiente escala:

1 = Totalmente en desacuerdo

2 = En desacuerdo

3 = Ni de acuerdo ni en desacuerdo
4 = De acuerdo

5 = Totalmente de acuerdo

Pertinencia de la metodologia

1. Cubre de forma satisfactoria la necesidad institucional de contar con una guia para el
disefio de asignaturas en modalidad mixta.

2.Se ajusta a los requerimientos de la modalidad mixta en la UTHH.
3.Permite unificar los criterios de planeacion, para estandarizar el disefio de las asignaturas.

4. Sefala el camino, de forma asertiva, hacia el uso eficiente de los diferentes recursos
(humanos, materiales, tecnolégicos, temporales).

5.Guia de forma asertiva todo el proceso, desde la planeacién hasta la implementaciéon de
la asignatura, sin perder el enfoque en los objetivos de aprendizaje.

Aplicabilidad de la metodologia
6.Establece pautas claras para estructurar actividades de aprendizaje de forma pertinente.

7. Facilita la integracion del proceso educativo presencial y virtual, para una planeacion
equilibrada de actividades clase y extraclase.

8. Brinda herramientas que contribuyen a superar algunos de los desafios que enfrenta la
docencia, al planear procesos de aprendizajes en entornos semipresenciales.

9. Fomenta el empleo de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (TIC), asi
como las Tecnologias del Aprendizaje y el Conocimiento (TAC).

10. Es viable y pertinente para disefiar en modalidad mixta las diferentes asignaturas del
area disciplinar de Formacion Integral.
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Potencial e impacto de la metodologia

11. Integra métodos, técnicas y estrategias didacticas, que pueden generar un impacto
positivo en el aprendizaje de los estudiantes.

12. Motiva a explorar nuevas formas para implementar las estrategias didacticas de aula
invertida y la gamificacion.

13. Tiene el nivel de complejidad apropiado para orientar la labor de docentes con poca
experiencia en el disefio instruccional

14. Es viable y pertinente para disefiar en modalidad mixta asignaturas técnicas, no solo
las de tronco comun.

15. Posee el potencial para ser utilizada por otras instituciones del Subsistema Tecnoldgico.

Estrategias didacticas utilizadas

16. La estrategia didactica de aula invertida es idonea para el disefio de asignaturas en
modalidad mixta

17. El empleo de recursos gamificados es funcional para motivar al alumnado en la
realizacion de las actividades

18. La combinacion de actividades individuales y colaborativas brinda un escenario
enriquecido para favorecer un aprendizaje autbnomo y la construccion social del
conocimiento.

19.El empleo complementario de ejercicios de heteroevaluacién, autoevaluacion vy
coevaluacion, contribuye a un proceso integral de evaluacién de los aprendizajes.

20. Retomar enfoques pedagdgicos innovadores, es crucial para practicas contemporaneas
de planeacion didactica docente.

Comentarios finales

21. Con base en tu experiencia, comenta alguna aportacidon o sugerencia que permita
enriquecer la metodologia de trabajo propuesta para la implementacion de asignaturas en
b-learning:
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Anexo |. Productos académicos derivados de la investigacion doctoral

CAPITULO 13

El b-learning en la educacién
superior mexicana: una revisién
sistematica

Luis Enrique Pérez Ostoa
Universidad Tecnolégica de lo
Huasteca Hidalguense

El b-learning en la educacién
superior mexicana: una revision
sistematica (2024). Publicado como
capitulo de libro.

Capitulo 5

Utilidad de la ridbrica para la
heteroevaluacién del trabajo
colaborativo en el B-learning

Utilidad de la rubrica para la
heteroevaluacion del trabajo

colaborativo en el b-learning (2025).

Publicado como capitulo de libro.

nm ' E
L

Foro virtual como herramienta didactica vigente. una TIC en época de TAC

Virtual forum as a current nthe LKT era

Resumen

Abstract

Kepwords

Foro virtual como herramienta
didactica vigente, una TIC en época
de TAC (2025). Articulo en revista
indizada.

#CiENU

Adopcitn institucional del b-learniy flexiones desde la
experiencia docente

Luis Enrique Pérez Ostoa
Universidad Tecnoibgica de la Huasteca Hidalgusnae
Racio Edith Lpez Martinez

Universidad Ausénoma de Queréiare

Resumen

Duzante €l custrizmestre enero-gbril de 2025, ¢n la Universidad Tecuoligica de la Huasteca
Hidalguense, s determing retomar el disefio de Iz asignenra Hebilidades Socicamocionzles
Manejo de Conflictos, desarrollada en modslidad mixtz como parte de una prueba piloto
orientada a valider wna metodologia propis de diselio instuccional, v extender su wso,

habilitando 12 plataforma educativa al resto de los grupos que cursaben dicha materiz, dendo

Ingara i6n zradual de la is aun esquema al |

El objetivo de la presente experiencia educativz, fae documentar la adopcidn nstimcionzl del
b-learning desde 12 perspectiva de los docentes. El estudio wilizd um enfoque mixto
esencialments descriptivo-inerpretativo, a wavés del empleo de un cusstionario que intezrs
itezns de escala Likent y una preguta abierts, aplicado & une muestsa intencional de docemtes

que impertieron a asignatura en modalided blended.

A pariic de los resultades obtenidos, se identifics wna percepcidn docents positiva ame la
‘metodologia de disefio instuccional, asi como la experiencia de wabajo en la modalidad mixta
Como slememos d importancia sz destacan la aceptacion del ampleo del anla fnvertida, la
‘gamificacion y 13 evaluacion de los aprendizajes. Por su parte, entre las dress de oportunidad s2
observan el rol docente ante el als invertida, esi como la necesidad de consolidar los procesos

de capacitaciin y acompafizmisnto instirucional ante lz implementacion del &-learning

Pigina1de 15

Adopcidn institucional del b-
learning: reflexiones desde la
experiencia docente (2026).
Aceptado para publicacién como
capitulo de libro.
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