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RESUMEN

Las instituciones universitarias tienen un rol crucial en la formacion de ciudadania
socialmente responsable y deben expandir su papel mas alla de la produccién
de conocimiento, integrando en su curricula teérica y practica la responsabilidad
social universitaria (RSU) y la Sostenibilidad. El objetivo de este estudio permitié
analizar el impacto de un taller en materia de RSU y sostenibilidad en estudiantes
proximos a insertarse laboralmente. La poblaciéon estuvo conformada por 18
participantes de diversas licenciaturas en areas econdémico-administrativas de
una universidad publica en Querétaro (México). El taller fue impartido utilizando
microlearning como estrategia didactica mediante la plataforma Meet con una
duracion de 10 horas distribuidas en tres sesiones con contenidos sobre RSU.
Se aplico un pretest y postest para analizar el impacto del taller mediante un
cuestionario de preguntas de opcion y abiertas, asimismo una entrevista
semiestructurada. El analisis de las respuestas obtenidas (antes y después del
taller) en ambos instrumentos evidencio un incremento en la complejidad de las
respuestas y un senalamiento de los participantes sobre la importancia de
obtener este tipo de informacion antes de ingresar al campo laboral. De igual
forma, los resultados mostraron la importancia de incluir la RSU utilizando

estrategias didacticas como el microlearning en los contextos universitarios.



ABSTRACT

Universities have a crucial role in the formation of a socially responsible
citizenship and must expand their outcomes furthermore than the production of
knowledge, integrating in their theoretical and practical curricula aspects of
University Social Responsibility (USR) and Sustainability. The purpose of this
study was to analyze the outcomes of a workshop concerning Social
Responsibility in university students entering work internships. The sample was
integrated by 18 participants form different social and economic college degrees
in a University in Queretaro, Mexico. The workshop was developed using
microlearning as a didactic strategy via Meet platform with a 10-hour duration
divided in 3 sessions, with contents concerning (USR). A pretest and a posttest
were applied using a questionnaire with open and option questions to analyze the
impact of the workshop as well as a semi guided interview. The results provided
by both instruments applied before and after the workshop, showed an increase
in the complexity of the responses and indications of the participants of the
importance of obtaining this type of information before being placed in work
environments, indicating the importance of introducing (USR) using didactic

strategies as Microlearning in university contexts.
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INTRODUCCION

El papel de la Universidad debe ser expandido mas alla de la sola produccion
y transmision del conocimiento; este debe volverse un compromiso ético de
las universidades que, como agrupaciones cerradas, tendran que cooperar
con las agrupaciones sociales externas para el mejoramiento de la sociedad
y la comunidad en la que existen, integrando iniciativas y practicas de
Responsabilidad Social y Sostenibilidad en sus politicas administrativas,
procesos de gestidn y planes curriculares, con el fin de lograr impactos
significativos en sus entornos sociales, considerando aproximaciones a largo

plazo.

A partir de esto, la Universidad tendria que incluir practicas y aspectos
tedricos que involucren al estudiantado en la reflexién del porqué y para qué
de su quehacer disciplinario, asi como sus responsabilidades éticas y morales
hacia sus contextos laborales, sociales y personales. Por tanto, la Universidad
tiene que transformarse y adaptarse a los retos que el contexto demanda.

Desde tal mirada, en la insercién del estudiantado al ambito laboral, se
esperaria que los aprendizajes y experiencias cursadas en su formacion
académica tengan impacto en todos los ambitos de su vida, permitiendo asi
no soélo la movilidad social sino también, cambios sociales encaminados a la

Responsabilidad Social y la Sostenibilidad.

Asi pues, hay que entender que el entorno educativo actual demanda una
discusion que plantee los principios de la Universidad, principios que permiten

entenderla como:

un actor social con el potencial transformador multidimensional, pues

a su quehacer se le atribuye la responsabilidad de generar bienestar

11



integral y calidad de vida, pero ademas, impulsar procesos de cambio
sustentados en la integracion operativa de sus pilares fundamentales:
la docencia, la investigacion y la extension. (Morales-Velasco, 2022,
p.113)

Por tanto, la problematica aqui trabajada parte de dos perspectivas, la primera
de ellas se basa en el hecho de que las Universidades recientemente han
iniciado procesos administrativos y curriculares sobre Responsabilidad Social
Universitaria y en el como dichos procesos se vienen promoviendo y

adaptando en el contexto universitario.

La segunda, en la observacibn como docente universitario de que los
estudiantes escasamente estan enterados o conscientes de lo que es la
Responsabilidad Social Universitaria, ya que esta apenas se incluye en los
programas educativos y no esta contemplada en las practicas de insercion

laboral durante los estudios universitarios.

A pesar de la generalizacidn paulatina de procesos y practicas en las
instituciones de educacion superior, los reportes de investigacion sobre como
se estan llevando a cabo se focalizan fundamentalmente en la
implementacion de la Responsabilidad Social Universitaria en los procesos
administrativos y de gestion de las instituciones pero son escasos los trabajos
que analizan cdmo conceptualizan los estudiantes lo qué es y qué relacion

tiene con ellos la RSU.

Por otra parte, se considerd importante trabajar estas tematicas, en el marco
de la Insercion Laboral, puesto que la Responsabilidad Social Universitaria
(RSU), la Responsabilidad Social Empresarial (RSE) son aquellos espacios
donde estas responsabilidades se conjuntan para conformar contextos

sociales laborales y sociales propicios para el bienestar comun y el avance

12



de una sociedad en donde lo aprendido en el espacio universitario se
diversifique y complemente en el desarrollo profesional. Considerando lo
descrito, se evidencia la necesidad de establecer situaciones de aprendizaje
para el estudiantado que esta proximo a insertarse al ambito laboral.

Dada la generalizacion de las practica de la ensefianza virtual
fundamentalmente a partir de la pandemia de COVID del 2019, y la
motivacion que dichas practicas han generado en el estudiantado, el presente
trabajo consider6 que resultaria pertinente el indagar qué impacto podria
tener la tecnologia educativa y los medios multimodales para el fomento y
aplicacidon de la Responsabilidad Social y analizar las implicaciones de dicho
uso como fuente de informacion para poder implementar la RSU entre los

estudiantes universitarios.

Aunado a lo ya descrito, esta propuesta de trabajo parte de la experiencia de
la autora como docente de Licenciatura desde hace varios afios en una
Universidad publica en el Estado de Querétaro, especificamente impartiendo
clases y coordinando practicas sobre insercion laboral que hasta el momento
de inicio de este trabajo no habian incluido a la RSU por no estar contemplada

en el curriculum de la institucion.

Asi pues, el objetivo general del trabajo aqui desarrollado consistid en
analizar el impacto de dos talleres sobre Responsabilidad Social Aplicada y
Sostenibilidad utilizando la aproximacién de la educacion multimodal en las
conceptualizaciones de los estudiantes de la Universidad Tecnologica de
Querétaro antes y después de realizar estadias profesionales.

Las preguntas guias fueron las siguientes:

Pregunta general:

13



¢ Qué efectos en las conceptualizaciones de los estudiantes universitarios se
pueden obtener al implementar un taller multimodal en materia de

Responsabilidad Social Aplicada, Sostenibilidad e insercién laboral?

Preguntas especificas:

1. ¢Qué aspectos conceptuales y contextuales deben considerarse para
disedar un taller multimodal que permita modificar las
conceptualizaciones en materia de Responsabilidad social aplicada y

Sostenibilidad en el estudiantado universitario?

2. ¢Como puede implementarse un taller multimodal que modifique las
conceptualizaciones en de Responsabilidad social aplicada vy

Sostenibilidad en el estudiantado universitario?

3. ¢Qué cambios en las conceptualizaciones relacionadas con la
Responsabilidad Social Aplicada y la Sostenibilidad puede haber en el

estudiantado al participar en un taller multimodal?

4. ¢Como el uso de herramientas y ambientes multimodales en un taller
permiten aplicar la Responsabilidad Social y la Sostenibilidad al

insertarse laboralmente?

5. ¢Como pueden proponerse Yy articularse aspectos de la
Responsabilidad Social Empresarial, la Responsabilidad Social
Universitaria de manera aplicada, con el fin de fundamentar una

propuesta formativa?

14



Para poder presentar al lector la estructura y desarrollo del trabajo, a

continuacion se describen los diferentes capitulos incluidos en el mismo.

En el capitulo I, “Desafios de la universidad: responsabilidad social e insercion
laboral”, se reflexiona sobre las funciones sociales de la Universidad
(investigacion, extension y docencia) asi como su evolucion. De igual manera,
se cuestiona el rol que tienen las instituciones de educacién superior, mas

alla del cumplimiento académico o técnico.

En el capitulo Il, “Antecedentes y fundamentos tedricos sobre responsabilidad
social (empresarial, universitaria, y aplicada) y sostenibilidad”. En este espacio
se desarrollan las conceptualizaciones y la evolucion de la Responsabilidad
Social Universitaria (RSU), la Responsabilidad Social Empresarial (RSE), la
Responsabilidad Social Personal y la Sostenibilidad y la Responsabilidad Social
Aplicada. De igual manera, se trabaja el concepto de “des-responsabilidad”, en
un plano ético. Al finalizar el presente apartado se muestran las categorias que

guian el documento.

Por su parte, el capitulo Ill, “La educacion multimodal como posibilidad de
formacion para la responsabilidad social universitaria”, presenta una revision de
investigaciones que dan un acercamiento a la problematica referida,
evidenciando como se han trabajado aspectos de Responsabilidad Social,
Sostenibilidad y Recursos Multimodales, esto, bajo dos perspectivas, la nacional

e internacional.

El capitulo IV, “Metodologia de la intervencion formativa como estudio de caso”.
Se presenta la metodologia utilizada en la que se sefalan las preguntas y
objetivos de la investigacidon asi como las fases trabajadas, partiendo de un taller
piloto y la réplica del mismo. Se describe el tipo de investigacion, la poblacion
asi como las técnicas y formas de trabajo, considerando al taller como objeto de

15



aprendizaje. De igual manera se describen los resultados y las discusiones
correspondientes, mismos que son contrastados con la fundamentacién tedrica

y el estado del arte.

En el capitulo V, “Discusion general y conclusiones”. Se realiza un analisis y
discusion general de los resultados obtenidos, esto, partiendo de tres lineas; La
Universidad y la Responsabilidad Social; La Universidad y la Sostenibilidad y La
multimodalidad como estrategia formativa. Se agregan las conclusiones
generales del estudio donde se evidencia la efectividad de utilizar herramientas
multimodales para promover y operativizar la Responsabilidad Social Aplicada,
donde estrategias como el Microlearning promovieron en los participantes una
resignificacion de sus percepciones en materia de Responsabilidad Social y
Sostenibilidad, por lo que dicha multimodalidad se presenta como una alternativa
viable, innovadora y efectiva. De igual manera, se describen las limitaciones y

recomendaciones del trabajo realizado.

Finalmente, se presentan en el capitulo VI las referencias utilizadas y el

capitulo VII, los anexos.
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CAPITULO I: DESAFIOS DE LA UNIVERSIDAD: RESPONSABILIDAD
SOCIAL E INSERCION LABORAL

El presente capitulo muestra un acercamiento al papel de la Universidad, los
alcances y las transformaciones que esta ha tenido en los ultimos afos, de
igual manera, se esboza una idea de como las instituciones de Educacion
Superior deberian responder a las demandas sociales en materia de
Responsabilidad Social y Sostenibilidad dentro del contexto en el que se
encuentran, demandas en las que se incluye el acceso a espacios y
situaciones de aprendizaje donde la educacion multimodal presenta
posibilidades alternas e innovadoras. A la vez, se desarrolla el
cuestionamiento de la responsabilidad que tiene el estudiantado al insertarse
laboralmente, esto en el contexto de la Universidad Tecnoldgica de Querétaro

(UTEQ), ademas, se justifica la problematica a estudiar.

1.1La Universidad y sus funciones

La Universidad debe expandir su papel mas alla de la mera produccion y
transmision del conocimiento, esta, debe asumir un compromiso ético con la

sociedad y la comunidad en la que esta inserta, es decir:

La pertinencia social de una universidad tiene relacion con sus acciones y
proyectos de gestion, de investigacion, de extension, etc. con la comunidad,
promoviendo lazos de solidaridad, de apoyo y de compromiso hacia lo
realizado (Padilla y Sanchez, 2016).

Asimismo, habra que remarcar las funciones de la Universidad: Investigacion,
Extension y Docencia, ya que desde una comprensién historica, la

Universidad no “puede permanecer ajena a la realidad en la que se encuentra
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inserta, ya que esta obligada a evolucionar sin perder su propia identidad”
(Ruiz-Corbella y Lépez-Gémez, 2019, p.14).

En este sentido, la Universidad tiene injerencia en la sociedad y su desarrollo,
ya que no solo impacta en sus profesionales y lideres, sino que ella es un
referente como actor social que puede promover (o no) el progreso, crear (0
no) capital social, vincular (o no) la educacién de los estudiantes con la
realidad social exterior, hacer accesible (o no) el conocimiento a todos, etc.
(Vallaeys, 2009).

Entonces, habra que cuestionar los retos en la Universidad, los cuales se
proponen desde la “Conferencia Mundial sobre la Educacion Superior para el
Siglo XXI” (Paris, 1998), en la que se postularon las bases de su
transformacién. Entendiendo que esta debe adaptarse a los retos que el
contexto demanda: formar a la ciudadania que permitira el cambio, atender
las necesidades sociales y fomentar la solidaridad e igualdad; por lo anterior,
se debera “colocar a los estudiantes en el primer plano de sus
preocupaciones en la perspectiva de una educacion a lo largo de toda la vida
a fin de que se puedan integrar plenamente en la sociedad mundial del
conocimiento” (UNESCO, 2015, p.2).

En este sentido, en las ultimas décadas, la relacién universidad-sociedad se
ha afectado por los cambios sociales, en los que se pueden incluir la
masificacion de la educacion superior, la importancia de la formacion
universitaria para el acceso al trabajo asi como el desarrollo de competencias

laborales (Gaete, p.2).

Por lo que se vuelve necesario que las instituciones de educacién superior
fortalezcan su compromiso con la sociedad, esto, a través de su toma de
decisiones en las que involucre a sus stakeholders, fungiendo asi un papel
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prioritario de responsabilidad “gracias a una gestién social del conocimiento
para todos los actores sociales teniendo como finalidad la construccion de
una ciudadania informada, responsable y participativa, que responda a la
injusticia, insostenibilidad, violencia y corrupcion” (Gasca y Olvera, 2011, p.
36).

En sintesis, la Universidad y su constante evolucién debe seguir trabajando
para ser un referente ético y social en el que el estudiantado pueda

desenvolverse adecuadamente en todos sus contextos.

Por tanto, la problematica aqui trabajada parte de dos perspectivas, la primera
de ellas se basa en el hecho de que las Universidades recientemente han
iniciado procesos administrativos y curriculares sobre Responsabilidad Social
Universitaria y en el como dichos procesos se vienen promoviendo y

adaptando en el contexto universitario.

La segunda, es la observacion como docente universitario de que los
estudiantes escasamente estan enterados o conscientes de lo que es la
Responsabilidad Social Universitaria, ya que esta apenas se incluye en los
programas educativos y no esta contemplada en las practicas de insercion

laboral durante los estudios universitarios.

Considerando los antecedentes descritos, las instituciones de educacion
superior deben establecer estrategias y comunidades de aprendizaje
basadas en problemas y proyectos sociales que permitan un enfoque
transdisciplinario, en el que se deberia revisar continuamente el curriculum,
esto asumiendo los problemas sociales y ambientales en lo local y global
(Chumaceiro y Hernandez, 2016).
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La presente tesis se desarroll6 en un contexto de educacion superior en la
Universidad Tecnolégica de Querétaro (UTEQ), dicha institucion es la
segunda Universidad publica mas grande del Estado de Querétaro, cuenta
con 25 programas de estudio, en los que se establecen los grados de Técnico
Superior Universitario, Licenciaturas e Ingenierias, asi como maestrias.
Pertenece a la Coordinacion General de Universidades Tecnolégicas y
Politécnicas (UTEQ, 2024).

El modelo educativo de las universidades tecnologicas parte de experiencias
de paises como Francia, Estados Unidos, Alemania, Gran Bretafia y Japon,
en donde se define un modelo pedagogico que hace posible la opcién de
educacioén superior alternativa a las tradicionales licenciaturas, en donde se
diseAa una modalidad de educacion superior que ha presentado un
importante servicio a los sectores productivos, permitiendo al mismo tiempo
a los jovenes llenar sus expectativas de formacion académica y desempefio

profesional (Garay, 2006).

En este marco, las Universidades Tecnolégicas en Meéxico se han
desarrollado desde los afios noventa como una estrategia que atiende la
demanda de educacion superior en la que dichas carreras responden las
necesidades de las empresas (idem).

Respecto al contexto de las Universidades Tecnologicas, Garay (2003)
puntualiza que la mayoria de los estudiantes provienen de familias de
escasos recursos econdmicos, ya que algunos carecen de condiciones
materiales para desarrollar sus actividades académicas. Para febrero del
2024, la UTEQ tenia matriculados a mas de 5,500 estudiantes, de los cuales,
el 30% eran foraneos (Gallardo, 2024).
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Dentro del modelo educativo de la Universidad Tecnologica de Querétaro
(UTEQ) en esquema cuatrimestral, se establece en todas sus carreras la
insercion del estudiantado al ambito laboral por medio de lo denominado
“‘estadia”, la cual “tiene como propdsito desarrollar proyectos de aplicacién en
una organizacion” (UTEQ, 2021), con el fin de proyectar las competencias

planteadas en los programa de estudio.

Al margen de que el estudiantado se encuentra o se encontrara inserto en el
ambito laboral, se establece la interrogante en cuanto a si ejercen
competencias o practicas en materia de Responsabilidad Social Aplicada y
Sostenibilidad dentro de dichos ambitos laborales durante las estadias arriba
mencionadas. Para el 2022, la mayor parte de los programas de estudio no
contemplaban materias alusivas a la Responsabilidad Social o Sostenibilidad
y los atributos de egreso no refieren directamente a la Responsabilidad Social
o Sostenibilidad.

Es importante considerar que en mayo del 2022, la Universidad Tecnoldgica
de Querétaro modifico su Sistema de Gestion Educativa (SGE) el cual
contempld una reestructuracion de la Filosofia universitaria (mision, vision y
politica), en donde se establecieron, entre otros aspectos, una mirada a la
Responsabilidad Social y al Bien Comun (UTEQ, 2022):

Mision: “Contribuir a la formacion integral de nuestros estudiantes en
el nivel de educacion superior con un enfoque de innovacion
tecnoldgica, responsabilidad social y pedagogia del bien comun para
incidir en la transformacion de la Sociedad”.

Vision: “Ser una universidad tecnologica reconocida por el liderazgo
transformador de su comunidad, la innovacion tecnoldgica, calidad

educativa y responsabilidad social para el bien comun”.
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Asi como los siguientes valores:
Respeto
Responsabilidad
Solidaridad
Empatia
Espiritu de servicio
Liderazgo

Bien Comun

Ante la reestructuracidén (en el 2022), se visualizé la necesidad de incluir
proyectos y situaciones de aprendizaje que permitieran corresponder al actual
Sistema de Gestion Educativa de la Universidad Tecnoldgica de Querétaro,
ya que dicha reestructuracién no generd una modificacion sustancial en los
planes de estudio relacionados con la responsabilidad social universitaria y la
sostenibilidad considerados por la autora como tematicas centrales para

promover los nuevos aspectos de la filosofia y valores de la institucion.

1.2 Insercion laboral en el marco institucional de la Universidad

Tecnologica de Querétaro

La Universidad es el ultimo tramo formativo de aquellas y aquellos que se
insertaran laboralmente, por tanto, es importante postular una visién en
materia de Responsabilidad Social Aplicada y Sostenibilidad, la cual
contemple conocimientos, habilidades y actitudes, que en este caso dicha
estadia profesional permite, al ser este ultimo proceso requisito indispensable
para obtener el grado de Técnico Superior Universitario, Licenciatura o
Ingenieria en las Universidades Tecnoldgicas.
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Por tal razén, se vuelve necesario dimensionar los espacios en que el
estudiantado se desarrolla, tal es el caso de las estadias profesionales que
se ejecutan como parte del modelo educativo de la Universidad Tecnolégica
de Querétaro. En este sentido, dicha estadia juega un papel de interseccion
entre la Responsabilidad Social Universitaria (RSU) y la Responsabilidad
Social Empresarial (RSE), configurando asi a la Responsabilidad Social
Aplicada y la Sostenibilidad.

Asi pues, hay que considerar lo relevante de impulsar estrategias que no sélo
garanticen el cumplimiento de los fines universitarios sino que el estudiantado
se haga responsable de los impactos que genera, entendiendo asi la
importancia de fomentar la Responsabilidad Social Aplicada y la
Sostenibilidad como elementos basicos al insertarse laboralmente.

La Responsabilidad Social y la Sostenibilidad no estan determinadas en los
atributos de egreso de la Universidad Tecnoldgica de Querétaro pero se
aprecian elementos en el perfil, donde prevalece la formacién de un ser
humano comprometido con su entorno, sensible a las necesidades, la

contribucion en su entorno laboral, social, personal, etc.

En este plano, es relevante reconocer los cambios que podrian ejecutarse, ya
que, si bien, la Universidad Tecnologica de Querétaro responde directamente
a las necesidades de las empresas que se encuentran en la region, también
es de suma importancia responder al sector social, o a la funcién social que
tiene la Universidad, en donde las y los profesionales que ahora estudian la
educacion superior ejerceran sus profesiones y funciones de liderazgo
cultural, cientifico, social, politico, sindical, y econémico, en donde “no se
puede olvidar que se esta formando a la ciudadania que regira nuestra
sociedad” (Rubio y Escofet, 2017). Asumiendo que, la responsabilidad social
universitaria parte de ser personas antes de ser profesionales (Ruiz, 2012).
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De este modo, la necesidad de formar al estudiantado en materia de
Responsabilidad Social y Sostenibilidad se vuelve relevante y es necesario
buscar alternativas que representen viabilidad en cuanto a las condiciones
del propio estudiantado, considerandose asi, la educacion multimodal como

una opcion.

La propuesta de trabajo aqui planteada, desarrollé un taller basado en la
educacion multimodal (que se describe mas adelante), con la finalidad de
impactar en las concepciones del estudiantado sobre la Responsabilidad
Social Aplicada y la Sostenibilidad, que incluyd como temas centrales: el
Desarrollo Sostenible, la Responsabilidad Social (empresarial y universitaria)

y la ética.

Con el fin de precisar los conceptos que hasta ahora se vienen mencionando,
en el siguiente capitulo se abordaran los antecedentes y fundamentos
tedricos sobre Responsabilidad Social (empresarial, universitaria y aplicada)

y Sostenibilidad.
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CAPITULO Il: ANTECEDENTES Y FUNDAMENTOS TEORICOS SOBRE
RESPONSABILIDAD SOCIAL (EMPRESARIAL, UNIVERSITARIA, Y
APLICADA) Y SOSTENIBILIDAD

A continuacién, se describen los antecedentes y fundamentos teodricos
sustentados en el presente trabajo de investigacion; se desarrollan tres puntos
de partida, el primero de ellos, la Responsabilidad Social Empresarial (RSE), el
surgimiento de esta y como es que se ha ido transformando, seguido de ella, se
desarrolla la Responsabilidad Social Universitaria (RSU), en la que se trabajan
sus principios, los cuales son la gestion Interna, la docencia, la investigacion y
la proyeccion social. De igual manera se muestra el panorama de la
Responsabilidad Social Universitaria en México. Como segundo apartado de
este capitulo se presenta a la “Etica y des-responsabilidad en el marco de la
responsabilidad social”. Al finalizar el capitulo se ha incluido y desarrollado una
categoria de la RSU que hemos nombrado o descrito como Responsabilidad
Social Aplicada, que estableceria la relacion entre la Responsabilidad Social
Empresarial y la Responsabilidad Social Universitaria en términos de los
aspectos y las competencias especificas a transmitir y fomentar en el estudiante
universitario que estaria a punto de ingresar a los ambitos laborales, de igual
manera, muestra el vinculo con la educacion multimodal, aspecto crucial de la

presente tesis.

2.1 Responsabilidad Social Empresarial (RSE)

La RSE nace en un contexto de lucha y exigencias sociales que se
desarrollan a comienzos del siglo XX en Europa y Estados Unidos, donde se
evidencio la falta de regulacion de los espacios laborales (jornadas de trabajo

excesivas, baja remuneracion, accidentes laborales, etc.) asi como el dafio
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que algunos productos (alcohol y el tabaco) estaban causando a la poblacién
(Herrera et al., 2019).

En la década de los cincuenta, Howard Rothmann Bowen (economista
estadounidense) acuiié el concepto Responsabilidad Social Empresarial
(RSE) en el libro Social Responsabilites of the Businessmen
(Responsabilidades sociales del hombre de negocios) (1953), el cual planted
la base de lo que al dia de hoy se conoce como Responsabilidad Social
Empresarial (RSE). Definiendo asi a la RSE como “la obligacion del
empresario de adoptar politicas, y desarrollar decisiones, que acompafen
lineas de accion deseables segun los objetivos y valores de la sociedad”
(Rodriguez et al., 2023, p. 6).

Paulatinamente, el planteamiento de Bowen se encontré6 con diversos
opositores, los cuales sefalaban que las actividades de responsabilidad
social empresarial eran totalmente ajenas a la naturaleza de las
organizaciones; por lo contrario, Samuelson (1971) consider6 que lo mejor
que una empresa puede hacer es dedicarse a una causa social (Rodriguez
et al., 2023, p. 6)

Es asi como el concepto de RSE se ha transformado y cobrado sentido en
algunas instancias internacionales, tal es el caso de la Organizacion Mundial
del Trabajo (OMT), la Comisién de las Comunidades Europeas (COM) vy la
Organizacion Internacional de Estandarizacion (1SO).

La Comision de las Comunidades Europeas (COM), en su libro El libro verde
europeo, publicado en el 2001, postula que: “Ser socialmente responsable no
significa solamente cumplir las obligaciones juridicas, sino también ir mas alla
de su cumplimiento, invirtiendo «mas» en el capital humano, el entorno y las

relaciones con los interlocutores” (COM, 2001, p.7).
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Por su parte, la Organizacién Internacional de Estandarizacion (ISO) definio
en el 2010 la Norma “ISO 26000” en materia de Responsabilidad Social
Empresarial, misma que se complementa con postulaciones de 43
organismos internacionales, tal es el caso de la Organizacién para la
Cooperacion y el Desarrollo Economico (OCDE), la OIT (Organizacion
Internacional del Trabajo), y la OMS (Organizacion Mundial de la Salud),
estableciendo asi, una guia que marcé los principios en materia de RSE,
vinculandose con un enfoque holistico sobre elementos basicos que toda

organizacion deberia fomentar:

- Participacion activa y desarrollo en la comunidad.
- Derechos Humanos.

- Practicas laborales.

- Asuntos de consumidores.

- Practicas justas de operacion.

- Medio Ambiente.

Al respecto, la ISO 26000 (2010) entiende a la Responsabilidad Social
Empresarial sobre diversas perspectivas, la primera de ellas es que “El
objetivo de la responsabilidad social es contribuir al desarrollo sostenible”, de
igual manera, visualiza a la RSE como la responsabilidad de las empresas
por los impactos de sus decisiones dentro y fuera de la organizacion, por lo

que establece que la empresa debera:

- Contribuir al desarrollo sostenible, incluyendo la salud y el bienestar de
la sociedad.

- Tomar en consideracion las expectativas de sus partes interesadas.

-Cumplir con la legislacion aplicable y coherente con la normativa
internacional de comportamiento.

- Integrar y llevar a la practica en toda la organizacion sus relaciones.



Por su parte, la Organizacion Mundial del Trabajo (OMT, 2024) define que:

La responsabilidad social de la empresa (RSE) es el reflejo de la
manera en que las empresas toman en consideracion las
repercusiones que tienen sus actividades sobre la sociedad, y en la
que afirman los principios y valores por los que se rigen, tanto en sus
propios métodos y procesos internos como en su relacion con los
demas actores. (OIT, 2024, parr. 1).

Aunado a las concepciones descritas, Crouch (2006) postula que el
nacimiento de este término (RSE) puede ubicarse dentro de una nueva
dimensidén empresarial, la cual se encuentra preocupada por el concepto de
sustentabilidad, y fundamentalmente, marca un cambio de paradigma con
relacion a la teoria economica de la empresa donde se argumentaba que la

unica responsabilidad de la misma era obtener ganancias.

Asi pues, Vallaeys (2008, p. 2) afirma que la RSE:

Es un conjunto de practicas de la organizacion que forman parte de su
estrategia corporativa, y que tienen como fin evitar dafios y/o producir
beneficios para todas las partes interesadas en la actividad de la
empresa (clientes, empleados, accionistas, comunidad, entorno, etc.),
siguiendo fines racionales y que deben redondear en un beneficio tanto
para la organizacion como para la sociedad.

Por su parte, Cajiga (2019) reconoce que la RSE es inherente a la empresa,
ya que se ha convertido en una nueva forma de gestion y de hacer negocios,
ya que la empresa se ocupa de que sus operaciones sean sustentables en lo

econdmico, lo social y lo ambiental, reconociendo los intereses de los distintos
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grupos con los que se relaciona, buscando la preservacion del medio
ambiente y la sustentabilidad de las generaciones futuras. De manera tal, “la
responsabilidad social empresarial es el compromiso que tiene la empresa de
contribuir con el desarrollo, el bienestar y el mejoramiento de la calidad de
vida de los empleados, sus familias y la comunidad en general” (Sarmiento
Del Valle, 2011, p. 7).

En este sentido, las Universidades deberian responder a la formacion de
colaboradores que encuentren a la Responsabilidad Social como una forma
de trabajo y de quehacer empresarial, el cual se desarrolle a partir de las
acciones, decisiones y practicas, por tanto, se debe cumplir con un perfil
profesional en el que la Responsabilidad Social Empresarial y la
Sostenibilidad se gestione y que a la vez, cobren sentido.

2.2 Responsabilidad Social Universitaria (RSU) y la Responsabilidad
Social Aplicada

La Responsabilidad Social Universitaria (RSU) surge como evolucion de la
Responsabilidad Social Empresarial (RSE).

La RSU se conceptualiza en el siglo XXI con un enfoque de América Latina,
“alrededor de los esfuerzos tedricos y practicos de la Red chilena
“Universidad Construye Pais” y de la red Latinoamericana de Universidades,
animada por la “Iniciativa Interamericana de Etica, Capital Social y Desarrollo”
(Vallaeys, 2014, p. 107).

Asi pues, la Universidad es responsable socialmente desde la puesta en

practica de los principios generales de la vida universitaria que provienen de
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la calidad del entorno en que ella se desenvuelve y los valores especificos
que deben orientarla; los cuales atraviesan la gestion y las funciones

tradicionales de docencia, investigacion y extension. (Gonzalez et al., 2017)

Sobre tal mirada, la Universidad se conforma de ciudadanos, pero como
agente colectivo, la conciencia adquiere otras connotaciones que pueden

fortalecer o diluir su responsabilidad social (Gasca y Olvera, 2011).

Desde esta vision, la Universidad (Gasca y Olvera, 2011, p. 36) funge un
papel prioritario de responsabilidad “gracias a una gestion social del
conocimiento para todos los actores sociales teniendo como finalidad la
construccion de una ciudadania informada, responsable y participativa, que

responda a la injusticia, insostenibilidad, violencia y corrupcion”.

Al respecto Larran y Andrade-Pefia (2015, p.106) asumen que la:
RSU debe configurarse como un modelo de direccion y gestion de las
universidades basadas en una serie de principios sociales, éticos y/o
medioambientales, los cuales deben impregnar cada una de las
principales funciones de las universidades, todo ello desde una idea
centrada en las externalidades que produce la actividad de las
universidades en la sociedad. (p.106)

Continuando con la RSU, la evolucion y operatividad de esta, Naranjo y Mejia
(2018) argumentan que se han presentado cuatro etapas de esta,
diferenciadas temporal y circunstancialmente, las cuales permiten generar un
panorama en cuanto a la realidad actual, siendo esta, un elemento clave de
las universidades contemporaneas, ya que deben formar parte de los
sistemas de gestion de calidad y de las practicas institucionales. Las etapas

referidas son las siguientes:
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1) El paso de una Universidad de élite a una Universidad inclusiva,
generando oportunidades para mas personas, independientemente de
su posicidn social y nivel econémico.

2) La aparicion de una Universidad con proyeccion social, estableciendo
mayor contacto con las comunidades nacionales e internacionales y
generando beneficios para ambas partes.

3) La aparicion de una Universidad comprometida con el medio ambiente.

4) La aparicion de una Universidad socialmente responsable.

En este sentido y recapitulando las conceptualizaciones de la
Responsabilidad Social Universitaria (RSU), esta no debera limitarse a una
adecuada rendicién de cuentas para la sociedad (Tapia, 2006), se debe
enfocar desde una perspectiva ética, en donde el estudiantado debera actuar
conforme al bien comun, la justicia y la democracia. En tal sentido, “la
responsabilidad social tiene que ser vivida por todos los actores internos de
una organizacion, por ser transversal a todas sus actividades” (Vallaeys y
Alvarez-Rodriguez, 2019, p.95).

De este modo, la Universidad es responsable de la practica de sus principios,
los cuales provienen de la calidad del entorno en que se desenvuelve, asi
como los valores especificos que deben orientarla, atravesando su gestion y
funciones tradicionales. (Gonzalez et al., 2017,).

En la linea de Universidad Socialmente Responsable se establecen
paradigmas complejos en los que se cuestiona la operativizacidon de la misma,
entendiéndose que la Responsabilidad Social Universitaria son todas
aquellas practicas que se desarrollan dentro de la institucion, pero también
aquellas que pueden ser transversales a contextos externos, tal es el caso de

la sociedad en la que se encuentra.
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Al respecto, Vallaeys (2021) postula cuatro lineas de accion institucionales
orientadas a la Responsabilidad Social Universitaria:

1. Gestion Interna

2. Docencia

3. La investigacion y

4. Proyeccion social.

Tomando como referencia las lineas, a continuacion se plantea la descripcion

y conceptualizacion de las mismas, seguido de sus dimensiones.

Gestion Interna

Tiene como principal eje la transformacion de la Universidad, sustentada en:
El comportamiento organizacional con sus miembros de la comunidad
universitaria (autoridades, docentes, personal administrativo,
estudiantes y egresados) que permite establecer un compromiso
formal con el fin de alcanzar una situacion de estabilidad y desarrollo

universitario. (Pazos, 2013, p. 211)

Lo anterior, basado en elementos como: Clima laboral, Procesos Internos,

Recursos Humanos y Medio ambiente (Pazos, 2013, p. 211).

Docencia

Tiene la premisa que el gremio docente tenga un enfoque orientado a la
Responsabilidad Social, en los que se evidencie la realizacion de proyectos
basados desde un caracter social, dando realce a la solucion de problemas
reales en los contextos en los que se encuentra el estudiantado. “Aqui se trata
de ser creativos, y de imaginar como el estudiante puede aprender lo que

tiene aprender haciendo cosas socialmente utiles y formandose como
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ciudadano informado y responsable” (Pazos, 2013, p. 211). Mostrando asi

una articulacion entre la docencia, la investigacion y la idea de la proyeccion

social.

Investigaciéon

La Universidad como centro de conocimientos debera desarrollar, dentro de

sus propias funciones, la investigacion, pero en sus multiples formas, sobre

un enfoque multi-transdisciplinario.

Proyeccién social

La meta es de trabajar en interfaz con los departamentos de
investigacion y los docentes de las diversas facultades para
implementar y administrar proyectos de desarrollo que puedan ser
fuente de investigacidn aplicada y recursos didacticos para la
comunidad universitaria (Pazos, 2013, p. 211)

Las dimensiones de la Responsabilidad Social Universitaria son las

siguientes:

1.

Dimension académica: Tiene como eje la adopcion de materias
curriculares, en las que se desarrollen proyectos de aplicacion
pertinente del conocimiento, tal es el caso de la utilizaciéon de
metodologias participativas como lo es el Aprendizaje Servicio (ApS),
en los que se solucionen problematicas sociales a partir de la ejecucion
de proyectos por parte del estudiantado.

Dimension ambiental: Se basa en la gestion de los espacios
institucionales, asi como la creacidon de campus “verdes” y sostenibles.

Poniendo en énfasis actividades de reciclaje o reutilizacion.
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3. Dimension Social: Tiene como objetivo el vinculo con la comunidad y
la atencion a los sectores mas vulnerables y cdmo estos pueden ser

trabajados desde la universidad a partir de la gestion de actividades.

Entendiendo las lineas de accién y las principales dimensiones de la RSU,
habra que evidenciar los modelos y practicas mas destacadas en la materia
y como estas se manifiestan en aspectos que integran la ética, la
sostenibilidad, asi como el compromiso social en las Universidades.

2.3 Panorama de la Responsabilidad Social Universitaria (RSU) en

México

El paradigma de la RSU inicié en México a través de la ANUIES (Asociacion
Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion Superior), la cual, a
principios del siglo XXI se dio a la tarea de elaborar propuestas orientadas al
fortalecimiento integral de las universidades, por lo que estos ejercicios
generaron condiciones para fundamentar una propuesta de RSU en el pais
que fue retroalimentada por las instituciones asociadas y se materializé en el

documento Inclusion con responsabilidad social. (Ibarra, et al., 2020)

En este contexto mexicano, se situan Universidades autbnomas que se han
posicionado sobre la perspectiva de RSU, tal es el caso de la Universidad
Auténoma de Yucatan (UADY) (2015), la cual define un “Modelo de
Responsabilidad Social Institucional”, el cual se encuentra articulado en el
plan de desarrollo institucional, definido en su agenda estratégica (2014-
2022):

34



Establece su Modelo Institucional de Responsabilidad Social
Universitaria (MIRSU), el cual esta integrado por cuatro dimensiones
que son: Formacion profesional y ciudadana, gestiéon social del
conocimiento, gestidon responsable y participacion social (p. 3)

En esta linea, la Universidad Autbnoma de Baja California Sur (UABCS, 2022)
tiene una coordinacién de Responsabilidad Social, en la que se trabajan
programas institucionales basados en voluntariados y espacios de servicio
social. Al igual que la Universidad Veracruzana (UV), quienes toman como
enfoque a la normativa internacional 1ISO26000; en el 2019 establecieron un
diagnodstico que permite identificar los alcances y limitaciones de la propia
para el desarrollo e implementacion de la RS (UV, 2019).

Otro ejemplo es la Universidad Autonoma de Nuevo Ledn (UANL), que, en el
2023 postuldé un modelo de Responsabilidad Social Universitaria el cual
“busca la transformacion de los habitos institucionales y hacer conscientes a
los miembros de la comunidad de las consecuencias de su actividad diaria en
todos los ambitos” (UANL 2023, p. 9), en este modelo se propone trabajar
bajo la gestion de procesos y la generacion de proyectos innovadores donde
se ejecute bajo las funciones de la Universidad (vinculacion, extension y

docencia) y las necesidades sociales del entorno.

Al respecto, la UANL (2023, p. 11) postula cuatro dimensiones:
1. Formacion Universitaria Integral y de Calidad.
2. Investigacion Socialmente Pertinente.
3. Extension y Vinculacion con el entorno.
4

. Gestion ética y de Calidad.

Desde el enfoque mexicano, existen diversas miradas en las que las

universidades han incorporado a la Responsabilidad Social Universitaria,



esto, desde sus principios y modelos educativos, tal es el caso de las
Universidades Tecnoldgicas, como la Universidad Tecnoldgica de Querétaro
(UTEQ), la cual, tiene incorporado en su modelo educativo (Mision, Vision,
Valores) a la Responsabilidad Social Universitaria (UTEQ, 2022) o la
Universidad Tecnoldgica de Torreon (UTT, s/f), quien esta “concibiendo la
responsabilidad social como el desarrollo de competencias que contribuyen
a la empatia que existe entre cada uno de sus grupos de interés en el

involucramiento de la comunidad universitaria” (idem, parr. 1).

Ademas, se encuentra la Universidad Tecnologica de Ledn (UTL, 2024), en
su politica de calidad muestran una idea de RSU “a través de la gestion
responsable de los impactos educativos, cognitivos, laborales y ambientales
que la Universidad genera, en un dialogo participativo con la sociedad para

promover el Desarrollo Humano Sostenible” (UTL, s/f, parr. 1).

Por su parte, algunas universidades privadas (TEC, 2021; UTEC, 2021) han
sido galardonadas con el distintivo de Empresa Socialmente Responsable
(ESR), otorgado por el Centro Mexicano para la Filantropia (CEMEFI), ya que
han adoptado “[...] los principios de Responsabilidad Social Empresarial como
parte de [su] cultura organizacional”. (UTEC, 2021).

En esta misma linea de Universidades privadas mexicanas, se encuentra la
Universidad Anahuac, México. (s.f.), la cual, desde el afno 2011 establecio un
‘Comité de Responsabilidad Social Universitaria y Sustentabilidad”
(Universidad Anahuac, México, s/f, parr. 2), enmarcando acciones en materia
de RSU, relacionando perspectivas de “Etica institucional, Calidad de vida
institucional, Compromiso social, Compromiso ambiental, Formacion integral,
Investigacion y gestion del conocimiento, Promocion y difusion de la
responsabilidad social” (idem, parr. 4).
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A partir de lo expuesto, se esboza el panorama mexicano existente en materia
de Responsabilidad Social Universitaria el cual se materializa en las acciones
y practicas que cada una de estas instituciones realiza, sin embargo, ninguna
de las fuentes documentales descritas evidencian un planteamiento que
sustenta la incorporacion de herramientas tecnolégicas o recursos
multimodales al implementarla, o que, estas refieran a la insercion laboral.
Limitando asi en campo de accion al estudiantado que esta proximo a
ingresar al ambito laboral.

2.4 Responsabilidad Social Aplicada

Finalmente, la revision teorica previa permitié reconocer las diferencias en
materia de Responsabilidad Social asi como su relacion con la Sostenibilidad y
a fin de orientar el presente trabajo de investigacion resultdé indispensable la
formulacion de una categoria que relacionara estos conceptos. En este trabajo
se ha incluido y desarrollado una categoria de la RSU que hemos nombrado o
descrito como Responsabilidad Social Aplicada, que estableceria la relacién
entre la Responsabilidad Social Empresarial y la Responsabilidad Social
Universitaria en términos de los aspectos y las competencias especificas a
transmitir y fomentar en el estudiante universitario que estaria a punto de

ingresar a los ambitos laborales, aspecto crucial de la presente tesis.

La tabla A muestra la diferenciacion de conceptos en materia de Responsabilidad
Social.
Tabla A . Diferenciacion conceptual en materia de Responsabilidad Social

Responsabilidad Responsabilidad Responsabilidad
Social Universitaria  Social Empresarial Social Aplicada
Actores Universidad, Empresa, Estudiantado en
clave Comunidad trabajadores, transicibon de la
académica y | clientes, universidad al
Sociedad. (stakeholders). trabajo.
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Finalidad Formacion ciudadana Sostenibilidad, Desarrollar una

integral, generacion y Competitividad competencia que
aplicacion del ' empresarial y integre aspectos
conocimiento con Reconocimiento éticos  socialmente
implicaciones Social. responsables en
sociales. contextos reales.
Enfoque Investigacion, Practicas Aprendizaje situado
extension empresariales orientado a practicas
y Gestion ética. sostenibles y éticas. socialmente
responsables.
En donde la
educacion
multimodal es wuna
opcioén.
Espacios de Aulas, Campus y Comunidad, Talleres, Estadias
accion Vinculacion produccion y Espacio  Personal,
comunitaria (Servicio mercado. Académico y Laboral.
social, proyectos
sociales).
Resultados Ciudadania critica, | Empresas Profesionales con
esperados ética y comprometida. = sostenibles, capacidad de aplicar
competitivas y la  responsabilidad
Socialmente social y la
Responsables. sostenibilidad en el
ambito Personal,

Académico y Laboral.
Nota. Fuente de elaboracion propia

En tal sentido, la Responsabilidad Social Aplicada puede entenderse como
una categoria teodrico-practica en la que se integran principios de la
Responsabilidad Social Empresarial, Responsabilidad Social Universitaria y
de Sostenibilidad, esto, trascendiendo a los diversos ambitos en los que se

desarrolla el estudiantado; personal, académico y laboral.

En la Responsabilidad Social Aplicada se deben considerar las practicas que
realiza dia con dia el estudiantado que se inserta al ambito laboral, en donde
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confluyen temas de interés, tal es el caso del bien comun, la ciudadania,
equidad e inclusion, lo anterior, pudiendo estar mediado y con un enfoque de

sistemas educativos multimodales.

2.5 Etica y “Des-responsabilidad” en el marco de la responsabilidad
social

Como se mencion6é anteriormente, la Universidad es un espacio de
transformacion, una institucion que no solo se centra en la transmision de
conocimientos, sino que tiene connotaciones mas explicitas, una de ellas es

la ética y la responsabilidad.

Por lo que, al margen de las nuevas modalidades educativas, surgen
fendbmenos como el de la “des-responsabilidad”, mismo que se explica a

continuacion.

Entender la Responsabilidad Social (RS) parte de considerarla como aquellas
acciones individuales que impactan en la colectividad (Arendt, 2007), ya que
esta, determina el compromiso personal dado a la comunidad, mismo que se
gesta en las acciones. Schwald (2004) conceptualiza la responsabilidad
social como una filosofia de los actos “ser socialmente responsable es ser
consciente del dafo que nuestros actos pueden ocasionar a cualquier

individuo o grupo social” (p.164).

Sobre esta linea, Arendt (2007) diferencia la responsabilidad social de la
colectiva, ya que la segunda implica a grupos y sociedades, también, refiere
al peligro de diluir la culpa de forma generalizada, en “donde todos son

culpables, nadie lo es” (p.151).
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En el contexto universitario, el compromiso ético del estudiantado es un
debate contemporaneo, ya que la Universidad como institucion es espacio de
transformacion social y en esta deberia ser “necesario formar ciudadanos
autonomos y solidarios, capaces de formarse un juicio sobre lo justo,
preocupados por descubrir lo justo, empefados en la tarea de ponerlo por
obra en la vida cotidiana” (Cortina, 2017, p.29). A pesar de ello, en el contexto
y en las nuevas formas de educacion, emergen fenomenos como el de la des-

responsabilidad.

La idea de la des-responsabilidad se fundamenta como un fenbmeno dado a
partir de las actuaciones de los individuos en donde no se reflexiona sobre
las consecuencias de sus acciones, esto, dentro de un sistema complejo
(Arendt, 2003). La falta de responsabilidad conlleva implicaciones
educativas, ya que si el entorno no asume sus responsabilidades, la
Universidad debera formar estos individuos éticos y socialmente
responsables, los cuales tendran que contrarrestar la tendencia a la des-
responsabilidad.

Bajo este panorama, la presente tesis visualiza como es que la formacion
universitaria puede asumir ese déficit ético al promover la responsabilidad
social en sus actores involucrados y como la Universidad es un espacio de

transformacién social para aquellos que se insertaran al ambito laboral.

Entendiendo asi que, el estudiante puede realizar actividades (dentro y fuera
de la universidad) pero no reflexionar sobre las implicaciones que estas tienen.
En el ambito universitario, podria suscitarse una desconexién de los principios
éticos de su profesion y claro, la carencia de un compromiso genuino con la
Responsabilidad Social, esto al insertarse laboralmente; ya que si la formacion

universitaria no pone énfasis en estos elementos se podrian reproducir
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patrones de des-responsabilidad ética en espacios universitarios, personales

y laborales, algunos ejemplos son descritos a continuacion:

Espacios universitarios:

- Proyectos académicos que no tengan impacto real: Donde se
desarrollan actividades y/o trabajos ignorando el contexto (social,
ambiental, ético), teniendo un enfoque meramente en la calificacion,
sin considerar objetivamente la aplicacion practica o la colectividad.

- Simulaciones de actividades relacionadas con el servicio social: En
el caso mexicano, que el estudiantado asuma que el servicio social
es un solo tramite y no logre tener significacion o implicaciones
sociales al realizarlo.

- Apropiacion acritica de discursos en materia de sostenibilidad o bien

comun: Apropiarse de conceptos como “inclusién”, “equidad” y “bien

comun”, mismos que no se asumen acciones concretas.

Ambitos personales:
- Indiferencia a problematicas del contexto.
- Difusion de informacién irresponsable en redes sociales.
- Falta de participacion ciudadana y social.

- Consumo irresponsable.

Ambito organizacional (Manriquez et al., 2015, Rodriguez et al., 2017,
Ramirez y Barbosa, 2021; Salgado 2024)

- Empresas que mantienen discursos de Responsabilidad Ambiental:
Organizaciones que explotan recursos naturales que contaminan el

entorno y evitan el cumplimiento de normas, mismas que realizan



acciones sostenibles simbdlicas como plantar arboles y campanas
de reciclaje.

- Problemas éticos: Empresas en las que existe Desigualdad salarial;
Discriminacion de género; Explotacion laboral; Publicidad
engafosa; Mala calidad de productos; Retribucion Injusta;

Corrupcion; Nula Transparencia informativa.

Desde este enfoque, la RSU no solo debe relacionarse con la justicia social,
esta, se debe centrar en la igualdad de oportunidades y en la formacion de
ciudadanos socialmente responsables. Incluir la RSU en los curriculums
universitarios debera permitir que el estudiantado asuma la construccién de
sociedades y entornos mas justos, en donde se comprenda que las
decisiones que toman en su quehacer cotidiano (escuela, sociedad y trabajo)

tiene implicaciones.

En este sentido, la Universidad tiene el reto de gestionar espacios y
situaciones de aprendizaje en las que se promueva el compromiso ético de la
comunidad estudiantil. Por lo que, la educacion multimodal representa una
oportunidad para consolidar la Responsabilidad Social Universitaria, la
Responsabilidad Social Empresarial y la Sostenibilidad.

2.6 Sostenibilidad en la educacién superior

Siguiendo la perspectiva de la RSU y la RSE habra que enmarcar a la

sostenibilidad ya que es un eje transversal de estos principios.

La década de los sesenta marcd un referente para la concepcion y
preocupacion respecto a la Sostenibilidad, ya que en estos afos dio inicio a
movimientos ecologistas y ambientalistas, en los que, encabezados por la
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ONU, se comenzaron a debatir a forma de agenda global este tema,

convirtiéndolo en un aspecto local, regional y mundial (Zarta, 2018).

Es hasta 1987 que la Comision Brundtland de la ONU definié el concepto de
Sostenibilidad como aquello que permite “satisfacer las necesidades del
presente sin comprometer la habilidad de las futuras generaciones de
satisfacer sus necesidades propias.” (ONU, 2025, parr. 2).

Al margen del trabajo de las Naciones Unidas se encuentran los objetivos de
Desarrollo Sostenible, los cuales se establecieron en el 2015, esto, con el fin
de aprobar la agenda 2030 sobre el Desarrollo Sostenible, considerando la
erradicacion de la pobreza, el crecimiento econdémico, la educacién, la
sanidad, la proteccidn social asi como el cambio climatico y la proteccion del
medio ambiente (ONU, 2025).

Al respecto, se entiende que la sostenibilidad, al igual que la Responsabilidad
Social, se ha transformado, respondiendo a las necesidades del contexto, por
lo que, se debe entender a la Universidad como agente transformador que
deberia promover la sostenibilidad.

En tal sentido, Lopez (2015) reconoce que el concepto de sostenibilidad tiene
precedentes que lo han modificado, esto, respondiendo a agendas politicas
‘la conciencia sobre la sostenibilidad presta atencién a los derechos y
condiciones socioeconomicas y ambientales del ambito local sobre el global”
(p-116), una perspectiva que tiene una vision a largo plazo y de
responsabilidad sobre las generaciones futuras, e incorpora en la reflexién el
rendimiento de cuentas. De la misma forma, el desarrollo sostenible supone
un principio solido para la accion colectiva y la resolucion de los conflictos o
crisis entre el medio ambiente y el desarrollo, siendo esta, una vision deseable

en un mundo justo y un mundo ambientalmente sostenible (Lépez, p. 117).
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Sobre este marco, Corral-Verdugo (2009) sefiala la importancia de una
conducta sostenible y pro-ambiental, misma que se puede abordar desde la
Psicologia Ambiental, donde no solamente se enfoca en el entorno fisico,

sino, tiene incidencia en el entorno social.

Por su parte, Bonnes y Bonaiuto (2002, en Corral-Verdugo, et al., 2009),
entienden que no solo se trata de una conducta que determine una proteccion
del entorno fisico, sino, que deberia explicar y predecir desde el medio social,

ya que no se tendrian que concebir estas nociones de forma separada.

Asi es como la relacién de la sostenibilidad con la responsabilidad social
(universitaria y empresarial) cobra sentido, ya que, por medio de la
Responsabilidad Social que posee la Universidad se genera “una importante
contribucion al desarrollo de la sociedad y a la consolidacion de un desarrollo
sostenible” (Pérez, et al., 2016, p. 49).

Respecto a lo anterior, no se puede desvincular la Universidad de aquellos
problemas (ambientales y sociales) o situaciones a las que se enfrenta el
estudiantado al ingresar a los ambitos laborales que en este caso son
considerados fundamentales para ejercer y practicar los conceptos y valores
que debieran ser promovidos en el ejercicio profesional de los egresados de

las universidades.

Categorias analiticas

A partir de la fundamentacion teodrica anteriormente planteada se construyo
una matriz de categorias analiticas (tabla B) la cual permitio orientar el disefio
metodologico, la elaboracion de los instrumentos asi como la estructura del

taller multimodal. Dichas categorias se definieron de manera deductiva,



considerando la delimitacion de los ejes de analisis en torno a la
Responsabilidad Social, la Responsabilidad Social Universitaria, la
Sostenibilidad, los objetos de aprendizaje y la insercion laboral con enfoque
ético social. Por su parte, cada categoria integra tres dimensiones: Dimensién
teorica, operativa y analitica.

Es importante considerar que para desarrollar el taller se incluyeron temas
que estan implicitamente relacionados a las dimensiones analiticas, tal es el
caso de las “problematicas sociales” que se trabajan desde la
conceptualizacion de Responsabilidad Social.

Si bien, en el planteamiento tedrico se abordan dimensiones relacionadas a la
Responsabilidad Social (ética, inclusion, equidad, ciudadania, problematicas
sociales y sostenibilidad), en la matriz (Tabla B) se opt6 por una organizacién
que integro estas dimensiones en las categorias analiticas, especificamente

la de Responsabilidad Social Aplicada.

Con lo anterior, se buscé favorecer una comprensiéon holistica del fenbmeno
estudiado, considerando que la Responsabilidad Social Aplicada se configura
como una categoria articuladora entre la Responsabilidad Social Universitaria,
la Responsabilidad Social Empresarial y la Sostenibilidad.

Asimismo, las dimensiones se operacionalizan en el disefio del taller (Capitulo
V), donde se constituyeron los contenidos centrales de las actividades
aplicadas.
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Tabla B. Matriz de definicion de categorias

Categoria

Responsabilid
ad Social

Respons
abilidad
Social
Aplicada

Responsabilid
ad Social
Empresarial

Dimension
teodrica
La responsabilidad social

determina aquel
compromiso personal
dado a la comunidad,

mismo que se gesta en las
acciones. Schwald (2004)
conceptualiza la
responsabilidad social
como una filosofia de los
actos “ser socialmente
responsable es ser
consciente del dafio que
nuestros actos pueden
ocasionar a cualquier
individuo o grupo social’
(p.164).

Crouch (2006) argumenta
que el nacimiento de este
término (RSE) puede
ubicarse dentro de una
nueva dimension
empresarial, la cual se
encuentra preocupada por
el concepto de
sustentabilidad, Y,
fundamentalmente,

marcando un cambio de
paradigma con relacion a
la teoria econdmica de la
empresa que argumentaba

que la Unica
responsabilidad de la
misma era obtener
ganancias.

En este sentido, Ila
Responsabilidad  Social
Empresarial tiene una
visibn basada en la

formulacién de acciones a
favor de la comunidad en
la que se encuentra.

Uno de los principales

Dimension
operativa
-Practicas
cotidianas

-Practicas en
las
organizacione
S

Dimension analitica

Comprensioén
conceptual de la
Responsabilidad
Social

Dimension ética de la
Responsabilidad
Social

Responsabilidad
Social Empresarial

Responsabilidad
Social Universitaria

Aplicabilidad de la
Responsabilidad
Social en el entorno
profesional

Practicas en las
organizaciones

Problematicas sociales
en las organizaciones.
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conceptos de
Responsabilidad  Social
Empresarial lo entiende
Vallaeys (2008, p.2), el
cual afirma que:

Es un conjunto de
practicas de la
organizacion que forman
parte de su estrategia
corporativa, y que tienen
como fin evitar dafios y/o
producir beneficios para
todas las partes
interesadas en la actividad
de la empresa (clientes,
empleados, accionistas,
comunidad, entorno, etc.),
siguiendo fines racionales
y que deben redondear en
un beneficio tanto para la
organizacion como para la
sociedad.

Por su parte, Cajiga (2019)
menciona que La
Responsabilidad  Social
Empresarial es inherente a
la empresa, ya que
recientemente se ha
convertido en una nueva
forma de gestion y de
hacer negocios, en donde
la empresa se ocupa de
que sus operaciones sean
sustentables en lo
econdmico, lo social y lo
ambiental, reconociendo
los intereses de los
distintos grupos con los
que se relaciona vy
buscando la preservacion
del medio ambiente y la
sustentabilidad de las
generaciones futuras. Es
una vision de negocios que
integra el respeto por las
personas, los valores
éticos, la comunidad vy el
medioambiente con la
gestion misma de la
empresa,

independientemente  de
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Responsabilid
ad Social
Universitaria

Sostenibilidad

los productos o servicios
que ésta ofrece, del sector
al que pertenece, de su
tamano o nacionalidad.

La Responsabilidad Social
Universitaria (RSU), no
tiene que estar limitada a
una correcta rendicion de
cuentas a la sociedad, mas
bien, se enfoca desde un
caracter ético, en donde
los estudiantes actuan
conforme a las
perspectivas del bien
comun, la justicia y la
democracia (Tapia, 2006).
La Universidad es
responsable socialmente
desde la puesta en
practica de los principios
generales de la vida
universitaria que provienen
de la calidad del entorno
en que ella se desenvuelve
y los valores especificos
que deben orientarla; los
cuales deben atravesar la
gestion y las funciones
tradicionales de docencia,
investigacion y extension.
(Gonzalez et al, 2017, pp.
13y 14)

Pardo (2015) reconoce
que el concepto de

sostenibilidad tiene
precedentes que lo han
modificado, esto,

respondiendo a agendas
politicas, ya que significan
un discurso de los
derechos respecto  al
mismo. De igual manera,
‘la conciencia sobre la
sostenibilidad presta
atencién a los derechos y
condiciones
socioeconémicas
ambientales del &ambito
local sobre el global”
(p.116), una perspectiva
que tiene una visién a
largo plazo y de
responsabilidad sobre las

- Practicas en

la universidad

(UTEQ)

- Investigacion

(UTEQ)
Extension

UTEQ)
Docencia

-Practicas en
las
organizacione
S

-Politicas
publicas

Ser Universitario

Conceptualizaciéon de
la sostenibilidad

Reconocimiento del
impacto ambiental

Dimension social de la
sostenibilidad

Dimension econdmica
de la sostenibilidad
Relacion
sostenibilidad—
profesion
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Objeto de
aprendizaje

generaciones futuras, e
incorporando en la
reflexion el rendimiento de
cuentas. De la misma
forma, el desarrollo
sostenible  supone un
principio sélido para la
acciébn colectiva y la
resolucion de los conflictos
o crisis entre el medio
ambiente y el desarrollo,
siendo esta, una visién
deseable en un mundo
justo 'y un  mundo
ambientalmente sostenible
(117).

Dentro de las
conceptualizaciones  de
Objetos de Aprendizaje
(OA) se encuentra la
definida por el centro de
estudios sobre tecnologias
de informacion y
comunicacion (CETIC),
quien considera que son
“los materiales
instruccionales utilizados
para ensefianza digital los
cuales pueden ayudar al
profesor a crear nuevas
estrategias pedagdgicas
que favorecen el
aprendizaje del
estudiantado (CETIC,
2016 en Braga, 2016,
p.16).

Por su parte, Braga (2016),
reconoce que el contenido
digital de los OA “debe
tener tanto calidad técnica
como pedagégica. De lo
contrario, su uso puede
conducir al desaliento y, en
algunos casos, aunque
menos probablemente,
conducir a un aprendizaje
inadecuado” (p.16). La
misma autora enfatiza en
la importancia que tiene el
papel de docente, ya que
este debe poseer
conocimientos  técnicos

Tecnologia
utilizada

Estrategias
pedagégica

-Plataformas
herramientas
tecnoldgicas
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Insercion
laboral con
enfoque ético-
social

que permitan la
operativizacion de dichos
OA.

Enfoque basado en el
Modelo educativo de la
UTEQ

Percepcién del rol
profesional

Etica en el trabajo

Probleméticas sociales
en las organizaciones

Inclusion y equidad
laboral

Impacto  social del
ejercicio profesional
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CAPITULO Ill LA EDUCACION MULTIMODAL COMO POSIBILIDAD DE
FORMACION PARA LA RESPONSABILIDAD SOCIAL UNIVERSITARIA

La transformacion de la educacion es un proceso que se ha acelerado en las
ultimas décadas, la cual ha pasado de modelos tradicionales a nuevas formas
de disenar y ejecutar la ensefianza-aprendizaje. Considerando lo anterior,
convergen modelos educativos presenciales y a distancia, sincrénicos y
asincronicos, posibilitando la multimodalidad (Bossolasco et al., 2024). El
presente capitulo muestra, inicialmente, la conceptualizacion de la
multimodalidad, asi como la descripcion de los objetos de aprendizaje, el e-
learning y el Micro-Learning. Al margen de esto, se sefialan las
aproximaciones dentro del contexto de la educacidon superior en México v,

también, en un ambito internacional.

Las nuevas formas de ensefianza-aprendizaje se representan a través de la
multimodalidad, misma que se ha potencializado gracias a la incorporacion
de la tecnologia; Gonzalez (2018, p. 4) destaca la importancia de este
concepto, ya que permite considerar “el surgimiento de nuevos modos de
representacion y comunicacion que significan un cambio de paradigma en la
alfabetizacion. Las transformaciones surgidas de una ensefanza
“tradicional”, a las practicas de ensefianza multimodal”. De la misma manera,
Acevedo (2017) supone que para entender el campo de la educacion y la
tecnologia “es necesario reconocer que supera los limites de la escuela y los
roles tradicionales y se ha ido configurando desde sus propias dinamicas de
composicidn; por tanto, no es estatico, sino que sigue configurandose de

manera permanente y acelerada” (p.99).

Al respecto, Ramirez-Martinell y Maldonado (2015) refieren a la educacion
multimodal como aquella que ha adoptado como herramientas institucionales

a las TIC, logrando asi la ampliacion de la oferta educativa, en donde se
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determina “una nueva modalidad basada en el uso de plataformas de
comunicaciéon y de intercambio de informacion” (p.20). Los mismos autores
sostienen que pueden existir diversas perspectivas cuando se habla de la
multimodalidad, desde el plano informatico y los recursos multimedia, donde
usuarios interactuan por diferentes plataformas tecnoldgicas y medios. Otra
perspectiva es la conocida como “la combinacion de dos 0 mas modalidades
educativas (presencialidad, semipresencialidad, abierta, o virtual) con el fin
de ofrecer a los estudiantes formas flexibles de acceso a la informacion y de
interaccidn con sus companieros y profesores” (pp. 30-31).

Por su parte, Castillo y Zorrilla (2018) reconocen que la educacién multimodal
se refiere al continuo de opciones de formacion que van desde la oferta 100%
presencial hasta 100% virtual, pasando por una variedad de combinaciones
posibles entre estas, todas consideradas formas hibridas o mixtas de

aprendizaje.

En la actualidad existen un sin numero de formas, aplicaciones,
presentaciones, etc. que ilustran y son utilizadas en la educacién multimodal.
Estos sistemas educativos multimodales no solo son un recurso tecnologico
sino un medio pedagogico en el que se promueve la construccién de
aprendizajes significativos, permitiendo la flexibilidad y favoreciendo una
inmersion practica (simulaciones, proyectos, estadias) del estudiantado.

La multimodalidad se muestra como una diversidad de posibilidades respecto
a la integracion de formas de ensefianza-aprendizaje. En el presente trabajo
se considero exclusivamente el uso de una forma de ensefianza multimodal
establecida mediante un curso utilizando el micro-learning organizado en un
objeto de aprendizaje para fomentar la RSU. A continuacion se describen
brevemente las caracteristicas de estos sistemas multimodales cuyo uso sera

descrito en el apartado correspondiente de la metodologia del estudio.
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3.1 Objetos de aprendizaje

Los objetos de aprendizaje (OA) dan respuesta a un entorno ligado al
desarrollo de la tecnologia; su historia se documenta en los afos noventa,
cuando se conceptualiza el término por Wayne Hodgins (Universitat
Politécnica de Valéncia, 2004) quien lo compara e intenta explicar con la
metafora de los bloques de LEGO.

Entender a los objetos de aprendizaje es pensar en la construccion de
unidades o elementos pequefios e independientes pero con una significacion
individual (Garcia, 2007).

En este sentido, la Universitat Politecnica de Valéncia (2004, p.4) define al
objeto de aprendizaje como:
la unidad minima de aprendizaje, en formato digital, que puede ser
reusada y secuenciada. Se conciben, por tanto, estos pequefios
componentes (OA) como elementos integrados e integradores del
proceso de ensefanza-aprendizaje, ofreciendo a los estudiantes la

posibilidad de mejorar su rendimiento y nivel de satisfaccion.

De igual manera, dentro de las conceptualizaciones de Objetos de
Aprendizaje (OA) se encuentra la definida por el Centro de Estudios sobre
Tecnologias de Informacion y Comunicacion (CETIC), quien considera que
son “los materiales instruccionales utilizados para ensefianza digital, los
cuales pueden ayudar al profesor a crear nuevas estrategias pedagogicas
que favorecen el aprendizaje del estudiantado (CETIC, 2016 en Braga, 2016,
p.16).

En este sentido, Braga (2016) reconoce que el contenido digital de los OA

“‘debe tener tanto calidad técnica como pedagdgica. De lo contrario, su uso
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puede conducir al desaliento y, en algunos casos, aunque menos
probablemente, conducir a un aprendizaje inadecuado” (p.16). La misma
autora enfatiza en la importancia del papel del docente, ya que este debe
poseer conocimientos técnicos que permitan la operativizacion de dichos OA.

En atencion a lo anterior, habra que considerar lo descrito por Diez-Martinez

y Morales-Velasco (2020, p. 115), en donde refieren que:

El proceso de disefio de un OA es complejo ya que implica procesos
que exigen de los autores diversas competencias que exceden las
exclusivamente disciplinares, ya que requiere de la conjuncion de
varios conocimientos y habilidades acerca del disefio instruccional, el
disefio de contenidos multimediales asi como sobre disefio de

interfaces, interoperabilidad tecnologica, etc.

De esta manera, disefiar un objeto de aprendizaje implicara el dominio de
TICS asi como de contenidos, por lo que para lograr que un recurso de
ensefanza-aprendizaje sea considerado un objeto de aprendizaje debe tener,
elementos basicos (Morales-Velasco, 2020) como: Estructura pedagdgica
organizada; Reusabilidad; Accesibilidad; Autonomia; Evaluacion; Integracion
de contenido multimedial, compuesto por imagenes, videos, iconos, texto,

animaciones, etc.

Al respecto de las caracteristicas de los OA Universidad Politécnica de
Valéncia (2004) refiere que para este, debera tener los siguiente:

- Formato digital.

- Propésito pedagaogico.

- Contenido interactivo

- Invisible e independiente

- Reusable
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Siguiendo la perspectiva del disefio de objetos de aprendizaje y el dominio de
las TICS, se entiende que, a pesar de las cualidades y las posibilidad de
utilizar la multimodalidad, hay diversos estudios (Martinez y Carrasco-Paez,
2022: Morales-Velasco y Diez-Martinez, 2020; Arellano y Andrade, 2020) que
sefalan que las competencias de los docentes no son tan amplias como se
desearia, pero seguir trabajando en aspectos sobre generar aplicaciones de
la multimodalidad y propiciar que los profesores, en el caso de la UTEQ,

amplien sus posibilidades de uso seria el ideal del presente trabajo

Aunque mas adelante se escribira el objeto de aprendizaje basado en
aspectos de microlearning, es importante sefialar que el presente trabajo
intenta hacer, al menos, una elemental propuesta del uso de lo multimodal
para promover en los estudiantes universitarios la Responsabilidad Social

Aplicada.

3.2 E-Learning y Micro-Learning

E-learning

El e-learning es “una de las estrategias y modalidades formativas que mas
interés ha despertado en los ultimos afos en las instituciones educativas”
(Cabero, 2016, p.23). Esta, representa procesos formativos disefiados
pedagogicamente sobre entornos virtuales flexibles, basados en la
interactividad comunicativa para el aprendizaje y la conectividad que permiten
las redes telematicas (idem). A su vez, esta modalidad puede configurar sus
procesos de ensefianza a partir de las caracteristicas del estudiante y la
adaptacion de este a partir de su interaccion (Ortiz-Lopez et al., 2021, Shaikh
et al., 2024)
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- Flexibilizacion de escenarios de formacion.

- Crear entornos formativos adaptados a las caracteristicas y
necesidades del alumno.

- Facilidad para renovar e incorporar nuevos contenidos y
materiales de ensefanza.

- Crear entornos multimedia.

- Ser altamente interactivos.

- Registrar la actividad del estudiante.

Micro-learning

En el contexto de innovacion educativa y de las nuevas formas de
herramientas didacticas de ensefanza-aprendizaje se encuentra el micro-
learning, el cual “hace referencia a un aprendizaje breve, conciso,
frecuentemente digital y movil; por su versatilidad en medios y formatos, asi
como las posibilidades de aplicacion bajo distintas pedagogias [...] I’ (Salas
et al., 2021, p.1). En este sentido, el microlearning es una forma de transmitir
informacion de forma eficiente y rapida, la cual satisface las necesidades y
demandas del estudiantado contemporaneo (Selimov, et al., 2021), mismo

qgue interactua en ambientes multimodales.

Las sesiones de Micro-learning pueden presentarse como un complemento,
que, en combinacion con tecnologias ubicuas, tienen un gran potencial para
los estudiantes que naturalmente carecen de tiempo y estimulacion para
abordar una tarea abrumadora, por lo que una orientacion mixta puede ser

una mejor solucion (Dingler et al., 2017).

Aunado a este, el escenario de Micro-learning exige motivacion, creatividad y
planificacion del tiempo y el disefio de actividades articuladas entre si, en

donde se puede hacer “uso de diversos medios propios de estos entornos,
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que van desde el uso de teléfonos inteligentes, pasando por el manejo de las

distintas aplicaciones” (Barradas-Gudifio, 2020, p.30).

Al respecto, Civico-Ariza et al. (2024 ) muestran que el micro-learning funciona
como una herramienta/estrategia didactica, ya que permite el desarrollo de
competencias digitales, por lo que, los recursos educativos breves facilitan la
generacion de aprendizajes, mejorando el proceso formativo y de
competencias, esto, bajo un contexto de Espafia.

Por su parte, Major y Calandrino (2018) describen lo versatil que es trabajar
y aplicar el Micro-learning, ya que los docentes pueden mostrar contenido a
forma de video o fragmento de este; usar recursos educativos abiertos como
Vimeo, YouTube o Merlot, en donde también se pueden usar recursos
visuales para transmitir informacion, tal es el caso de una presentacion de
PowerPoint, un meme, un mapa conceptual, una infografia, una animacion o
audios, de igual manera, se puede entregar en formato escrito un articulo de

300-500 palabras con un problema escrito breve o un escenario corto.

En complemento, el Micro-learning facilita a los estudiantes el aprendizaje, ya
que permite posibilidades de apropiacion en conceptos y procesos que
aportan a la realidad inmediata del estudiante (Duran y Escudero, 2023), una
realidad que se visualiza en el presente trabajo, donde el estudiantado se

inserta laboralmente.

3.3 Aproximaciones dentro del contexto de la educaciéon superior en

México

Sobre el contexto universitario mexicano, se encuentran instituciones en las
que, gracias a la experiencia determinada por la pandemia de 2019, el
estudiantado ya se encuentra familiarizado con plataformas y espacios
multimodales. Sin embargo, habra que puntualizar que la ERE (Ensefianza

Remota de Emergencia) permitié "[...] emular o reproducir las actividades
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docentes de la ensefianza presencial empleando los recursos tecnoldgicos
de la red, pero no supuso una disrupcion o transformacion de los modelos
pedagdgicos dominantes de la ensefianza universitaria” (Area-Moreira, 2021,
p. 60), por lo que dichos entornos no han sido lo suficientemente
aprovechados o vinculados a los espacios educativos.

Aunado a lo anterior, no solamente es un enfoque a los espacios de
aprendizaje, ya que habra que cuestionarse las ideas y practicas de
Responsabilidad Social y Sostenibilidad que tiene el estudiantado al

insertarse al ambito laboral.

Un ejemplo de trabajo es el realizado por Ruiz y Diez-Martinez (2021) en
Quereétaro, México, que llevd por nombre “Formacion de ciudadanos
ambientales mediante un curso sobre la sostenibilidad del agua utilizando
TIC”, en el, se postula a la ciudadania ambiental y el uso de herramientas
digitales como “nuevas formas de aprendizaje, donde se posibilita la
construccion de su conocimiento a través de medios de busqueda,
comunicacién y participacion” (p.1301-5). Dentro de los resultados mas
relevantes, se reconoce el cambio en la modificacidén de los conceptos sobre
el tema de sostenibilidad del agua al comparar los conocimientos iniciales y
aquellos obtenidos después de la participacién de los estudiantes en un curso

utilizando medios virtuales aplicando Pre-Test y Post-Test.

En consecuencia, se manifiesta lo importante de estas experiencias
educativas que discuten las posibilidades de propiciar material que utilice
herramientas digitales y que a su vez se pueda replicar, tal es el caso del
estudio llamado “Socializacion de practicas universitarias en Responsabilidad
Social a través de Objetos de Aprendizaje” (Salinas y Pons, 2020), realizado
en la Universidad Autonoma de Querétaro, México, el cual propone la
utilizacién de las tecnologias para promover la socializacion y apropiacion de

la RSU, mediante el disefio de objetos de aprendizaje. Los resultados
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evidenciaron la posibilidad de que los objetos de aprendizaje incrementan las

acciones en cuanto a la RSU en dicha universidad.

En la perspectiva de estrategia didactica del microlearning se ha
documentado el caso de Hambleton (2023), quien presenta un estudio acerca
del microlearning en la ensefianza del derecho con docentes, el cual,
mediante una actividad “tipo taller” se lograron aprendizajes significativos,
reflejando la importancia de llevar a cabo dinamicas y estrategias didacticas

en las que se apueste a la creatividad e innovacion.

Sobre la linea de disefio de Objetos de Aprendizaje a través de micro-
learning, en el Tecnolégico de Monterrey, México, se encuentra Zavala
(2025), la cual disefi6 el curso llamado “Micromomentos de aprendizaje en
tiempos improductivos. El conocimiento en un solo clic’, este trabajo tuvo
como objetivo “ldentificar cdmo se puede aplicar el microlearning para los
estudiantes, esto por medio del disefio de distintos objetos de aprendizaje a
través de herramientas tecnoldgicas actuales”, se muestra al microlearning
como una metodologia la cual se plantea en seis principales pasos:

1) Seleccionar el tema de aprendizaje

2) Se define el objetivo

3) Se elige el medio

4) Desarrolla el microlearning (guiones, bocetos)

5) Produccion de contenido

6) Monta o envia los contenidos a los estudiantes

La autora define los tipos de objetos de aprendizaje que se pueden realizar a
través del microlearning, tal es el caso de Infografias, presentaciones,
Podcast, Pdf-ebook. Ante esto, se identifica lo versatil que es la realizacion
de microlearning y como este puede ser parte de un objeto de aprendizaje.
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Otra investigacion respecto al uso del Microlearning es la realizada por
Cervantes et al. (2025) cuyo nombre es “Herramientas de Microlearning para
mejorar el aprendizaje de inglés en educacion media superior desde la
perspectiva docente”, en esta investigacion cualitativa se evidencia la
percepcion de ocho docentes, los cuales utilizaron el microlearning como
herramienta en su proceso de ensefanza aprendizaje; mostrando asi la
motivacion por parte de los estudiantes en los que se trabajo dicha
herramienta, de igual manera, se consideraron algunas propuestas por parte
de los docentes, tal es el caso del Desarrollo de aplicaciones propias,

Optimizacion de recursos y Evaluacion.

La autora considera importante el deseo de los docentes por una integracion
mas efectiva de herramientas digitales en el aula asi como:
La reduccion de los tamarios de los grupos y la creacion de espacios
adecuados para el aprendizaje interactivo podrian mejorar
significativamente el uso de estas tecnologias, y, por ende, en un
escenario ideal, el aprendizaje de los estudiantes (p. 283).

Por otra parte, se encuentra el documento de Hueso et al. (2024), “Utilizando
el Microaprendizaje a través de los sNOOC (social Nano Open Online
Courses) en la formacién de personas en riesgo de exclusién en México”. Los
autores desarrollaron microlearning con un enfoque social, el cual generé un
impacto significativo en la comunidad, teniendo un acercamiento a sectores
vulnerables, mostrando la importancia de metodologias y didacticas

innovadoras en la construccion del conocimiento.

Asi pues, los entornos multimodales de aprendizaje basados en Microlearning
se presentan como herramientas didacticas efectivas que no solo tienen como

fin captar la atencion de los alumnos, sino que se asume la potencializaciéon
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a la participacion, permitiendo identificar la trascendencia a diversos

entornos, tal es el caso de lo laboral.

3.4 Aproximaciones dentro del contexto de la educacion superior

internacional

A continuacién se muestran investigaciones internacionales que parten de las

perspectivas trabajadas en la presente tesis.

Salinas y Marin (2014) sostienen que hay que repensar la didactica al tomar
en cuenta los procesos de mediacién y digitalizacion: “esta necesidad de
repensar los enfoques didacticos, se hace mas patente ante nuevos procesos
de ensefanza-aprendizaje que requieren una nueva forma de entender el
aprendizaje a lo largo de la vida, a lo largo del trabajo, y con los otros (en un
mundo digital)” (p. 53). Ante lo referido, el contexto educativo actual demanda
la necesidad de formas novedosas de aprendizaje.

Desde esta perspectiva, diversas son las experiencias de trabajo en entornos
virtuales sobre tematicas ambientales y de responsabilidad social, uno de
estos es “Evaluando la formacién virtual en sensibilizacion ambiental para
sectores profesionales”, realizado en Espafia por Martinez et al. (2016), ellos
evaluaron un programa de formacién virtual, mismo que se centré en la
sensibilizacion ambiental, bajo un modelo e-learning, propiciando
competencias ambientales. Sobre esta experiencia se fundamentaron
recomendaciones, asi como elementos clave para la realizacion de una
formacion adecuada por medio de las TICS, tal es el caso de “Utilizar casos
practicos para hacer mas significativo el contenido”, “Utilizar mapas
conceptuales para orientar la navegacion” (p. 136), “El aprendizaje debe ser
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activo” y “El cambio en los métodos de ensefianza debe ir acomparnado de un

cambio en la forma de evaluacion” (p. 137).

Al respecto y sobre el mismo contexto espafiol, Civico-Ariza et al. (2024),
muestran experiencias de aprendizaje bajo un enfoque de microlearning
como herramienta/estrategia didactica en distintos perfiles y grados
educativos. Realizaron un disefio cuantitativo en el que analizaron las
percepciones de 184 estudiantes en donde se destaco al microlearning como
una herramienta que permite el desarrollo de competencias digitales asi como
el entendimiento de que los recursos educativos breves facilitan la generacion

de aprendizajes, mejorando el proceso formativo y de competencias.

Siguiendo el enfoque internacional y de microlearning, se encuentra el trabajo
realizado en India por Balasundaram et al. (2024), en el cual, trabajaron con
un grupo de 104 estudiantes universitarios, en los que se comparo el
desempefio y reaccion de utilizar dos perspectivas, una mediada por
microlearning y otra desde un enfoque tradicional. Los resultados mostraron
que trabajar con microlearnig favorece el desempeio de los estudiantes asi
como la reaccion positiva al estar utilizando tecnologia. Asimismo, los autores
proponen un modelo de tres etapas para el microlearning: 1) Consumo de
contenidos; 2) Conceptualizacion relacionada a los contenidos previos y 3)
Confirmacion de los contenidos y aprendizaje por medio de autoevaluaciones.
Los autores concluyeron que el microlearning es una estrategia efectiva para
mejorar el rendimiento académico. De la misma manera, proponen investigar

mas sobre su aplicacion a largo plazo.

De modo que, una posibilidad a los cuestionamientos y experiencias
desarrolladas desde la idea de RSU, Sostenibilidad, Objetos de Aprendizaje
y el Microlearning permiten identificar que trabajar en ambientes de
aprendizaje que integren la tecnologia en los contextos educativos (aulas

digitales). Esto implica que, para abordar los desafios es importante fortalecer
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y/o crear entornos virtuales que utilicen las herramientas tecnoldgicas de
manera mas efectiva, empleando estrategias didacticas innovadoras tal es el

caso del microlearning.

Conforme a lo planteado, el proyecto de investigacion aqui desarrollado
cuestiond6 el como promover la Responsabilidad Social Aplicada vy
Sostenibilidad de los estudiantes de una Universidad tecnoldgica proximos a
insertarse laboralmente, utilizando alguno de los recursos multimodales antes

mencionados.

El presente trabajo propuso un trabajo mediante el microlearning, este,
organizado en un Objeto de Aprendizaje presentado a forma de taller, el cual
permitiera promover la Responsabilidad Social Aplicada y Sostenibilidad en
el estudiantado de la Universidad Tecnoldgica de Querétaro, asumiendo la

relevancia que puede tener el utilizar los sistemas educativos multimodales.
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CAPITULO IV. METODOLOGIA DE LA INTERVENCION FORMATIVA
COMO ESTUDIO DE CASO

A partir de lo mencionado y con el fin de analizar las posibilidades del uso de
alguno de los recursos multimodales antes referidos, se decidio disefiar y
aplicar un taller elaborado como un objeto de aprendizaje en el que se utilizd
el Microlearning como estrategia didactica para promover la RSU y la
Sostenibilidad en estudiantes proximos a la insercién laboral, de la
Universidad Tecnoldégica de Querétaro (UTEQ) de la division econdmica-
administrativa (DEA), en la ciudad de Querétaro, México.

4.1 Preguntas de investigacion

Pregunta general: ;Qué efectos en las conceptualizaciones de los
estudiantes universitarios se pueden obtener al implementar un taller
multimodal en materia de Responsabilidad Social Aplicada, Sostenibilidad e

insercion laboral?

Preguntas especificas:

1. ¢Qué aspectos conceptuales y contextuales deben considerarse para
disedar un taller multimodal que permita modificar las
conceptualizaciones en materia de Responsabilidad social aplicada y
Sostenibilidad en el estudiantado universitario?

2. ¢Como puede implementarse un taller multimodal que modifique las
conceptualizaciones de Responsabilidad social aplicada vy
Sostenibilidad en el estudiantado universitario?
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3. ¢Qué cambios en las conceptualizaciones relacionadas con la
Responsabilidad Social Aplicada y la Sostenibilidad puede haber en el
estudiantado al participar en un taller multimodal?

4. ¢Como el uso de herramientas y ambientes multimodales en un taller
permiten aplicar la Responsabilidad Social y la Sostenibilidad al

insertarse laboralmente?

5. ¢Como pueden proponerse Yy articularse aspectos de la
Responsabilidad Social Empresarial, la Responsabilidad Social
Universitaria de manera aplicada, con el fin de fundamentar una

propuesta formativa?

El presente proceso se desarroll6 a través de una intervencion basada en el
meétodo de estudio de caso, con el fin de establecer las conceptualizaciones
de los estudiantes universitarios en materia de Responsabilidad Social y
Sostenibilidad al insertarse en el ambito laboral. Asimismo, se identific la

relacidon existente al emplear recursos educativos multimodales.

Dentro de este marco, el estudio de caso tiene como caracteristica que
‘presenta especial atencion a cuestiones que especificamente pueden ser
conocidas a través de casos. El caso puede ser simple o complejo y puede
ser un nifio, una clase, o un colegio” (Buendia, Colas, y Hernandez, 1998, p.
257).

De igual forma, Simons (2019, p.36) entiende que:

El estudio de caso es una investigacion exhaustiva y desde multiples

perspectivas de la complejidad y unicidad de un determinado proyecto,

politica, institucién, programa o sistema en un contexto “real”. Se basa
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en la investigacion, integra diferentes meétodos y se guia por las
pruebas. La finalidad primordial es generar una comprension
exhaustiva de un tema determinado (por ejemplo, en una tesis), un
programa, una politica, una institucion o un sistema, para generar
conocimientos y/o informar el desarrollo de politicas, la practica

profesional y la accién civil o de la comunidad.

El estudio de caso es instrumental, considerando como la posibilidad de
explicar un fenomeno y asi
generalizar a partir de un conjunto de situaciones especificas. El caso
se examina para profundizar en un tema o afinar una teoria, de tal
modo que el caso juega un papel secundario, de apoyo, para llegar a
la formulacion de afirmaciones sobre el objeto de estudio (Jiménez-
Chaves y Comet-Weiler, 2016, p.7).

Es importante considerar que dicho caso es instrumental porque el interés se
centra en la comprension de un fenbmeno, siendo este en que el estudiantado
universitario conceptualiza y (re)significa a la Responsabilidad Social en sus
multiples dimensiones asi como a la Sostenibilidad a partir del proceso de

intervencién mediado por recursos multimodales.

Tomando en cuenta las conceptualizaciones de estudio de caso, Jiménez-
Chaves (2012) argumenta la viabilidad de trabajar en estos, ya que es un
modo de investigacion viable porque el investigador puede estudiar el
fendmeno objetivo donde permite responder el como y el porqué del tema
poco desarrollado o sin ningun estudio anterior. Igualmente Jiménez-Chaves
(2012) distingue tres finalidades que puede tener tal método:

1) Los estudios descriptivos de casos: la cual permite describir un

fendmeno.
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2) Los estudios de caso explicativos: “tienen la intencion de investigar y
explicar las caracteristicas del fendmeno con mayor profundidad, por
ejemplo, sus interrelaciones, al preguntar "como" y "por qué"” (idem).

3) Los estudios exploratorios de casos: Aplicados “a explorar campos
totalmente nuevos de la investigacion cuando el investigador solo tiene
pocos antecedentes o no (por ejemplo, los marcos, la teoria), como
para explicar el fendmeno focalizado” (idem, p.144).

Por su parte, Simons (2019) describe como disefiar el estudio de caso:

1) Definir el caso.

2)Seleccion del caso: En este punto se debe considerar la seleccion
de manera intencional y estratégica.

3) Definicion de los limites del caso: Se determina el tiempo, espacio,
participantes y contexto.

4) Disefio del estudio: En este punto se define la estrategia
metodoldgica, en el que se describen y desarrollan las técnicas y fases
del trabajo de campo.

5)Recoleccion de datos.

6) Analisis e interpretacion.

Tomando en consideracion lo referido por Simons (2019), a continuacién se
puntualizan los pasos que marca, mismos que son descritos a mayor

profundidad en el apartado correspondiente del presente trabajo.

Definicion del caso

Como ya se ha planteado en capitulos anteriores, el presente trabajo de
investigacion se desarrollé en el contexto de la Universidad Tecnoldgica de
Querétaro. Lo anterior, desde la puesta en marcha del taller piloto, asi como
la réplica del mismo, haciendo las adecuaciones correspondientes.
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Seleccion del caso

Se trabajo en la division econdmico administrativa de la Universidad referida,
con estudiantes que estaban préximos a ingresar al proceso de estadia
profesional.

Diseno del estudio

La investigacion adoptd un enfoque cualitativo, utilizando el cuestionario y la
entrevista como principales técnicas de recoleccion de datos. Desde este
enfoque se analizaron las respuestas para la identificacion y generacion de
tendencias, de la misma manera se trabajo un analisis narrativo que facilito la
elaboracion de categorias, este ultimo mediante el software Atlas Ti.

Aunado a lo descrito, se puntualiza el hecho de que el enfoque cualitativo
tiene como punto de partida la exploracion de experiencias de las personas
en la vida cotidiana, buscando asi comprender los fendmenos existentes, por
tanto, el o la investigadora controla las influencias externas y no manipula el
escenario (Mayan, 2001), por su parte, Hernandez et. al. (2003) reconocen
que “el enfoque cualitativo, por comun, se utiliza primero para descubrir y
refinar preguntas de investigacion” (p.5), en este sentido, “La indagacion
cualitativa puede usarse para revelar la historia o el significado detras de los
numeros” (Mayan, p.6), pero, en algunos casos, esta tiende a clasificarse
como subjetiva. Dentro de las caracteristicas aplicables a la investigacion

cualitativa se reconoce una realidad por descubrir.

Asimismo, los apartados de “Recoleccion de datos” y “Analisis e
interpretacion”, los cuales corresponden a la estructura metodolégica de
estudio de caso, se colocan en la seccidn correspondiente en este trabajo de

tesis.
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A continuacion se exponen los objetivos, la pregunta, las fases, el analisis y

los resultados de la investigacion realizada.

4.2 Objetivos de la investigacion

Objetivo general

Analizar cémo un taller multimodal enfocado en Responsabilidad Social

Aplicada y Sostenibilidad influye en las conceptualizaciones de estudiantes

de la Universidad Tecnologica de Querétaro préximos a realizar estadias

profesionales.

Objetivos especificos

1)

2)

3)

4)

Disefar un taller multimodal que posibilite la transformacion de las
conceptualizaciones del estudiantado sobre tematicas de
Responsabilidad Social y Sostenibilidad, orientado a la insercidon
laboral.

Implementar un taller multimodal con estudiantes universitarios en el
que se integraran actividades y recursos que promuevan la reflexion y
aplicacidn de la Responsabilidad Social y la Sostenibilidad.

Evaluar las implicaciones de un taller multimodal, considerando los
cambios en las conceptualizaciones relacionadas con |la
Responsabilidad Social y la Sostenibilidad.

Comprender como el uso de herramientas y ambientes multimodales
de un taller permite al estudiantado universitario aplicar la

Responsabilidad Social y la Sostenibilidad al insertarse laboralmente.
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5) Proponer y articular aspectos de Responsabilidad Social Empresarial,
Responsabilidad Social Universitaria y Sostenibilidad de manera

aplicada, con el fin de fundamentar una propuesta formativa.

Para alcanzar los objetivos planteados y dar respuesta a la preguntas de
investigacion se determinaron dos principales fases de investigacion-
intervencion, la primera de estas consistidé en el disefio y aplicacion de un
taller piloto, seguido de la segunda fase en la que se reestructuré y aplico el
taller piloto con modificaciones para su implementacion definitiva, permitiendo
analizar el impacto de dichos talleres en materia de Responsabilidad Social y
Sostenibilidad en el contexto de insercién laboral del estudiantado.
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4.3 Fases de la investigacion-intervencién

En linea con el enfoque de investigacion-intervencidn asi como los objetivos

propuestos, la estrategia metodologica se desarroll6 en dos fases, en donde

cada una de estas implico acciones diferenciadas, centradas en la aplicacion

de los talleres, asi como la modificacion del contenido, el analisis del proceso

y la reflexion de los resultados.

La perspectiva disehada en ambas fases responde a un proceso paralelo de

investigacion-intervencion, lo que permitié no solamente la identificacion de

necesidades formativas en un primer momento, sino que también posibilito la

adaptacion y fortalecimiento de dicha intervencion.

Las dos fases desarrolladas fueron las siguientes:

1.

2.

Aplicacion de taller piloto: En esta fase se disefio el taller,
comenzando por la definicion de los objetivos, la identificacion de la
poblaciéon y el analisis del contexto. Asimismo, se detalla el
procedimiento y la aplicacion del taller, mediado por cartas descriptivas
que estructuran el proceso y permiten destacar las conclusiones de la
implementacion. A través de esta primera aplicacion se identificaron
areas de mejora tanto en contenidos, actividades y recursos

didacticos, por lo que la presente fase fue de caracter diagndstico.

Aplicacion del taller de aprendizaje: En esta fase se reestructuro el
taller piloto incorporando las adecuaciones necesarias para su
implementacion como objeto de aprendizaje, en el que se incorporaron
estrategias de aprendizaje como el microlearning y recursos digitales.
Posteriormente, se realizé un analisis de los resultados basados en

dos principales instrumentos de recoleccidon de datos: un cuestionario

71



(aplicado antes y después de la implementacién del taller) y una
entrevista semiestructurada (aplicada a estudiantes que habian
cursado el taller y que ya se encontraban insertos en ambito laboral)
permitiendo asi, establecer las implicaciones en materia de

Responsabilidad Social y Sostenibilidad.

Puntualizando, el proceso de desarrollo se estructuré considerando
bajo algunos principios que retoman la légica del modelo ADDIE
(Analisis, Disefilo, Desarrollo, Implementacion y Evaluacion)
(Rodriguez y Cubillas, 2024), lo que permitié organizar de manera
sistematica las etapas.

En la etapa de analisis se identificaron las necesidades formativas del
estudiantado, a partir del contexto institucional, los antecedentes y los

fundamentos tedricos asi como la experiencia docente de la autora.

La etapa de disefo, implicé la definicion de objetivos, la seleccién de

contenidos y la alineacion con la matriz de categorias analiticas.

En la etapa de desarrollo se elaboraron las cartas descriptivas y la
seleccion de los recursos multimodales, especificamente ell

microlearning.

La implementacion se llevo a cabo mediante la aplicacion del taller

piloto y su posterior reestructuracion.

Finalmente, la evaluacion se realiz6 a partir del analisis de los

instrumentos aplicados, especificamente del taller definitivo.
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Los siguientes apartados detallan cada una de las etapas:

E 1. Descripcién y aplicacion de un taller piloto

La presente fase trabajo dos principales funciones: pedagogica y diagnostica.
Por lo que el objetivo de esta fue disefar, aplicar y analizar un taller piloto
sobre Responsabilidad Social y Sostenibilidad para el estudiantado proximo
a insertarse al ambito laboral.

En este sentido, la doble funcion permitié recabar informacion respecto a la
comprension del estudiantado sobre las tematicas referidas, asi como sus
intereses, dificultades y nivel de apropiacion de los conceptos. Lo anterior fue
un aspecto clave para el rediseno del taller, considerandolo como objeto de

aprendizaje.

La presente fase se encuentra subdividida en los siguientes pasos
desarrollados:
- Seleccion de tematicas
.- Determinacion del objetivo del taller
- Disefio del taller piloto
- Aplicacion del taller piloto
Fecha, duracién y numero de participantes
- Resultados y conclusiones del taller piloto

Seleccion de tematicas

Para la seleccion de los temas se determiné partiendo de la triangulacion del

marco tedrico determinado asi como el analisis del contexto institucional y la
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experiencia docente de la autora, en donde se consideraron los fundamentos
de Responsabilidad Social Universitaria, Responsabilidad Social Empresarial
y Sostenibilidad, asumiendo que la autora y su experiencia docente en la
universidad en cuestiéon deriva del acompanamiento a estudiantes en
procesos de insercién laboral, lo que permitié identificar problematicas
concretas, tal es el caso del desconocimiento de conceptos de
Responsabilidad Social y la escasa vinculacion entre la formacion académica
y su aplicacion en contextos reales. De igual forma, se identificaron vacios
curriculares en los programas educativos de la Universidad Tecnologica de
Querétaro, ya que no todas las tematicas se encontraban formalmente

integradas a las materias de los planes de estudio.

Ante lo anterior, se definieron los siguientes modulos tematicos, los cuales

formaron parte del disefo del taller de forma holistica.

- Introduccion a la Responsabilidad Social Universitaria (RSU).
- Responsabilidad Social Empresarial (RSE)

- Problematicas Sociales en las Organizaciones

- Impacto ambiental

- Ciudadania

- Inclusion laboral

- Equidad Laboral

- Etica

- Bien comun

- Insercién laboral con Compromiso ético-Social

Tomando como referencia las tematicas, se definié el taller que llevé por nombre:

“‘Responsabilidad Social Aplicada y Sostenibilidad, un acercamiento desde la

Universidad para la insercién laboral”.
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Objetivo general del taller piloto

Promover, mediante un taller con aproximacion multimodal, la
Responsabilidad Social Aplicada y la Sostenibilidad a un grupo de estudiantes
de la divisidbn econdmica administrativa (DEA) de la Universidad Tecnoldgica
de Querétaro (UTEQ).

Objetivos especificos del taller piloto

- Que el estudiantado adquiera conocimientos sobre el papel de ser
universitario en el marco de la insercion laboral y la sostenibilidad.

- Proporcionar informacién sobre los elementos incluidos en la
insercion laboral y sostenibilidad, tales como Impacto ambiental,

Inclusién laboral, Equidad laboral y Etica.

Diseio del taller piloto

Un elemento esencial de los objetos de aprendizaje es la elaboracion de las

cartas descriptivas, mismas que se muestran a continuacion.

El disefio de las actividades se encuentra en la tabla D, las cuales estan
divididas por cuatro modulos:
1) Ser universitario y problematicas sociales vinculadas al sector
empresarial.
2) Sostenibilidad (consumo responsable, huella ecoldgica).
2) Responsabilidad Social e Impacto de la organizacién (ética, equidad
laboral, inclusion laboral, ciudadania, calidad de vida en el trabajo)
4) Yo, en el ambito laboral.

La plataforma de videoconferencia trabajada fue Meet, en atencién a que el
estudiantado se encontraba familiarizado con ella; puntualizando que el taller
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se disefid bajo la idea de un taller que pudiera ser aplicado de manera

presencial, virtual o hibrida pero por las necesidades institucionales asi como

la temporalidad se opt6 por una implementacion virtual.

El disefio de las cartas descriptivas parte de la siguiente estructura.

- Objetivo

- Fecha

- Tiempo

- Actividad

- Desarrollo de la actividad
- Material

- Herramienta

- Plataforma

Tabla C. Fichas descriptivas utilizadas en la implementacion del taller piloto

Maodulo I: Ser universitario y problematicas sociales vinculadas al sector empresarial

Objetivos:

-Reconocer el concepto de Responsabilidad Social
Aplicada y los campos de accion de la misma

-ldentificar el impacto y repercusiones que tiene la
organizacién en materia de Etica, Moral, Valores e

inclusion laboral.

-Reflexionar en torno a Etica, Moral, Valores, inclusién
laboral, ciudadania, Bien Comun y lo relacione con su

cotidianeidad.

-Aplicacién de instrumento

Actividad

1
Presentacion
Actividad de

integracion

Desarrollo de la actividad

Modulo | vy II- Responsabilidad
Social Aplicada y sostenibilidad,
un acercamiento desde la
Universidad para la insercién

laboral".pptx

El estudiantado y facilitadora se
conoceran (por medio de un

Fecha: 17-abril-2023

Tiempo: 2:30 hrs

Material/Herramienta Tiempo
/Plataforma

Plataforma meet 15
Formulario minutos
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https://docs.google.com/presentation/d/1SfqKmQl7UnYVtybnw-FgoFGJxfLKo52h/edit?usp=sharing&ouid=100414954520847117205&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/presentation/d/1SfqKmQl7UnYVtybnw-FgoFGJxfLKo52h/edit?usp=sharing&ouid=100414954520847117205&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/presentation/d/1SfqKmQl7UnYVtybnw-FgoFGJxfLKo52h/edit?usp=sharing&ouid=100414954520847117205&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/presentation/d/1SfqKmQl7UnYVtybnw-FgoFGJxfLKo52h/edit?usp=sharing&ouid=100414954520847117205&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/presentation/d/1SfqKmQl7UnYVtybnw-FgoFGJxfLKo52h/edit?usp=sharing&ouid=100414954520847117205&rtpof=true&sd=true

2
Concepcione
s del ser
universitario

3
Se expondra
“México, un
pais de
contradiccione

S

4
Investigacion
“Problematica

s sociales
vinculadas al
sector
empresarial ”

formulario en donde agregaran
dos fotos, la primera una selfie y
la segunda de su pasatiempo
favorito o algun lugar que les
gustaria conocer)
https://forms.gle/pv2fvuEpeEsfT2
Pk9

Se comenzara a abordar aspectos
de reconocimiento como
universitarios. Mediante la
presentacion.

Los estudiantes deberan
responder la siguiente pregunta:
¢ Qué es ser universitario?
Modulo | vy II- Responsabilidad
Social Aplicada y sostenibilidad,

Plataforma meet

Generador de nube de
palabras (Mentimeter)
https://www.mentimet

un__acercamiento desde la

er.com/es-

Universidad para la __insercion

ES/features/word-

laboral".pptx

Se expondra la presentacion
“México, un pais de
contradicciones” con el fin de
reflexionar:

Ante la desigualdad

¢ Qué puede hacer la
universidad?

Responderan en la pizarra JAM
en la que colocara, imagenes y
comentarios

Mddulo | vy 1lI- Responsabilidad
Social Aplicada y sostenibilidad,
un__acercamiento desde la
Universidad para la insercién

laboral".pptx

La facilitadora guiara y propiciara
el didlogo y la investigacion para
que el estudiantado identifique las
principales problematicas sociales
vinculadas al sector empresarial.
- Sostenibilidad e Impacto
ambiental

- Inclusion laboral

- Equidad laboral

- Etica

En caso de que el estudiantado no
agregara las siguientes se
referiran: Sostenibilidad, escasez
de recursos naturales,

cloud

Pizarra

https://jamboard.goog|
e.com/d/1ZUPJc7yAX
Xzs-X5kyozseUE5-Uf-
cmi_12vZaltkTAO/edit

?usp=sharing

Jamboard

Plataforma meet

Pizarra

15
minutos

10 minutos

15 minutos

15 minutos
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https://forms.gle/pv2fvuEpeEsfT2Pk9
https://forms.gle/pv2fvuEpeEsfT2Pk9
https://docs.google.com/presentation/d/1SfqKmQl7UnYVtybnw-FgoFGJxfLKo52h/edit?usp=sharing&ouid=100414954520847117205&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/presentation/d/1SfqKmQl7UnYVtybnw-FgoFGJxfLKo52h/edit?usp=sharing&ouid=100414954520847117205&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/presentation/d/1SfqKmQl7UnYVtybnw-FgoFGJxfLKo52h/edit?usp=sharing&ouid=100414954520847117205&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/presentation/d/1SfqKmQl7UnYVtybnw-FgoFGJxfLKo52h/edit?usp=sharing&ouid=100414954520847117205&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/presentation/d/1SfqKmQl7UnYVtybnw-FgoFGJxfLKo52h/edit?usp=sharing&ouid=100414954520847117205&rtpof=true&sd=true
https://www.mentimeter.com/es-ES/features/word-cloud
https://www.mentimeter.com/es-ES/features/word-cloud
https://www.mentimeter.com/es-ES/features/word-cloud
https://www.mentimeter.com/es-ES/features/word-cloud
https://docs.google.com/presentation/d/1SfqKmQl7UnYVtybnw-FgoFGJxfLKo52h/edit?usp=sharing&ouid=100414954520847117205&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/presentation/d/1SfqKmQl7UnYVtybnw-FgoFGJxfLKo52h/edit?usp=sharing&ouid=100414954520847117205&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/presentation/d/1SfqKmQl7UnYVtybnw-FgoFGJxfLKo52h/edit?usp=sharing&ouid=100414954520847117205&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/presentation/d/1SfqKmQl7UnYVtybnw-FgoFGJxfLKo52h/edit?usp=sharing&ouid=100414954520847117205&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/presentation/d/1SfqKmQl7UnYVtybnw-FgoFGJxfLKo52h/edit?usp=sharing&ouid=100414954520847117205&rtpof=true&sd=true
https://jamboard.google.com/d/1ZUPJc7yAXXzs-X5kyozseUE5-Uf-cmi_12vZaItkTA0/edit?usp=sharing
https://jamboard.google.com/d/1ZUPJc7yAXXzs-X5kyozseUE5-Uf-cmi_12vZaItkTA0/edit?usp=sharing
https://jamboard.google.com/d/1ZUPJc7yAXXzs-X5kyozseUE5-Uf-cmi_12vZaItkTA0/edit?usp=sharing
https://jamboard.google.com/d/1ZUPJc7yAXXzs-X5kyozseUE5-Uf-cmi_12vZaItkTA0/edit?usp=sharing
https://jamboard.google.com/d/1ZUPJc7yAXXzs-X5kyozseUE5-Uf-cmi_12vZaItkTA0/edit?usp=sharing

5
Ser TSU o
Licenciado

6
Exposicién “ser
universitario/a

7
Reflexiones de
problematicas

8
Cuestionario

Instrumento

Modulo lI: Responsabilidad Social e Impacto de la organizacion en la comunidad

implicaciones de las empresas en
el ambiente, etc.

Los estudiantes intercambiaran
opiniones y puntos de Vvista
respecto al ser universitario
logrando una apertura a nuevas
concepciones.

En pareja o trio, platicaran y
comentaran la pregunta ;Qué
puedo hacer como TSU o Lic. en
...ante las desigualdades?

Se expondra en la sesion las
respuestas por equipo,
incentivando al didlogo entre
ellos.

El estudiantado expondra ante el
grupo lo realizado.

Se reflexionaran las
problematicas previamente vistas
y en la misma hoja de texto
compartida agregaran: ;Qué
puedo hacer como Lic. en Gestién
del capital Humano, Lic. en
Gestion de Redes logisticas, etc.
Ante estas problematicas?

-Se incentivara el dialogo entre los
estudiantes, relacionandolo con lo
que ya habia reflexionado del ser
universitario.

Los estudiantes responderan el
cuestionario.
https://forms.gle/VVvnAdx74TY
NHHEB

Plataforma meet

Herramienta “Grupos
de trabajo de la
plataforma meet”

Herramienta
“Grupos de trabajo
de la plataforma
meet”

Plataforma meet

Formulario

15 minutos

20
minutos

15 minutos

5 minutos
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https://forms.gle/VVvnAdx74TYNHHEBA
https://forms.gle/VVvnAdx74TYNHHEBA

Objetivos: Fecha:
-Reconocer el concepto de Responsabilidad Social
Aplicada y los campos de accion de la misma
-ldentificar el impacto y repercusiones que tiene la
organizacién en materia de Etica, Moral, Valores,
inclusién laboral..

-Reflexionar en torno a Etica, Moral, Valores,
inclusion laboral, ciudadania, Bien Comun y lo
relacione con su cotidianeidad.

Tiempo: 2 hrs-2:30 hrs

Instrumento: Diario de campo de toda la sesién

TEMA Desarrollo de la actividad Material/Herramient Tiempo
al Plataforma
1 Por medio de una encuesta 10
- de la plataforma meet se Encuesta meet minutos
“Responsabilida realizaran  preguntas  al (TIEMPO REAL)
d Social” estudiantado referira su idea
de Responsabilidad Social.
2 A partir de ello, la docente 15 minutos
- conceptualizara y propiciara (Qué es  una
“Responsabilida el didlogo para trabajar la Empresa
d Social Responsabilidad Social, la Socialmente
Empresarial” Responsabilidad Social Responsable?
Aplicada y la
Responsabilidad Social Cienciaen 1'": ;Qué
Empresarial es la responsabilidad
Donde se visualizaran dos social corporativa?
videos Presentacion
Power Point
Médulo |y -
Responsabilidad
Social Aplicada vy
sostenibilidad, un
acercamiento desde
la_Universidad para
la insercién
laboral".pptx
3 Sobre la pizarra se referiran a Pizarra JAM 15 minutos
“Responsabilid los principios de la RSE vy “Responsabilidad
ad Social conceptualizaciones Social”
Empresarial generales al respecto
(Principios)”
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https://www.youtube.com/watch?v=6uPez79NH3M
https://www.youtube.com/watch?v=6uPez79NH3M
https://www.youtube.com/watch?v=6uPez79NH3M
https://www.youtube.com/watch?v=6uPez79NH3M
https://www.youtube.com/watch?v=VSpaKf0s_Ec
https://www.youtube.com/watch?v=VSpaKf0s_Ec
https://www.youtube.com/watch?v=VSpaKf0s_Ec
https://docs.google.com/presentation/d/1SfqKmQl7UnYVtybnw-FgoFGJxfLKo52h/edit?usp=sharing&ouid=100414954520847117205&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/presentation/d/1SfqKmQl7UnYVtybnw-FgoFGJxfLKo52h/edit?usp=sharing&ouid=100414954520847117205&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/presentation/d/1SfqKmQl7UnYVtybnw-FgoFGJxfLKo52h/edit?usp=sharing&ouid=100414954520847117205&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/presentation/d/1SfqKmQl7UnYVtybnw-FgoFGJxfLKo52h/edit?usp=sharing&ouid=100414954520847117205&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/presentation/d/1SfqKmQl7UnYVtybnw-FgoFGJxfLKo52h/edit?usp=sharing&ouid=100414954520847117205&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/presentation/d/1SfqKmQl7UnYVtybnw-FgoFGJxfLKo52h/edit?usp=sharing&ouid=100414954520847117205&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/presentation/d/1SfqKmQl7UnYVtybnw-FgoFGJxfLKo52h/edit?usp=sharing&ouid=100414954520847117205&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/presentation/d/1SfqKmQl7UnYVtybnw-FgoFGJxfLKo52h/edit?usp=sharing&ouid=100414954520847117205&rtpof=true&sd=true

4

- “Etica”

-“Etica
organizacional”

5
Conceptualizaci
6n de “la ética”

6

Visualizacion de
video
correspondiente
la ética

7

Reflexion en
cuanto al video
presentado

8
Valores

9
Inclusién/exclus
ion laboral
conceptualizaci
on

Por medio de una pregunta
detonadora el estudiantado y
la facilitadora trabajaran “La
ética”

¢ Qué considero es la ética?
¢ En donde aplico la ética?

La facilitadora explicara
desde diversas posturas la
“ética”.

Video corto de ética

Se reflexionara en cuanto al
video presentado y se
cuestionara al estudiantado
¢,Como y con qué puedo
relacionar a la ética con la
empresa?

¢, Como sé que una empresa
es ética?

A partir de lo reflexionado
anteriormente de la ética Se
cuestionara al grupo ¢,Cuales
creen que son los valores
mas importantes?

La facilitadora, en conjunto
con el estudiantado definira,
a partir de una lluvia de
ideas, los conceptos e
importancia de:

-Inclusion social

- Inclusion laboral

-Exclusién social

- Grupos vulnerables

- Discriminacioén laboral

Plataforma meet

Plataforma meet
Presentacion Power
Point

Plataforma meet

Plataforma meet

Generador de nube
de palabras
(Mentimeter)
https://www.mentime
ter.com/es-
ES/features/word-
cloud

Plataforma meet

10 minutos

10 minutos

20 minutos

10 minutos

5 minutos

20 minutos
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10
Inclusién/exclus
ion. Reflexion

1
Cuestionario
Instrumento

A partir de lo desarrollado
anteriormente se cuestionara
al grupo ¢Qué puedo hacer
para contrarrestar la
exclusion social y laboral?
Actividad a modo de Foro en
Classroom

Objetivo: Que los estudiantes
respondan el cuestionario.

Modulo IlI: “Sostenibilidad”
Modulo IV: “Yo en el ambito laboral”

Objetivos:

-Reconocer el concepto de sostenibilidad asi
como las implicaciones del mismo.
-Reflexionar en torno a la sostenibilidad y a la
aplicabilidad en su entorno social y laboral.

Actividad

1

Conceptualiza
cion de la
“sostenibilidad”

2

Visualizacion de
video
correspondiente
a sostenibilidad

3
Presentacion

Desarrollo de la
actividad

Por medio de una
pregunta detonadora el

estudiantado y la
facilitadora trabajaran en
la Pizarra la
conceptualizaciéon de

sostenibilidad, en donde
se agregaran imagenes y
conceptos claves.

La facilitadora presenta el
video “;Qué es la
sostenibilidad?”
Duracién: 1:43 min.

Presentacion “Origen de
la sostenibilidad y sus
pilares (Medioambiental,
Social, Econoémico).

Plataforma meet

https://forms.qgle/VVv
nAdx74TYNHHEB
Formulario

Fecha:

Tiempo 2:30 hrs

Material/Herramienta
/Plataforma

Plataforma meet

Pizarra Jamboard

Plataforma meet

https://www.youtube.c
om/watch?v=5yCsjAS
Sd1M&t=53s

Plataforma meet

Presentacion Power

Point

10

5 minutos

Tiempo

15 minutos

5 minutos

20 minutos
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4

Pilar
Medioambiental

Huella
Ecolégica

5
Pilar
Medioambiental

Reflexion

6
Pilar Social y
reflexion

7
Pilar Econdmico
y reflexion

8

Reflexion
“Pilares de la
sostenibilidad”

Se explicaran los
elementos que componen
el apartado y se solicitara
al grupo que determine su
“huella ecoldgica”
mediante la pagina
thecarbonsink.com que
mide el CO2 y de la
pagina

vidasostenible.com para

determinar la  huella
ecoldgica.

(Se les explicara el
concepto y cémo llenar
los campos para
determinar su  huella
ecolégica)

Se guiara al grupo para
cada apartado.

Se les solicitara tomar una
captura de pantalla para
compartir y reflexionar su
huella.

(Misma que se cargara a
una hoja de la pizarra)

Se explicaran los
elementos que componen
el apartado y se solicitara
al grupo que investiguen 2
ejemplos de
“Sostenibilidad social”

Se explicaran los
elementos que componen
el apartado

Reflexiéon a partir de
pregunta detonadora
¢ Qué pilar considero es el
mas importante?

¢ Cémo puedo
relacionarlo en la vida
cotidiana y al estar
desarrollando la estadia
profesional?

- Lluvia de ideas

Plataforma meet

https://thecarbonsink.c
om/?qgclid=CjwKCAjwx
46TBhBhEiIwArA_Dijlj
Nj1O1FMWCcwzwZE
otjR5¢cb08Vdjbtm9xztv
bgdAfxYzcOj0OThxoC
TO04QAvVD BwE#huell
a
https://www.vidasoste
nible.org/proyectos/hu

ella-ecologica/

Plataforma meet
Pizarra Jamboard

Plataforma meet/chat
Presentacion Power
Point

Plataforma meet
Presentacion Power
Point

Plataforma meet

20 minutos

15
minutos

15 minutos

10 minutos

15
minutos
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9

17  objetivos
del desarrollo
sostenible de la
agenda 2030

10

“Yo en el
ambito
laboral”

1
Cuestionario
Instrumento

Se explicaran y
mostrara la  relacién
existente con los 17
objetivos del desarrollo de
sostenibilidad agenda
2030

Se reflexionara con el
grupo respecto a las
percepciones del taller asi
como la aplicabilidad del
mismo en el entorno
laboral.

Objetivo: Que los
estudiantes respondan el
cuestionario.

Plataforma meet
Presentacion Power
Point

Trabajo con pregunta 'y
didlogo en la sesion de

meet asi como
pregunta en
Classroom

Formulario
https://forms.gle/VVvn
Adx74TYNHHEB

Formulario Post
https://forms.gle/nwNP.

NLGQgrab6r6jfc6

10 minutos

20 minutos

5 minutos
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Aplicacién del taller piloto

El Taller Piloto se aplico del 2 al 4 de mayo del 2022, el cual se considero
como un diagnostico para la construccion del Taller de Aprendizaje

correspondiente a la segunda fase de este estudio.

Se trabajo con 9 estudiantes (mujeres), de Licenciatura que se encontraban
realizando estadias profesionales. Los programas educativos a los que
pertenecian los participante fueron, Licenciatura en Negocios vy
Mercadotecnia, Licenciatura en Gestion del Capital Humano, y Técnico
Superior Universitario en Administracién Area Capital Humano.

Es importante considerar que se aplicd un pretest y postest que incluian 20
preguntas relacionadas con los temas que serian tratados en los contenidos
del taller para analizar el impacto del taller mediante un cuestionario de

preguntas de opcién y preguntas abiertas.

Invitacién a la participacion del taller piloto

Los participantes fueron invitados de forma directa, mencionando que el taller
era voluntario y gratuito. Dicha invitacidn se realizé de forma individual y
presencial, a la vez que se les envio un cartel y un formulario de inscripcion
digital (Imagen 1). Dentro del formulario de inscripcidén se solicitoé el correo

electrénico para ser agregados a la clase de Classroom.

El total de horas de trabajo fue de 10, incluidas en 3 sesiones de 2.30 horas

sincronas y 2.30 horas de trabajo autonomo.
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llustracién 1: Invitacion al taller piloto

Taller virtual:
"Responsabilidad
Social Aplicada y
sostenibilidad, un

acercamiento desde
la universidad para
la insercion laboral"

Dirigido a: Estudiantes de Educacion
Superior de la Universidad Tecnologica
de Querétaro

2,3 Y 4 DE MAYO | 19:00 A 21:00 HRS.

o W Moédulos
Modulo I. “Ser universitario y
problematicas sociales vinculadas

al sector empresarial.
Modulo II. “Sostenibilidad”
Modulo III. “Impacto de la
organizacién con la comunidad”
Modulo IV“Yo, en el ambito
laboral”
HABRA CONSTANCIA DE PARTICIPACION
MAS INFORMACION: X
MTRA: BRIANDA GONZALEZ

INSCRIBETE EN EL SIGUIENTE ENLACE
HTTPS://FORMS.GLE/4SVDCQW4]JS5W5IXW7

Principales resultados de la implementacion del taller piloto

A continuacion se presentan los datos mas relevantes obtenidos en el
cuestionario aplicado a los participantes antes de su participacion (Pretest) y
después de la misma, (Postest).

Para la sistematizacion del cuestionario se realizé un analisis de porcentaje
de frecuencia de respuesta debido a que los grupos del pretest y postest no
contaban con el mismo numero de participantes e igualmente en algunos
casos podian dar mas de una opcion de respuesta en las preguntas. Las
respuestas fueron agrupadas por tipos, determinadas por la similitud de los
contenidos mencionados por los participantes.

El pretest, como encuesta semiestructurada se desarroll6 a partir de datos
generales y 13 preguntas. Mientras que en el postest se determinaron 19

preguntas.
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En el primer reactivo se le solicitd al estudiantado que describiera “ Cuales

considero son los 3 valores mas importantes en las organizaciones?”. Se

establecieron categorias por tipos de respuestas, mismas que se muestran

en porcentaje.

Tabla 1. Porcentaje de respuesta a la pregunta “;Menciona 3 y/o 5

aspectos de lo que es ser universitario?”

CATEGORIAS DE PRETEST
CONCEPTUALIZA  EJEMPLOS Y NUMERO %
CIONES DE RESPUESTAS
-Aprendizaje (4)
Formacion y -Autodidacta (1) 20.8%
Aprendizaje
-Responsabilidad (5)
Valores 20.8%
-Dedicacion (1
-Perseverancia (1)
-Entusiasmo (1) 20.8%
Actitudes -Esfuerzo 1)
-Proactividad (1)
-Experiencia (3)
-Superacion (2) 20.8%
Habilidades y
Competencias

- Organizacion  (2)

8.3%
Formas de trabajo
-Estrés (1)
Otras -Ansioso (1) 8.3%
TOTAL 24 100%

Nota. Pretest n=9 Postest n=6

POSTEST
EJEMPLOS Y NUMERO %
DE RESPUESTAS

-Conocimiento

-Dedicacion
-Perseverancia
-Decisiones

-Organizacion
-Autonomia

-Estrés
-Independencia
-Vision
-Cansancio
-Aportar

20

@)
15%

©)
(1)
@)

35%

)
)
20%

(1)
) 30%
(1)
(1)
(1)
100%
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Los resultados de la tabla 1 (Pretest R=24 y en el postest R=20) muestran
un cambio en la distribucion de las categorias, evidenciando como es que los
participantes comprenden sus procesos de formacion, desempefo y
desarrollo profesional.

En la categoria, formacion y aprendizaje, el pretest muestra 20.8% de las
respuestas, mientras que en el postest, un 15%, donde el ultimo de estos solo
se representa con la respuesta “conocimiento”. Una observacion importante
es el hecho de que en el postest no surgen conceptualizaciones o tipos de
respuesta que incluyan valores ni habilidades y competencias, mientras que
en los apartados de Actitudes, Formas de trabajo y Ofras, aumentan

considerablemente.

La ausencia de la categoria valores en el postest puede indicar que los
valores se mantienen implicitos o que los participantes lo integran en otras
categorias, considerando que las conceptualizaciones que mas aumentaron
fueron las de Actitudes, donde Dedicacion y Perseverancia se mantuvo pero

se agrego6 Decisiones.

Sobre la idea de “Ser universitario”, se considera que las respuestas
mostradas en la tabla 1 encuentran que el estudiantado pas6 de una vision
mas descriptiva y académica a una comprension mas integral, emocional y

autonoma.

En el siguiente reactivo se solicito al estudiantado que describiera ¢ Qué es la
Responsabilidad Social?”. Se establecieron categorias por tipos de

respuestas, mismas que se muestran en porcentaje.
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Tabla 2. Porcentaje de respuesta a la pregunta “Describe, ;Qué es la
Responsabilidad Social?”

CATEGORIAS DE PRETEST POSTEST
CONCEPTUALIZACIONES EJEMPLOS Y % EJEMPLOS Y NUMERO
NUMERO DE DE RESPUESTAS
RESPUESTAS
-Compromisos y Compromisos y
Comportamiento  Etico y | obligaciones obligaciones personales
Responsabilidad personales (5) 45.5% (2) 26.4%
-Etica (2)
-Empatia (1) -Empatia (1
Valores y Creencias -Valores (1) | 45.5% -Valores (1) | 46.2%
-Respeto (2) Respeto (3)
-Conciencia (1) -Conciencia (2)
Respeto a 1la Flora vy | -Responsable con el | 9% -Responsable con el | 13.3%
Fauna/Cuestiones ambiente (1) ambiente (2)
medioambientales
-Practicas (2) | 13.3%
Ambito Profesional y
Capacitacion
TOTAL 11 100 % 15 100%

Nota. Pretest n=9 Postest n=6

La tabla 2 muestra los resultados de la pregunta “Describe, ;Qué es la
Responsabilidad Social?” (Pretest R=11 y en el postest R=15), se evidencia
que las respuestas se agrupan entorno a Comportamiento Etico y
Responsabilidad asi como a Valores y Creencias, sugiriendo que existia antes
del taller una concepcion mas centrada al comportamiento individual,
entendida como un cumplimiento de deberes personales y morales. Un
aspecto relevante es la incorporacion de ética en el Postest, de manera tal, hay
un desplazamiento del “deber personal” a la “accion ética”, infiriendo asi la ideal
del sentido de responsabilidad social.

Se concluye, a partir de lo mostrado en la tabla, que el estudiantado entiende
de manera integral y con sentido ético a la responsabilidad social en ambos
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momentos, manteniendo el plano ambiental y profesional, mientras que, en lo

ético, aumento.

En el siguiente reactivo se solicitdé al estudiantado que describiera: ;Segun

tu, cuales son las 3 o 5 principales problematicas sociales en las

organizaciones? Se establecieron categorias por tipos de respuestas,

mismas que se muestran en porcentaje.

Tabla 3. Porcentaje de respuesta a la pregunta ¢ Segun tu, cuales sonlas 305
principales problematicas sociales en las organizaciones?

CATEGORIAS DE
CONCEPTUALIZACIONES

EJEMPLOS PRETEST

%

EJEMPLOS POSTEST

%

Falta de comunicacién -Falta de comunicacion (6) 26% | -Falta de comunicacion 20%
(4)
Discriminacion -Prejuicios (1) 4.3%
Desigualdad -Discriminacion (1) -Corrupcién (1) 10%
economica/social 4.3% | -Injusticia
Falta de compromiso -Falta de proactividad (5) 30.4% 10%
-Poca empatia (2) -Poca empatia (2)
Pobreza y salarios .-Mal salario (2) 15%
--Exceso de trabajo (1)
Ambiente laboral negativo 17.3% | -Ambiente laboral (2) 15%
-Competitividad ) -Estrés laboral (1)
-Irresponsabilidad (1)
-Falta de liderazgo (1)
-Ambiente laboral. (1)
Inseguridad -Seguridad laboral (1)
4.3%
Equidad e inclusion -Desigualdad / Equidad 20%
4)
Otros -Resolucion de problemas (1) Respeto (1)
-Concientizacion (2) 13% | - Malas practicas (1) 10%
-Trabajo en equipo (1)
TOTAL 24 100% 20 100%

Nota. Pretest n=9 Postest n=6
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La tabla 3 muestra aspectos que el estudiantado identifica como
problematicas sociales en las organizaciones, se visualiza, inicialmente, que
los estudiantes consideran relevante la falta de comunicacién, pero en el
postest ello cambia, ya que surgen nuevas respuestas como Exceso de
trabajo. En un primer momento, se identifica que el estudiantado se refiere
desde su individualidad, ya que las respuestas en el pretest apuntan a una
critica individual, mientras que en el postest cambia el enfoque, como lo es

mencionar la desigualdad y equidad.

En el siguiente reactivo se solicitd al estudiantado que describiera: ;Cémo
entiendo a la ética en el trabajo profesional y las organizaciones? Se
establecieron categorias por tipos de respuestas, mismas que se muestran

en porcentaje.

Tabla 4. Porcentaje de respuesta a la prequnta ;Como entiendo a la ética
en el trabajo profesional y las organizaciones?

CATEGORIAS DE PRETEST % POSTEST %

CONCEPTUALIZACIONES

Principios éticos y valores Honestidad (1) 50% Honestidad (1) 61.5%
Responsabilidad 1) Lealtad (2)
Compromiso (1) Tolerancia (1)
Respeto (3) Respeto (3)
Valores 1 Valores (1)

Relaciones interpersonales | Actitud (2) | 14.2% | Ambiente laboral(2) 15.3%

Conducta profesional Normas (2) 14.2% | Crecimiento (2) 23%

Acciones 1)
No sé/No contesto 3 21.4%
TOTAL 14 100% | 13 100%

Nota. Pretest n=9 Postest n=6

La tabla 4 muestra las respuestas a lo que el estudiante entiende respecto a
la ética en el trabajo y las organizaciones (Pretest R=14 y en el postest R=13).
Se identifica que tanto en el pretest como en el postest hay una mayoria

concentrada en principios éticos y valores. En el postest se incorporan



respuestas como Lealtad y Tolerancia. Mostrando una vision ética en torno a
valores universales aplicables en el ambito profesional. Esto, después de la

realizacion del taller.

De igual manera, se observa que el estudiantado empieza a vincular la ética
con el desarrollo profesional, ya que se refiere a Crecimiento y a Acciones.
Es importante considerar que la categoria No sé/ No contesto desaparece en
el postest, sugiriendo un aprendizaje o apropiacion del significado.

En el siguiente reactivo se le cuestion¢ al estudiantado lo siguiente: ¢ Crees
que las actividades laborales en tu campo de especializacion impactan en la
sustentabilidad,

¢ Como? Se establecieron categorias por tipos de

respuestas, mismas que se muestran en porcentaje.

Tabla 5. Respuestas a la pregunta ;Crees que las actividades laborales en
tu campo de especializacion impactan en la sostenibilidad, ; Como?

CATEGORIA TIPO DE PRE-TEST POST-TEST
RESPUESTA

Impacto  del Reconocimiento "Si en mi carrera de "Si, la Mercadotecnia

area en el del impacto capital humano si impacta directamente

trabajo /| profesional impacta ya que se para llevar mejor una

empresa debe guiar y capacitar marca, producto o

a los colaboradores". persona".

Importancia del “Considero que si ya "Considero que en mi
area que en capital humano area de trabajo que

Impacto social Conciencia sobre
y cultural la influencia en
comportamientos

se pueden gestionar
muchas  estrategias
para poder dirigir a una
empresa a ser
sustentable".

"Si, porque fomenta
comportamientos
socialmente
responsables.”

es capital humano si
puede llegar a
impactar mucho la
sustentabilidad ya
que es un
departamento clave."
"Si, en general,
cualquier area laboral
tiene un impacto, ya
sea bueno o malo,
depende de cémo
utilizamos los
recursos."
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Impacto
ambiental 'y
uso de
recursos

Impacto
economico

Indefinido / No
aplica

Influencia de la

profesién en
cultura de
consumo

Uso responsable

de materiales

Prevencion de
residuos

Relacion entre
profesion y
economia

No identifica
impacto

Sin ejercicio

laboral actual
Falta de certeza

Nota. Pretest n=9 Postest n=6

"Mi carrera esta muy

enfocada al
consumismo... lo que
da mensajes que

pueden ser positivos o
negativos".

"Si no hacemos uso
adecuado de los
materiales puede
haber impacto
negativo".

"En la economia del
estado."

"No directamente, pero
podemos hacer un
pequefo espacio para
hacer grandes cosas."
"Al momento no
trabajo."

"No estoy segura.”

"En mi area se
realizan

investigaciones que
pueden usar para
estudiar la
sustentabilidad de

algun proyecto".

"Si no damos un
adecuado uso a
equipos y recursos
aumentamos la
huella ecologica,
especialmente si no
se hace disposicion
final correcta".

"Por parte de Ila
mercadotecnia verde

tratando de parar
residuos
innecesarios"

"Si, en las
contrataciones ya
que antes se
generaba mucho

papel y ahora no todo
es electronico."

Los resultados de la tabla 5 muestran, antes del taller, nociones mas

generales sobre el impacto de la sostenibilidad. Se concluye inseguridad

conceptual en algunas respuestas. Por su parte, en el postest las respuestas

tienden a ser mas amplias, fundamentadas y concretas.
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En el siguiente reactivo se le cuestiond al estudiantado lo siguiente:

¢ Considero importante la inclusion en las organizaciones?, ¢;por qué? Se

establecieron categorias por tipos de respuestas, mismas que se muestran

en porcentaje.

Tabla 6. Respuesta a la pregunta ¢ Considero importante la inclusion en las
organizaciones?,  por que?

CATEGORIA TIPO DE PRE-TEST POST-TEST
RESPUESTA

Inclusion y Reconocela | "El mundo es tan "Si, ya que cualquier

diversidad diversidad diverso que es persona tiene sus

importante hacer g preferencias, religion,
todos parte de lag apariencia y tiene los
organizaciones..." mismos derechos..."

Igualdad y Justifica la "Si, porque todas las | "Todas las personas

derechos igualdad desde | personas somos | tenemos derecho a

humanos valores iguales y tenemos el | tener un trabajo digno,

mismo conocimiento | independiente de
y posibilidad..." discapacidades,
estatus o religion".
Oportunidades Valora "Todas las personas | "Considero que si, ya
laborales y oportunidades | deben tener las|que es de vital
equidad equitativas mismas importancia en los
oportunidades sin | ambitos laborales
importar apariencia, | promover bienestar e
sexo o experiencia". | igualdad".

Respeto y La inclusion "Es importante el | "Las organizaciones
adaptabilidad favorece la respeto a los cambios | juegan un papel
organizacional convivencia para que pueda | importante en

existir adaptabilidad". | garantizar espacios
respetuosos”.
Participacion de Aceptacion "Las personas que | "Si, muchas
personas con general creen que noO son | organizaciones
discapacidad capaces pueden | contratan a personas
sentirse importantes". | con discapacidad vy
podemos adaptar
actividades segun
capacidades".

Respuestas Respuesta "Si". "Si."
afirmativas sin basica "Si, para la inclusion”.
justificacion

Nota. Pretest n=9 Postest n=6

93



Los resultados a la pregunta ;Considero importante la inclusiéon en las
organizaciones?,; por qué? Sugieren que en el pretest se reconocia la
importancia de la inclusion, entendiéndolo como algo necesario en las
empresas, dichas respuestas simples y poco situadas. En el Postest se
observa un avance considerable en cuanto a la profundidad de las

respuestas.

En el siguiente reactivo se le cuestioné al estudiantado lo siguiente: ¢ Cuales
considero son los 3 o 5 valores mas importantes en las organizaciones? Se
establecieron categorias por tipos de respuestas, mismas que se muestran

en porcentaje.
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Tabla 7. Porcentaje de respuesta a la pregunta ¢;Cuales considero son los 3 o

5 valores mas importantes en las organizaciones?

CATEGORIAS DE EJEMPLOS % EJEMPLOS %
CONCEPTUALIZA PRETEST POSTEST
CIONES
Equidad (2) Autonomia (1)
Actitudes y | Inclusion (1) Confianza (1)
practicas Escucha (1) 33.3% | Liderazgo (1) 17.6%
consideradas por la | Transparencia (1) -
filosofia Profesionalismo (1) -
organizacional
Empatia (1) Comunicaciéon (1)
Valores y | Humildad (2) Lealtad (1)
cualidades Bondad (1) 22.3% | Empatia (1)
humanas Justicia (1) 23.5%
organizacionales
Respeto (5) Respeto (6)
Valores y | Honestidad (1) 44.4% | Integridad (1)
cualidades -lgualdad (1)
humanas que | -Perseverante (1) 41.1%

impactan en la
organizacion

Responsabilidad(3)
Responsabilidad
social 17.6%

TOTAL 18 100% 17 100%

Nota. Pretest n=9 Postest n=6

La tabla 7 refiere a los valores que el estudiantado considera mas importantes
en las organizaciones (Pretest R=18 y en el postest R=17), se deduce, a partir
de las respuestas obtenidas, que después del taller hay una ampliacidon
conceptual respecto a los valores organizacionales. De igual manera, se
observa que la Responsabilidad emerge como un nuevo enfoque, denotando

asi, la influencia del taller.

En el siguiente reactivo se le pregunt6 al estudiantado: ¢ De las siguientes
plataformas y/o herramientas tecnologicas, responde si te agradoé trabajar con

ellas en el taller? .
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Tabla 8. Respuestas a la pregunta ¢ De las siguientes plataformas y/o
herramientas tecnolégicas, responde si te agradoé trabajar con ellas en el taller?

Plataforma / Muy De Indeciso En Muy en

Herramienta | deacuerdo | acuerdo desacuerdo | desacuerdo
Pizarra Jam 4 2 0 0 0
Grupos de 3 2 1 0
trabajo (en

Meet)

Foros 4 2 0 0 0
Classroom 4 2 0 0 0
Documento 3 2 0 1 0
compartido

(Drive)

Videos 4 2 0 0 0
aplicados en
las sesiones

Nota. Pretest n=9 Postest n=6

Los resultados de la pregunta “; De las siguientes plataformas y/o herramientas
tecnoldgicas, responde si te agradé trabajar con ellas en el taller? reflejan la
aceptacion y validacion positiva de las herramientas utilizadas en el taller.

En el siguiente reactivo se le pregunt6 al estudiantado si es que ¢ Existe alguna
plataforma y/o herramienta tecnoldgica que te interese trabajar en proximos
talleres?
Los resultados refieren:

-67% no

- 16% “paginas de internet para jugar”

- 17% Zoom y microsoft teams

En el siguiente reactivo se le pregunto al estudiantado “Crees que la duracion
del taller fue lo suficientemente buena como para satisfacer tus expectativas de
formacion?”, los resultados encuentran que:

33% No

67% Si
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En el siguiente reactivo se le pregunté al estudiantado ¢ Te sentiste satisfecho

después de completar el taller?: EI 100% refirié que si.

Tabla 9. Ejemplos de respuesta a la pregunta ; Qué te parecio el taller? y  Qué

aspectos consideras se pueden mejorar (tiempos, temas, dinamicas, etc). Se

establecieron categorias de acuerdo al tipo de respuesta.

Categorias

Ejemplos de Respuestas

Valoracion
general del taller

“Las dinamicas me gustaron bastante y los temas vistos fueron muy
interesantes para mi.”
“Fueron temas muy interesantes e importantes.”

Modalidad del | “Mis dinamicas, considero que este tipo de talleres funcionarian mejor
taller si los participantes y el expositor estuvieran en modalidad presencial.”
Distribucién del | “Muy interesante y me sirvi6 mucho de repaso con algunos temas y de
tiempo y otros pude obtener mas conocimiento. Creo que se puede mejorar la
estructura distribucién de los temas, con también del tiempo, ya que hay buena
informacion, pero no mucho tiempo para poder proporcionarla.”
“Un poco mas de tiempo y de temas.”
Disefio de “Me agradaron los cuestionarios, de modo que sean mas cortos ya que
instrumentos y | hubo mas tiempo para contestarlos.”
actividades “Me parecié un buen taller y que se nos dio facilidad de expresar

nuestras ideas y opiniones, sélo podria mejorar si las oraciones en los
cuestionarios fueran mas cortas ya que son tan largas como a su vez
implican tiempos que pueden fomentar interés, diversion y
aprendizajes.”

Aplicacion de
contenidos

“Enfocar los temas a tu propia organizacion, creo que en vez de hablar
sobre algun trabajo en una empresa enfocarlo a tu propia empresa.”

Nota. Postest n=6

En la tabla 9 se puede observar que la mayoria de los comentarios reflejan

una percepcion positiva del taller, asimismo refieren el dinamismo de la

facilitadora.

De igual manera, se identifica que el estudiantado sugiere una redistribucion

de los temas, asi como una la acotacion de los mismos. Lo anterior, permitio

desarrollar de manera objetiva la réplica del taller.
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Resultados generales de la implementacién de la prueba piloto

El analisis comparativo entre el pretest y el postest permitié apreciar un
incremento en la complejidad de las respuestas de los participantes en cada
una de las tematicas abordadas y un sefialamiento de los propios participantes
de poder obtener este tipo de informacion antes de ingresar al campo laboral,
mostrando asi la urgencia de incluir contenidos similares en los contextos

universitarios, sin embargo dado que fue una prueba piloto se consider6 que:

- La estructura y secuencia de las tematicas no era la adecuada.

- Habia gran diversidad de temas, por lo que el tiempo no era suficiente
para abordarlos.

- Los videos y actividades tenian mucha duracién.

- La forma de trabajo en cuanto a la recoleccion de datos era compleja
para el estudiantado asi como la cantidad y tiempo utilizado para

responder los cuestionarios.

Partiendo de estos datos obtenidos a partir del taller piloto, se procedié a una
reestructuracion y nuevo disefio del taller que seria la segunda fase de la
intervencidn de este trabajo de tesis, el cual se describe a continuacion.

Fase 2.- Descripcién y aplicacion del Taller de Aprendizaje

Después de realizar el analisis de la fase uno, se evidencio la importancia de
redisefar la propuesta inicial del taller, con el fin de fortalecer los aprendizajes
esperados, partiendo de la mejor utilizacion y adaptacion de los recursos asi
como el tiempo a trabajar con los estudiantes, tomando al taller como objeto
de aprendizaje.
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La presente fase se encuentra subdividida en los siguientes pasos
desarrollados:

- Seleccién de tematicas

- Determinacion de los objetivos del taller

- Reestructuracion del taller considerandolo como Objeto de Aprendizaje

- Aplicacion del taller

-Fecha, duracion y participantes
- Aplicacion de instrumentos de evaluacion

- Analisis de los resultados

Objetivo general

Promover, mediante un taller, la Responsabilidad Social Aplicada y la
Sostenibilidad en el estudiantado de la Universidad Tecnoldgica de Querétaro
(UTEQ), proximo a insertarse en el ambito laboral.

Objetivos especificos

- Adquirir conocimientos sobre el papel de ser universitario en el marco de
la insercion laboral y la sostenibilidad.

- Proporcionar informacion sobre los elementos incluidos en la insercién
laboral y sostenibilidad, tales como Impacto ambiental, Inclusién laboral,
Equidad laboral, Etica y Ciudadania.

-Analizar el impacto del taller en las conceptualizaciones de los
estudiantes sobre las tematicas incluidas antes y después del taller.
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Reestructuracion del taller considerandolo como Objeto de Aprendizaje

La adaptacion del taller tuvo como objetivo transformarlo en un objeto de
aprendizaje, el cual sigue la metodologia DICREVOA 2.0 propuesta Maldonado,
et al. (2017), el cual define cinco fases:

Analisis

Diseio

Implementacion

Evaluacion

Publicacion

Estas fases:
tienen como propdsito guiar al docente en el disefio de un Objeto de
Aprendizaje, para lo cual, se dan una serie de directrices que permiten
que sea él quien tome las decisiones importantes en relacion a la
planificacion del aprendizaje por medio del Objeto que se plantea
desarrollar. (p. 43)

A continuacidén describe como es que se desarrollé cada una de las fases y como

es qué esta se adapto al taller para que este fuera un objeto de aprendizaje.

Es importante puntualizar que en el apartado de “Publicacion” el presente
estudio, tanto en en su desarrollo como en su implementacion no considero la
posibilidad de publicacion del objeto de aprendizaje, dado el tiempo de desarrollo
de la tesis y la viabilidad de incluirlo en alguna plataforma.
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Analisis

“En esta fase se hace un levantamiento de informacién acerca de la necesidad
del Objeto de Aprendizaje y los destinatarios del mismo, motivo por el cual se ve
involucrado directamente el autor” Maldonado, et al. (2017, p.43)

En el presente estudio, esta fase se sustentd en la identificacion de una
problematica concreta dentro del contexto universitario: la escasa incorporacion
de la Responsabilidad Social Aplicada y la Sostenibilidad en la formacién del
estudiantado, particularmente en aquellos que se encuentran proximos a
insertarse al ambito laboral. Como se sefala en esta investigacion, los
programas educativos no contemplaban de manera explicita estas tematicas, lo
que genera una desconexidon entre la formacion académica y las exigencias

éticas y sociales del entorno profesional.

Asimismo, el analisis consideré el perfil del estudiantado, conformado por
estudiantes de nivel superior de areas econdmico-administrativas, quienes se
encuentran en una etapa de transicién hacia el ambito laboral. Esta condicién
resulta relevante, ya que existe la necesidad de generar situaciones de
aprendizaje que permitan al estudiantado reflexionar sobre su papel como
futuros profesionales socialmente responsables, capaces de incidir en su

entorno personal, académico y laboral.

En este sentido, el taller original fue concebido como una estrategia formativa
inicial; sin embargo, a partir del analisis realizado, se identifico la necesidad de
reestructurarlo bajo el enfoque de Objeto de Aprendizaje. Esta decisién responde
a las ventajas que ofrecen los OA, tales como la posibilidad de reutilizacién,
flexibilidad, accesibilidad y adaptacion a distintos contextos educativos,
permitiendo asi una mediacion pedagdgica mas efectiva mediante el uso de
tecnologias digitales.
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De igual manera, esta fase implico la revision de las caracteristicas del contexto
educativo y tecnoldgico, considerando el auge de la educacion multimodal y el
uso de herramientas digitales en los procesos de ensefianza-aprendizaje. Tal
como se expone,la incorporacion de estrategias como el microlearning y el uso
de plataformas virtuales responde a las necesidades actuales del estudiantado,
favoreciendo procesos de aprendizaje mas dinamicos, accesibles y
significativos.

Por lo tanto, la fase de analisis permitid no solo identificar la pertinencia del
desarrollo del Objeto de Aprendizaje, sino también fundamentar Ia
transformacion del taller en un recurso educativo digital estructurado, alineado
con las necesidades del contexto, las caracteristicas de las y los estudiantes, asi
como los objetivos formativos relacionados con la Responsabilidad Social
Aplicada y la Sostenibilidad.

Diseio

En la fase de disefio, la metodologia DICREVOA plantea la organizacion
pedagogica del Objeto de Aprendizaje, definiendo objetivos, contenidos,
actividades y estrategias didacticas que orientan el proceso formativo
(Maldonado et al., 2017) .

En este estudio, el disefio del Objeto de Aprendizaje partié de la reestructuracion
del taller original bajo una ldgica instruccional que integro los principios de la
educacion multimodal y el microlearning. En este sentido, se definieron objetivos
de aprendizaje centrados en el desarrollo de competencias relacionadas con la
Responsabilidad Social Aplicada y la Sostenibilidad, orientadas a la reflexion y a

la aplicacion en contextos profesionales.

Asimismo, se organizé el contenido en unidades tematicas estructuradas,

considerando una secuencia progresiva que facilité la comprension de conceptos

102



clave como Responsabilidad Social, Etica, Sostenibilidad e Insercién laboral.
Esta organizacion responde a la légica de los Objetos de Aprendizaje como
unidades didacticas independientes, con estructura propia y coherente .

En cuanto a las estrategias didacticas, se incorporaron actividades interactivas,
reflexivas y situadas, promoviendo la participacion activa del estudiante y la
conexidn entre teoria y practica. De igual manera, se contemplo la integracion
de recursos multimedia (videos, presentaciones, formularios, etc.), lo cual
favorece la diversidad de estilos de aprendizaje y la flexibilidad del proceso

educativo.

Tomando en consideracion los elementos que componen un objeto de
aprendizaje se trabajo sobre las cartas descriptivas con la finalidad de
adaptarlas a un modelo de objeto de aprendizaje agregando y/o
puntualizando aspectos como “Tipo de contenido (Conceptual,
Procedimental, Condicional)”, “Desarrollo de la actividad y contenido”,
“Tiempo estimado” y “Evaluacion.

Ejemplo en la manera en la que se trabajaron las cartas descriptivas

considerandose como objeto de aprendizaje
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Tabla D. Fichas descriptivas considerandose como objeto de aprendizaje

TALLER

Médulo I: Ser universitario y problematicas sociales
vinculadas al sector empresarial

Médulo 1: Responsabilidad Social Aplicada y sostenibilidad,
un acercamiento desde la Universidad para la insercion
laboral"

Fecha: Tiempo

Objetivos:

-Adquirir conocimientos sobre el papel de ser universitario en
el marco de la insercion laboral y la sostenibilidad.
-Identificar las problematicas sociales vinculadas al sector
empresarial.

- Proporcionar informacion sobre insercién laboral y

sostenibilidad, tales como Sostenibilidad e Impacto ambiental,

Inclusion laboral, Equidad laboral, Etica y Ciudadania.
*Aplicar el instrumento PRE
https://forms.gle/oQ4BVfiFJVwoSJGf8

OBJETO DE APRENDIZAJE

Contexto educativo
Perfil del estudiante

Conocimientos previos

Tema general: Ser uni itario y p sociales vi

al sector empresarial

Objetivo de aprendizaje:

-Sefialar las p sociales vi al sector ial

-Ejemplificar acciones en materia de insercion laboral que puede
realizar el estudiantado

Aplicar instrumento diagnéstico

Actividad Desarrollo de la Material/H Tiempo Tipo de i ylo
actividad erramienta " (Conceptual, dela herramientas
y
a Condicional) contenido Tlempo
estimado
El estudiantado Conceptual El Plataforma meet ~ Actividad
1 y facilitadora se estudianta Drive
conocerén, de la doy
Presentaci6 ~ misma manera 15 minutos facilitadora Pizarra
n. se comenzara a se
B abordar Plataform conoceran Jamboard
Actividad de aspectos de ameet ,dela
integracion  rgconocimiento Drive misma ‘
como i manerase 15 minutos
universitarios. Pizarra comenzar
Inét.rur_ne;(o. Mediante la Jamboard aa
iario de presentacion. abordar
campo de aspectos
toda la de
sesion. reconocimi

_Médulo | ...

anta rama

Sobre esta linea, y como se menciono, se trabajo sobre la perspectiva que

definen Maldonado, Bermeo y Vélez (2017), los cuales reconocen elementos

basicos para la creacion de objetos de aprendizaje, la cual incluye:

1. Analisis y definicion de escenarios
2. El Modelo de Contenido

El Modelo de Agregacion de Contenido es un modelo de planificacion que

brinda una primera aproximacion no conceptual al esquema estructural del

Objeto de Aprendizaje, dentro de este modelo de planificacion se define lo
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que se va a realizar y de los recursos necesarios a utilizar durante un intervalo

de tiempo establecido como parte de una estrategia didactica.

Lo anterior permitié definir el numero de mddulos, tomando en cuenta el
tiempo, asi como la divisién de las actividades, considerando el Microlearning

como estrategia didactica.

La restructura de los moédulos fue la siguiente.
1) Ser universitario y problematicas sociales vinculadas al sector
empresarial.
2) Responsabilidad Social e Impacto de la organizacién (ética,
equidad laboral, inclusion laboral, ciudadania, calidad de vida en
el trabajo)
3) Sostenibilidad (consumo responsable, huella ecologica).

4) Yo, en el ambito laboral.

- Modificacion de la forma de trabajo, considerandolo como e-learning y
Micro-learning.

- Acotacion de tematicas a tratar en el taller.

- -Utilizacibn de mayor numero de herramientas, plataformas y
actividades en la ejecucion del taller.

- Modificacion de las técnicas e instrumentos de recoleccion de analisis

de la informacion.

Implementacion

La fase de implementacion corresponde a la puesta en practica del Objeto
Aprendizaje en un entorno educativo especifico, permitiendo observar

funcionamiento en condiciones reales (Maldonado et al., 2017) .

de

su
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En el presente trabajo, la implementacién del Objeto de Aprendizaje se llevo a
cabo mediante el uso de herramientas digitales y plataformas virtuales, en
concordancia con el enfoque de educacion multimodal. El taller fue desarrollado
en modalidad sincrénica y asincrénica, utilizando recursos tecnolégicos que

facilitaron la interaccion, el acceso a contenidos y la realizacién de actividades.

Asimismo, la implementacion se estructur6 en sesiones organizadas bajo la
l6gica del microlearning, lo que permitio distribuir los contenidos en segmentos
breves, facilitando la comprensién y el aprendizaje progresivo del estudiantado.
Esta estrategia resultd pertinente considerando las caracteristicas de los

participantes y las dinamicas actuales de aprendizaje en entornos digitales .

Durante esta fase, el docente asumi6é un rol de mediador del aprendizaje,
guiando las actividades, promoviendo la reflexion y facilitando la interaccion
entre los participantes, lo cual es fundamental en el desarrollo de Objetos de

Aprendizaje efectivos.

A continuacion se muestra como se trabajé la aplicacion del taller:

Fecha, duracién y numero de participantes
Fecha y lugar para la implementacion del taller: 17, 19 y 20 de abril del
2023 por medio de la plataforma meet.
Duracion: 10 hrs
Horario: 18-00hrs a 21:00hrs
Numero de participantes: 18 estudiantes de la Divisidon
Econdémica Administrativa de la Universidad Tecnoldgica de

Querétaro.

Invitacion a la participacion del taller
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Los participantes del taller fueron invitados por medio de una flayer, mismo
que se difundié con los tutores de grupos proximos a realizar estadias
profesionales. Se agreg6 un formulario de inscripcion donde se solicitdé un
correo electronico para ser incluidos a la clase de Classroom.

llustracion 2: Invitacion al taller

Taller virtual:
"Responsabilidad
Social Aplicada y
sostenibilidad, un

acercamiento desde
la universidad para
la insercion laboral”

Dirigido a: Estudiantes de Educacion
Superior de la Universidad Tecnologica

de Querétaro

2,3 Y 4 DE MAYO | 19:00 A 21:00 HRS.

PR Médulos

Moédulo 1. “Ser universitario y

problematicas sociales vinculadas
al sector empresarial.
Modulo II. “Sostenibilidad”
Moédulo III. “Impacto de la
organizacion con la comunidad”
Moédulo IV*Yo, en el ambito
laboral”
HABRA CONSTANCIA DE PARTICIPACION
MAS INFORMACION: )
MTRA: BRIANDA GONZALEZ

INSCRIBETE EN EL SIGUIENTE ENLACE
HTTPS://FORMS.GLE/4SVDCQW4JS5W5IXW7

Taller “Responsabilidad Social Aplicada y Sostenibilidad, un acercamiento
desde la Universidad para la insercion laboral”
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Evaluacion

La fase de evaluacion tiene como propdsito analizar la calidad y efectividad del
Objeto de Aprendizaje, considerando tanto el logro de los objetivos como la
experiencia de los usuarios (Maldonado et al., 2017) .

En esta investigacion, la evaluacién del Objeto de Aprendizaje se realizo
mediante la aplicacion de instrumentos como cuestionarios (pretest y postest) y
entrevistas semiestructuradas, lo cual permitié analizar los cambios en las
conceptualizaciones del estudiantado respecto a la Responsabilidad Social
Aplicada y la Sostenibilidad .

Los resultados evidenciaron un incremento en la complejidad de las respuestas
y una mayor comprension de los conceptos trabajados, lo que sugiere que el
Objeto de Aprendizaje favorecid procesos de aprendizaje significativo.
Asimismo, los participantes sefalaron la pertinencia de los contenidos y la

importancia de abordar estas tematicas antes de su insercion laboral.

De igual manera, la evaluacion permitié identificar areas de mejora relacionadas
con la organizacion de contenidos, tiempos y dinamicas, lo cual resulta
fundamental para la retroalimentacion y mejora continua del Objeto de

Aprendizaje.

Aplicacién de instrumentos de evaluacion

Se aplico un cuestionario pre-test y pos-test para evaluar cambios en las
concepciones del estudiantado, esto considerandolo como una
evaluacion en términos de impacto formativo, ya que se valoraron los
cambios conceptuales y actitudinales del estudiantado asi como la

recuperacion de experiencias.
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Como se aclara de forma mas detallada en los siguientes parrafos, se
emplearon dos instrumentos principales el cuestionario y entrevista,

ambos en pre-post.

Se realizaron igualmente entrevistas individuales a 6 estudiantes que
habian participado en el taller para profundizar en los datos obtenidos a

través del cuestionario.

Analisis de los resultados

Disefo, aplicacién y resultados del cuestionario

El cuestionario es una técnica de recogida de datos, la cual pretende conocer
lo que hacen, opinan o piensan los encuestados (Buendia, Colas y Hernandez,
1998). El cuestionario permite identificar cuales son los elementos con los que
ya cuenta el estudiante respecto al tema a tratar, mismo que se aplicé en forma
de pretest por medio de formularios electrénicos. Para el analisis del
cuestionario se identificaron las frecuencias y observaron las tendencias en las

respuestas.

El objetivo del cuestionario desarrollado fue: Conocer cuales eran los
elementos conceptuales que poseia el estudiantado en materia de
Responsabilidad Social y Sostenibilidad, determinando asi, si estos se
modificaban después de la participacion en el taller llamado "Responsabilidad
Social Aplicada y sostenibilidad, un acercamiento desde la Universidad para la
insercion laboral". El cuestionario se desarroll6 a partir de una matriz de
congruencia (anexo 1), misma que muestra en una tabla, la cual describe el

apartado, la pregunta textual y la categoria vinculada. Es importante referir que
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para fines de la aplicacion de cuestionario se dividio en tres apartados,

mientras que la matriz establece mayor numero de apartados.

Es importante puntualizar que el cuestionario utilizado en el taller piloto (2022)
se trabajo con 16 preguntas sobre las tematicas planteadas, mismas que se
modificaron después de la implementacién de dicho pilotaje, por lo que la
version final del cuestionario utilizado para la recabacion de datos en el taller
(2023) incluyo 19 preguntas divididas en 3 principales apartados, el cual se

muestra a continuacion.

-Datos generales,
-Ser universitario y problematicas del sector empresarial,
-Herramientas tecnoldgicas y

-Satisfaccidon y/o comentarios respecto al taller,

Preguntas incluidas en el cuestionario
- Datos generales
o Sexo
o Edad
o ¢En qué programa de estudio cursaré o cursé estadia

profesional?

- Ser universitario y problematicas del sector empresarial

1. Menciona 3 aspectos que consideras es "ser universitario"

2. Describe, ¢Qué es la Responsabilidad Social?

3. ¢Segun tu, ¢jcuales son las 3 principales problematicas
sociales en las organizaciones?

4.;Menciona 3 acciones que como futuro egresado/a piensas
que podras realizar para cambiar los problemas sociales en las

organizaciones?
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5. Segun tus palabras ;Qué es la sostenibilidad?, escribe al
menos 3 elementos al respecto.

6.;,Crees que las actividades laborales en tu campo de
especializacion impactan en sostenibilidad, § Cémo?

7. ¢, Como entiendo a la ética en el trabajo profesional y en las
organizaciones? menciona 3 aspectos

8. ¢ Cuales considero son los 3 valores mas importantes en las
organizaciones?

9.;Considero importante la inclusion en las
organizaciones?,; por que?

10. ¢ Qué entiendes por ciudadania?

11.¢ Considero que tiene relacion la ciudadania con la insercidon
laboral? ¢ Por qué?

- Herramientas tecnoldgicas

12. De las siguientes plataformas y/o herramientas tecnoldgicas,
responde si es que te agrada trabajar con ellas.

13.¢ Existe alguna plataforma y/o herramienta tecnologica que
te interese trabajar?

- Comentarios

En cuanto al cuestionario del postest se agregé un apartado “Satisfaccion y/o
comentarios respecto al taller”;
14.;Qué tan satisfecho estas con el material didactico utilizado
durante el taller?
15. Consideras que los temas vistos en el taller fueron los
adecuados, ¢ Por qué?
16. ¢ A tu parecer, qué temas consideras adecuados incluir en
el taller?
17.;Crees que la duracion del taller fue lo suficientemente

buena como para satisfacer tus expectativas de formacion?
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18.¢ Te sentiste satisfecho después de completar el taller?
19. En términos generales, ¢Qué te parecio el taller? y ;Qué
aspectos consideras se pueden mejorar? (tiempo, temas,
dinamicas, etc).

El cuestionario descrito se aplicé en forma de pretest y postest por medio de

formularios electrénicos.

Para la sistematizacion del cuestionario se realizé un analisis de porcentaje
de frecuencia de respuesta debido a que los grupos del pretest y postest no
contaban con el mismo numero de participantes e igualmente en algunos
casos podian seleccionar mas de una opcion de respuesta en las preguntas.
Las respuestas fueron agrupadas por tipos, determinadas por la similitud de
los contenidos mencionados por los participantes, estas aparecen de la tabla
10 ala 19.

En este sentido, las tablas 20 y 21 muestran el analisis de dos preguntas

abiertas, categorizadas por tipo de respuesta.

A continuacion, se muestran los resultados agrupados por los apartados
“Datos generales”, “Ser universitario y problematicas del sector empresarial”,
“‘Herramientas tecnoldgicas” y “Satisfaccion y/o comentarios respecto al

taller”.

En el caso del primer apartado, datos generales:

Total de estudiantes que iniciaron el taller:
Pre: 18 Post: 11
Sexo de los participantes:
Pre: 16 mujeres y 2 hombres  Post: 9 mujeres y 2 hombres

Edad promedio
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Pre: 21 anos Post: 27 afos
Respecto al segundo apartado del cuestionario “Ser universitario y
problematicas del sector empresarial” se muestran los siguientes resultados.

En el caso del primer reactivo, se le solicito al estudiantado refiriera 3 (pre) y
5 (post) aspectos que consideraba es “ser universitario”. Se establecieron

categorias por tipos de respuestas, mismas que se muestran en porcentaje.
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Tabla 10 Porcentajes de respuestas obtenidas a la pregunta “Menciona 3/5
aspectos que consideras es "ser universitario"

CATEGORIAS DE
CONCEPTUALIZACIO
NES

Formacién y
Aprendizaje

Valores

Actitudes

Habilidades y
Competencias

Formas de trabajo

Otras

TOTAL
Nota. Pretest n=18

PRETEST

EJEMPLOS Y NUMERO

DE RESPUESTAS

-Estudio (2)
-Aprendizaje (1)
-Formacion (3)

-Especializacion (1)
-Responsabilidad (9)
-Tolerancia (1)
- Solidaridad 1)
- Honestidad (1)

-Compromiso 2)
-Dedicacion (2)
-Sacrificio (1)
-Disciplina (2)
-Perseverancia (1)

-Entusiasmo (1)

-Actitud de servicio(1)
-Experiencia (1

-Competencias (1)
-Practica (1)

-Pensamiento

critico (2)

-Habilidades (1)
-Superacion (1
-Autonomia (1)
-Enfoque (1)

-Trabajo (1)

-Trabajo en equipo(2)
-Objetivos (1
-Proactividad (1)
-Desarrollo (1)
-Parte de lavida (1)
-Juventud. 1)

-Entrar en sociedad (1)

47
Postest n=11

%

14.8%

25.5%

21.2%

17%

15%

6.3%

100%

POSTEST

EJEMPLOS Y NUMERO

DE RESPUESTAS

-Estudio (2)
-Aprendizaje (3)
-Preparacion (1)

-Conocimiento  (2)
-Responsabilidad (6)

-Tolerancia 3)
-Valores 3)
-Compromiso (1)
-Dedicacion (2)
-Sacrificio (1)

-Concientizacion (2)
-Visualizacion (1)

-Empatia (1)
-Confianza (2)
-Experiencia 1)
-Competencias (1)
-Constancia (1)
-Determinacion (1)
-Practica (1)

-Enfoque. (1)

-Organizacién (1)
-Desempefio (1)

38

%

21%

31.5%

26.3%

13.1%

7.8%

0%

100%
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La tabla 10 muestra el analisis realizado mediante una contabilizacion del total
de las respuestas proporcionadas por los sujetos en el pretest (R=38) y en el
postest (R=47) ante la instruccion “Escribe al menos 3 palabras y no mas de
5 que se relacionen con “ser universitario”. Se puede observar que los
porcentajes de respuestas obtenidas en el pretest y en el postest muestran
todas incrementos en el postest con excepcion de “formas de trabajo” asi
como una total desaparicion de respuestas indefinidas incluidas en la
categoria “otras”.

Pudiese ser que el conjunto de las tematicas revisadas en el curso hubiera
incidido mas en las ideas de los sujetos acerca de actitudes que deben de
tener los estudiantes universitarios. En esta categoria aparece el mayor
incremento en el porcentaje de respuestas. Por otra parte, es de notar que a
pesar de que se es universitario para adquirir conocimientos, aprendizajes y
realizar estudios, los participantes no dan este tipo de respuestas, aunque el
conjunto de respuestas si proporciona una idea general de como conciben el

“ser universitario”.

En el caso del siguiente reactivo, presentado en la tabla 4, se le solicité al
estudiantado que describiera ;Qué es la Responsabilidad Social?”. Se
establecieron categorias por tipos de respuestas, mismas que se muestran
en porcentaje.
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Tabla 11. Porcentaje de respuesta a la pregunta “Describe, ;Qué es la

Responsabilidad Social?”

Notas. Pretest n=18 Postest n=11
La tabla 11 muestra el analisis realizado mediante una contabilizacion del total

de las respuestas proporcionadas por los sujetos en el pretest (R=21) y en el
postest (R=20) ante la instruccién “Describe, ;Qué es la Responsabilidad

Social?”
CATEGORIAS DE PRETEST POSTEST
CONCEPTUALIZACIONES| EJEMPLOS Y NUMERO % EJEMPLOS Y NUMERO %
DE RESPUESTAS DE RESPUESTAS
-Actuar de  manera -Dar el ejemplo a los
Comportamiento Etico y adecuada. (1) compafieros. (1)
Responsabilidad -Hacerse responsable de 10% | -Decisiones Firmes (1) 15%
las acciones (1 -ldeas Claras (1)
-Empatia (1) -Empatia )
Valores y Creencias -Valores y creencias(2) 33% | -Implementar proyectos de 25%
-Respeto (4) inclusion (4)
-Comunicacion con las -Fomentar la
personas (1) comunicacion. (1)
Comunicacién y Colaboracion| -Cumplir con lo que 29% | -Trabajo colaborativo (1) 15%
debemos hacer (3) -Difusion de la informacion
-Compromiso de cada (1)
individuo 2)
-Practicas (1) -Actividades de
-Desarrollo de ambiente capacitacion (2)
Desarrollo Profesional y sano en la organizacién -Propuestas hacia una
Capacitacion (1) 10% | mejora al Salario emocional 20%
)
-Bien comun (1) -Apoyo a quien lo necesita
Bien Comun 5% (1) 10%
-Actividades de recreacién
(1
-Parte de la vida (1) -Entrevistas de satisfaccion
Evaluacién y Mejora Continual -Juventud (1) 14% | en la empresa 5%
-Entrar en sociedad (1) (1)
-Hacer planeaciones (1)
Planificacion y Proyectos -Realizar proyectos para 10%
generar empleos (1)
TOTAL 21 100 % | 20 100%
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Se puede observar que en el pretest se enfocan conceptos basicos y
generales, tal es el caso de “cumplir con lo que debemos hacer”, "actuar de
manera adecuada", "hacerse responsable de las acciones", "valores y
creencias", en donde se expone una comprension individual de lo que implica
la responsabilidad social. Después de la participacion en el taller, las
respuestas muestran cambios a acciones aplicables y concretas, tal es el
caso de “dar el ejemplo a los compafieros"”, "decisiones firmes", "ideas claras",
"fomentar la comunicacién" y "trabajo colaborativo". A partir de estos ejemplos
se indica una comprensién mas practica y colaborativa en donde se destacan
elementos como el liderazgo, la planificacion y la mejora continua en sus
diferentes ambientes del estudiantado (profesionales, académicos vy

sociales).

En el caso del siguiente reactivo, presentado en la tabla 5, se le solicité al
estudiantado que describiera. Segun tu, ¢cuales son las 3 principales
problematicas sociales en las organizaciones?”. Se establecieron categorias

por tipos de respuestas, mismas que se muestran en porcentaje.
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Tabla 12. Porcentaje de respuesta a la pregunta ;Segun tu, ¢;cuales son las
3 principales problematicas sociales en las organizaciones?

CATEGORIAS DE EJEMPLOS PRETEST % EJEMPLOS
CONCEPTUALIZACIONES POSTEST %
Falta de comunicacion Falta de comunicacion (4) 12% | Falta de| 3%

comunicacion (1)

Discriminacion Clasismo (1) Racismo (3)
Discriminacion 4) 15% | Discriminacion (3) 23%
Preferencias (1)

Desigualdad Economia (2) Desigualdad  (5)
econdmica/social Desigualdad (3) 15% | Estabilidad 23%
econdmica (1
Economia (1)
Falta de compromiso Falta de compromiso(1) 3% Falta de compromiso 6%
(2)
Jerarquizacion extrema Falta de cultura
Cultura organizacional (1) 12% | (1) 6%
deficiente Falta de cultura (1 Superioridad (1)
Superioridad (2)
Pobreza y salarios Salario (1) Pobreza (1)
Jornadas laborales (1) 6% 3%
Ambiente laboral negativo | Rotacién (2) Mal clima
6% | organizacional (1) 6%

Competitividad (1)

Inseguridad Acoso (2) Acoso (1)
Inseguridad (1) 12% 3%
Robo (1)
Equidad e inclusién Equidad (2) 6% Inclusion (4) 16%

Empleo digno (1)

Otros Concientizacion @) Educacion (1)
Egoismo (1) 12% | Valores (1) 10%
Tolerancia (1) Tolerancia (1)
Humildad (1)
TOTAL 33 100% 31 100%

Nota. Pretest n=18 Postest n=11
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En la tabla 12 se puede observar que existe un cambio en la percepcion de
las problematicas sociales, ya que hay un incremento en temas como
“‘desigualdad”, “equidad” y “discriminacion, asumiendo que algunas otras
problematicas como “falta de comunicacion e inseguridad”, esto, sugiere que
el taller permitié no solo la apropiacién de términos sino que estos ya se
relacionaban en el entorno laboral, tal es el caso de “Mal clima organizacional”

y “Empleo digno”, las anteriores, congruentes con temas vistos en el taller.

En el siguiente reactivo cuyos resultados aparecen en la tabla 13, se le solicitd
al estudiantado: “Menciona 3 acciones que como futuro egresado/a piensas
que podras realizar para cambiar los problemas sociales en las

organizaciones?

Tabla 13 Porcentaje de respuesta a la pregunta “Menciona 3 acciones que
como futuro egresado/a piensas que podras realizar para cambiar los
problemas sociales en las organizaciones?

CATEGORIAS DE EJEMPLOS PRETEST % EJEMPLOS POSTEST %
CONCEPTUALIZACIONES
Mejorar la comunicacion 19% Mejorar la 7%
Mejora de la comunicacion (2) comunicacion (2)
Talleres de comunicaciéon
efectiva (1)
Inclusién y equidad Igualdad (1) 38% Inclusién laboral (7) 37%
Inclusién (5) Equidad de género (2)
Creacion de talleres
para promocionar

igualdad laboral (1

Empatia y relaciones | Relaciones 19% Empatia (2) 11%
interpersonales interpersonales. (1) Tener tolerancia (1
Empatia. (2)
Proyectos y estrategias | Crear proyectos (1) 6% Sostenibilidad (1) 7%
organizacionales Propuestas de clima
laboral (1)
Capacitacion y formacion 0% Capacitacion (1) 11%
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Difusion de informacion

(1)

Adiestramientos

dinamicos 1
Concientizacién y valores 0% Fortalecimiento de 4%

valores (1)
Decisiones y liderazgo 0% Ideas claras. (1) 7%

Decisiones firmes (1)

Responsabilidad social y | Compromiso con el medio 6% Ser una empresa 4%
compromiso ambiente. (1) Socialmente
Responsable )

Ambiente laboral y calidad | Mejorar la calidad de vida 6% Salario emocional. (1) 7%

de vida laboral (1) Ambiente sano 1)

Otros -Quitarnos el miedo de 6% Apoyo a quien lo 4%
hacerlo o intentarlo, necesita )
esforzarnos un poco mas
por ese objetivo )

-Tomar cursos para saber
un poco mas de esos
temas (1

TOTAL 16 100% 26 100%

Nota. Pretest n=18 Postest n=11

Los resultados de la tabla 13 muestran cambios, en los cuales, se modifica la
manera en la que el estudiantado percibe y prioriza algunos aspectos. En el
pretest hay un mayor porcentaje de respuestas que refiere a la idea de
‘comunicacion”, “inclusién” y “equidad”. De igual manera, se observa la apariciéon
categorias como “Capacitacion y formacion” asi como “Decisiones y liderazgo”,
mientras que en tipos de respuesta aparece “Equidad de género”, “Creacion de
talleres para propiciar la igualdad laboral”, “Tener tolerancia”, “Capacitacion”,
“Difusion de la informacion”, “Adiestramientos dinamicos”, “ldeas claras”,
“‘Decisiones firmes”, “Ser una empresa socialmente responsable”, “Salario
emocional” y “Ambiente sano”. Las respuestas anteriores son congruentes a la
idea de un estudiante reflexivo y critico de sus entornos, tal es el caso del entorno

laboral. Asumiendo una postura ética y socialmente responsable a su contexto.

120



En el siguiente reactivo cuyos resultados aparecen en la tabla 14 “Segun tus
palabras ;Qué es la sostenibilidad?”. Se establecieron categorias por tipos
de respuestas, mismas que se muestran en porcentaje.

Tabla 14 Porcentaje de respuestas a la pregunta “Segun tus palabras ¢;Qué
es la sostenibilidad?”

CATEGORIAS DE PRETEST % POSTEST %
CONCEPTUALIZACIONES EJEMPLOS Y NUMERO DE EJEMPLOS Y NUMERO
RESPUESTAS DE RESPUESTAS
-Ayudar a la sociedad ) -Valores (1)
Aspectos personales -Conciencia. 1) | 48% -Responsabilidad 1) 14%
-Actitudes (1) -Equilibrio entre vida y
-Estabilidad emocional (4) trabajo (1)
-Estabilidad personal (5)
-Crecimiento (1) -Estabilidad/Crecimiento
Aspectos laborales/sociales | -Ayudar a la sociedad (1) empresarial (5)
-Realizar alguna actividad 16% -Impacto con los 32%
econOmica sin perjudicar a colaboradores de la
terceros (3) empresa. (1)
-Relaciones laborales (1)
Aspectos Ambientales -Elementos ambientales (2) -Medio ambiente (2)
8% -Buscar un  crecimiento 18%
econdmico y ambiental al
mismo tiempo (2)
Desconocimiento -Desconozco (6) 24%
-Realizar actividades que no
Actividades que no perjudiquen a las
perjudiquen a las generaciones futuras. (5) 36%
generaciones futuras -Pilares de la sostenibilidad
(1)
-Union  de  crecimiento
econdmico, social y
ambiental (2)
Otros -Un ciclo (1) 4%
TOTAL 26 100% | 22 100%

La tabla 14 muestra el analisis realizado mediante una contabilizacion del total
de las respuestas proporcionadas por los sujetos en el pretest (R=26 y en el

postest R=22) ante la instruccion: Segun tus palabras, ;Qué es la

sostenibilidad?
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La tabla 7 refleja una evolucidn respecto a la conceptualizacion de
sostenibilidad. En la categoria “Enfoque personal” se aprecia una disminucién
(del 48% al 14%), ya que en un inicio el estudiantado asociaba a la
sostenibilidad con conceptos como la estabilidad emocional y personal. Este
tipo de respuestas han sido descritas con anterioridad por otros autores
(Ribera, 2018), sin embargo, después del taller, las respuestas tuvieron un
enfoque en valores y de responsabilidad, por lo que se visualiza una evolucién
en el entendimiento del concepto (Responsabilidad Social) en un plano mas
ético, equilibrado entre la vida y el trabajo. En cuanto a la categoria “Aspectos
laborales/sociales” esta se duplicd después del taller, el estudiantado asocio
a la sostenibilidad con el crecimiento empresarial, su impacto en los
colaboradores, asi como con las relaciones laborales, indicando un cambio
de perspectiva la cual se encuentra mas centrada en un entorno profesional,

asi como en su influencia social.

La categoria “Aspectos ambientales” aumenté un 10%, asumiendo que el
grupo de estudio no soélo mantuvo el reconocimiento a los aspectos
ambientales, sino que, después del taller entendieron a la sostenibilidad en
un balance entre el crecimiento economico y la proteccion del medio
ambiente. Es importante destacar que la categoria “Desconocimiento”
desaparece en el postest, indicando asi una mayor claridad respecto a las
respuestas. Finalmente, la categoria “Actividades que no perjudiquen a las
generaciones futuras” surge en el postest con un 36% de mencion,
considerando una comprension holistica e integrada de la sostenibilidad. De
manera tal, el taller muestra su efectividad al ampliar y profundizar la vision

de sostenibilidad que tuvieron los participantes.
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En siguiente reactivo responde a la pregunta “; Como entiendo a la ética en
el trabajo profesional y en las organizaciones? Se establecieron categorias

por tipos de respuestas, mismas que se muestran en porcentaje.

Tabla 15. Porcentaje de respuesta a la pregunta “; Cémo entiendo a la ética en el
trabajo profesional y en las organizaciones? menciona 3 aspectos”

CATEGORIAS DE EJEMPLOS PRETEST % |[EJEMPLOS POSTEST %
CONCEPTUALIZACIONES
- Valores (6) FValores (6)
Valores y Principios -Respeto (4) | 34% tPrincipios (2) 18%
-Profesionalismo (1) FTransparencia (1)
-Honestidad (1
-Integridad (1)
-Lealtad (1)
Responsabilidad y - Responsabilidad (3) 15% [Responsabilidad (3) 16%
Compromiso -Compromiso 2) +FCompromiso (2)
-Ser discreto (1) +Constancia 2)
+Etica (1)
-Inclusion (2) 10% | Igualdad (8) 18%
Igualdad e Inclusién -Aceptacion (1) +Solidaridad (1)
-Equidad (1)
-Actuar bajo un 12% |Respetar reglamento (1) 12%
reglamento (1) +Codigo de conducta (1)
Reglas y Normas -Normas (1 FPoliticas 2)
-Legalidad 1) rLineamientos dentro de
-Congruencia (1) una empresa 2)
-Organizacion (1)
-Etica (2) | 15% tEtica (3) 16%
-Principios (2) - Hacer lo correcto (2)
Conciencia y Etica -Actuar sin generar dafio +FCumplimiento de palabra
(1 (1
-Conciencia 1) +Ser congruente (1)
FTransparencia (1
-Desempefio (1) 7% +Seguimiento (1) 10%
Acciones y Practicas -Comportamiento (1) FPlaneacion (1)
Organizacionales -Forma de expresarme FPracticas (1
(1) FAcciones (1)
FAmbiente responsable(1)
-Empatia (1) 7% FAmbiente laboral (2) 10%
Ambiente Laboral y Trato | -Trato ) FTrato )
-Valoracion 1) +Honestidad (1)
+Eficiencia (1)
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TOTAL 41 100% 50 100%

Nota. Pretest n=18 Postest n=11

La tabla 15 evidencia cambios significativos respecto a las conceptualizaciones
del estudiantado; una de las consideraciones es el hecho de que hay un
incremento en el discurso respecto a igualdad e inclusion, ya que igualdad
aparece notablemente en el post, mientras que en el pre, son mas aisladas las

respuestas, tal es el caso de "inclusién", "aceptacién”, "equidad”.

Otro aspecto que evoluciono significativamente es el enfoque sobre reglas y
normas. En el pretest, las menciones eran mas generales, con términos como
"actuar bajo un reglamento”, "normas", "legalidad". En el postest, sin embargo,
se observa un cambio hacia una perspectiva mas aplicada, incluyendo
menciones como "respetar reglamento”, "codigo de conducta”, "politicas". Este
cambio refleja una transicién de una visidbn normativa pasiva a una comprensién
mas practica sobre la necesidad de implementar lineamientos claros dentro de

las organizaciones para garantizar la equidad y la responsabilidad social.

En la categoria acciones y practicas organizacionales, el postest muestra un
cambio en la forma en que el estudiantado perciben la inclusion en el ambito
laboral, ya que, en el pretest las respuestas eran generales "desempefo",
"comportamiento”, "forma de expresarme", en el postest se incluyen conceptos
mas complejos como "seguimiento”, "planeacion”, "practicas organizacionales",
"ambiente responsable”. Sugiriendo asi, la implementacién de acciones de forma

mas estructurada en el ambito laboral.

En siguiente reactivo se le solicité al estudiantado que describiera “¢Cuales

considero son los 3 valores mas importantes en las organizaciones?”. Se

124



establecieron categorias por tipos de respuestas, mismas que se muestran en

porcentaje.

Tabla 16. Porcentaje de respuesta a la pregunta ¢ Cuales considero son los
3 valores mas importantes en las organizaciones?

CATEGORIAS DE
CONCEPTUALIZACIONES

EJEMPLOS
PRETEST

%

EJEMPLOS POSTEST

%

- Trabajo en equipo

(1)

Actitudes y practicas | - Trabajo en equipo - Congruencia (1)
consideradas por la filosofia | (1) 8% | - Igualdad (2) 17%
organizacional - Congruencia @) - Elemento humano (1)
- Transparencia (1)
- Equidad (1)
- Inclusién (1)
- Comunicacion  (2) - Comunicacion (1)
Valores y  cualidades | - Lealtad (1) - Lealtad (3)
humanas organizacionales | - Empatia (1) - Empatia (6)
- Humildad (2) | 29% | - Justicia (2) 35%
- Resiliencia (1) - Compromiso (3)
- Sinceridad (1)
- Pasion (1
- Respeto (4) - Respeto (1)
Valores y  cualidades | - Honestidad (3) - Honestidad (8)
humanas que impactan en | - Integridad (2) - Integridad (2)
la organizacion - Paciencia (1) | 46% | - Paciencia (1) 40%
- Tolerancia (1) - Tolerancia (4)
- Solidaridad (2)
- Confianza (1
-Responsabilidad (3) - Responsabilidad (3)
Responsabilidad social -Responsabilidad - Responsabilidad social
social M| 17% (1) 8%
TOTAL 24 100% | 48 100%

Nota. Pretest n=18 Postest n=11

La tabla 16 muestra el analisis realizado mediante una contabilizacion del total
de las respuestas proporcionadas por los sujetos en el pretest (R=24) y en el
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postest (R=48) ante la instruccion. Segun tu, ¢Cuales son los valores mas

importantes en la organizacion?

En la tabla 16 se aprecia una evolucién positiva en cuanto a la comprensién
y aplicacion de los valores del estudiantado, ya que se incluyen algunos como
“‘igualdad” y “equidad”; asumiendo que el grupo interioriza la idea de practicas
inclusivas y equitativas en las organizaciones, por lo que se logré6 una
comprension mas solida respecto a estos valores. En cuanto a la categoria
“Valores y cualidades humanas organizacionales” las respuestas del pretest
se centraron en “comunicacion”, “lealtad”, “empatia” y “humildad” (29%),
después del taller, las referencias a “justicia”, “compromiso” y “sinceridad”

aumentaron.

Lo anterior, alineado a los principios de la Responsabilidad Social. Es
importante destacar que en la categoria “Responsabilidad social”, la cantidad
de respuestas es la misma pero, en términos porcentuales disminuy6 del 17%
al 8%, pudiéndose interpretar que existe una integracion mas compleja de la
responsabilidad social en otros rubros o areas, sugiriendo que el estudiantado
visibiliza la idea de los valores sobre la linea de responsabilidad social y
sostenibilidad, no como categorias aisladas, sino como componentes
integrales de todas las practicas organizacionales en las que se incluye el
fomento de los valores, respondiendo asi a la idea de Arango et al. (2014),

quienes senalan que:

La universidad debe transversalizar la formacion en responsabilidad
social, con el fin de consolidar dicho perfil mediante educacion en
valores que fundamenten no sélo el desarrollo moral y ético de los
estudiantes, sino que también se articule y complemente el desarrollo
empatico y emocional desde la dimension social de los futuros
profesionales, con el fin de prepararlos para que no soélo describan,
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expliquen y comprendan las complejidades de la sociedad, sino
también que generen cambios significativos en la forma de afrontar y
proponer estrategias que ayuden a resolver las problematicas
actuales, mismas que afectan nuestro entorno socio-cultural. (p.103)

De manera tal, se cuestiona lo desarrollado en el planteamiento del problema
de la presente investigacion, en la que se asume que la Universidad debe

adquirir un compromiso moral que permita el mejoramiento de la sociedad.

En cuanto a la pregunta “;Considero importante la inclusion en las
organizaciones?,; por que?” Las respuestas del pre y post coinciden en un
100% a la respuesta “Si”", ya que en ambos momentos el estudiantado
identifico que la inclusion es importante en las organizaciones. Respecto a la
respuesta del “Por qué”, se clasifica en la tabla 10, estableciendo porcentajes

por tipo de respuesta.
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Tabla 17 Porcentaje de respuesta a la pregunta “; Por qué considero importante
la inclusion en las organizaciones?”

CATEGORIAS DE EJEMPLOS PRETEST % EJEMPLOS POSTEST %
CONCEPTUALIZACIONES

- Mejorar la comunicacién (4) - Mejorar la comunicacion  (4)
Comunicacion y relaciones -Talleres de comunicacion -Trabajo en equipo (1)
interpersonales efectiva () 14.5% 10%

-Relaciones interpersonales (1)

Inclusion y equidad -lgualdad laboral (1) 17% -lgualdad laboral (3) | 20%
-Equidad salarial (1) -Equidad de género (2)
-Inclusion (5) -Inclusion (5)
Capacitacion y desarrollo -Instruirme acerca de las | 8%
0% problematicas actuales 1)
Capacitaciones y
adiestramiento 3)
Proyectos organizacionales | -Plan de convivencia 1 5% -Crear proyectos (2) | 10%
-Crear proyectos (1) -Dar seguimiento (1)
-Sostenibilidad 1)
-Hacer planeaciones (1)
Motivacion -Motivacién (1) 2.5% -Motivacién 2) | 4%
-Fortalecimiento de valores  (3) -Fortalecimiento de valores (8) | 26%
Concientizacion y valores -Ser ejemplo 3) -Ser ejemplo (3)
-Compromiso con el medio - Concientizar a la sociedad (1)
ambiente (1) 22% -Concientizar a la organizacién
-Conciencia (1) (1)
-Respeto (1)
Responsabilidad social y -Mejorar la calidad de vida laboral Actividades de recreacion (1) | 8%
calidad de vida (1) -Ser una empresa Socialmente
-Actividades de recreacion (1) 12% Responsable (2)

-Propuestas de clima laboral

()

Ayudar -Ayudar a crecimiento personal de|
los individuos (1)
-Ayudar a la sociedad (1)
-Promover el estudio (1)

- Incentivar con sana convivencia

(™)

Otros -Escucha Activa (3) - Decisiones firmes (1)
-ldentificar el problema (1) -Trabajo colaborativo (1)
-Negociar (1) -ldeas claras (1)
-Hacer diagnéstico de clima (1) -Crear propuestas (1)
-Talleres de liderazgo (1) 27% Salario emocional 1) | 14%
-Disminuir problemas en las -Crear habitos (1)
organizaciones (1) -Entrevistas de satisfaccion
-Haciendo que la economia suba para verificar las debilidades de
en los hogares (1) la empresa (1)

-Quitarnos el miedo de hacerlo
(1)
-No lo sé (1)

TOTAL 41 100% 50 100%

Nota. Pretest n=18 Postest n=11
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La tabla 17 muestra cambios en el tipo de respuestas, en un inicio, el pretest
refleja ideas generales, poco estructuradas en aspectos como “comunicacion
interpersonal”, “igualdad laboral” y “calidad de vida”. Se puede considerar que
estas respuestas hasta cierto imprecisas, tal es el caso de la categoria “Otros”
donde se encuentran respuestas como "escucha activa", "hacer diagndstico de
clima", "no lo sé", denotando asi que algunos estudiantes no tenian claridad

sobre qué implica la inclusidn en las organizaciones.

Sin embargo, las respuestas de postest muestran evolucion significativa, ya que
el estudiantado integré nuevos conceptos, estos, mas especificos, tal es el caso
de “equidad de género”, “sostenibilidad”, “capacitaciones” y “seguimiento de
proyectos”. Lo que permite notar un mayor enfoque de aplicabilidad de la

inclusion dentro de un entorno laboral y personal.

Una de las consideraciones mas notables se manifesto en la categoria
“Proyectos organizacionales”. En el pretest se hace mencidon de manera general
a "crear proyectos", mientras que en el postest los tipos de respuesta se
enriquecieron con respuestas como "dar seguimiento”, "hacer planeaciones",
"sostenibilidad", indicando asi que el taller no solo ayudé a comprender la
importancia de la inclusidn en las organizaciones, sino que, este, permitid

visualizar como implementarla en un entorno laboral.

Otra consideracién es que en el pretest, la categoria "Otros" representa un 27%
con respuestas como "escucha activa", "disminuir problemas en las
organizaciones", "haciendo que la economia suba en los hogares” y "no lo sé”,
mientras que en el postest esta categoria bajo a un 14%, en donde las
respuestas fueron mas precisas, con ideas como "decisiones firmes", "trabajo
colaborativo", "crear habitos", "entrevistas de satisfaccion para verificar
debilidades de la empresa". Esto indica que los participantes salieron del taller

129



con una vision mas clara y estructurada de lo que implica la inclusion en el ambito

laboral.

En el siguiente reactivo se le solicitd al estudiantado que describiera “;Qué

entiendes por ciudadania?”. Se establecieron categorias por tipos de respuestas,

mismas que se muestran en porcentaje.

Tabla 18. Porcentaje de respuesta a la pregunta “;Qué entiendes por

ciudadania?”
CATEGORIAS DE EJEMPLOS PRETEST % EJEMPLOS POSTEST %
CONCEPTUALIZACIONES
- Culturay entorno (1) - Identidad (2)
-Pertenecer a un grupo social - Sentido de pertenencia
Identidad y Pertenencia (1 (1)
- Ser parte de la sociedad (1) - Formar parte de una
- Identidad (1) | 25% | comunidad (1 | 29%
- Conjunto de personas (1) - Inclusién (1)
- Reconocimiento como
persona (1)
- Condicién con derechos vy - Derechos y
deberes (1 responsabilidades (1)
Derechos y Obligaciones - Ser parte de una comunidad - Derechos politicos y
con derechos y obligaciones | 20% | sociales (1) | 19%
(1 - Tomar decisiones. (1)
- Derechos politicos vy - Vida digna (1)
sociales (1)
- Asumir deberes (1)
- Personas que habitan una - Pertenecer a una
ciudad (1) comunidad organizada (2)
- Toda la gente dentro de una - Conjunto de personas
comunidad (2) dentro de una sociedad (2)
Comunidad y Sociedad - Conjunto de personas (2) | 40% | - Formarla sociedad (1) | 38%
- Personas en la misma - Personas que conforman
comunidad (1) una comunidad 2)
- Formar parte de wuna - Entorno social (1)
comunidad (2)
- Ser parte de un territorio (1) - Ser parte de un territorio
- Pertenecer a una ciudad (1)
Ciudadania y Territorio poblacional (1) | 15% | - Comunidad organizada 14%
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- Lugar conformado por (1)
ciudadanos (1) - Lugar de pertenencia

(1)

Total

100%

100%

Nota. Pretest n=18 Postest n=11

Las respuestas en el pretest se centran en una concepcion tradicional de los
derechos, mencionando "derechos y deberes", "ser parte de una comunidad
con derechos y obligaciones", y "derechos politicos y sociales". Por lo que, se
asume que al inicio, el estudiantado tenian una vision basica de la ciudadania,

al referir, “estatus legal que otorga derechos y demanda obligaciones”

En el postest, aunque el porcentaje se mantiene en tendencia, se incorporan
nuevos elementos como "tomar decisiones" y "vida digna". Esto entiende un
avance en la comprensién de la ciudadania, que deja de ser solo un conjunto
de derechos y deberes para asumirse en una herramienta de participacion y

acceso a una mejor calidad de vida.

En siguiente reactivo se le solicitd al estudiantado que describiera “De las
siguientes plataformas y/o herramientas tecnoldgicas, responde si es que te
agrado trabajar con ella”. Las respuestas se categorizan en "Muy de acuerdo”,
"De acuerdo", "Indeciso", "En desacuerdo" y "Muy en desacuerdo".
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Tabla 19. Porcentaje de respuesta a la pregunta Agrado de las Plataformas
y/o herramientas tecnoldgicas utilizadas en el taller

Opciones de Pizarra| Encuestas | Grupos de Classroon] Documentos| Nubes de Videos
respuesta Jam (Meet) trabajo compartidos| palabras| (YouTube)
(Drive)
Muy de acuerdo 100% 100% 91% 82% 82% 82% 82%
De acuerdo 0% 0% 9% 0% 0% 0% 0%
Indeciso 0% 0% 0% 18% 18% 18% 18%
En desacuerdo 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Muy en 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Desacuerdo
TOTAL 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Nota. n=11

La tabla 19 muestra un analisis realizado mediante una contabilizacion del
total de las respuestas proporcionadas por los sujetos después de la
implementacion del taller, ante la instruccion “De las siguientes plataformas
y/o herramientas tecnoldgicas, responde si es que te agradd trabajar con
ellas”. Respecto a la Pizarra Jam y las Encuestas (Meet) Los resultados
muestran una vision clara en cuanto a las preferencias del estudiantado sobre
las plataformas y herramientas tecnologicas utilizadas, todos los estudiantes

se encuentran muy de acuerdo con el uso de estas.

En cuanto a “Grupos de trabajo”, la mayoria de los estudiantes se mostréo muy
de acuerdo en la forma de trabajo y/o herramientas tecnoldgicas utilizadas.

Sobre esta linea, herramientas como “Classroom”, “Documentos compartidos
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en Drive”, “Nubes de palabras”, asi como “videos en YouTube” fueron bien
recibidas por parte del estudiantado, pero algunos de estos se mostraron
indecisos. Por lo que, existe una alta aceptacién en cuanto al uso de
herramientas tecnologicas en el taller en donde se evidencia la preferencia a

la “Pizarra Jam” y las “Encuestas (meet)”.

En general, se observa que no existe ninguna de las aplicaciones utilizadas
que no haya sido de agrado de los participantes, ya que no hay ninguna por
debajo del 80%. Es interesante que en el caso de las pizarras JAM, el 100%
de los sujetos esta muy de acuerdo en que es la que mas les gusto trabajar,
evidenciando lo referido por Méndez y Lopez (2021) quienes sostienen que
las pizarras electronicas permiten que los estudiantes se mantengan

comprometidos y activos en las sesiones.

Igualmente, habra que considerar lo referido por Fabregat y Jodar (2024)
quienes entienden que los entornos virtuales activos generan importantes
ventajas, ya que promueven la autonomia de los estudiantes sobre una
perspectiva cooperativa y comunicativa en su proceso de ensefianza-
aprendizaje. Al igual que Aguilar y Ramirez (2015), quienes reconocen el
hecho de que las Pizarras Electrénicas enriquecen la experiencia didactica,

siendo asi, un espacio que propicia el espacio de ensefianza-aprendizaje.
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En cuanto a la pregunta “En términos generales, ¢Qué te parecio el taller?”
se realizd un analisis por medio del software Atlas Ti, el cual permitid
establecer tipos de respuesta. (Anexo 2)

Tabla 20. Porcentaje de respuesta a la pregunta “En términos generales,
¢ Qué te parecio el taller?”

Tipo de respuesta Ejemplos de Respuestas
-"Excelente taller, espero haya algun otro pronto."
Valoracion y -"Estoy muy satisfecho, muy nutrido y digerible ademas
Satisfaccion  del que el enfoque es muy claro y conciso."
taller - "Fue muy interesante.""Fue excelente, mis felicitaciones
a la maestra Brianda."
Relevancia y "Me parecié muy interesante todos los temas vistos...
Aplicacién Practica siento que me seran de mucha ayuda para implementarlos
del Contenido del en la empresa en la que entre a dar mis practicas."
taller -"Los temas fueron interesantes y completos."
- "Muy interesante... la profesora implementé el interés por
los temas."
"Fue muy interesante... la maestra Brianda es una
Forma de trabajo persona muy apasionada y que tiene una forma de
de la facilitadora explicar la informacion muy clara y precisa."
"La ponente sabe cémo desarrollar cada tema."
- "Mis felicitaciones a la maestra Brianda."
"La profesora siempre implementd el interés por los
Participacion activa temas, la participacion e interaccién, la hizo muy
y Dinamica de dinamica."
trabajo - "Las dinamicas al igual fueron de gran ayuda para no
hacer tan pesado el taller."
- "Me gustaria que en préximos talleres se utilizara la
herramienta kahoot."

Nota. n=11

Considerando los tipos de respuesta, la satisfaccion general del taller fue alta,
ya que el grupo estudiado expreso opiniones positivas, evidenciandose que
el contenido superoé las expectativas. De modo tal, se sugiere que el taller
logré el objetivo planteado, de igual manera se promovio el interés sobre
temas de Responsabilidad Social, Sostenibilidad, ademas que se manifesto
la idea de Responsabilidad Social al insertarse en el ambiente laboral. Lo
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anterior, bajo un objeto de aprendizaje, que en este caso se desarrollé sobre

el esquema de Microlearning como estrategia didactica.

Sobre la idea de métodos de aprendizaje, Duran y Escudero, (2023, p.17)

puntualizan que:

Los métodos de aprendizaje actuales no han logrado adaptarse
completamente a las necesidades de los estudiantes, lo que demanda
con urgencia una transformacion e implementacion de nuevas
estrategias. En este contexto, el Microlearning ha surgido como un
complemento altamente beneficioso y capaz de mejorar los sistemas

tradicionales de ensefianza (Duran y Escudero, 2023, p.17)

Siguiendo la percepcion del taller aplicado, las respuestas resaltan la utilidad
practica del taller, ya que el estudiantado considera que los conocimientos
adquiridos son valiosos en sus proximos entornos laborales, tal es el caso de

las estadias profesionales.

Esta apreciacion indica que el taller logré conectar la teoria con la practica,
facilitando la transferencia de los conceptos de Responsabilidad Social y
Sostenibilidad aspectos profesionales, indicando la satisfaccion de este.

Habra que destacar las sugerencias de mejoras, tal es el caso de
herramientas como Kahoot, donde el estudiantado propone mayor dinamismo

y la implementacion de la gamificacion.
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En cuanto a la pregunta “;Qué aspectos consideras se pueden mejorar?

(tiempo, temas, dinamicas, etc.)” se realiz6 un analisis por medio del software

Atlas Ti (Anexo 3), el cual permitié establecer tipos de respuesta.

Tabla 21. Respuestas obtenidas a la pregunta “; Qué aspectos consideras se

pueden mejorar en el taller?

Tipo de respuesta

Ejemplos de Respuestas

Forma de trabajo y
dinamicas activas

- “Me gusté mucho la manera de explicar los temas por
parte de la maestra Brianda, dado que aparte de
explicarlos nos dio la oportunidad de dar nuestro punto de
vista acerca de todo. Por otro lado, fueron clases
dinamicas haciendo la informacion mucho mas facil de
digerir.”

Oportunidades
para participacion e
interaccion

"Comencé con ninguna expectativa, y el primer dia sali
muy satisfecha, hubo mucha participacion por parte de
todos los presentes. Tuve oportunidad de escuchar y
validar muchas otras experiencias laborales a través de
los ejemplos qué daban, por lo que amplié mas mis
perspectivas.”

Valoracion positiva
del taller

-“Me pareci6 todo muy bien, muy dinamico.”
-“Es un excelente taller.”
- “Muy bien, estuvo dindmico.”

Sugerencias:
mayor duracion

- “Quiza podria ser un taller con mas duracion.”
- “Todo excelente, me gustaria tener mas sesiones de este
tipo.”

Nota. n=8

Considerando las citas referidas y los tipos de respuesta mencionados, se
asume que el taller cumplio con el objetivo. De igual manera, los participantes
identificaron areas de mejora, esto, relacionadas principalmente con la

duracion.
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Diseio, aplicacion y resultados de la entrevista

Como segundo instrumento de recoleccion de datos se aplicaron 6 entrevistas
semiestructuradas a estudiantes de la muestra (5 mujeres y 1 hombre), los
cuales ya habian concluido su estadia profesional. A pesar del numero
reducido de las entrevistas mencionadas, el discurso del participantes aportd
un elemento mas de analisis sobre el impacto del taller que habian cursado.
Las entrevistas se llevaron a cabo en los dos meses posteriores a la

finalizacion de las estadias.

La entrevista que se realizé tuvo como objetivo general evaluar las
implicaciones del taller "Responsabilidad Social Aplicada y Sostenibilidad",
permitiendo asi analizar cdmo es que habian utilizado o aplicado algun
elemento o concepto de los incluidos en el taller, en su vida personal y/o
laboral. Esta entrevista fue disefiada a partir de las categorias anteriormente
definidas en el marco tedrico asimismo se trabajo la coherencia con las
categorias de la presente tesis, por lo que su estructura responde a la
necesidad de profundizar en cuanto a las implicaciones del taller multimodal.

Para garantizar dicha congruencia se elaboré una matriz que articula los
apartados de la entrevista, las preguntas vinculadas y las categorias

relacionadas (Anexo 2)

Al margen de lo anterior, la entrevista contdé con politica de privacidad,
solicitando su aprobacién para generar la grabacion. La duracion aproximada
de la entrevista fue de 40 minutos. Todas las entrevistas fueron presenciales,

grabadas en audio y transcritas en su totalidad.

Una vez transcrita la entrevista se sometid a un analisis mediante el software
Atlas Ti.
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Sobre esta linea, se trabajo el “[...] proceso mediante el cual se agrupa la
informacion obtenida en categorias que concentran las ideas, conceptos o
temas similares descubiertos por el investigador” (Urbano, 2016, p. 116). Las
categorias resultantes se concentraron en tablas conforme a los apartados
del instrumento.

Participacion en el taller

Impacto del taller en el ambito personal

Impacto del taller en el ambito laboral

Aprendizajes del taller

Herramientas y recursos utilizados en el taller

o 0 K~ w0 N =

Consideraciones para el taller

La tabla D muestra la guia de la entrevista, la cual contiene 24 preguntas eje
divididas en 6 principales apartados: Participacion en el taller, Impacto del
taller en el ambito personal, Impacto del taller en el ambito laboral,
Aprendizajes del taller, Herramientas y recursos utilizados en el tallery
Consideraciones para el taller.
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Tabla E. “Guia de entrevista semiestructurada”

Guia: Entrevista semiestructurada en el marco de la Tesis Doctoral Fecha/Plataforma:
denominada:

“Implicacion de un taller sobre Responsabilidad Social Aplicada,
Sostenibilidad e Insercion laboral a través de un objeto de
aprendizaje en el espacio universitario: aportaciones de los sistemas
educativos multimodales”

Objetivo: Objetivo general

» Evaluar las implicaciones del taller "Responsabilidad Social Aplicada y Sostenibilidad" en la
perspectiva del estudiantado de la Universidad Tecnologica de Querétaro.

Objetivos especificos.

» Obtener informacion sobre cémo el estudiantado ha aplicado los conocimientos adquiridos en el
taller “Responsabilidad Social Aplicada y Sostenibilidad" en su vida diaria y ambito laboral.

« ldentificar los cambios o acciones concretas que el estudiantado ha realizado o planea realizar
como resultado de lo aprendido en el taller.

*Recopilar sugerencias y mejoras para la reimplementacién del taller.

Presentacion: La entrevistadora se presentara de manera general, asimismo, comentara el porqué
de la entrevista, se mencionara la confidencialidad de la informaciéon y duracion.

Saludo cordial: Delimitar el motivo de la entrevista, asi como pedir permiso de grabarla (en audio o
en caso de ser virtual, grabar la sesion).

Inicio:

Preguntas generales - Edad
- Licenciatura que actualmente estudias o estudiaste.
- Trabajo ¢Ddnde trabajas?
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Participacion en el taller

Impacto del taller
Personal

Laboral

Aprendizajes del taller

Herramientas y recursos utilizados
en el taller

Consideraciones para el taller/

Comentarios

Desarrollo: Preguntas eje

oo

10.
11.

12.
13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.
20.

21.

22.
23.

24.

¢Participaste en el taller "Responsabilidad Social
Aplicada y Sostenibilidad"?

¢ Por qué decidiste participar?

¢, Qué expectativas tenias al iniciar el taller?

¢ Cuales fueron los temas que mas te interesaron?

¢ Consideras que el taller brindé informacioén relevante
sobre la insercion laboral y la sostenibilidad?

¢Crees que el taller ha impactado en tu perspectiva
respecto a la responsabilidad social y la sostenibilidad?
¢, Has aplicado los conocimientos adquiridos en el taller
en tu vida diaria o en tu carrera? ; Como cuales?

¢ Cual fue la tematica de tu proyecto de estadia?

¢, Crees que el taller te ha ayudado a comprender mejor
el papel de ser universitario en el contexto de la estadia?
¢ Cual es el concepto que tienes de “ser universitario”?

¢ Cual es el concepto que tienes de la “Responsabilidad
social’?

¢, Cual es el concepto que tienes de la “Sostenibilidad”?

¢, Qué aspectos especificos sobre la insercion laboral y
la sostenibilidad aprendiste durante el taller?

¢ Consideras que el taller de proporcioné herramientas
practicas para abordar temas como el impacto
ambiental, la inclusion laboral, la equidad laboral, la
ética, la ciudadania y el bien comun en tu ambito laboral
o personal?

¢Has compartido los conocimientos adquiridos en el
taller con tus comparieros o en tu entorno laboral?

¢, Qué cambios o acciones concretas has realizado o
planeas realizar como resultado de lo aprendido en el
taller?

¢ Qué piensas respecto al desarrollo de talleres en
entornos virtuales?

¢ Te parecié adecuada la forma de trabajo en el taller?

¢ Qué piensas respecto a las plataformas/materiales y
herramientas utilizadas en el taller?

¢ Cual te gustdé mas?

¢ Qué recomendarias al respecto del uso de estas
herramientas?

¢ Consideras que la modalidad y forma de trabajo fue
adecuada?

¢ Recomendarias este taller? s Por qué?

¢, Qué sugerencias 0 mejoras harias para futuras
ediciones del taller?

¢ Te gustaria agregar algo en cuanto a tu experiencia en
el taller?
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Sistematizacion de la entrevista

Las categorias resultantes mediante el uso del programa ATLAS TI se

concentraron en tablas conforme a los apartados del instrumento. (Anexo 3)

Participacion en el taller

Impacto del taller en el ambito personal

Impacto del taller en el ambito laboral

Aprendizajes del taller

Herramientas y recursos utilizados en el taller

Consideraciones para el taller

Participacion en el taller

La tabla 22 muestra el analisis del primer apartado de la entrevista

“Participacion en el taller” asi como las categorias resultantes, la descripcidon

de las mismas y ejemplos de respuestas:

Tabla 22. Resultados del apartado “Participacion en el taller”

responsabilidad
social

se aplica en distintos
contextos.

Categoria Descripcion Ejemplo de respuestas
Curiosidad y motivacion
por comprender la S1: “Porque me llamé la atencion el
responsabilidad social tema, principalmente esta parte de
Interés en la | enlas empresas y como Responsabilidad Social.”

S2: “Recibi, por parte de la institucion la
invitaciébn para entrar precisamente a
este taller para enfocarme un poquito
mas en algunos detalles de lo que era la
responsabilidad social, sobre todo por el
ambito en el que estoy estudiando”
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S3: “Es un tema atractivo, pero a veces
no le damos la importancia que
realmente tiene y por eso decidi entrar”.
S1: “Mis expectativas se cumplieron, fue
Los entrevistados algo dinamico y divertido.”
Expectativas de | buscaban un enfoque
aprendizaje practico y dinamico para S2: “Al menos en mi parte si cumplié los
abordar la objetivos que yo esperaba.”
responsabilidad social y
la sostenibilidad. S3: “Mis expectativas eran nulas porque
no conocia el tema, pero el taller las
supero”.

Las categorias en la tabla 9 sugieren que el estudiantado se sentia motivado
en la realizacién del taller, de igual manera se evidencia que las expectativas

del taller se cumplieron, asumiendo asi que son tematicas de interés.
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Impacto del taller en el ambito personal

La tabla 23 muestra el analisis del segundo apartado de la entrevista asi como

las categorias resultantes, la descripcion de las mismas y ejemplos de

respuestas

Tabla 23. Resultados del apartado “Impacto del taller en el ambito personal”

Categoria

Descripcion

Ejemplo de respuestas

Cambio de perspectiva
(personal) hacia una

S4 : "Personalmente, considero que si,

mayor responsabilidad siendo un poco mas 'sensato’, el como
social en la vida me dirijo con los demas, creo que todos
personal. tienen la forma de pensar vy
Conciencia sobre el desarrollarse, entonces, siendo
entorno empatico con todos ellos, quiero pensar
que uno contribuye. "
S6 : "Pues, ahora cada vez que reviso
una empresa, una vacante, veo que sea
o que tenga el 'ESR’, fue como algo ya,
muy mecanico, que hago de manera
inconsciente."
S1: "He dejado fluir asi de a poco las
Reforzamiento de cosas, si me esta costando pero, pues
Valores valores, incluyendo la digo. Y a parte aqui estas cuestiones de
fortalecidos empatia, liderazgo, bueno, somos un equipo,
responsabilidad y aunque a mi no me guste la estructura
respeto en el ambito que le diste, bueno , yo te delegue esa
personal. tarea, o sea, esta bien el trabajo, pero

quita ese orgullo, esa parte de 'yo lo

quiero asi'.

S5: "En lo familiar, pues, haciéndoles ver
un poco, o sea, no como platicando con
ellos, de este tipo de temas, porque mis
familiares son muy cerrados, mi mamay
papa son muy cerrados, entonces,
platicarles de este tipo. de temas les
ayudaria un poco a abrirse, abrir su
mente y ver un poco mas alla."
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S3: "Yo me moldeaba a la empresa, a
sus ideas, a su cultura, y esta bien, y
estda bien adaptdndose, pero no
sobrepasar los limites que no, no pasar
limites, ahora ya no, ahora digo 'si esto
no esta Bien, no significa que me voy a
bronquear' pero la verdad es que aun asi
ya, ya lo hablo o simplemente no voy
contra la corriente."

Reconceptuali Los entrevistados S1: “Yo quiero pasar con 10 mis
zacion del rol reconceptualizan el materias” y nada mas estas enfocados a
universitario papel del universitario querer pasar, pasar, pero vaya, después
como un agente de dices, mi objetivo es tener mi carrera, mi
cambio social en su licenciatura, bueno y ;Qué sigue
entorno profesional y después?, ;Como vas a ayudar con ese
personal. titulo a una empresa? y fue lo que usted

nos hizo ver, a ver ;Qué actitudes, qué
valores necesitan ser el que seas un
licenciado, un ingeniero, etc.?, entonces
si, si te reconstruye porque dices tu “ah,
bueno, entonces ya no estoy solo para
pasar materias, si no empieza a cambiar
algo en tu mente que dice, bueno, a ver,
en un futuro esto yo lo puedo aplicar en

una organizacion asi”.

S3: "El concepto que tengo, es, pues es
que, tal cual lo dice, ser responsable con
la sociedad, sin culpar a nadie mas,
sabiendo que tu eres responsable de tus
acciones que traen consecuencia, ya
sean buenas o malas."

S6 : "Mas que nada por como llegamos
y nos plantamos, nos vendemos, la
manera en la que podemos
desprestigiar o darle un alto valor a la
universidad donde estudiamos."

Respecto a la categoria “Reconceptualizacion del rol universitario” Las
respuestas enfatizan la responsabilidad y el deseo de contribuir para y a la
sociedad, igualmente, existe un cambio personal y la responsabilidad social,
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las respuestas relacionadas a los valores fueron tematicas abordadas en el

taller en varios de los moédulos incluidos.

El S1 muestra (inicialmente) entiende un enfoque basado en el rendimiento
académico, ya que refiere a la obtencion de calificaciones ("Yo quiero pasar
con 10 mis materias"), donde se puede evidenciar un reflejo de las
ensefianzas tradicionales basadas en una ponderacion, de la evaluacion y
obtencion de notas altas, sin embargo, la evolucion de RSU expuesta se da
sobre una perspectiva de cuestionamiento en cuanto al propdsito de la
Universidad, donde se observa una idea reflexiva sobre los valores y actitudes
que integran un perfil profesional. Debiendo puntualizar lo referido por la
UNESCO (2015, p.16), “Este nuevo contexto de transformacion social exige
que reconsideremos la finalidad de la educacion y la organizacion del
aprendizaje”, logrando, a su vez, cuestionar la funcidn de la Universidad y del
egreso del estudiantado.

Las entrevistas ofrecen una perspectiva sobre como estos cambios se llegan
a manifestar desde la experiencia del estudiantado, en este caso al insertarse
laboralmente. Estos resultados apuntan a lo ya sefialado por otros autores,
Salinas y Marin (2014, p.53), al referir que los nuevos procesos de
ensefanza-aprendizaje requieren una nueva forma de entender el
aprendizaje a lo largo de la vida, a lo largo del trabajo y con los otros (en un

mundo digital)”.

Aunado a lo anteriormente descrito se muestra a manera de ejemplo (anexo
5) una de las actividades realizadas por la S1 referida, en la que se evidencia
el cambio en cuanto a las conceptualizaciones después de la implementacion

del taller.
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Impacto del taller en el ambito laboral

La tabla 24 refleja el tercer apartado de la entrevista, “Impacto del taller en el

ambito laboral”, las categorias resultantes, la descripcion de las mismas asi

como ejemplos de citas.

Tabla 24. Resultados del apartado “Impacto del taller en el ambito laboral”

Categoria

Descripcion

Ejemplo de citas

sostenibilidad

Aplicacién de la

Incorporacion  de
practicas de
sostenibilidad en el
lugar de trabajo
como el reciclaje y
la economia
circular,
influenciados por el
taller.

S1: “Me percaté que la empresa tiene como esta
parte de la economia circular, donde te compran
tu equipo que ya esta obsoleto y entonces le dan
un segundo uso, por ejemplo, tienen hasta
donaciones, esos equipos los arreglan y los
donan, entonces, la cuestion de qué son jovenes
les dan apoyo a los practicantes”.

S2: “Pues, es mas que nada el satisfacer, por
ejemplo, tus necesidades, pero sin llegar a dafiar
como tal, o contribuir como tal a las futuras
generaciones sin tener que modificar o dafar algo
mas en tu entorno”

Inclusion
liderazgo

y

Desarrollar
habilidades para
liderar y promover
un ambiente de
inclusién, valorando
la diversidad y la
equidad en el
trabajo.superando
sus expectativas.

S1: “Si, claro que si. Desde un inicio, esta parte
de responsabilidad social que usted nos dio y nos
desgloso bien los temas, cuestiones que yo no
sabia, yo, la verdad pensé que responsabilidad
social era mas que nada en cuestiones
ambientales, asi como “yo apoyo, o mi empresa
apoya al medio ambiente” y hasta ahi pero ya que
lo vimos a profundidad, todos, todos estos puntos
que lleva, no tenia idea, y pues si, si cambia
porque dices tu, “bueno, de poco a poco puedo yo
cambiar el lugar donde trabajo o empezando por
mi, ¢no?”. Aceptar a mis comparfieros de trabajo,
a aprender a trabajar con ellos, y ellos al ver mi
respuesta, mi forma de actuar, digo, es como una
cadenita, ellos van a ser mas flexibles, mas
pacientes contigo o van a tratar de apoyarte en lo
que estas haciendo”
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S2: “creo que cada uno de nosotros vinculaba algo
como, por ejemplo esto de la desigualdad social ,
la falta de oportunidades, que no sélo se viven en
mi empresa o entorno, sino que lo notaban varios
de mis comparieros y creo que eso también nos
abrié un panorama para poder abrir ese tema de
difusién y de conocimiento que pues era lo que
queriamos desarrollar, todas nuestras cuestiones,
todas nuestras preguntas, mejor dicho, pues se
resolvian en un “clic”.

S2: “Tuve una propuesta muy complicada al
principio, pero la verdad es que me centré en la
propuesta para la difusion de conocimiento y
procesos que era un protocolo de igualdad y no
discriminacion, o sea, ese realmente fue mi
proyecto de estadia en el cual, precisamente
validando lo del taller, era precisamente eso, era
la igualdad, la discriminacién, la ética, la moral,
todo lo que venia relacionado con algunos puntos
que vimos en el taller y me sirvieron mucho para
mi proyecto..”

S3: “Aprendi a poder identificarlos en la vida
laboral, porque a lo mejor antes lo veia, pero no
tenia un nombre como tal... por decir, estamos
hablando de “la discriminacién”, este, en el &mbito
laboral se ve incluso cuando se tiene un puesto,
que por jerarquias un puesto puede que no tenga
tanta responsabilidad como el de un directivo, que
ahi se ve este tipo de cuestiones, donde antes a
lo mejor las veia, pero no les ponia nombre, no las
identificaba”

S4: “Quiero que en mi futura empresa se incluya a
todos, sin importar su situacion.”

S5: “Me di cuenta de la importancia de la inclusion
en todos los ambitos laborales.”

En cuanto a la categoria “Aplicacion de la sostenibilidad”, se asume que el

estudiantado identifica practicas de Sostenibilidad, ya que se hace un énfasis
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a la “Economia circular” y al desarrollo de actividades que tienen que ver con
el reciclaje, empatando con la perspectiva de Segui-Mas et al. (2017), quienes

postulan que:

La promocion de la sostenibilidad en las instituciones de educacion
superior puede ser conseguida a través de difundir el conocimiento del
significado y la importancia de la sostenibilidad, de mejorar la gestion

medioambiental y de transmitir conocimiento a la sociedad.

A la par, habra que considerar lo establecido por Corral-Verdugo el al (2009),

al entender el comportamiento pro-ecolégico, ya que:

La orientacién hacia la sostenibilidad se manifiesta en estados
afectivos pro-ambientales como la afinidad hacia la bio vy
sociodiversidad, el aprecio por las caracteristicas naturales de los
entornos, los sentimientos de indignacién por el deterioro ambiental y

el desarrollo de ideales de equidad entre las personas (p. 212)

Asi que, el hecho de que el estudiantado haga mencion a aspectos
identificados en su trabajo, tal es el de la sostenibilidad permite se considere
‘el despliegue de conductas prosociales, manifestadas como acciones
altruistas y de comportamientos” (idem).

La categoria “Inclusion y liderazgo” se centra en el discurso respecto al
desarrollo de habilidades que permitan promover la inclusion laboral y la
equidad, tal es el caso del Sujeto 2, quien sostiene lo siguiente:

“creo que cada uno de nosotros vinculaba algo como, por ejemplo esto
de la desigualdad social, la falta de oportunidades, que no sélo se viven
en mi empresa o entorno, sino que lo notaban varios de mis

companeros y creo que eso también nos abri6 un panorama para
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poder abrir ese tema de difusién y de conocimiento que pues era lo
que queriamos desarrollar, todas nuestras cuestiones, todas nuestras

preguntas, mejor dicho, pues se resolvian en un “clic”.

Lo descrito, permite cuestionar no solo la apertura la nuevas tematicas al
insertarse laboralmente si no que se visualiza el curso como un espacio de
aprendizaje, ya que “se resolvia en un clic’, haciendo referencia a la
modalidad, forma de trabajo y participacion activa, lo anterior, justificado a
partir de lo analizado por Cano et al. (2022, p.22), quienes encuentran que “el
uso de las plataformas educativas tiene un impacto importante en la
estrategia de la ensefianza y que se percibe como una herramienta
facilitadora del aprendizaje siempre que esta esté disefiada con escenarios

atractivos”.

Siguiendo con la perspectiva de inclusion, en Sujeto 2 refiere lo siguiente:

“Tuve una propuesta muy complicada al principio, pero la verdad es que me
centré en la propuesta para la difusion de conocimiento y procesos que era
un protocolo de igualdad y no discriminacion, o sea, ese realmente fue mi
proyecto de estadia en el cual, precisamente validando lo del taller, era
precisamente eso, era la igualdad, la discriminacién, la ética, la moral, todo lo
que venia relacionado con algunos puntos que vimos en el taller y me

sirvieron mucho para mi proyecto”.

Ante esto, Fernandez-Bereau et al. (2022) identifican a la inclusién como un
principio basico de la Responsabilidad Social, ya que “pone la dignidad y la
igualdad de las personas en el centro y requiere de la participacion de todos
los sectores de la sociedad y del Estado para su implementacion”; por lo que,
es necesario fomentar espacios de aprendizaje en materia de

Responsabilidad Social.
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Aprendizajes del taller

La tabla 25 muestra el cuarto apartado de la entrevista asi como las
categorias resultantes, la descripcion de las mismas asi como ejemplos de
citas.

Tabla 25. Resultados del apartado “Aprendizajes del taller”

Categoria Descripcion Ejemplo de citas
S1: “Responsabilidad Social, abarca todo,
L, Comprension de la bueno, esa respuesta inmediatamente, no
Integracién de . . . . .
importancia de sé, cuestiones sociales, laborales, pero
valores . . .
aplicar valores en viéndolo desde la parte humana, por asi
diferentes decirlo, a la actividad, es como mas, tiene
contextos, esta parte de valores o una formacion de
integrando  estos valores, en cualquier actividad que vas a
conceptos en la realizar, asi sea personal o laboralmente.”.

practica diaria.
S2: “la parte de los valores que podemos
llegar a inculcar, no nada mas en cuestién del
movimiento, si no personal, creo que lo
aprendi y te soy muy honesta, lo vi y lo
sientes mucho en el taller, porque entendi
que esta parte del movimiento que tu
manejas como tu taller, de la responsabilidad
social pues no nada mas es dentro de una
institucién, también es parte de uno como
persona el que qué pueda hacer dia a dia
para mejorar.

S4: “incluir todos esos valores que se
mencionan, ser inclusivo dentro de la
empresa que pudiese llegar a formar,
entonces, realmente, me gustaria una
participacion, dandole la importancia a los
universitarios, a todas esas personas que no
tienen como tal la oportunidad de incluirse a
una empresa, considero que esa seria mi
aportacion, o eso, realmente lo veo
proyectado en un futuro”
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Sensibilizacion
hacia la
responsabilidad
social

Mayor
comprension de la
responsabilidad
social 'y cémo
pequefios cambios
personales y
laborales pueden
tener un impacto
significativo.

S1: “la RS tiene esa consigna de todas las
practicas que hacemos nosotros, desde la
seleccion y contratacion del personal, desde
este balance entre familia y trabajo, desde
empleo digno, entonces, que lo visualices asi
esta muy interesante"

S1: Responsabilidad Social, abarca todo,
bueno, esa respuesta inmediatamente, no
sé, cuestiones sociales, laborales, pero
viéndolo desde la parte humana, por asi
decirlo, a la actividad, es como mas, tiene
esta parte de valores o una formacion de
valores, en cualquier actividad que vas a
realizar, asi sea personal o laboralmente”

S2: “La responsabilidad social no nada mas
es dentro de una institucién, también es parte
de uno como persona el que qué pueda hacer
dia a dia para mejorar”.

S2: “después de este taller me centré un
poquito mas a ver que parte de mi empresa
abordaba realmente lo que era la
responsabilidad social, si realmente era
socialmente responsable, pues si, en este
caso, en la parte social si realmente se
involucraba y tuve la oportunidad de
involucrarme en varios conceptos y varios
temas dentro de la misma empresa,”

S2: “Pues el concepto de responsabilidad
social, mas que nada yo lo veo como las
tacticas que llevas a cabo para poder ser una
persona consciente de lo que es tu entorno
sin afectar a los demas”

S6: “tenia uno como muy basico de
responsabilidad social, lo que nos inculcan
que es, cumplir con tus valores, cumplir con
tus creencias, y toda esa parte que te van
arraigando como de la educacion laica que
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vamos teniendo, pero al final del dia descubri
que abarca muchisimo mas cosas, de las
cuales si tenia conocimiento, pero no de esta
manera, o sea, mi enfoque era diferente,
ahora se le da una mayor importancia,
relevancia, a la parte estructural que se nos
brindé durante el taller”

S2: poder interactuar, la posibilidad de que no
nada mas, porque en este caso no solo fue
un grupo, fueron varios, creo que incluso
poder convivir con otras, con otras personas
que a lo mejor no comparten pues, el hecho
de, por ejemplo, mi carrera, pero que también
van encaminadas a lo ideal que es
precisamente esto de la responsabilidad
social, creo que fue muy divertido, muy
entretenido y sobre todo te deja un
aprendizaje muy grande

En cuanto a las respuestas del apartado, especificamente en la categoria
“Sensibilizacion hacia la Responsabilidad social” se comprende que se amplid
la comprension de la Responsabilidad Social, modificandose de una vision
mas limitada a una perspectiva mas holistica en donde se incluyen aspectos

personales y organizacionales.

El Sujeto 3 entiende que habra que dar importancia en cuanto a las propias
acciones y sus consecuencias, esta idea se alinea a la perspectiva de
Morante (2020) el cual reflexiona como la Universidad debe fomentar una
conciencia critica entre el estudiantado, esto basado en sus
responsabilidades individuales y colectivas hacia su entorno.

Siguiendo con esta misma categoria, se evidencia la correcta idea que tiene
el estudiantado en cuanto a la Responsabilidad Social, ya que se manifiesta,
por ejemplo, a partir de las practicas que hacen dia a dia, en lo cotidiano, tal
es el caso de lo mencionado por el sujeto 2 “La responsabilidad social no
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nada mas es dentro de una institucion, también es parte de uno como persona

el que qué pueda hacer dia a dia para mejorar”.

Herramientas y recursos utilizados

La tabla 26 muestra el apartado de la entrevista correspondiente asi como las

categorias resultantes, la descripcion y los ejemplos de citas.

Tabla 26. Herramientas y recursos utilizados

Categoria Descripcion

Ejemplo de citas

Uso de pizarras y
herramientas

visuales
colaborativas que
Pizarra digital promovieron la

participacién activa
y el intercambio de
ideas de forma
practica.

S1: Me gusté la de la pizarra, por ejemplo,
cualquiera puede meter ahi, poner tu lluvia
de ideas, imagenes que puedes insertar,
imagenes, los posts ti, es muy visual y a mi
me gusta eso”

S3: Me gusté mas, yo creo que, donde
compartimos ideas, ¢ Es la pizarra?, donde
compartimos nuestras ideas.

S6: La pizarra y los cuestionarios donde
todos podiamos interpretar nuestras ideas
y sin el “Qué diran” o la manera en la que
nosotros lo conocemos.

Dinamicas  en | Valoracion del trabajo
grupo en equipo y el
aprendizaje
compartido en
entornos virtuales.

S3: “Las dinamicas en grupo nos ayudaron
a compartir ideas y aprender entre todos.”

S4: estuve practicamente un afio en virtual, no
todos los profesores conocian como tal esa
herramienta o las herramientas, vaya, porque
hay bastantes pero las herramientas que
estuvieron dentro del taller fueron muy
dindmicas, realmente podias aportar de alguna
u otra forma, eran parecidas pero no parecidas,
ya que en una solo haciamos una lluvia de
ideas, en la otra, teniamos como tal, una
pizarra donde nosotros explicamos el concepto
que nos pedian, de igual forma, también nos
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juntaron en equipos estuvimos

participando entre todos.

y ahi

S5: “Trabajar en equipo nos permitio
aprender unos de otros.”

considerados
utiles tanto para el
aprendizaje como
para el trabajo
futuro.

S2: realmente estas herramientas de

Los recursos trabajo creo que son rapidas, sencillas y
Accesibilidad accesibles y faciles creo que las concentran muy bien en el
de de utilizar en el taller, incluyendo por ejemplo lo que
materiales taller fueron decian de la responsabilidad social.

S2: “Los recursos eran faciles de usar y
utiles para aplicarlos en mi trabajo actual.”

S6: “Las plataformas utilizadas en el taller
fueron adecuadas y accesibles.”

S3: “Fue facil entender los materiales y

aplicarlos.”

Los ejemplos de respuesta de las entrevistas a las preguntas del apartado
“‘Herramientas y recursos utilizados” puntualizan en la pizarra electronica, ya
que la describen como una herramienta que permite facilitar ideas, insertar
imagenes y se hace énfasis en la colaboracion, mostrandose asi un entorno
visualmente atractivo donde tienen libertad de expresion, coincidiendo con lo
descrito por Cala et al. (2018), la inclusion de las pizarras “impone cambios
en las funciones cognitivas, en los objetivos del aprendizaje, supone modificar
radicalmente las estrategias de ensefianza” (p.63), donde se privilegia la
participacion activa del estudiantado. De la misma manera, De Vita et al.,
(2014) comprenden esa participacion que permite el desarrollo del

pensamiento y la construccion del conocimiento.
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Consideraciones para el taller

La tabla 27 muestra el ultimo apartado de la entrevista asi como las

categorias resultantes, la descripcion de las mismas asi como ejemplos de

citas.

Tabla 27. Consideraciones para el taller

Preferencia

interés en una
modalidad hibrida

Categoria Descripcion Ejemplo de citas
Los participantes
expresaron Su S3: “Prefiero hibrido, me gusta la

interaccion presencial, pero también las
herramientas virtuales.”

estudiantes,
destacando su
valor formativo
antes de ingresar
al ambito laboral.

por para combinar la
modalidad interaccion S5: A mi me gustaria un taller hibrido,
hibrida presencial y las mitad y mitad, que se pudiera un poco de
ventajas de las teoria virtual y presencialmente otro poco
actividades y también un poco de practica.
virtuales.
S6: “La modalidad hibrida nos permitiria
aprovechar ambos métodos de
aprendizaje.”
Recomenda La percepcion S3: Que hubiese mas difusion, considero que
ciones / general fue que el no todos pudieron tomar el .taIIer, considero
. , que son temas sumamente importantes que
Sugerencias taller deberia .
. , vivimos que a veces no tenemos como tal el
de mejora extenderse a mas

contexto de lo que venia en el taller, sabiamos
conceptos muy basicos, pero creo que esos
conceptos muy basicos como que te hacen
mas dinamico, mas que nada en el campo
laboral.

S4: “yo creo que antes de entrar a trabajar
estaria buenisimo tomar este curso.”

S6: “Me gustaria que el taller tuviera mas
tiempo y continuidad, para profundizar en los
temas.”
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Los ejemplos de respuesta indican algunas areas de oportunidad al
desarrollar el taller, tal es el caso de la ampliacién de tiempo asi como la
continuidad del mismo, el desarrollo de un enfoque hibrido (presencial y

virtual).
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CAPITULO V. DISCUSION GENERAL Y CONCLUSIONES

5.1 DISCUSION GENERAL

1- El objetivo central de la presente tesis fue analizar como un taller
multimodal enfocado en Responsabilidad Social Aplicada y Sostenibilidad
influye en las conceptualizaciones de estudiantes de la Universidad
Tecnologica de Querétaro proximos a realizar estadias profesionales.

En este analisis se logro evidenciar que la propuesta formativa mediante el
uso de un taller utilizando la multimodalidad tuvo un impacto significativo
en el estudiantado participante, tanto en aspectos informativos como en
aspectos éticos y de bienestar social, puesto que los contenidos y temas
incluidos en el taller mencionado cuestionaron las funciones sociales de la
propia Universidad fundamentalmente en el sentido de que las instituciones
de educacion superior deben responder a la necesidad de insertar al ambito
laboral egresados con sentido ético, reflexivos y comprometidos con su

entorno.

La necesidad de formacion éticamente responsable y comprometida con la
sostenibilidad con fines de la construccién de ciudadania como funcion
actual de las universidades ha sido documentada en estudios previos
(Gasca y Olvera, 2011: Arango et al, 2014), la experiencia de intervencién
abordada en esta tesis mostré no sélo aprendizajes por parte del
estudiantado sino también vacios curriculares que tienen que ser atendidos
en planes formativos en los espacios curriculares que prioricen la formacion
disciplinaria pero también aquella en la que se consideren la ética, la
sostenibilidad y el bien comun en las sociedades.
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2.- Dentro del analisis previo a la intervencion, tanto en el taller piloto como
en la reimplementacion del mismo, se identificO que los estudiantes y
egresados de la institucion involucrada desarrollan esencialmente
competencias disciplinarias y técnicas, las cuales responden al perfil de
egreso y a las necesidades del entorno laboral en el que se encuentran o
encontraran insertos. Sin embargo, dichas competencias muestran una
omisién curricular descrita por Gasca y Olvera (2011), como una manera
de que las universidades puedan incurrir en el fortalecimiento o dilucion de
la responsabilidad social de sus egresados. Asimismo, Navarro (2003)
sefala la pertinencia social de las universidades y asume que, las acciones
y proyectos de gestion relacionados con la Responsabilidad Social
Universitaria deberan ser realmente reconocidos por las mismas, mediante
la inclusion de experiencias de aprendizaje que permitan generar fuertes

vinculos al respecto.

De manera tal, se puede abordar el concepto de “des-responsabilidad”
(Arendt, 2007) entendido como la accion de las personas al actuar sin
pensar en las consecuencias éticas de sus actos. Tal nocidn cobra
relevancia en el ambito universitario, ya que el estudiantado debiera
generar una conciencia critica sobre las implicaciones de sus decisiones ya

sean personales, laborales o sociales.

De igual forma, el estudio identifico desafios para integrar dentro del
curriculum la Responsabilidad Social como elemento basico de
transformacion social de la Universidad, ya que se evidencio la falta de
preparacion en temas relacionados con la Responsabilidad Social y la
Sostenibilidad, lo que indica que la informacion incluida en el el taller y sus
buenos resultados podrian ser propuestos de manera institucional
utilizando aspectos de la educacion multimodal como los incluidos en esta

tesis.

158



Los resultados indican que el taller disefiado gener¢ transformaciones en
la percepcidn del estudiantado sobre su rol profesional en el ambito laboral
desde su perspectiva de inmersion en el mismo, asi como su relacion con
sus practicas profesionales, ya que se propicid un espacio de formacion
donde se resignifico su rol como futuros profesionistas y responsables de

su entorno.

El cambio mencionado fue especialmente notorio en los resultados,
especificamente en las categorias relacionadas con “ética”, “inclusion
laboral”, “el impacto en la organizacién” asi como el “compromiso con el
medio ambiente”, complementando lo mencionado por Arango et al. (2014),
los cuales identificaron que la promocién de procesos formativos éticos
incrementa la disposicion del estudiantado a involucrarse en practicas
profesionalmente responsables. En este sentido, el cambio en la

conceptualizacion de “ética” e “inclusion laboral” confirma lo referido.

Asi pues, se aprecia una transformacion, en la cantidad, calidad y
complejidad de las respuestas de los sujetos después de cursar el taller, en
términos de conocimientos adquiridos y en la perspectiva sobre la
participacion social.

Igualmente, el estudiantado proporcioné ejemplos de actividades concretas
que se pueden llevar a cabo en su entorno personal y laboral, donde queda

implicita la idea de la Responsabilidad Social y Sostenibilidad.

3.- Respecto a la Sostenibilidad, los resultados sugieren una mejora en las

conceptualizaciones, ya que el estudiantado encuentra aspectos laborales y

da referencia a “Actividades que no perjudiquen a las generaciones futuras”,
logrando entender la responsabilidad desarrollada al momento de insertarse
laboralmente en sus practicas profesionales, tema central del presente

estudio.
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De este modo, habra que puntualizar que la formacién universitaria no debe
ni puede limitarse a una formacion en competencias técnicas, esta debe ser
una experiencia holistica en donde el estudiantado se asuma como agente
de cambio en contextos permeados de injusticia, desigualdad y crisis
ambiental, lo anterior, coincidiendo por lo referido por Corral-Verdugo (2009),

quien postula la importancia de una conducta sostenible y pro-ambiental.

4.-En cuanto al objetivo acerca de comprender como el uso de herramientas
y ambientes multimodales de un taller permiten al estudiantado universitario
aplicar la Responsabilidad Social y la Sostenibilidad al insertarse
laboralmente, se concluye que, la incorporacion del objeto de aprendizaje, y
en este caso con la utilizacion de capsulas informativas, caracteristicas del
micro-learning, facilito la comprension de los contenidos, generando asi

vivencias educativas y laborales significativas.

Por otra parte, la flexibilidad y accesibilidad del taller permiti6 fomentar la
participacion activa y la promocion de una reflexion critica, en donde se logra
cuestionar como el taller incide en principios, ideas y posturas al insertarse
laboralmente. Los estudiantes refieren la necesidad de obtener este tipo de
informacion antes de ingresar al campo laboral, mostrando asi la urgencia de
incluir contenidos similares en los contextos universitarios mediante el uso de
aplicaciones multimodales. Por lo que esto podria agregarse a las lineas de
accion orientadas a la Responsabilidad Social en las instituciones.

Al respecto, se aprecia que la experiencia del taller a través de la
implementacion de recursos multimodales, la dinamica, actividades y
herramientas, basadas en estrategias como el Microlearning, promovieron en
los participantes una resignificacion de sus percepciones en materia de
Responsabilidad Social y Sostenibilidad, por lo que dicha multimodalidad se
presenta como una alternativa viable, innovadora y efectiva, la cual responde

a las caracteristicas del estudiantado y a las condiciones del entorno. De igual
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forma, el uso de herramientas como videos cortos, pizarras electrénicas, nube
de palabras, etc. fueron fundamentales para el éxito del taller, esto,
congruente con lo descrito por Ramirez-Martinell y Maldonado (2015), los
cuales entienden que la distribucion equitativa y congruente de informacion

potencia la alfabetizacion critica.

La discusién de los hallazgos permite entender que las universidades, en este
caso, de corte tecnoldgico, enfrentan diversos retos: Inicialmente, responder
a las exigencias demandadas por el sector productivo, ya que se debe formar
a estudiantes que cumplan con competencias técnicas especializadas, y, por
otra parte, la formacion de ciudadanos éticamente comprometidos,

socialmente responsables y con una vision sostenible.

5.2 CONCLUSIONES GENERALES

Los resultados del analisis de las respuestas obtenidas mediante el
cuestionario aplicado antes y después de la implementacion del taller
formativo sobre Responsabilidad Social y las respuestas de la entrevista,
muestran que dicha implementacion permitid modificar y ampliar las
conceptualizaciones de los estudiantes las cuales transitaron de decisiones
superficiales a comprensiones mas criticas, contextualizadas y con una
orientacion a la insercién laboral socialmente responsable, por lo que el efecto
en los discursos no se limita a un plano tedrico, sino que se muestra una
modificacion en las practicas y acciones que realiza el estudiantado en sus

ambitos laboral, social y académico.

Igualmente, se concluye que los ambientes multimodales, asi como el uso de
herramientas como microlearning son idoneos para articular la formacion

académica con la practica ética y social con la laboral. El uso de estrategias
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como microlearning potencia un aprendizaje activo y reflexivo, facilitando asi

la apropiacién y practica de los contenidos.

Sin embargo, a pesar de los buenos resultados obtenidos el uso y aplicacion
de la educacion multimodal, en este caso el microlearning, no son utilizados
ni del conocimiento de muchos de la y los docentes universitarios, lo que
sefala que es necesario cuestionar las practicas docentes, ya que estas, en
diferentes niveles educativos, se enfrentan a una apremiante necesidad de
conocer y generar procesos de aprendizaje basados en las nuevas
tecnologias y recursos digitales (Morales y Diez-Martinez, 2019). Lo anterior,
evidencia que la profesionalizacion docente juega un papel fundamental, ya
gue si no se tienen las competencias adecuadas esto impactara en el proceso
de ensefanza-aprendizaje de las y los estudiantes, y futuros docentes tienen
que aproximarse a la realidad educativa del momento a través de su
experiencia, y adquiriendo conciencia de la necesidad de renovar
constantemente su praxis a fin de abordar cualquier contenido de manera

eficiente (Martinez y Carrasco-Paez, 2022).

-Dentro de los objetivos de la presente tesis se planted la posibilidad de sentar
algunas bases para una propuesta formativa dentro del curriculum
universitario para que el estudiantado al ingresar al ambito laboral pudiera
tener conocimientos para aplicar en dichos ambitos y dentro de sus vidas
profesionales. Se considera que uno de los principales aportes de este trabajo
de investigacidon es la conceptualizacion de la Responsabilidad Social
Aplicada y su articulacién con la Responsabilidad Social Empresarial, la
Responsabilidad Social Universitaria y la Sostenibilidad, pero situada en el
transito del estudiantado al entorno laboral. Tal aporte se consolidé gracias al
disefio e implementacion del taller multimodal, el cual, no sélo fue un recurso
tecnoldégico sino una estrategia pedagodgica que permitid lograr cambios
significativos, transferibles y socialmente responsables.

162



La creacion de un taller en el que se combinaron recursos multimodales
variados y dinamicos mejoro la participacion y apropiacion de los contenidos
por parte del estudiantado.

Esta tesis podria contribuir en el estudio de la educacion multimodal al
evidenciar que la innovacion educativa constituye un recurso para la
formacion de profesionales en tematicas poco incluidas en los curriculos

actuales de las universidades en nuestro pais.

Finalmente, el desarrollo del presente trabajo adolece de algunos problemas

que consideramos importantes y que mencionamos a continuacion:

1.-Se deben realizar estudios posteriores con poblaciones mayores y
balanceadas en género para confirmar y ampliar los resultados sobre la
utilidad de nuevas técnicas didacticas en la promocion de la Responsabilidad

Social Aplicada.

2.-Se debe, igualmente, replicar y adaptar el taller en términos de contenidos
y duracion de los mismos en otros contextos universitarios (areas, divisiones,

facultades institucionales), ampliando asi su alcance.

3.-De la misma forma, es necesario disefar estudios mas completos y seguir
investigando acerca del uso de las diferentes estrategias multimodales,
asumiendo que la tecnologia y formas de ensefianza no solo son un medio,
sino un entorno formativo, donde los videos, las innumerables plataformas,
los simuladores, las pizarras electronicas, y en la actualidad la inteligencia
artificial, son una herramienta para el desarrollo de competencias multiples
con el fin de mejorar la educacion para el bienestar social y el avance del

conocimiento.

4. Asimismo, es importante puntualizar que, bajo la estructura de disefio del
taller basada en el modelo DICREVOA vy las fases que este contempla
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(analisis, diseno, implementacion, evaluacion y publicacion), se abren
posibilidades para considerar, en un futuro, la ultima etapa correspondiente a
la publicacion del taller.
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CAPITULO VII. ANEXOS

Anexo 1

Matriz de congruencia Cuestionario

Apartado del
cuestionario

Pregunta textual

Categoria vinculada

Datos generales

Sexo

Datos generales

Edad

Datos generales

¢En qué programa de estudio
cursaré o cursé estadia

profesional?

Identidad universitaria

5. Menciona 3 aspectos de lo que
es ser universitario

Responsabilidad Social
Universitaria

Conceptualizacion de
la Responsabilidad
Social

6. Describe, ;Qué es la
Responsabilidad Social?

Responsabilidad Social
Aplicada

Problematicas sociales
en organizaciones

7. Segun tu, ;cuales son las 3
principales problematicas sociales
en las organizaciones?

Responsabilidad Social
Empresarial

Acciones como futuro
egresado/a

8. Menciona 3 acciones que como
futuro egresado/a podras realizar
para cambiar los problemas
sociales en las organizaciones.

Responsabilidad Social
Aplicada / Insercién

laboral con enfoque ético-

social

Conceptualizacion de
la sostenibilidad

9. Segun tus palabras ;Qué es la
sostenibilidad?, escribe al menos

3 oraciones al respecto.

Sostenibilidad

Relacion
sostenibilidad—
profesion

10. ¢ Crees que las actividades
laborales en tu campo de
especializacién impactan en
sustentabilidad?, ; Como?

Sostenibilidad / Insercion
laboral con enfoque ético-

social

Etica profesional

11. ; Cémo entiendo a la ética en
el trabajo profesional y las
organizaciones? menciona 3
aspectos.

Insercién laboral con
enfoque ético-social

Valores
organizacionales

12. ;Cudles considero son los 3
valores mas importantes en las

organizaciones?

Responsabilidad Social
Empresarial

Inclusién en 13. ;Considero importante la Insercion laboral con

organizaciones inclusién en las organizaciones?, | enfoque ético-social
ipor qué?

Ciudadania 14. ;Qué entiendes por Responsabilidad Social
ciudadania? Aplicada

Ciudadania e insercion
laboral

15. ¢ Considero que tiene relacion
la ciudadania con la insercion

laboral? ;Por qué?

Insercién laboral con
enfoque ético-social

Herramientas
tecnolégicas

16. De las siguientes plataformas
y/o herramientas tecnolégicas,
responde si es que te agrada
trabajar con ellas.

Objeto de aprendizaje

Herramientas
tecnolégicas

17. ; Existe alguna plataforma y/o
herramienta tecnol6gica que te

interese trabajar?

Objeto de aprendizaje

183



Anexo 2

Matriz de congruencia Entrevista

Apartado de la
entrevista

Pregunta textual

Categoria
vinculada

Participacién en
el taller

1. ¢ Participaste en el taller
"Responsabilidad Social Aplicada y
Sostenibilidad"?

Responsabilidad
Social Aplicada

Participacién en
el taller

2. s Por qué decidiste participar?

Responsabilidad
Social Aplicada

Participacién en
el taller

3. ¢ Qué expectativas tenias al iniciar
el taller?

Responsabilidad
Social Aplicada

Participacién en
el taller

4. ; Cuales fueron los temas que mas
te interesaron?

Responsabilidad
Social Aplicada

Impacto en el
ambito personal

6. ¢ Crees que el taller ha impactado
en tu perspectiva respecto a la
responsabilidad social y la
sostenibilidad?

Responsabilidad
Social Aplicada /
Sostenibilidad

Impacto en el
ambito personal

7. ¢ Has aplicado los conocimientos
adquiridos en el taller en tu vida diaria
o en tu carrera? ;Coémo cudles?

Responsabilidad
Social Aplicada

ambito laboral

informacién relevante sobre la
insercion laboral y la sostenibilidad?

Impacto en el 10. ¢ Cual es el concepto que tienes Responsabilidad
ambito personal de “ser universitario”? Social Universitaria
Impacto en el 11. ¢ Cual es el concepto que tienes Responsabilidad
ambito personal de la “Responsabilidad social’? Social Aplicada
Impacto en el 12. ;4 Cual es el concepto que tienes Sostenibilidad
ambito personal de la “Sostenibilidad”?

Impacto en el 5. ¢ Consideras que el taller brindé Insercion laboral

con enfoque ético-
social

Impacto en el
ambito laboral

8. ¢ Cual fue la tematica de tu proyecto
de estadia?

Insercién laboral
con enfoque ético-
social

Impacto en el
ambito laboral

9. ¢ Crees que el taller te ha ayudado
a comprender mejor el papel de ser
universitario en el contexto de la
estadia?

Responsabilidad
Social Universitaria

Impacto en el
ambito laboral

13. ¢ Qué aspectos especificos sobre
la insercidn laboral y la sostenibilidad
aprendiste durante el taller?

Insercion laboral
con enfoque ético-
social /
Sostenibilidad

Impacto en el
ambito laboral

14. ; Consideras que el taller te
proporciond herramientas practicas
para abordar temas como el impacto
ambiental, la inclusién laboral, la
equidad laboral, la ética, la ciudadania
y el bien comun en tu ambito laboral o
personal?

Responsabilidad
Social Aplicada /
Insercién laboral

184



Impacto en el
ambito laboral

15. ¢ Has compartido los
conocimientos adquiridos en el taller
con tus compafieros o en tu entorno
laboral?

Responsabilidad
Social Aplicada

Impacto en el
ambito laboral

16. ¢ Qué cambios o acciones
concretas has realizado o planeas
realizar como resultado de lo
aprendido en el taller?

Responsabilidad
Social Aplicada /
Insercion laboral

Herramientas y

17. ; Qué piensas respecto al

Objeto de

recursos desarrollo de talleres en entornos aprendizaje
utilizados virtuales?

Herramientas y ¢ Te parecio adecuada la forma de Objeto de
recursos trabajo en el taller? aprendizaje
utilizados

Herramientas y 18. 4 Qué piensas respecto a las Objeto de
recursos plataformas/materiales y herramientas | aprendizaje
utilizados utilizadas en el taller?

Herramientas y 19. ¢ Cual te gusté mas? Objeto de
recursos aprendizaje
utilizados

Herramientas y 20. ¢ Qué recomendarias al respecto Objeto de
recursos del uso de estas herramientas? aprendizaje
utilizados

Herramientas y 21. ; Consideras que la modalidad y Objeto de
recursos forma de trabajo fue adecuada? aprendizaje
utilizados

Consideraciones
finales

22. ; Recomendarias este taller? ;Por
qué?

Responsabilidad
Social Aplicada /
Objeto de

aprendizaje

Consideraciones
finales

23. ; Qué sugerencias o mejoras
harias para futuras ediciones del
taller?

Objeto de
aprendizaje

Consideraciones
finales

24. ; Te gustaria agregar algo en
cuanto a tu experiencia en el taller?

Responsabilidad
Social Aplicada
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Anexo 3

Definicidn de categorias mediante Atlas ti

Documento "¢Qué aspectos consideras se pue...jorar? (tiempo, temas, dindmicas, etc.)” £Qué te parecié el taller?”

[e} B~ 3 (O

ip

Arial 8 2 0 @ B BI1USs E

me parecié muy interesante todos los temas vistos siento que me seran de mucha ayuda para

implementarlos en la empresa en la que entre a dar mis practicas me voy satisfecha de todos los

temas y de la ponente que sabe cémo desarrollar cada tema.

Fue excelente, mis felicitaciones a la maestra Brianda.

Estoy muy satisfecho muy nutrido y digerible ademas que el enfoque es muy claro y conciso

Muy interesante la profesora siempre implemento el interés por los temas, la participacion e

interaccién, la hizo muy dinamica lo cual a mi parecer es lo que necesitan los cursos ser dinamicos,

es un gran taller y una gran exponente ojala halla mas de este tipo de talleres en la universidad, que

los implementen personas capacitadas , dinamicas, profesionales, como la profesora Briana.

Fue muy interesante, mas porque la maestra Brianda es una persona muy apasionada y que tiene

una forma de explicar la informacién muy clara y precisa.

Los temas fueron interesantes y completos, las dinamicas al igual fueron de gran ayuda para no

hacer tan pesado el taller con tanta informacién.

Me gustaria que en préximos talleres se utilizara la herramienta kahoot.

Excelente taller, espero haya algin otro pronto.

me pareci6 todo muy bien, muy dinamico Valoracién positiva del taller

Me gusté mucho la manera de explicar los temas por parte de la maestra Brianda, dado a que Valoracién y Satisfaccién del taller
aparte de explicarlos nos dio la oportunidad de dar nuestro punto de vista acerca de todo. Por otro i1 Oportunidades para participacién e interact
lado, fueron clases dindmicas haciendo la informacién mucho més facil de digerir.

Es un excelente taller Valoracién positiva del taller

Muy bien, estuvo dindmico £ | Valoracién positiva del taller
Puntualidad.

Comencé con ningina expectativa, y el primer dia sali muy satisfecha, hubo mucha participacién Oportunidades para participacién e interaccién
por parte de todos los presentes. Tuve oportunidad de escuchar y validar muchas otras experiencias

laborales a través de los ejemplos qué daban, por lo que amplie mas mis perspectivas.

Quiza podria ser un taller con duracién mas duracién Sugerencias: mayor duracién
Todo excelente, me gustaria tener mas sesiones de este tipo

Documento “,Qué aspectos consideras se pueden mejorar? (tiempo, temas, dindmicas, etc.)"

) - * Q
me parecié muy interesante todos los temas vistos siento que me seran de
mucha ayuda para implementarlos en la empresa en la que entre a dar mis
practicas me voy satisfecha de todos los temas y de la ponente que sabe
cémo desarrollar cada tema.

Fue excelente, mis felicitaciones a la maestra Brianda.

Estoy muy satisfecho muy nutrido y digerible ademas que el enfoque es
muy claro y conciso

Muy interesante la profesora siempre implemento el interés por los temas, Todos los c.. i erido:
la participacion e interaccion, la hizo muy dindmica lo cual a mi parecer es

lo que necesitan los cursos ser dindmicos, es un gran taller y una gran ‘

exponente ojala halla mas de este tipo de talleres en la universidad, que los Forma de trabaj...dindmicas activas @
implementen personas capacitadas , dinamicas, profesionales, como la Oportunidades p...ién e interaccion @
profesora Briana. ‘
Fue muy interesante, mas porque la maestra Brianda es una persona muy °
apasionada y que tiene una forma de explicar la informacién muy clara y
precisa. X »
Los temas fueron interesantes y completos, las dindmicas al igual fueron de Sugerencias: mayor duracién @
gran ayuda para no hacer tan pesado el taller con tanta informacién. Valoracién positiva del taller [
Me gustaria que ‘en préximos talleres se utilizara la herramienta kahoot.

Excelente taller, espero haya algin otro pronto.

me pareci6 todo muy bien, muy dinamico

Me gusté mucho la manera de explicar los temas por parte de la maestra

Brianda, dado a que aparte de explicarlos nos dio la oportunidad de dar Comentarios de cédigos

nuestro punto de vista acerca de todo. Por otro lado, fueron clases

dinamicas haciendo la informacién mucho mas facil de digerir.

Es un excelente taller CHaUsarnaras

Muy bien, estuvo dinamico

Puntualidad.

Comencé con ninglina expectativa, y el primer dia sali muy satisfecha,
hubo mucha participacién por parte de todos los presentes. Tuve
oportunidad de escuchar y validar muchas otras experiencias laborales a
través de los ejemplos qué daban, por lo que amplie mas mis perspectivas.
Quiza podria ser un taller con duracién més duracién % | Sugerencias: mayor duracién
Todo excelente, me gustaria tener mas sesiones de este tipo i

dit

Seleccién en [ 2 “;Qué aspectos con...

$ Participacién en el el taller [ )
Sostenibilidad

£ VMY WIINGUSS Pala pelILIpEaLIvIi S st gyl
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@y O
Documento Documento 1

Documento

~ —— Informacién
y vaya, esta oportunidad, o de crear en las organizaciones cuestiones Creado: 4 de noviembre de 2024
que , que integren mas esta relacion trabajo-familia, pues me llamé Brianda Gonzalez
mucho la atencién, cuestiones también como la inclusion, ¢no?, que 2t
muchos piensan que la inclusién es solamente tener, vaya, tanto a Brienda Gonzalez
hombres como mujeres sin contar algun tipo de discapacidad,
entonces, como tienen qué, incluir a cualquier persona en un centro de
trabajo. Realmente todos los temas fueron muy interesantes.

E: ¢ Consideras que el taller brind6 informacién relevante sobre la
insercion laboral y la sostenibilidad?

S1: Si, claro que si, por ejemplo, en la empresa en la que yo empecé a
hacer la estadia, yo con todos los temas que usted dio, yo llegué asi
como “ay, podemos implementar esto”, y por ejemplo, me percaté que
la empresa tiene como una, esta parte de la economia circular, donde
te compran tu equipo que ya esta obsoleto y entonces le dan un
segundo uso, por ejemplo, tienen hasta donaciones, esos equipos los
arreglan y los donan, entonces, la cuestion de qué son jévenes, les
dan apoyo a los practicantes, tienen mucho, mucho practicante , no se
cierran con que no solamente con experiencia, si llegué luego a ver
“no pues podemos hacer eso”, por ejemplo actividades por la cuestion
del entorno laboral y cosas asi.

we U Lt

n en el el taller

~sed e1se Z:L

[ e o f o f Fuentes @ B I U S =
E: jClaro!, que si bien, hace un ratito lo mencionas, “es que mi

proyecto se relacionaba a las 5's”, estd muy bueno pensar cémo considerar para categorias
llegas, te insertas, y haces un diagnéstico inmediato de “oye, aqui

puedo aplicar esto, puedo determinar clima laboral, inclusién, etc.” y

creo que esos es algo bien importante porque dices “oye, creo que

puede generar, aunque sea un taller de una semana, puede generar

Actividad realizada por el S1 al finalizar el taller

Q - Establecer fondo Borrar marco G Abrir en un Jamboard

L2 b

Propuestas
para un salario Motivacién.

‘emocional.

Buscando una
capacitacion
continua.

°.\‘§

L 8
O' _—
Karla -
Lic. Administracien ¥ Fo Proponer
e RIEEe
4 R M o [oisn
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