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RESUMEN

La presente investigacion busca fortalecer el proceso de formacion de estudiantes que cursan la
asignatura Calidad de Vida en el Trabajo, ubicada en el octavo semestre de la Licenciatura de
Psicologia area del Trabajo que se ofrece en la Facultad de Psicologia y Educacion de la
Universidad Autonoma de Querétaro (UAQ), tal objetivo se realizO mediante Recursos
Educativos Abiertos (REA) que son disefiados por el alumnado a lo largo del ciclo escolar y

aplicados como parte del proyecto integrador presentado al finalizar el semestre escolar.

A través de un estudio de caso, se emplearon diversas técnicas de recolecciéon de informacién
tales como: un instrumento diagndstico de autovaloracion sobre habilidades digitales y
disciplinares, grupos focales, rabricas de coevaluacion y autoevaluacion, valoraciones de

usuarios adultos trabajadores y el diario docente como instrumento de reflexion pedagogica.

El proceso se desarrolld en cuatro etapas: 1) diagnostico de competencias y redisefio del
programa de la asignatura desde la metodologia TPACK, 2) acompafiamiento docente para el
disefio de los REA, 3) difusidn y aplicacion de los REA en contextos reales, y 4) andlisis reflexivo

de la experiencia, utilizando la metodologia TPACK nuevamente como marco de referencia.

Los resultados obtenidos refuerzan la idea de que la participacion en el disefio de REA potencia
el aprendizaje activo, vinculado a contextos reales y al desarrollo de competencias digitales y
disciplinares. Asi mismo, se reconoce que la integracion de la metodologia TPACK facilita el
uso intencional de tecnologias y la conexién entre teoria y practica, mas alla de una formacion
instrumental, por lo que se concluye que esta experiencia es una propuesta viable para innovar
en los procesos educativos en educacion superior que reconoce la necesidad de expandir el rol
del profesional de la psicologia del trabajo hacia entornos laborales diversos atravesados por la
tecnologia en campos emergentes, cuya funcion es participar en la gestion de entornos que

propicien la calidad de vida en el trabajo en un mundo cada vez mas digitalizado.

Palabras clave: Recursos Educativos Abiertos; Metodologia TPACK; Educacion superior;

Habilidades digitales y disciplinares, Psicologia del Trabajo.



ABSTRACT

This research aims to strengthen the training process of students enrolled in the "Quality of
Work Life" course, located in the eighth semester of the Bachelor’s Degree in Work
Psychology offered at the Faculty of Psychology and Education of the Autonomous
University of Queretaro (UAQ). This was achieved through Open Educational Resources
(OER) designed by the students throughout the school term and applied as part of the
integrative project presented at the end of the semester.

Through a case study, various data collection techniques were employed, such as: a self-
assessment diagnostic instrument on digital and disciplinary skills, focus groups, co-
evaluation and self-evaluation rubrics, assessments by working adult users, and the teaching
journal as a pedagogical reflection tool.

The process was developed in four stages: 1) competency diagnosis and redesign of the
course syllabus based on the TPACK (Technological Pedagogical Content Knowledge)
framework, 2) teacher guidance for the OER design, 3) dissemination and application of the
OER in real-world contexts, and 4) reflexive analysis of the experience, once again using the
TPACK framework as a reference.

The results obtained reinforce the idea that participation in OER design enhances active
learning, linked to real contexts and the development of digital and disciplinary
competencies. Furthermore, it is recognized that integrating the TPACK framework
facilitates the intentional use of technologies and the connection between theory and practice.
Therefore, it is concluded that this experience is a viable proposal for innovation in higher
education processes. It acknowledges the need to expand the role of the work psychology
professional toward diverse work environments permeated by technology in emerging fields
such as digital health, whose function is to participate in managing environments that
improve quality of work life in an increasingly digitized workplace.

Keywords: Open Educational Resources (OER); TPACK framework; Higher education;
Digital and disciplinary skills; Work Psychology.



1. INTRODUCCION

Planteamiento del problema

El problema que se aborda en esta investigacion-intervencion surge en el contexto de la
educacion superior y contempla el desarrollo de habilidades digitales que se han convertido
en uno de los recursos relevantes para asegurar la competitividad y empleabilidad de las y
los egresados de nivel superior. Existe una carencia significativa en la integracién efectiva
de estas habilidades en los curriculos universitarios vinculados con los campos de
conocimiento propios de cada disciplina. Se hace referencia en particular al quehacer docente
relacionado con la formacion de profesionistas, proximos a egresar de la Licenciatura en
Psicologia del Trabajo en cuyo perfil de egreso se contempla que hayan desarrollado
competencias para abordar de manera critica, cientifica y creativa los desafios del entorno
laboral, siempre con un compromiso social y una capacidad para el trabajo interdisciplinario
que les permita contribuir significativamente en la mejora de las organizaciones, la

satisfaccion de los trabajadores y la calidad de vida en el trabajo.

Las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC) en el contexto de la educacion
superior son vistas como herramientas fundamentales como medio para incrementar la
calidad educativa, la innovacion pedagdgica y permanecer actualizados en los permanentes
cambios tecnoldgicos preparando a los estudiantes para su participacion en un mercado
laboral cada vez mas digitalizado. En el caso de México, existen diversas iniciativas para la
incorporacion de las TIC en el sistema educativo tanto a nivel nacional como local a partir
de los lineamientos globales que derivan de acuerdos internacionales y nacionales en esta

materia.

La Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura
(UNESCO) como lider en la promocion de las TIC en la educacion a nivel global, propuso
en el 2018 un Marco de Competencia en TIC para Docentes que proporcionan las directrices
para que educadores incorporen de manera efectiva las TIC en la préactica pedagogica, asi

10



como los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la ONU, en donde el ODS 4, remarca
la importancia de garantizar una educacion inclusiva y equitativa de calidad con un marcado

énfasis en el uso de las TIC para promover el acceso y la calidad educativa (ONU, 2015).

Por su parte la Organizacion para la Cooperacion para el Desarrollo Econémico (OCDE), en
el 2019 promueve las competencias esenciales a través de informes como Skills Outlook que
subrayan la necesidad de estas competencias en la preparacion de estudiantes para el mercado

laboral, recientemente en su informe 2023 sefiala que:

Las proyecciones sugieren que entre 2019 y 2030, la demanda de habilidades
relacionadas con la interaccion con computadoras, el pensamiento creativo, el analisis
de datos e informacién y la comunicacion con personas ajenas a una organizacion
crecera mas... Sin embargo, muchas personas en todo el mundo no tienen niveles
béasicos de competencia en el conjunto de habilidades necesarias para garantizar su
propio bienestar econémico y social y el de la sociedad. (OCDE, 2023, p 82.)

De la misma forma el Banco Mundial apoya proyectos y politicas que incorporen a las TIC
en la educacion en paises en desarrollo, financiando iniciativas que mejoren el acceso y la
equidad educativa (Banco Mundial, 2020), por su parte en México, la Secretaria de
Educacién Publica (SEP) ha desarrollado diversas politicas y programas para fomentar la
integracion de TIC en la educacién superior, en donde la Estrategia Digital Nacional incluye
la modernizacion de la infraestructura tecnoldgica educativa y el fomento de habilidades
digitales entre los estudiantes y docentes (SEP, 2013). Asi mismo, el modelo Educativo para
el Siglo XXI enfatiza la necesidad de incorporar TIC en todos los niveles educativos para

mejorar la calidad y la relevancia del aprendizaje (SEP, 2017).

Instituciones como la Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion
Superior (ANUIES) también juegan un papel crucial mediante la Agenda Digital de
Educacién Superior, que promueve el uso de tecnologias emergentes para mejorar la gestion

educativa, la investigacion y la ensefianza (ANUIES, 2018).

11



Por su parte, las universidades mexicanas han oficializado herramientas tecnologicas
mediante el desarrollo de plataformas educativas, la creacion de &reas especializadas, la
utilizacion de plataformas virtuales de aprendizaje, el equipamiento tecnoldgico de sus
espacios con el fin de ir avanzando en la mejora de la calidad y eficiencia de sus procesos
educativos como lo sefiala Yafiez-Soria (2020) cuando analiza el uso de las TIC en

universidades mexicanas.

Anivel local, el gobierno del estado de Querétaro ha implementado politicas especificas para
integrar TIC en la educacion superior, el Plan Estatal de Desarrollo 2021-2027, incluye
objetivos relacionados con la modernizacion tecnoldgica de las instituciones educativas y la

promocion de la educacién digital (Gobierno del Estado de Querétaro, 2021).

El cambio progresivo y generacional de la educacion centrada en el aula o el docente a la
educacién centrada en la ensefianza aprendizaje se formaliza en noviembre del 2023, en la
Universidad Autonoma de Querétaro (UAQ) al actualizar su Modelo Educativo Universitario
que venia evolucionando desde periodos anteriores y en el que actualmente se plantea un
proyecto a mediano plazo que permitira redisefiar programas educativos, planes de estudios
y el como se concretan las estrategias metodoldgicas en los procesos de ensefianza

aprendizaje.

Dicha actualizacion incluye los ejes 1. Filosofico, 2. Tedrico-metodolégico-didactico, 3.
Comunidad universitaria y 4. Transversal, conservando los tres componentes del MEU 2017
(UAQ, 2017) centrados en los principios y valores, el enfoque pedagdgico y la innovacion
educativa; es en esta ultima en donde se plantea el fomento de nuevas modalidades de
ensefianza, planes de estudio actualizados, tecnologias de la informacion y comunicacion y
vinculacion social, cuya infraestructura, capacitacion y soporte ademas ser respaldada por la
administracion central incluye espacios como la Direccion de Educacion a Distancia e
Innovacion Educativa (DEDIE), la Direccion de Innovacion y Tecnologias de la Informacion
(DITI) y el Centro de Investigacion en Tecnologia Educativa (CITE), en los que se provee
lineamientos y procedimientos que permiten acceder a los recursos tecnoldgicos con los que

cuenta la universidad, como lo son repositorios digitales, bases de datos electronicas,
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plataformas de aprendizaje (por ejemplo, Moodle), centros de computo, tecno-centros de
aprendizaje de la lengua (TECAAL) y simuladores digitales; asi como la tecnologia en las
aulas (proyectores, bocinas y sefial Wifi), el uso de laboratorios y de otras herramientas, y
recursos digitales especializados para cada area de conocimiento (UAQ, 2017, p. 128 en
UAQ 2023, p. 69).

Como se observa, la integracion de las TIC en la educacion superior en México y
especificamente en Querétaro, a traves de la UAQ, se basa en una combinacion de
lineamientos desde internacionales, nacionales y locales que buscan mejorar la calidad
educativa, aumentar el acceso y preparar estudiantes para el entorno laboral digitalizado, en
donde en colaboracion entre los diferentes niveles de gobierno, instituciones educativas y
organismos internacionales establecen las pautas para asegurar que estas se utilicen de

manera efectiva y equitativa en la educacion superior.

Mediante esta investigacion-intervencion se pretende enriquecer el proceso formativo de
estudiantes inscritos en la asignatura Calidad de Vida en el Trabajo que corresponde al 8vo
semestre de la Licenciatura en Psicologia del Trabajo que se oferta en la Facultad de
Psicologia y Educacion, mediante el disefio de Recursos Educativos Abiertos (REA)
partiendo de estos cuestionamientos:

1. ¢Cuales son las habilidades digitales y disciplinares de los estudiantes que cursan la
asignatura Calidad de vida en el trabajo, en octavo semestre de la Licenciatura en
Psicologia del Trabajo, que favorecen el disefio y aplicacién de REA?

2. ¢(Como puede contribuir la metodologia TPACK en el disefio de una estrategia
adecuada que permita a la docente de esta asignatura acompafiar al estudiantado en el
disefio y aplicacion de REA mediante la elaboracién del proyecto integrador que
presentan como trabajo final de este curso?

3. ¢Cudles son los resultados de esta estrategia y qué cambios marca en el proceso de

ensefianza y aprendizaje?

13



Justificacion

La justificacion y relevancia de esta investigacion-intervencion radica en la integracion de
habilidades digitales en la educacion superior como medio para preparar a los estudiantes
frente a los desafios del mercado laboral actual, por lo que este trabajo aborda un brecha
critica en la literatura al combinar la promocion del bienestar biopsicosocial en contextos de
trabajo con la educacion digital, apostando por una propuesta innovadora que podria transitar
hacia la formacion de lo que hoy se conoce como la salud digital también conocida como e-
salud o tele salud, en temas en donde el profesional de la psicologia del trabajo tiene potencial
incidencia.

En el marco de las acciones descritas antes se inserta el presente proyecto pretende contribuir
en:

e Conocimiento empirico en el campo de la educacién, la promocion del
bienestar psicosocial en adultos que trabajan y la integracion de tecnologias
digitales en la formacion académica.

e Fomento del desarrollo de habilidades digitales en la educacion superior
como medio para preparar a los estudiantes frente a los desafios del mercado
laboral actual.

e Identificacion de la efectividad de la metodologia TPACK al contexto
especifico del disefio e implementacion de una asignatura dedicada a la
promocion del bienestar biopsicosocial en el trabajo, proporcionando nuevas
ideas sobre su eficacia y/o adaptabilidad.

e Experimentacion de los limites y alcances en el disefio de REA y su papel en
la educacion universitaria, asi como en la promocion del bienestar
biopsicosocial en contextos de laborales.

e Fomento a la interdisciplinariedad mediante la integracion de conocimientos
de tres campos como lo son la psicologia del trabajo, la tecnologia educativa
y la promocion del bienestar biopsicosocial desde un enfoque salutogénico.

Resumidamente, esta investigacion-intervencién tiene algunos beneficios potenciales y

contribuciones al campo de la educacion superior, la salud en el trabajo y el uso de
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tecnologias digitales en la formacion académica, ya que en primer lugar, el estudio aborda la
necesidad crucial de desarrollar habilidades digitales en estudiantes universitarios,
particularmente aquellos que cursan la asignatura de Calidad de Vida en el Trabajo, al
potenciar estas competencias, los estudiantes no solo mejoran su capacidad para explorar
tecnologias emergentes, sino que también incidir en su formacion profesional para estar

mejor preparados para enfrentar los desafios en el entorno laboral moderno.

El uso de la metodologia TPACK (Conocimiento Tecnoldgico, Pedagdgico y de Contenido)
como medio docente para guiar al estudiantado en el disefio de recursos educativos abiertos
(REA), posibilita otra forma de aplicar ese marco tedrico en un contexto como el de la
promocion del bienestar en el trabajo, por lo que no solo se restringe en el marco de la
educacion tradicional, sino una experiencia extendida como base para futuras
investigaciones-intervenciones que quieran integrar lo tecnolédgico y pedagdgico en areas de

especializacion diversas.

Los REA que atraviesan la etapa de disefio y evaluacion, permiten consolidar habilidades
profesionales a quienes egresan de la Licenciatura en Psicologia del Trabajo, al diversificar
las modalidades en las que se interviene en la promocion del biopsicosocial en contextos de
trabajo. Etapas cruciales como la identificacion de necesidades, temas, formatos y efectividad
de lo estos recursos, contribuye a la creacion de recursos que pueden ser adoptados por otras
instituciones, organizaciones y/o programas formativos, y consolidan la formacion
disciplinaria de las y los estudiantes, ya que adquieren experiencia practica en la creacion de
contenidos educativos disefiados para contextos reales y no como ejercicio que permanece

en el aula, les permite desarrollarse academica y profesionalmente en un entorno supervisado.

Los hallazgos de este trabajo proporcionan datos empiricos sobre el impacto y aceptacion de
los REA como medio para promocionar el bienestar biopsicosocial de adultos en contextos
de trabajo, cuyos resultados pueden influir en lineas de trabajo en educacion universitaria y
salud y bienestar laboral, con miras a desarrollar estrategias de adopcidn de REA y estrategias

de ensefianza que vinculen, teoria, practica y tecnologia de manera situada, no solo
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enriqueciendo el conocimiento tedrico sino su impacto practico en la formacién de futuros

profesionales.

Por ultimo, esta investigacion-intervencion, refrenda las funciones de la labor docente que
incluye, el analisis de la efectividad de la ensefianza, la actualizacién de contenidos y el
criterio para la seleccién de metodologias pedagdgicas acordes a las necesidades de la
realidad digital, siendo esta experiencia un camino posible de profundizacion profesional en

la propia practica.

2. ANTECEDENTES

En este apartado se presentan resultados de investigaciones afines a las que se realizé en
cuanto la necesidad de desarrollar habilidades digitales en estudiantes universitarios y otras
que enfatizan en el uso de diversos REA, mostrando diversas metodologias de trabajo en el

aula.
2.1. Desarrollo de habilidades digitales en universitarios

Nero, Mortis y Escudero (2023) realizaron una revision sistematica para identificar las
competencias digitales que desarrollan los estudiantes universitarios y, ademas de sugerir
continuar con la investigacion, sefialan la importancia de diversificar los enfoques
metodolégicos de los mismos, que a su vez permitan profundizar las experiencias,
perspectivas y contextos de los universitarios para comprender mejor como desarrolla y
aplican tales habilidades en su vida académica y personal, sin embargo dentro de sus
hallazgos se observan que la mayoria del estudiantado percibe que cuenta con un nivel
intermedio de competencia digital (ver Tabla 1).

16



Tabla 1 Diagnéstico de competencias digitales de estudiantes universitarios

Hallazgo

Descripcion

Percepcion del nivel de
Competencia

Necesidad de mejora

Diferencias por género y
nivel socioeconémico

Instrumentos de medicion

Enfoque metodoldgico

Necesidad de
investigacion cualitativa

Investigacion en México

La mayoria del estudiantado se percibe con un nivel intermedio de competencia
digital.

Existe una necesidad generalizada de mejorar la formacion en competencia digital
para enfrentar desafios.

Se encontraron diferencias significativas en la percepcién de competencia digital
segun el género y el nivel socioeconémico.

La mayoria de los estudios utilizaron autoevaluaciones, limitando la evaluacién del
desempefio real.

Se analizaron 20 articulos, todos de enfoque cuantitativo, con predominancia de
estudios descriptivos.

Se sugiere realizar investigaciones cualitativas para explorar experiencias y
contextos de los estudiantes.

Se destaca la necesidad de fortalecer la investigacion en competencia digital en el
contexto mexicano.

Fuente: Elaboracion propia con informacion de Neri Tapia, Mortis Ayala & Escudero-Nahdn (2023).

Acerca de la definicion conceptual, investigaciones como la de Fernandez (2021) permiten

identificar en la literatura las diferencias entre conceptos afines como son apropiacion

tecnoldgica, habilidades digitales y competencias digitales (ver Tabla 2).

Tabla 2 Conceptos afines relacionados con el manejo de recursos tecnoldgicos digitales

Concepto Definicién
Proceso mediante el cual los individuos adquieren conocimientos y habilidades para generar,
Apropiacién modificar y adaptar recursos educativos abiertos, integrandolos en sus précticas formativas.
Tecnoldgica Implica que la tecnologia se vuelve parte de la vida cotidiana del usuario (Ramirez, Celaya y
Lozano, 2010; Alva, 2014).
Perspectiva multidimensional que incluye la capacidad cognitiva, actitud y habilidad para utilizar
Habilidades herramientas y fuentes digitales. Implica habilidades como identificar, acceder, reconocer,
Digitales evaluar, analizar, sintetizar recursos digitales, comunicacion y creacion de contenido multimedia.
(Martin, 2008 Thomson et al, 2014).
Competencias En entornos digitales, representan el cimulo de conocimientos, habilidades y actitudes que
Digitales posibilitan a los individuos, interactuar con efectividad, participacion social activa y el desarrollo

personal y profesional.

Fuente: elaboracion propia con informacién de Ferndndez Morales (2021).

Las investigaciones referidas tienen un impacto profundo en la educacién universitaria ya

que insisten en la calidad del aprendizaje que se logra al preparar a los estudiantes para el
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mercado laboral actual, identificando habilidades esenciales que las instituciones educativas
pueden incorporar en sus curriculos y metodologias de ensefianza, fomentando la innovacion
educativa. En conjunto, estos elementos promueven una educacion mas relevante, inclusiva

y alineada con las demandas del entorno digital contemporaneo.

A pesar de que el director general de la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) declaré el
5 de mayo del 2023 el fin de la emergencia de salud publica de importancia internacional por
la COVID-19, los articulos académicos relacionados con su impacto en el campo de la
educacion han servido de referencia para analizar sus hallazgos, como es el caso de Segrera,
Paez y Polo (2020) quienes destacan la necesidad urgente de desarrollar competencias
digitales para enfrentar los desafios del mercado laboral actual proporcionando una vision
critica sobre cémo la pandemia ha transformado la educacion y la importancia de adaptarse
a un entorno digital; aunque se mencionan 21 competencias digitales, en el contexto del
articulo se infieren como relevantes las siguientes:

1. Uso de herramientas digitales: La capacidad de utilizar diversas tecnologias y

plataformas digitales para la comunicacion y el trabajo colaborativo.

2. Normas para interactuar en ambientes digitales: Comprender y aplicar las normas de
comportamiento y etiqueta en entornos virtuales, aunque se sefiala que esta es un area
donde los encuestados mostraron menor dominio.

3. Evaluacion de la informacion: Habilidad para filtrar y evaluar la calidad y relevancia
de la informacidn disponible en linea, lo cual es crucial en un entorno saturado de
datos.

4. Creacion de contenido digital: La capacidad de generar y compartir contenido de

manera efectiva y responsable en plataformas digitales.

2.2. Creacién de REA por estudiantes

Para la UNESCO (2015) los Recursos Educativos Abiertos (REA) son materiales de
ensefianza accesibles de manera gratuita, que pueden ser reutilizados, modificados y
compartidos, su integracion en la educacion superior busca mejorar la calidad de los
programas académicos y la ensefianza, al mismo tiempo que se reducen los costos asociados

a la educacion y son especialmente valiosos en un contexto global donde la demanda
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educativa estad en aumento, y su uso puede facilitar el acceso a la educacion y fomentar la

innovacion pedagogica, entre sus beneficios se destacan los que se sefialan en la Imagen 1.

Imagen 1
Beneficios de los REA.

~ Accesoy

Facilitacion de la o
inlcusion social flexibilidad

Beneficios de
Oportunidades de los REA
investigacion y
desarrollo

Mejora la calidad
educativa

iy Fomento de la
Reduccion innovacion

de costos ‘ pedagégica

Fuente: elaboracion propia con informacion de UNESCO (2015)

Para soportar la infraestructura, creacion, uso, actualizacion y acreditacion, son necesarios
diversos actores que juegan un papel fundamental en la implementacién y promocion de los
REA, entre los que se incluye el gobierno, las autoridades institucionales, el personal
académico los estudiantes y otros actores involucrados con la calidad educativa (ver Imagen
2).
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Imagen 2

Beneficiarios de los REA

Gobiernos:

Instituciones de
Educacion Superior:

Personal Académico:

Estudiantes:

Organos de garantia de
Calidad/Acreditacion:

4 )
Deben promover

4 N
Se espera que

Los docentes deben

~N

4 2\
Deben reconocer y

politicas que apoyen integren los REA en adoptar y adaptar Se les anima a valorar el uso de
la creacion y uso de sus curriculos y REA en su utilizar, modificar y REA en sus procesos
REA, asi como fomenten la ensefianza, ademas contribuir a los REA, de evaluacién y
invertir en colaboracion en su de participar en la promoviendo un acreditacion para
infraestructura y creacion y creacion de nuevos aprendizaje activo. asegurar la calidad
capacitacion. adaptacion. recursos. educativa.
- /L /0 /\C /\C J

Fuente: elaboracion propia con informacion de UNESCO (2015)

Como se observa, se espera una participacion activa entre el docente y estudiantes en lo que

concierne al uso, disefio, aprovechamiento y actualizacién de los REA.

Por su parte, los investigadores, Veloz, V., Veloz, E. y Veloz, J. (2023) realizaron una
revision sistematica de la literatura sobre el uso de recursos digitales en el proceso de
ensefianza aprendizaje, dentro de sus hallazgos destacan: 1) la importancia de las TIC como
recurso fundamental y relevante en la ensefianza aprendizaje, 2) la facilitacion del
aprendizaje que facilita la comunicacion y convierte en mas atractivas las explicaciones,
ademas de promover la creatividad, motivacion, expresion personal y pensamiento critico,
3) desarrollo de habilidades mediaticas y de autorregulacién mejorando los resultados en
entornos de aprendizaje, 4) adaptabilidad y uso efectivo ya que los recursos digitales son
adaptables y pueden facilitar el acompafiamiento docente y la 5) diversidad de recursos como

lo son aplicaciones educativas, plataformas de comunicacion y herramientas de evaluacion.

Las estrategias y enfoques de los recursos educativos basados en la literatura revisada por
Veldz, V., Veloz, E. y Veldz, J. (2023) se pueden resumir en los seis puntos que aparecen en

la Tabla 3.
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Tabla SEQ Tabla \* ARABIC 3 Estrategias y enfoques de aplicacion de recursos digitales

Estrategias y enfoques de la aplicacion de recursos digitales

Integracion de TIC en
la ensefianza:

Para la UNESCO (2005), las TIC deben ser utilizadas como
medios de comunicacion y herramientas para procesar
informacion, implicando para los docentes la incorporacion de
recursos digitales como plataformas de aprendizaje, aplicaciones

Creacion de entornos
de aprendizaje
interactivos:

educativas y herramientas de colaboracion para facilitar la
interaccion y el intercambio de conocimientos entre estudiantes y
profesores.

Varguillas y Bravo (2020) mencionan que las TIC no solo dotan
de herramientas y recursos, sino que también posibilitan entornos
gue promueven interacciones y experiencias educativas

Uso de herramientas
multimedia:

innovadoras. La opcién de los docentes para seleccionar recursos
como foros, wikis y blogs, fomentar la colaboracion y el
aprendizaje activo, permitiendo que los estudiantes participen en
discusiones y proyectos conjuntos.

El formato multimedia permite presentar contenido de manera
atractiva y dindmica, como, por ejemplo: videos, infografias y

Evaluacion y
retroalimentacion:

presentaciones interactivas puede hacer que las explicaciones sean
mas comprensibles y estimulantes para los estudiantes.

Jurado (2020) sefiala que dentro de herramientas digitales se cuentan con
diversas opciones para evaluar el aprendizaje de los estudiantes, dentro de
ellas se encuentran aplicaciones de evaluacion en linea, encuestas y

Fomento de la
autorregulacion y la
autonomia:

cuestionarios interactivos para recoger evidencias del progreso de los
alumnos, apoyando en la sistematizacion de la evaluacion formativa
agilizandola, sino que también permite a los estudiantes recibir
retroalimentacion inmediata sobre su desenvolvimiento.

Zimmerman (2000) explica la autorregulacion del aprendizaje como
proceso proactivo en el que el aprendiz no solo es agente de su propio
aprendizaje, sino de su autodireccion de procesos, respuestas mentales,

Desarrollo de
habilidades
mediaticas:

motivacionales y conductuales, que son vividas como un proceso de
planificacion, ejecucion y reflexion. Lo anterior en un contexto de recursos
digitales permite a los aprendices, establece sus propias metas, gestionar su
tiempo y seguir su progreso, entre otras.

El conjunto de destrezas cognitivas, técnicas y sociales posibilitan
a una persona interactuar critica y efectivamente, en el contexto de

los recursos digitales, estos son fundamentales para consolidar su
capacidad de buscar, evaluar y utilizar informacién de manera
efectiva, ademas de comunicarse y colaborar en entornos digitales.

Fuente: elaboracion propia con informacion de Veloz et al (2023).
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La integracion de los REA en la educacion superior y la incorporacion de Recursos Digitales,
no solo estd reconfigurando el desarrollo curricular, sino que también promueve la

colaboracidn y el desarrollo profesional entre los educadores y estudiantes universitarios.

Por su parte, el Instituto de Psicologia de la Universidad de Hamburgo publicé a inicios del
2024 un articulo sobre el Desarrollo de la competencia digital de los estudiantes en la
produccién de REA en Educacion para el Desarrollo Sostenible™, BraRler (2024), destaca la
importancia de las practicas educativas abiertas y los REA en la promocion de la educacion
para el desarrollo sostenible y hace hincapié en empoderar a los estudiantes para que creen
REA de forma colaborativa, mejorando asi sus competencias digitales y contribuyendo a los
esfuerzos globales de la rama de especializacion a la que pertenecen.

El estudio propone mejorar las competencias digitales de los estudiantes a través de la
produccion de Recursos Educativos Abiertos (REA) mediante la implementacidn de un curso
interdisciplinario estructurado que sigue el principio de alineacion constructiva

considerando:

a) Actividades de aprendizaje enfocadas: EIl curso esta disefiado para involucrar a los
estudiantes en actividades que enfatizan la creacion de contenido digital, la colaboracién
y la resolucion de problemas.

b) Formatos de evaluacion: La evaluacion de los estudiantes esta alineada con los
objetivos de aprendizaje, que incluyen la produccion de REA, lo que significa que los
estudiantes son calificados por su capacidad para crear y colaborar en REA, reforzando
asi las habilidades que estan desarrollando.

¢) Entorno colaborativo: El curso fomenta el aprendizaje entre pares interdisciplinario,
donde estudiantes de diferentes disciplinas trabajan juntos, en donde tal colaboracion no
solo mejora su comprension de los temas, sino que también promueve el intercambio de
diversas perspectivas y habilidades.

d) Bucles de retroalimentacion: La implementacion de mdltiples bucles de
retroalimentacion durante el proceso de produccion de REA permite a los estudiantes

refinar su trabajo y aprender de sus compafieros y educadores, cuyo proceso iterativo es

22



crucial para desarrollar competencias digitales al fomentar el pensamiento critico y la
mejora continua.

e) Conciencia de herramientas digitales: Al participar activamente en la produccion de
REA, los aprendices conviven con diversas herramientas y plataformas digitales para la
creacion y el intercambio de contenido como base para construir su competencia digital

en la sociedad actual.

En resumen, dicho estudio apunta a que a través de estas experiencias de aprendizaje
estructuradas, los estudiantes pueden mejorar significativamente sus competencias digitales,
como lo demuestra el analisis de pre-test y post-test, en donde se observa un incremento
notable en las habilidades digitales entre aquellos que participaron en el curso de produccion
de REA en comparacion con sus compafieros que no lo hicieron, sin embargo el estudio
destaca varios desafios relacionados con la implementacidn de tales recursos en las practicas

educativas abiertas relacionadas con el desarrollo sostenible entre los que el autor identifica:

1. Baja creacién y propagacion de REA: A pesar de los beneficios potenciales, la
creacion, comparticion y uso de REA siguen siendo bajos, lo que se puede relacionar
con una falta de conciencia entre educadores y estudiantes sobre la importancia y
utilidad de los REA en estos temas.

2. Uso limitado de REA: El estudio sefiala que el uso de practicas educativas abiertas
tiene barreras institucionales y/o falta de capacitacion o apoyo insuficiente para que
educadores y estudiantes adopten estas practicas de manera efectiva.

3. Beneficios potenciales pasados por alto: Los beneficios potenciales de implementar
REA para permitir que los estudiantes coproduzcan REA han sido en gran medida
pasados por alto, lo que supone una brecha en la comprension o valoracion del papel
que los estudiantes pueden desempefiar en la produccién de recursos educativos como
una estrategia para la mejora tanto su experiencia de aprendizaje como la calidad de
los REA producidos.

4. Necesidad de apoyo institucional: Para que las REA tenga un alcance y respaldo de
manera efectiva, es necesario contar con apoyo institucional, que incluya recursos,
capacitacion y una cultura que fomente la colaboracion y la innovacion en las

practicas de ensefianza abriendo espacios para las diferentes disciplinas profesionales.
23



5. Conciencia y capacitacion: Existen brechas entre el conocimiento, disposicion y/o
capacitacion entre los docentes sobre como implementar efectivamente las REA e
integrarlas en sus précticas de ensefianza, por lo que esto representa una limitacion
en el uso y la efectividad para mejorar el aprendizaje y la participacion de los
estudiantes.

Finalmente, estos desafios identifican el potencial de los REA como parte del proceso de
ensefianza-aprendizaje, no sin antes considerar las barreras existentes y poder facilitar la
estrategia y consolidacién de implementacion exitosa en entornos de educacion superior
como los del estudio de Braliler (2024).
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3. FUNDAMENTACION TEORICA

3.1. Educacién superior en México y habilidades digitales

La transformacién digital ha revolucionado la educacion superior, incentivando un enfoque
renovado en el desarrollo de habilidades digitales tanto para estudiantes como para docentes,
considerando estas habilidades como esenciales para navegar en un entorno educativo cada
vez mas intervenido por la tecnologia, segun Alenezi (2021), las universidades deben
promover politicas que faciliten la capacitacion del personal y la creacion de entornos de
aprendizaje innovadores, mediante su capacidad de adaptarse a las tendencias en constante
transformacion, que implica que las instituciones evaltien su madurez digital y desarrollen
estrategias efectivas para integrar estas tecnologias en sus acciones (Rodriguez-Abitia et al.,
2020 en Alenezi 2021); sin embargo la falta de vision y compromiso en la implementacion
de herramientas digitales ha sido un obstaculo significativo, lo que destaca la importancia de
una formacion adecuada e inversion en infraestructura tecnolédgica (Buvat et al., 2019 en
Alenezi 2021).

Asi mismo, Spanhol, Martin y Pereira (2020) remarcan que las competencias digitales
necesarias en el contexto de la educacion superior que se alinean a marcos internacionales
como DigComp y DigCompEdu son:
1. Uso de Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (T1C): entendida como
la capacidad para manejar herramientas digitales para la comunicacién, colaboracion
y acceso a informacién, abarcando desde el manejo de software de oficina,
plataformas de comunicacion y redes sociales.
2. Evaluacion de Informacion: se entiende como la habilidad para buscar, analizar y
valorar con discernimiento la calidad y la fiabilidad de las fuentes consultadas.
3. Creacion de Contenido Digital: es la capacidad de crear, editar y compartir
materiales digitales entre los que se encuentran, textos, imagenes, videos y
presentaciones como recurso de expresion creativa y de participacion en entornos

digitales.
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4. Colaboracion en Linea: la habilidad para trabajar en equipo utilizando herramientas
digitales, gestionando proyectos y participando en comunidades virtuales.

5. Seguridad Digital: se entiende como la capacidad para proteger la informacion
personal y asegurar la privacidad en linea, asi como la comprensién de los riesgos
asociados con el uso de tecnologias digitales.

6. Resolucion de Problemas: en el campo de lo digital, se refiere a la capacidad para
utilizar tecnologias digitales que fomenten la solucion de problemas y la toma de
decisiones informadas incluyendo la eleccion de software especifico o especializado
para analisis de datos o simulaciones, etc.

7. Aprendizaje Autobnomo: la capacidad para aprovechar recursos digitales para el
autoaprendizaje y la formacion continua, necesidad especialmente relevante en una
época como la actual, en constante cambio.

8. Adaptacion a Nuevas Tecnologias: Flexibilidad para aprender y disposicion para
adaptarse a nuevas herramientas y plataformas digitales a medida que estan a su

alcance.

3.2. Habilidades disciplinares en el area de Psicologia del Trabajo

El campo profesional de la Licenciatura en Psicologia del Trabajo es amplio y contempla
espacios laborales en areas como la salud, la educacion, las organizaciones y los grupos en
contextos laborales en empresas pablicas o privadas, del sector primario, secundario o
terciario, desde micro a empresas macro de origen de capital nacional o extranjero y con

todos los niveles jerarquicos del organigrama.

Algunas de las areas en las que pueden desempefiarse incluyen, pero no se limitan a:
e Gestidn y desarrollo del talento humano.
e Comportamiento organizacional.
e Salud en el trabajo.
e Reclutamiento y seleccidn.
e Capacitacién y adiestramiento.
e Relaciones laborales.

e Registros y controles de personal.
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e Gestion del cambio organizacional.
e Andlisis y valuacion de puestos.

e Evaluacion del desempefio.

e Desarrollo de competencias.

e Calidad de vida en el trabajo.

e Evaluacion psicoldgica.

e Desarrollo organizacional.

e Administracion por valores.

e Coaching y mentoring.

e Seguridad e higiene en el trabajo.

e Ergonomiay condiciones de trabajo.

e Entre otras areas relacionadas con el ambito laboral y organizacional.

La licenciatura en Psicologia del Trabajo de la Facultad de Psicologia y Educacion (FPSYE)
de la Universidad Autonoma de Querétaro (UAQ) tiene el objetivo de formar profesionales
que pugnen por la mejora de la salud psiquica de trabajadores incidiendo en la mejora de la

productividad.

Para ello se espera que los estudiantes aprendan, a lo largo de ocho semestres, a identificar y
prevenir problemas psicolégicos laborales, adaptandose a nuevas formas de organizacion y

globalizacién del mercado.

Su enfoque interdisciplinario y critico, los prepara para ajustar su practica profesional a las
necesidades sociales, y es en el Gltimo semestre en donde cursan la asignatura de Calidad de
Vida en el Trabajo y en cuya evaluacién se desarrollan propuestas de intervencion para el

fomento del bienestar biopsicosocial de adultos en el contexto de trabajo.

Los objetivos de este programa académico buscan que a través de los conocimientos tedricos-
formativos, el psicologo oriente su practica profesional no solamente hacia la maximizacion
de la productividad, sino a la investigacion y prevencion de las alteraciones que el proceso

de trabajo provoca en la integridad psiquica de los trabajadores; que a traves de una
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investigacion continua, el alumno sea capaz de identificar los nuevos procesos de trabajo que
se van destinando a la region, a fin de ir ajustando su quehacer profesional al cambio vy,
previniendo las nuevas alteraciones a la salud, que el estudiante tenga la capacidad de
comprender los procesos de globalizacion del mercado de trabajo y sus efectos en los sectores

del pais y la region.

Se espera que el psicologo del trabajo conozca las nuevas formas de organizacion que se
estan gestando a nivel mundial, y de la repercusion directa que tienen en los procesos de
trabajo que se destinan a la region y que repercuten en el psiquismo del individuo; que
mediante los conocimientos tedricos formativos, comprendan que de los nuevos procesos de
trabajo se derivan también nuevas formas de organizacion en el trabajo, nuevos procesos de
realizacion, nuevas formas legales, nuevas técnicas y practicas del trabajo, con todo lo cual
se busca maximizar la productividad; que través de una formacion critica, participativa y
permanentemente actualizada el estudiante logre ajustar su quehacer profesional mas a las
necesidades sociales que estan encaminadas a incrementar la calidad de vida del trabajador;
finalmente que a través de los conocimientos técnico- instrumentales el alumno sea capaz de
enfrentar la problematica concreta del trabajo y esté en posibilidades de transformar y crear

nuevas técnicas con un criterio mas social.

Para lograr esta formacidn el Plan de Estudios establece un eje teérico préactico, disefiado con
el fin de articular los principios teéricos, modelos y conceptos en torno a la praxis profesional
que demanda el contexto organizacional, brindando herramientas teérico-metodoldgicas
desde las perspectivas organizacionales y humanas con el objetivo de crear estrategias de
intervencion dirigidas organizaciones y personas inmersas directa o indirectamente en el

mundo del trabajo.

La asignatura de Calidad de Vida en el trabajo corresponde al tltimo semestre de formacion,
y pretende, entre otras cosas, que las y los estudiantes analicen el fendmeno de la Calidad de
Vida desde una perspectiva psicoldgica y social en el contexto del trabajo a través de la

creacion de propuestas de intervencion en contextos reales como parte de la formacién
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mediante el disefio de un espacio digital dedicado a la distribucion de recursos de educacion

no formal que seran elaborados por dichos estudiantes.

3.3. Calidad de vida en el trabajo

La calidad de vida en el trabajo (CVT) se define como un concepto multidimensional que
abarca todos los aspectos laborales relevantes para la satisfaccion, motivacion y rendimiento
de los trabajadores. Segun Casas et al. (2002), la CVT es un proceso dinamico que implica
tanto la organizacion objetiva y subjetiva del trabajo, con la finalidad de promover el
desarrollo integral del individuo en su contexto laboral. Complementariamente, Segurado y
Agullo (2002) enfatizan la importancia de disefiar entornos de trabajo ergondémicos, seguros
y saludables, acompafiadas de organizaciones democraticas y participativas que respondan a

las necesidades de sus miembros y favorezcan su crecimiento profesional y personal.

Este concepto es fundamental en la medida en que engloba las condiciones laborales que
influyen positivamente en el bienestar integral de las y los trabajadores, superando la mera
ausencia de enfermedades relacionadas con el trabajo (Salanova, 2009). Este bienestar
corresponde a un estado de equilibrio de salud fisica, mental y social en el contexto laboral
(Patlan, 2012); pues en un entorno laboral caracterizado por demandas crecientes, la CVT ha
adquirido un rol prioritario que responde a las necesidades de trabajadores y las exigencias

de un mercado laboral competitivo (Bagtasos, 2011).

Ademas de la creciente inquietud de mejorar la calidad de vida en el trabajo (CVT), esta se
ha convertido en el reconocimiento como derecho humano fundamental, implicando la
garantia de que todas las personas puedan desempefiar sus labores en entornos laborales que
promuevan su bienestar integral, en este sentido la CVT se entiende como el conjunto de
condiciones y factores que permiten a los trabajadores satisfacer una amplia gama de
necesidades personales, tanto en el ambito laboral como en el personal mediante un trabajo
creativo, saludable y seguro, este enfoque se fundamenta en la idea de que un trabajo de
calidad es esencial para la realizacion personal, familiar y social, ademas de ser la clave para

la preservacion de la salud y el bienestar econdmico de los individuos (Patlan, 2012).
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Finalmente, y ante la complejidad unificar un término, la CVT implica un conjunto de
derechos laborales que permiten a los trabajadores desarrollar su potencial y alcanzar la
satisfaccion en su desempefio. Patlan (2012) destaca la importancia de reconocer a la CVT
como un derecho inherente a todo trabajador, lo que implica garantizar condiciones laborales
que promuevan la salud, la seguridad, el desarrollo profesional y la participacion en la toma

de decisiones organizacionales.

3.3.1. Promocién de la salud de adultos en el contexto de trabajo

Segun la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), el concepto moderno de salud no se
limita simplemente a la ausencia de enfermedades o dolencias, en su definicion, la OMS
establece que la salud “es un estado de completo bienestar fisico, mental y social”, Este
enfoque integral implica que, para estar saludable, una persona debe gozar de bienestar en
todas estas dimensiones y no solo libre de afecciones fisicas.

Esta definicién implica que la salud es un derecho humano fundamental y un objetivo integral
que va mas alla de las intervenciones médicas, involucrando aspectos como el entorno social,
econdémico y cultural en el que viven las personas desde un enfoque multidimensional e

inclusivo para la promocion de la salud y el bienestar.

Bueno, C. (2019) publica en el blog de la OIT el recorrido de la seguridad y salud en el
trabajo a lo largo de un siglo en América Latina y sefiala que desde la fundacion de la OIT
en 1919 esta se centraba en la prevencién de enfermedades laborales como el carbunco
(&ntrax) y el saturnismo (intoxicacion por plomo) y en evitar el empleo de sustancias
peligrosas como el fésforo blanco, con el tiempo las normativas se fueron expandiendo a
abordar riesgos especificos sectoriales, adoptando un enfoque mas preventivo y de gestion,
y es a partir de los afios 80 cuando inicia una transicion hacia politicas nacionales que
promuevan un cultura de la prevencion, sin embargo en América Latina ain prevalece la
legislacion dispersa y de menor rango legal en diversos paises. Finalmente, Carmen Bueno
subraya que las transformaciones en el mundo del trabajo, incluidos los cambios tecnoldgicos

y organizativos, plantean nuevos riesgos como los psicosociales y ergondmicos, y destaca la
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importancia de considerar la SST como un derecho fundamental del trabajo para garantizar

el bienestar integral de los trabajadores.

Por su parte, la promocion de la salud en el lugar de trabajo se complementa con las medidas
de seguridad y salud laboral, integrando esfuerzos de empleadores trabajadores y autoridades
para mejorar el bienestar general de las y los trabajadores, por su parte la Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT) destaca en estas iniciativas procurando el dialogo social,
involucrando empleadores, trabajadores, gobiernos y organizaciones no gubernamentales sin
fines de lucro (ONG), pues considera que las asociaciones desarrolladas para mejorar la salud
laboral, son una inversion en los trabajadores, al ser considerados el activo mas valioso de
cualquier organizacién y en el contexto social en el que operan ya que influyen no solo en su
futuro, sino en su comunidad, asi que como parte de este trabajo crearon el “Paquete de
Formacion SOLVE” que tiene como objetivo integrar la promocion de salud en las politicas
de seguridad y salud laboral (SST), enfocandose en la prevencion de riesgos psicosociales y
la promocién del bienestar, abordando temas como estrés laboral, abuso de sustancias,
violencia, nutricion, actividad fisica, suefio saludable, estrés econémico, VIH/SIDA y tabaco,
proporcionando herramientas practicas para su prevencion con dos manuales de libre acceso
tanto para formadores como asistentes al programa SOLVE y en caso de requerir una
capacitacion presencial para el programa acudir a sus instalaciones en Ginebra Suiza (OIT,
2012).

Desde 1996, el Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo (INSST) de Espaifia ha
promovido un enfoque de gestion de la salud laboral que trasciende el mero cumplimiento
de la normativa en prevencion de riesgos laborales. A través de su plataforma web
https://www.insst.es/materias/transversales/promocion-de-la-salud, esta pagina web de
acceso abierto busca facilitar el intercambio de informacién y conocimientos tanto a nivel
nacional como europeo, con el objetivo de desarrollar una comunidad virtual orientada a
alcanzar el maximo bienestar de la poblacién trabajadora, extendiéndose, a su vez, a la
poblacién general, este esfuerzo esta alineado con la vision de la Red Europea de Promocion
de la Salud en el Trabajo (ENWHP), cuyo lema es “Trabajadores sanos en empresas

saludables”. Ademads, este espacio retne informacion relevante del INSST y otras
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instituciones destacadas en el &mbito de la promocion de la salud en el trabajo (PST), asi
como el procedimiento necesario para formar parte de la Red Espafiola de Empresas
Saludables (INSST, recuperado 2024.).

La Red Europea de Promocidn de la Salud en el Trabajo (ENWHP) elaboré la Declaracion
de Luxemburgo, documento consenso en el que se establecian los principios béasicos de
actuacion y el marco de referencia de una buena gestion de la salud de los trabajadores en la
empresa, desde entonces, multiples organizaciones a nivel europeo (entre ellas un grupo de
empresas espafiolas) se han adherido a la Declaracion de Luxemburgo, incorporando sus
principios a las estrategias empresariales y a los servicios ofrecidos a sus clientes o asociados,
tal adhesion a la Declaracion de Luxemburgo significa el compromiso y el punto de partida
de la empresa u organizacion de aceptar e implementar los objetivos basicos de la promocién
de la salud en el trabajo y de orientar sus estrategias hacia los principios de la misma. Esto

supone el cumplimiento de la normativa de prevencion de riesgos INSST

En México, la Secretaria del Trabajo y Prevision Social (STPS) es una de las veinte
secretarias del estado que conforman el gabinete legal de del presidente de México y se
encarga de administrar y regular las relaciones laborales entre trabajador y empleado a través

de estrategias y programas especificos como se muestran en la Tabla 4.

Tabla 4
Promocion de la Seguridad y Salud en el Trabajo por la STPS
Estrategia Descripcion Ejemplo
Condiciones minimas de seguridad, Norma Oficial Mexicana NOM-035-
Normas Oficiales salud y bienestar que se establecenu  STPS-2018, Factores de riesgo
Mexicanas (NOM) actualizan constantemente y que psicosocial en el trabajo-Identificacion,

deben cumplir los centros de trabajo.  analisis y prevencién.
Programa que tiene como objetivo

fomentar la implementacién

voluntaria de sistemas de

administracion en seguridad y salud

laboral en los centros de trabajo,

promoviendo una cultura de PASST —Empresa segura-
prevencion de riesgos laborales.

Programas de
Autogestién en
Seguridad y Salud en el
Trabajo

Continta...
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Estrategia

Descripcion

Ejemplo

Capacitacion y
difusion

Inspecciones y
supervision
Promocidn de una
cultura preventiva

Campafias de capacitacion y difusion
para sensibilizar y educar
empleadores y trabajadores sobre la
SST.

Visitas en empresas para asegurar el
cumplimiento de las normativas.

EI PROCADIST es una plataforma
educativa a distancia para trabajadores
que ofrece el servicio de capacitacion
virtual gratuita, con el fin de contribuir
al perfeccionamiento o desarrollo de
competencias, capacidades y
habilidades laborales.

Fuente: elaboracion propia con informacion de la OIT (2014).

3.3.2. Salud Digital como potencial campo de intervencion en Psicologia

del Trabajo

Para poder considerar a la Salud Digital, (SD en lo sucesivo) como campo potencial de

intervencion en Psicologia del Trabajo y desde una vision multidisciplinaria, es necesario

identificar el proceso evolutivo del concepto en el que se reflejan al mismo tiempo los

avances tecnologicos de la sociedad y los hallazgos en la comprension de la salud como

fendmeno integral a través de estos hitos:

Surgimiento del término E-Salud (E-Health) en la década de los 90°s en donde se

identifican los primeros usos de las TIC en la salud, centrandose en la eficiencia

clinica y administrativa. Arias et al., (2025).

Definicion formal de la E-Salud por la OMS (2005), invitando a los paises a crear

estrategias mediante el uso de las TIC en la salud global.

Expansion hacia el concepto de SD, en el marco de la estrategia de la OMS en el

2019 quienes publican la Estrategia Mundial sobre Salud Digital 2020-2025, autores

como Zeron (2024 p. 74) describen a la SD como la “convergencia de la revolucion

informatica digital, la evolucion gendmica en la salud, la medicina personalizada, la

calidad de vida y una sociedad participativa”.

El COVID-19 como punto de inflexion en el 2020, que demostro la centralidad de

la salud de la poblacién para las economias y el bienestar social, y la forma en que
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evidencio los problemas estructurales de larga data en los sistemas sanitarios.
(Bagolle et al., 2022, p. 10).

e. Reconfiguracion conceptual de la salud digital en américa latina, méas alla del
despliegue tecnoldgico, se identifica la necesidad de incorporar principios éticos,
modelos de gobernanza participativa, que disminuyan las brechas de desigualdad, el
empoderamiento de las y los pacientes, el manejo seguro de los datos, entre otros,
ampliando el paradigma de salud digital como componente estructural de los sistemas
sanitarios y no solo como herramienta técnica.” (Alegre et al., 2024 p. 1-9)

f. Lanzamiento de la Iniciativa Global sobre Salud Digital (GIDH) por sus siglas
en inglés. La OMS impulsa una red internacional para guiar la transformacién digital
de los sistemas de salud, priorizando la gobernanza, la equidad, la infraestructura

digital y la sostenibilidad, con presencia en 76 paises (OMS, 2024).

Tales acontecimientos permiten comprender que la SD ha dejado de ser una propuesta
instrumental restringida al uso de las TIC para convertirse en un espacio estratégico que
articule éticamente sus implicaciones, ampliando la visién en torno a como se concibe,

organiza y garantiza el derecho a la salud y el bienestar en la era digital.

En los contextos del Trabajo, Valle y Hurtado (2024) realizaron una revisién documental
sobre el uso de telemedicina en salud ocupacional en Latinoamérica centrandose en articulos
de los altimos cinco afios, con el objetivo de identificar las tendencias actuales, identificando
578 fuentes, de las cuales solo 17 cumplieron con los criterios establecidos por los
investigadores, dentro de sus principales hallazgos se encuentran:

a) Satisfaccion de los trabajadores. Los trabajadores muestran altos niveles de
satisfaccidn y aceptacion hacia el uso de la telemedicina, promoviendo la medicina
preventiva

b) Expansién de servicios de telemedicina. La implementacion de Tecnologias de
Informacion y Comunicacion (TIC) ha ampliado la cobertura de servicios de salud

ocupacional, aumentando la competitividad de las empresas.
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¢) Reduccion de costos operativos. La telemedicina ha reducido costos operativos y
disminuido el ausentismo laboral, lo que favorece la sostenibilidad econémica de las
empresas.

d) Seguimiento de patologias laborales. Facilita el seguimiento y manejo de patologias
laborales, contribuyendo a la prevencion de complicaciones y ausencias prolongadas
del puesto de trabajo.

e) Promocién de educacion en Seguridad Ocupacional. La telemedicina fomenta la
educacion en seguridad e higiene ocupacional, mejorando la salud y bienestar de los
trabajadores.

f) Desafios en la implementacion. Se identifican barreras organizativas y la falta de
normativas especificas para la telemedicina en salud ocupacional, lo que requiere
atencion e investigacion.

g) Beneficios econdmicos para empresas. Al implementar telemedicina, las empresas

pueden aumentar la fidelizacion de trabajadores y optimizar sus recursos.

Como se puede observar, la SD representa un potencial campo de intervencion de la
Psicologia del Trabajo, dada la creciente integracion de las herramientas digitales en la
gestion de la salud y bienestar en los contextos de trabajo, y aunque actualmente no existe
evidencia concluyente sobre la aplicabilidad directa de esta disciplina en este &mbito
especifico de esta intervencidn, existen investigaciones que sugieren que la implementacion
de practicas psicologicas son beneficiosas en la promocion del bienestar y la gestion del
estrés laboral en entornos digitales como lo sefiala Bonilla et al., (2014). Finalmente la
transformacion digital en el trabajo demanda un enfoque multidisciplinario en donde la
Psicologia del Trabajo esta incluida para abordar los desafios de la época que surgen de los
cambios en las condiciones laborales, los desafios éticos y la aplicabilidad de las
herramientas TIC, entre otras razones, por lo que es fundamental continuar la investigacion
que exploren esta confluencia y comprueben la efectividad de estrategias especificas de la

Psicologia del Trabajo y la Salud Digital.
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3.4. Recursos digitales para la educacion

Desde 2005 Cela-Ranilla, et al. (2017) las instituciones educativas comienzan a hacer
evidente las posibilidades que brindan las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién
(TIC), para potenciar la educacion. El desarrollo de estas permite que las modalidades
educativas que antes se veian como distantes (presencial y virtual) hoy dia se integren y

compartan.

Sin embargo, Guzméan y Escudero (2016) sefialan que la incorporacion de estas herramientas
tecnoldgicas no garantiza por si solas un aprendizaje de mayor calidad, rapido o eficaz, sino
por el contrario, su funcién debe alentar cambios en la forma de aprender mediante las TIC,
ya que los entornos virtuales de ensefianza aprendizaje y las plataformas educativas no deben
considerarse como panaceas, pues esto no implica tecnologizar la educacion alargando el
modelo tradicional de ensefianza ahora en ambientes virtuales o hacer uso indiscriminado de
software educativo sin el debido tratamiento didactico, dicha transformacion debe estar
apoyada en la promocion del autoaprendizaje, el analisis y la solucion de problemas en los
ambitos en que se desenvuelve el ser humano. Por tanto, la caracteristica principal del sistema
de educacion multimodal reside en que definen los principios y lineamientos que conllevan
laimplementacion de modelos educativos a distancia, abiertos o mixtos, donde se flexibilizan
los procesos educativos promoviendo una serie de estrategias didacticas altamente mediadas

por la tecnologia. Guzman y Escudero (2016).

El cambio de paradigma apoyado en la educacion multimodal requerira segun Salinas, 2011
en Guzméan y Escudero 2015, los aspectos institucionales, didacticos, tecnolégicos y
personales, ya que los aspectos bajo los que se disefia la educacion virtual y/o multimodal se
apoyan en 3 lineamientos dando respuesta a las siguientes preguntas: 1. ;qué se ensefia?, 2.
¢como se ensefia? y 3. ;qué y como se va a evaluar?, por lo que la funcién de los tutores se

vuelve primordial.

En un sistema de educacion multimodal caben diversos propositos de formacion, incluido
aquellos que son propios de la educacién no formal. El uso de recursos virtuales que se

propone en este proyecto para que puedan ser distribuidos a través de una plataforma digital
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brinda la posibilidad de fortalecer la educacién no formal de los trabajadores universitarios
quienes, de acuerdo con sus posibilidades, podran acceder a ellos y encontrar informacion
valiosa que les permita apropiarse de conocimientos para mejorar su calidad de vida en el

trabajo.

A lo largo de la historia, los materiales didacticos (MD) han sido fundamentales en los
procesos educativos, desde libros de texto hasta recursos digitales, estos elementos han
evolucionado en paralelo con las teorias pedagogicas y las tecnologias disponibles, por lo
que diversos autores coinciden (Escudero, 1983; De Pablos, 1996; Sancho, 1998; Cabero,
2001; Garcia Valcarcel, 2003; Area, 2004) en que los materiales didacticos poseen una doble
naturaleza: tecnolégica y simbdlica, ademéas de cumplir multiples funciones en el aula, que
van desde la planificacién hasta la evaluacion, cuyo principal objetivo es el de facilitar el

aprendizaje y promover experiencias educativas significativas.

Autores como Area (2017) sefialan que mas alla del cambio de formato de los materiales
didacticos en donde algunos recursos se transformaron de lo impreso a lo digital, la verdadera
innovacion reside en la adopcién de un nuevo paradigma pedagdgico que promueva el

aprendizaje activo y la construccion del conocimiento.

Sancho (2009) y Pérez Gomez (2012) en Area (2017) recalcan la necesidad de adaptar las
practicas docentes a las demandas de la sociedad digital, implicando desarrollar nuevas
estrategias pedagogicas que se beneficien de las potencialidades de los recursos digitales e
impulsen la participacion activa de estudiantes, ya que estas brindan oportunidades para
personalizar el aprendizaje, estimular la creatividad y preparar a los estudiantes para un

mundo cada vez mas mediado por la tecnologia.

3.4.1. Recursos Educativos Abiertos (REA)

Como una de las respuestas ante la democratizacion y acceso al conocimiento, surgen los
Recursos Educativos Abiertos (REA) idea que fue formalmente presentada en el Foro de la
UNESCO sobre el Impacto de los Cursos Abiertos para la Educacion Superior en 2002

(UNESCO, 2002) y desde entonces, diversas instituciones académicas y organizaciones
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internacionales han promovido la creacion y uso de REA con el objetivo de reducir las

barreras econdmicas y mejorar la calidad de la educacion a nivel global (Antoni, 2009).

El camino de evolucién de los REA ha atravesado varias etapas importantes, en la década de
1990, el movimiento del software libre liderado por figuras como Richard Stallman, sentd
las bases filosoficas para la idea de recursos abiertos (Stallman, 2002); con el tiempo, este
concepto se extendié al ambito educativo, dando lugar a iniciativas como el Instituto
Tecnologico de Massachusetts (MIT) mediante Open Course Ware en 2001, que puso a
disposicion del pablico una vasta cantidad de materiales de curso de forma gratuita y abierta

en linea a los materiales educativos de grado y posgrado (MIT Open Course Ware, 2001).

Desde entonces, los REA han experimentado un crecimiento significativo, impulsado por
avances tecnologicos y el apoyo de organismos internacionales, en 2012, la Declaracion de
Paris de la UNESCO sobre los REA subray6 la importancia de estos recursos para el acceso
equitativo a la educacion y el desarrollo sostenible (UNESCO, 2012).

Independientemente del tipo de participacidn que se tenga en relacién a la elaboracion de un
REA, encuentra su fundamento en diversidad teorias educativas y enfoques pedagdgicos que
resaltan el valor del aprendizaje activo, la colaboracion y el proceso de construccion del
conocimiento cuya premisa se centra en la participacion activa como se observa en la Tabla
5.

Tabla 5 Teorias educativas y enfoques pedagdgicos que sustentan el disefio de REA

Fundamentacién desde la literatura Aportes para la creacion de REA

Enfoque pedagogico contemporanea

Aprendizaje activo y La educacion abierta y el uso de tecnologias La creacion de REA implica que el

constructivo digitales fomentan la participacion activa del estudiante disefie, reelabore y
estudiante en la construccion del contextualice contenidos, favoreciendo
conocimiento y el aprendizaje significativo la apropiacidon profunda del

conocimiento

Aprendizaje Los entornos digitales y abiertos incentivan El disefio colaborativo de REA

colaborativo practicas colaborativas, intercambio de fomenta el trabajo en equipo, la
saberes y construccion colectiva del negociacion de significados y el
conocimiento aprendizaje social

38



Aprendizaje situado y La integracion pedagégica de la tecnologia La creacion de REA como producto

experiencial permite vincular el aprendizaje con académico conecta el aprendizaje con

contextos reales y practicas profesionales experiencias reales y contextos
disciplinares

Aprendizaje basado en Los modelos pedagbgicos que integran Los REA funcionan como productos

proyectos tecnologia, favorecen la resolucion de finales de proyectos formativos,
problemas y la produccién de recursos integrando investigacion, disefio y
significativos aplicacion

Empoderamiento y El enfoque TPACK posicionan al estudiante La creacion de REA fortalece la

autorregulacion del como sujeto activo y productor de autonomia, la responsabilidad y el

estudiante conocimiento compromiso con el aprendizaje

Fuente: Elaboracidn propia a partir de (UNESCO, 2012; Butcher, 2015; Ehlers, 2011; Mishra & Koehler, 2006; Koehler
& Mishra, 2009; Harris et al., 2009; Chai et al., 2013; Area, 2017; Pérez-Serrano, 2021; Rodriguez & Cobo, 2018).

En palabras de Wiley (2014, p. 4):

Los REA son materiales de ensefianza, aprendizaje e investigacion en cualquier
medio que residen en el dominio publico o han sido publicados bajo una licencia
abierta que permite su libre uso, adaptacion y distribucion. Los REA apoyan una
ensefianza y un aprendizaje mas eficaces al proporcionar acceso gratuito a recursos
educativos de alta calidad y permitir la personalizacion para satisfacer las necesidades
locales. (Wiley, 2014, p. 4).

En el campo de la educacion superior, los REA tienen un potencial transformador en la en la
medida en la que: 1) se mejore la calidad de los materiales de aprendizaje a través de procesos
de revision por pares, 2) sean contextualizados, personalizados y localizados, 3) sean abiertos
y de calidad, 4) se incremente la capacitacion para la creacién y uso de los REA como parte
del desarrollo profesional del personal académico, 5) atienda necesidades particulares de
poblaciones estudiantiles particulares o de personas con necesidades especiales, 6) la
optimizacion del despliegue institucional y sus presupuestos, 7) ofrecer el servicio en el
idioma local, 8) fomentar la participacion de los alumnos en la seleccién y adaptacién de los
REA para que se involucren activamente en el proceso de aprendizaje y 9) usar materiales

desarrollados localmente con el debido reconocimiento, lo anterior forma parte de las
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directrices publicadas por la UNESCO (2015) dirigido a los principales actores en la

educacion superior.

3.4.2. Tipologias de REA

Los REA se pueden clasificar en una amplia variedad de materiales educativos segun su

naturaleza y uso, como:

Materiales de curso completos: Compendio de materiales disefiados para cubrir todas
las etapas de un curso estructurado para que tanto el facilitador pueda impartirlo en
su totalidad o que el estudiante pueda seguirlo para autoaprendizaje. Ejemplo:
plataformas y repositorios globales o institucionales como la biblioteca digital piblica
OER Commons o iniciativas MOOCs (cursos masivos abiertos en linea).

Modulos de aprendizaje: Unidades independientes de contenido que pueden ser
utilizadas de manera aislada o en conjunto con otros modulos. Ejemplo: Khan
Academy.

Libros de texto: Textos académicos disponibles gratuitamente en formato digital.
Ejemplo: OpenStax.

Articulos y publicaciones cientificas: Documentos de investigacion y articulos
revisados por pares accesibles sin costo. Ejemplo: la revista cientifica
multidisciplinaria de acceso abierto PLOS ONE.

Recursos multimedia: Videos educativos, audios, simulaciones y animaciones.
Ejemplo: TED-Ed.

Herramientas de software: Aplicaciones y plataformas que facilitan el aprendizaje y
la ensefianza. Ejemplo: Moodle.

3.4.3. Principios y caracteristicas de los REA

La UNESCO (2019) sent6 un conjunto de principios orientadores que garanticen el acceso

equitativo y la participacion significativa en la produccion y reutilizacion del conocimiento,

entre los mas destacados se encuentran:
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a) Accesibilidad: Los REA deben estar disponibles para cualquier persona, sin barreras
econdmicas, legales o tecnoldgicas.

b) Reusabilidad y adaptabilidad: Los REA ofrecen la posibilidad de que educadores,
estudiantes y comunidades adapten los materiales a necesidades de usuarios y sus
contextos

c) Licenciamiento abierto: se distinguen por utilizar licencias abiertas (como Creative
Commons) que permiten editar, compartir y distribuir bajo condiciones claras que
garantizan que el conocimiento permanezca accesible.

d) Construccidn colectiva del conocimiento: impulsa la coautoria, la revision entre pares
y el trabajo comunitario, lo que permite elevar la calidad al integrar perspectivas de

quienes los utilizan y transforman.

En la educacién superior, los REA juegan un rol crucial al proporcionar acceso a recursos
educativos de alta calidad sin costo para los estudiantes y las instituciones. Esto no solo
reduce el costo de la educacion, sino que también promueve la equidad y la inclusion
educativa (Conole & Alevizou, 2010).

La creciente demanda de educacidn superior y el despliegue de la infraestructura de las TIC
en una época de recursos escasos ha traido a las instituciones educativas la necesidad de
apoyar de forma planificada y sistematica el desarrollo y mejora de planes de estudio y
materiales didacticos, el disefio constante de programas y cursos, la interactividad entre
estudiantes, el desarrollo de materiales de ensefianza-aprendizaje de calidad, el disefio de
herramientas de evaluacidn eficaces para diversos ambientes y vinculacion con el mundo del

trabajo,

Las universidades y colegios utilizan los REA para complementar sus curriculos, ofrecer
cursos en linea y apoyar el aprendizaje auto dirigido (ver Imagen 3). Ademas, los REA
facilitan la colaboracion entre instituciones, permitiendo compartir conocimientos y recursos

de manera eficiente (Yuan et al., 2008).
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Imagen 3 Beneficios y desafios de los REA en educacion superior

Beneficios Desafios

Acceso universal: Facilitan el acceso a Calidad y relevancia: Asegurar que
la educacion para personas en todo el los REA sean de alta calidad y
mundo. relevantes para diferentes contextos

Flexibilidad: Permiten a los educativos puede ser dificil (Allen &
educadores adaptar los materiales a las Seaman, 2014).
necesidades especificas de sus Sostenibilidad: La creacion y
estudiantes. mantenimiento de REA requieren

Reduccién de costos: Disminuyen recursos y financiacion continuos.
significativamente el costo de los Conciencia y adopcion: La falta de
materiales educativos. conocimiento sobre los REA y su

Innovacién educativa: Fomentan la adopcidn limitada entre los educadores y
innovacion y la experimentacion en estudiantes (Ehlers, 2011).

pedagogia y disefio curricular.

Fuente: elaboracion propia.

Los REA también tienen un impacto significativo en el campo profesional al facilitar el
aprendizaje continuo y el desarrollo de habilidades. Profesionales en diversas disciplinas
pueden acceder a materiales educativos actualizados y de calidad para mantenerse al dia con

las Gltimas tendencias y avances en sus campos (Mc Greal et al., 2013).

Ademas, los REA promueven la colaboracion y el intercambio de conocimientos entre
profesionales, fomentando comunidades de practica y redes de aprendizaje. Esto contribuye
a la innovacion y el desarrollo profesional continuo, fortaleciendo las capacidades y
competencias de los individuos y las organizaciones (Schuwer & Janssen, 2018).

3.5. Metodologia TPACK

La metodologia TPACK (Technological Pedagogical Content Knowledge) amplia el
concepto original acufiado por Shulman en 1986 que centraba su atencion en el conocimiento
pedagdgico del contenido en la funcion docente, al integrar la tecnologia en la educacion de
manera efectiva, este método se fundamenta en la premisa de que ensefiar con tecnologia
requiere una comprensién mas compleja que el simple dominio de los conocimientos o la

tecnologia por separado (Mishra & Koehler, 2006).
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En otras palabras, la metodologia TPACK integra de tres tipos de conocimiento esenciales

para la practica docente efectiva para esta era digital:

e Conocimiento disciplinar: Centrado en el dominio del conjunto de saberes de la
materia que se ensefia en relacion a hechos, conceptos, teorias y/o principios
inherentes a una disciplina (Shulman, 1986).

e Conocimiento pedagdgico: conocimiento especializado sobre los procesos y practicas
de ensefianza y aprendizaje que permiten al docente entender como los estudiantes
aprenden, qué métodos de ensefianza son mas efectivos, y como gestionar el aula para
promover el aprendizaje (Shulman, 1987).

e Conocimiento tecnoldgico: se refiere a la habilidad préctica en el uso de herramientas

y la visidn sobre su potencial educativo (Koehler & Mishra, 2009).
Estos tres tipos de conocimientos en su interseccion generan cuatro componentes adicionales

que describen las caracteristicas del conocimiento requerido por los docentes para que sea

efectivo al integrar lo tecnologico, como se observa en la Imagen 4.
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Imagen 4
Esquema de la Metodologia TPACK

o

Conocimiento tecnolégico, .
pedagdgico, disci?linar \
(TPACK) "

Conocimiento
tecnoldgico
{ pedagdgico

L

Conocimiento
Conoecimiento tecnolégico
tecnolégico disciplinar

Conocimiento
pedagégico

Conocimiento
disciplinar

/ Conocimiento
pedagogico
disciplinar

_ Contexto .=~

Fuente: Roig y Flores (2014, p. 3).

1. Conocimiento pedagdgico disciplinar: Shulman (1986) contempla la capacidad de

los docentes para adaptar el contenido en formas que sean comprensibles para los

estudiantes mediante la creacion de representaciones, ejemplos y/o analogias que

faciliten la asimilacion de la disciplina.

2. Conocimiento tecnolégico disciplinar: parte de la premisa de que la incorporacion

de tecnologia transforma la manera en que se aprende el contenido disciplinar, por lo

que es fundamental que los docentes comprendan a fondo cémo aplicar herramientas

tecnoldgicas especificas en la consolidacion de dicho conocimiento. (Koehler &

Mishra, 2009).

3. Conocimiento tecnoldgico pedagdgico: se centra en como utilizar la tecnologia

como herramienta de apoyo en los métodos de ensefianza y gestion del aprendizaje

de acuerdo al contexto educativo. (Mishra & Koehler, 2006).
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En este sentido, el conocimiento Tecnoldgico Pedagogico del Contenido (TPACK)
representa la integracién completa que permite a los docentes ensefiar contenido de manera
efectiva utilizando tecnologia de forma pedagdgicamente solida, ya que implica una
comprension profunda de cdémo los conceptos especificos del contenido pueden ser
ensefados utilizando estrategias pedagogicas efectivas y tecnologias apropiadas (Mishra &
Koehler, 2006).

Esta metodologia representa un marco de desarrollo profesional para el docente en la era
digital, con una doble funcion, 1) como herramienta para evaluar y mejorar sus habilidades
tecnoldgicas, pedagogicas y de contenido, y 2) como guia para el disefio curricular
asegurando una ensefianza mas efectiva y relevante para los estudiantes de hoy (Mishra &
Koehler, 2006; Koehler & Mishra, 2009).

3.5.1. Aplicacion del TPACK en la educacion superior

En contextos de educacion superior, la metodologia TPACK se ha convertido en una
referencia esencial, pues el modelo proporciona una guia para que docentes universitarios
integren y combinen el conocimiento, la pedagogia y la tecnologia de manera eficiente en
contextos académicos contemporaneos (Mishra & Koehler, 2006). Su implementacion
encuentra beneficios como los que se muestran en la Tabla 6 de elaboracidn propia a partir
de la integracion de aportes de Mishra y Koehler (2006, 2009), Harris et al., (2009), Niess
(2015) y Chai et al. (2013), que no corresponden a categorias literales, sino a un analisis

sintético construido en el contexto de la educacién superior.
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Tabla 6 Funciones formativas de la metodologia TPACK en la educacion superior

Implicacion del componente

fFuncm_)n Alcance del TPACK Tecnoldgico, pedagdgico y Autores
ormativa T
disciplinar
Posibilita disefiar gizsgs?ig:rﬂc propias del campo Mishra 'y
curriculum P Koehler

. . contextualizado y situado P: Seleccidn de estrategias afines a los (2006);
Disefio curricular

a la disciplina que objetivos formativos Kohlery
a;tclj(;ulg ?gmigéﬂg’lo ia D: Disefio de organizacion y ?g(')%g;i
pedagogiay 918 secuencia de saberes disciplinares.
T: Apropiacion de recursos TIC con .
. . Harris,
. . fines educativos .
Desarrollo Perml'_[e una referencia de P: Reflexitn sobre la préct b Mishra 'y
fesional actualizacion y/o - Reflexion sobre la practicay base  koehler
gro esiona formacién docente para la toma de decisiones (2009):
ocente mediado por tecnologia ~ Pedagogicas - Niess
D: Profundizacion y dominio (2015)
disciplinar
T: Recursos digitales multimedia, .
. . . . Mishray
Fomenta aprendizajes interactivos, entornos virtuales, etc. Kohler
Aprendizaje S|gn_|f|ca}t,|vos, mayor P: Metodologias activas centradas en  (2006)
o motivacion y NS . !
estudiantil . el aprendizaje y el estudiante Chai, Koh
compromiso del Tsai
estudiantado. D: Construccion y aplicacion del y
I IR (2013)
conocimiento disciplinar
Permite el uso de T: Arjalms de dato_s, sistemas d_e
. gestion del aprendizaje, herramientas
herramientas para el T
. de evaluacion digital, etc.
. monitoreo, progreso del .
Evaluacion - Niess

aprendizaje y
retroalimentacion
oportuna del
estudiantado.

P: Evaluacion formativa, sumativa, (2015)

retroalimentacion . : o,
tipos de retroalimentacion, etc.

D: Identificacion de criterios
disciplinares de desempefio.

T: herramientas TIC colaborativas e

Se incentiva el interactivas

L . Chai, Kohn
Aprendizaje aprendizaje activo, el P: Aprendizaje basado en proyectos, y Tgaj
activo y trabajo y colaboracion resolucién de problemas, trabajo (2013);
colaborativo interdisciplinaria y el colaborativo. Harris et al
desarrollo del o - '
pensamiento critico. D: Aplicacion e integracion de (2009).
saberes disciplinares en contextos
reales

Fuente: Elaboracion propia a partir de la integracion de aportes de Mishra y Koehler (2006, 2009),
Harris et al., (2009), Niess (2015) y Chai et al. (2013)
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Sin Embargo, a pesar de tales beneficios, la implementacién de la metodologia TPACK
encuentra desafios como los que sefiala Mishra y Koehler (2006) entre los que destacan
limitaciones en la infraestructura tecnoldgica adecuada, necesidad de apoyo institucional
continuo para el desarrollo profesional de las y los docentes, asi como la integracion
tecnoldgica y resistencia al cambio por parte de algunos docentes, razones no menores que

se deben considerar en su implementacion.

Aunque la metodologia TPACK ofrece un marco valioso para la integracion de la tecnologia
en la educacion superior, mejorando tanto la ensefianza como el aprendizaje ya que permite
combinar conocimientos tecnoldgicos, pedagdgicos y de contenido, depende de las
habilidades, motivacion y condiciones de cada docente, el crear experiencias educativas mas
efectivas y relevantes, preparandose mejor para los desafios de un mundo cada vez mas
digitalizado (Koehler & Mishra, 2009; Harris et al., 2009).
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4. SUPUESTOS HIPOTETICOS

En el desarrollo de esta investigacion-intervencion se toma en cuenta la experiencia
construida por la docente a lo largo de doce afios impartiendo la asignatura Calidad de vida
en el trabajo, en el octavo semestre de la Licenciatura de Psicologia del Trabajo que se ofrece
en la Facultad de Psicologia y Educacion. A partir de esta experiencia, se realizé el disefio
de la asignatura incorporando la estrategia didactica que tiene en cuenta la incorporacion del
proceso de disefio de Recursos Educativos Abiertos (REA), bajo el supuesto que esto
fortalecera la formacion y el aprendizaje del estudiantado y ademas que ofrecera un producto
que seré aplicado en un ambiente laboral especifico con fines de mejora. Para ello, la docente
se propuso guiar a sus estudiantes en la realizacion de un trabajo final (proyecto integrador)
que les permitira disefiar sus propios REA, aplicarlos y valorar los resultados del proceso (en

términos de aprendizajes y de utilidad para el sector de adultos trabajadores atendido).
A este supuesto generales subyacen los siguientes supuestos particulares:

e La formacion del licenciado en Psicologia del trabajo debe contemplar, tanto el
desarrollo de habilidades disciplinares como tecnolégicas, en la medida que las
intervenciones que realizard como profesionista en el campo laboral, deben tener en
cuenta un contexto cambiante cada vez mas digitalizado en el que se requiere la
atencion constante del bienestar biopsicosocial de los trabajadores.

e El acompafamiento que brindaria la docente en la asignatura Calidad de vida en el
trabajo utilizando la metodologia TPACK para guiar al estudiantado a lo largo del
ciclo escolar en el disefio de REA que presentardn como proyectos integradores,
permitira mostrar un avance significativo en las habilidades disciplinares y digitales
del estudiantado.

e Para probar la efectividad de esta estrategia, los resultados obtenidos (los REA) seran

valorados por los grupos de estudiantes y por la docente.
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5. OBJETIVOS

5.1. Objetivo general

Fortalecer el proceso de formacion de estudiantes que cursan la asignatura Calidad de Vida
en el Trabajo, la cual se cursa en el octavo semestre de la Licenciatura de Psicologia del
Trabajo que se ofrece en la Facultad de Psicologia y Educacion, con Recursos Educativos
Abiertos (REA) que seran disefiados por ellas y ellos a lo largo del ciclo escolar y aplicados

como parte del proyecto integrador que presentaran al finalizar el semestre escolar.

5.2. Objetivos particulares

1. Potenciar las habilidades digitales y disciplinares de los estudiantes que cursan la
asignatura Calidad de vida en el trabajo, en octavo semestre de la Licenciatura en
Psicologia del Trabajo, mediante el disefio de REA.

2. Acompaniar a los estudiantes en el disefio de REA, aplicando la metodologia TPACK
en el disefio, implementacion y evaluacion de la asignatura Calidad de vida en el
trabajo.

3. Valorar el alcance de la estrategia implementada por la docente en su propia
formacion, los aprendizajes logrados por el estudiantado y los REA producidos por el

estudiantado en sus proyectos integradores.
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6. METODOLOGIA

La investigacion se asumié como un estudio de caso ya que este permite comprender
situaciones especificas. Como sefiala Yin (2003, citado en Argandofia, Persico y Visic, 2019
p.13) este estudio “se define como una investigacion empirica que investiga un fenomeno
contemporaneo dentro de su contexto real, especialmente cuando los limites entre el
fendmeno y el contexto no estdn claramente definidos y se utilizan multiples fuentes de

evidencia.

La realizacion de estudios de caso es importante en la educacidn superior porque fomenta la
adquisicion de competencias, como lo sefialan Argadofia (et al., 2019) por su aplicacién
practica ya que en este caso permitio tanto a la docente como a los grupos de estudiantes
aplicar los conocimientos en tedricos en situaciones reales, lo que facilito la retencion del
contenido, el desarrollo de habilidades analiticas, de resolucion de problemas y toma de
decisiones al enfrentarse, la docente junto con el estudiantado, a situaciones reales,
permitiendo que el aprendizaje sea contextualizado e incrementando la relevancia y
significado de los aprendizajes. Adicionalmente foment6 la autonomia, pues a partir del
autoaprendizaje se investigd, analizaron situaciones y se produjeron soluciones integrando
habilidades trasversales como el pensamiento critico, comunicacién efectiva, trabajo en

equipo y el abordaje de casos multidisciplinarios.
6.1. Poblacién

La docente de la asignatura cuenta con amplia experiencia en la imparticion de esta
asignatura y muestra interés por mantenerse actualizada en los contenidos de la misma, asi
como en las estrategias que le permitan mejorar los procesos de ensefianza y de aprendizaje,
teniendo en cuenta el avance de las tecnologias digitales, los beneficios y retos que ofrecen
a la educacidon superior, asi que con el objetivo de promover el pensamiento critico, la
autonomia y la capacidad de aplicar los saberes disciplinares de la Psicologia del Trabajo en
lo relacionado con la Calidad de Vida en el trabajo, la docente elige la metodologia TPACK

como base para fundamentar la intervencion educativa al no concebir la tecnologia como un
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recurso aislado, sino como un elemento interrelacionado con los objetivos curriculares, las
estrategias pedagogicas y la necesidad de disefiar experiencias formativas acordes con los
retos de la educacion y el mercado laboral, pues en palabras de Koehler et al., (2014) el uso
el empleo del TPACK facilita entornos de aprendizaje integradores, reflexivos y
contextualizados en los que la tecnologia es utilizada con intencion didactica para enriquecer

la experiencia de aprendizaje.

En la estrategia impulsada por la docente participaron 22 estudiantes de 8vo semestre de la
generacion 2020-2024, con al menos dos semestres de experiencia previa realizando
actividades en contacto con adultos en el contexto de trabajo, cuyo perfil, de acuerdo con lo
que estable el Plan de Estudios de la Licenciatura de Psicologia del Trabajo, est4 orientado a
desarrollar competencias laborales especificas que les permiten desenvolverse de manera
efectiva en el ambito laboral dentro de las que destacan: gestion del desempefio, nuevas
tecnologias de la informacidn, plan de vida y carrera, administracién estratégica, procesos de
trabajo, reingenieria, inteligencia emocional, procesos psicoldgicos basicos aplicados al

trabajo y psicologia del ocio y el tiempo libre, entre otras.

Se contemplaron dos grupos de estudiantes (uno del turno matutino y uno del vespertino) que
cursaron la asignatura Calidad de vida en el trabajo en la Licenciatura de Psicologia del
trabajo en la FPYE de la UAQ durante el semestre escolar enero-junio de 2024 para un total
de 22 estudiantes distribuidos en grupos de 11, de los cuales el 100% son mujeres para el

turno matutino y 55% hombres y 45% mujeres para en el turno vespertino.

El contacto con estos grupos se establecié previamente invitandolos a participar durante el
mes de noviembre de 2023, cuando estaban concluyendo séptimo semestre con la finalidad
de realizar un diagnostico previo sobre sus competencias, digitales y disciplinares. La
informacion sirvio de base para el disefio de la asignatura, incluyendo la estrategia de
acompafiamiento por parte de la docente para que el estudiantado seleccionara los temas a

abordar, disefiara los REA y los aplicara.
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6.2. Etapas de la investigacion

Atendiendo a las particularidades del caso seleccionado se establecieron las siguientes

etapas:
l. Diagnostico de habilidades digitales y disciplinares
1. Acompafamiento para el disefio de REA
M. Valoracion de los REA
IV. Resultados, reflexiones y definicion de acciones futuras

6.2.1. Diagnostico de habilidades digitales y disciplinares

Etapa realizada entre octubre y diciembre del afio 2023.
Esta etapa incluyo la identificacion de las y los participantes, asi como los resultados del
diagnostico de habilidades digitales y disciplinares que se realizd previo a su ingreso al
octavo semestre escolar.
Incluyd las siguientes acciones:
e Diagnostico de habilidades digitales de ambos turnos para los grupos de 7mo
semestre.
e Caracterizacion del grupo de estudiantes que participaria en el disefio de los REA.
e Disefio del programa de la asignatura y definicion de la estrategia de
acompafiamiento, de acuerdo con los pasos que establece la metodologia TPACK.

6.2.3. Acompafiamiento para el disefio de REA

Etapa realizada entre enero y junio del afio 2024.

Esta etapa contemplé la implementacion de la asignatura, identificando para cada tema, el
tipo de conocimiento a promover que, de acuerdo con la metodologia TPACK, guio el trabajo
docente como: conocimiento de contenido (CK), pedagogico, tecnoldgico (PK), tecnoldgico
(TK) pedagogico del contenido (PCK), tecnoldgico del contenido (TCK), tecnolégico
pedagdgico (TPK) y tecnologico pedagogico del contenido (TPACK).
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Incluyd las siguientes acciones:

Implementacion del programa de la asignatura sefialando el tiempo dedicado a la
elaboracion de los REA por parte del estudiantado (Ultimas siete semanas del ciclo
escolar, con dos sesiones de trabajo en cada una.

Acompafiamiento para la seleccion de temas y el disefio de los REA que el
estudiantado desarroll6.

Abordaje de temas, codificacion y categorizacion de informacion cuantitativa y
cualitativa recabada para identificar patrones y temas emergentes a desarrollar por los
estudiantes.

Recogida de informacién de manera continua a lo largo del proceso a través de
diversas practicas colaborativas (tareas de indagacion, seleccion de formatos, entre

otras).

6.2.3. Valoracién de los REA

Etapa realizada entre junio y julio del afio 2024.

Esta etapa contempl6 la presentacion de los proyectos integradores por parte del estudiantado

reflexionando acerca de los aprendizajes logrados y los efectos que tuvo la aplicacion de los

disantos REA construidos por el estudiantado.

Incluyd las siguientes acciones:

Presentacion de los REA en cada grupo de estudiantes.

Definicion de criterios de evaluacion para los usuarios mediante rabricas disefiadas
por los estudiantes.

Ejercicio de coevaluacién y calificacion grupal de los REA, previo a su utilizacion
con usuarios.

Ejercicio de autoevaluacion individual de los REA, previo a su utilizacion con
usuarios.

Resultados de las valoraciones presentadas por los usuarios de los REA.

Entrega de proyectos integradores y reflexiones de parte del estudiantado sobre los

aprendizajes construidos a lo largo del proceso.
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Para llevar a cabo la coevaluacion se disefié un formulario de Google anénimo de escala tipo

Likert que fue respondido por el estudiantado. Se contemplaron los siguientes items (ver
Anexo IV):

[EEN
©

B
.

© o N o gk~ w bd -

Pertinencia del tema

Profundidad del tema

Adaptacion para adultos que trabajan

Enfoque salutogénico (brinda herramientas para la vida)
Es un recurso educativo abierto, accesible y pertinente
Es creativo

Mantiene la atencién del publico objetivo

Es util

Cumple con ser una intervencion primaria o secundaria
En general el proyecto es: insatisfactorio/ por debajo de las normas/ cumple con las
normas/ por encima de las normas/ sobresaliente.
Calificacion asignada al proyecto del 1 al 10

Sugerencias de mejora

Para el ejercicio de autoevaluacion se realizd un cuestionario distribuido en Google Forms

(ver Anexo 5) que contenia los siguientes items:

1. Conocimiento del contenido (CK)

2. Conocimiento pedagogico (PK)

3. Conocimiento Tecnoldgico (TK)

4. Conocimiento pedagdgico del Contenido (PCK)

5. Conocimiento tecnoldgico pedagdgico (TPK)

6. Conocimiento Tecnoldgico Pedagdgico del Contenido (TPACK)
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6.3. Técnicas de recoleccion y analisis de la informacion

En la recoleccion de informacion se utilizaron técnicas cuantitativas y cualitativas como lo
son el uso de una matriz de habilidades digitales (UNAM 2014), grupos focales,
coevaluaciones, autoevaluaciones y evaluaciones externas para obtener una comprension
integral del desarrollo de habilidades digitales y la efectividad de los REA disefiados bajo la
metodologia TPACK.

El andlisis de la informacion recabada buscd comprender las experiencias y percepciones del
estudiantado en relacion con el uso de REA que fueron disefiados y aplicados a lo largo del
semestre. Para eso se utiliz6 la codificacion y categorizacion de la informacion cuantitativa
y cualitativa recolectada, lo que permitio para identificar patrones y temas emergentes. Esto
permitid documentar los hallazgos, con la posibilidad de derivar principios de disefio para

futuras iteraciones y mejoras.

Para establecer las conclusiones se realizé el procedimiento de triangulacion mediante la

comparacion de resultados esperados y los obtenidos en cada grupo participante.

Las técnicas e instrumentos utilizados a lo largo de la investigacion-intervencion fueron las
siguientes:
6.3.1. Matriz de habilidades digitales UNAM

Se tomo como referencia la Matriz de competencias de la Universidad Autonoma de México
elaborada en el 2014 (UNAM, 2014), la cual esta basada en los principales estandares
nacionales e internacionales de certificacion en TIC en jovenes de nuevo ingreso a la
educacion media superior y superior entre los que destacan: ICDL (International Computer
Licence Driving); CompTIA (Computing Technology Industry Association), ISTE
(International Society of Technology in Education), PISA (Program for International Student
Assessment), CONOCER (Consejo Nacional de Normalizacion y Certificacion) y ACR

(Association of Colleges and Research Libraries.
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Dicha matriz considera tres niveles de habilidades, el primero contempla conocimientos con
los que se espera los estudiantes ingresen a los programas educativos, el segundo los
conocimientos adquiridos a lo largo de la trayectoria académica y el tercer nivel
conocimientos técnicos especializados relacionados con el uso de TIC, tales niveles se
distribuyen en ocho dimensiones: 1) Acceso a la informacidon, 2) comunicacion vy
colaboracion en linea, 3) seguridad de la informacion, 4) procesamiento y administracion de
la informacion, 5) manejo de medios, 6) caracteristicas de las computadoras, 7) ambientes
virtuales de aprendizaje y 8) recursos y herramientas tecnoldgicas de apoyo a la ensefianza.
En relacion a las competencias profesionales del Psicologo del Trabajo, el plan de estudios
vigente para la licenciatura cuenta con dos categorias 1) Competencias a nivel formativo:
capacidad critica, cientifica, de decision, creativa, investigativa y compromiso social y, 2) A
nivel de conocimientos y habilidades: conocimiento de la realidad como globalizacién,
trabajo interdisciplinario, conocimiento en los procesos de trabajo, formacion profesional y

manejo de informacion.

Lo anterior formo parte de un mismo formulario digital que incluyé aspectos demogréficos,
académicos, descriptivos de la trayectoria en practicas profesionales y cuatro preguntas
abiertas: 1) Para ti, ;qué es la calidad de vida en el trabajo (CVT)?, 2) Desde el punto de vista
del trabajador ¢como se aprende la CVT?, 3) Desde el punto de vista organizacional, ;c6mo

se aprende la CVT?

Tanto las competencias tecnoldgicas como disciplinares se utilizaron a modo de auto informe
por medio de la escala Likert con 6 opciones que van de 0 a 5 en donde el cero es la ausencia
de la habilidad, 1 conciencia del término sin dominio de la competencia, los grados
moderados de la competencia corresponden a bésico, intermedio y avanzado 2, 3y 4

respectivamente y por ultimo el nivel 5 de experto.

6.3.2. Observacion registrada en diario de la docente

Si bien la observacion docente estuvo presente a lo largo de todo el semestre escolar para

valorar la incidencia que tuvo la aplicacion de la metodologia TPACK en el disefio,
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implementacién y evaluacion del curso, en el Diario docente se llevd un registro puntual
durante el desarrollo del proyecto integrador que realizaron los estudiantes a lo largo de siete
semanas (cuatro horas cada semana en 14 clases). En el registro se consideraron cuestiones
relativas al desarrollo del tema, el logro del objetivo propuesto, asi como la eficiencia de las

actividades y los materiales dispuestos para su realizacion (ver Tabla 7).
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Tabla 7 Objetivos y actividades disefiadas para el disefio de los REA (proyectos integradores de estudiantes de Psicologia de Trabajo)

Semana/Tema

Clase/Subtema

Objetivo

Actividades

Materiales

1. Identificacion
de necesidades
educativas en
contextos de
adultos que
trabajan

1.1. Introduccién y grupo
focal

Identificar las necesidades
educativas en la promocion de
la salud en trabajadores.

Introduccion al proyecto y sus objetivos.
Realizacion de un grupo focal con los
participantes para identificar temas clave y
necesidades especificas.

Discusion sobre ejemplos de materiales
educativos no digitales de generaciones
anteriores.

Cuestionarios para el grupo focal,
ejemplos de materiales educativos
antiguos.

1.2. Anadlisis de resultados y
ejemplos de materiales

Analizar los resultados del
grupo focal y estudiar ejemplos
de materiales no digitales.

Revision y andlisis de las necesidades
identificadas en el grupo focal.

Estudio de ejemplos histéricos de materiales
educativos no digitales, destacando sus
fortalezas y debilidades.

Resultados del grupo focal, ejemplos
de materiales histdricos.

2. Definicién de
objetivos
educativos

2.1 Establecimiento de
objetivos educativos

Definir los objetivos educativos
de los REA basados en las
necesidades identificadas.

Sesidn para definir los objetivos educativos
claros y medibles.

Discusion sobre como estos objetivos pueden
abordar las necesidades identificadas.

Pizarra.

2.2. Revisién de objetivos y
ajustes

Revisar y ajustar los objetivos
educativos definidos.

Revision grupal de los objetivos establecidos.
Ajuste y refinamiento de los objetivos segun
la retroalimentacién recibida.

Documentos con objetivos educativos
preliminares, herramientas de
retroalimentacion.

3. Integracion de
principios de
salutogénesis

3.1. Introduccién a la
salutogénesis

Comprender los principios de la
salutogénesis y su aplicacion en
el disefio de REA.

Presentacion tedrica sobre la salutogénesis y
su importancia en la promocion del bienestar.
Discusion sobre como integrar estos
principios en el disefio de los REA.

Material tedrico sobre salutogénesis,
ejemplos de integracion.

3.2. Aplicacién de
salutogénesis y niveles de
intervencion para la
promocién de la salud

Aplicar los principios de
salutogénesis y niveles de
intervencion en el disefio de los
REA.

Sesidn para integrar los principios de
salutogénesis y niveles de intervencién en los
prototipos de los REA.

Revision y ajuste de los prototipos basados en
estos principios.

Prototipos de REA, guias de
aplicacion de salutogénesis, niveles de
intervencion en la salud, pautas de la
OIT en la promocion de la salud en el
trabajo.

4. Seleccion y
organizacion de
contenidos

4.1. Seleccion de
contenidos

Seleccionar los contenidos
relevantes para los REA.

Identificacién y seleccién de contenidos
basados en los objetivos educativos.

Debate sobre la relevancia y adecuacién de los
contenidos seleccionados.

Recursos educativos, guias de
contenido.

4.2. Organizacion de
contenidos

Organizar los contenidos
seleccionados en una estructura
coherente.

Sesidn para estructurar los contenidos de
manera l6gica y fluida.
Creacién de un esquema de los REA.

Plantillas de organizacion, esquemas
de contenido.
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Semana/Tema Clase/Subtema Objetivo Actividades Materiales
Conocer y seleccionar las Lluvia de ideas de las diferentes tecnologias y
5 5.1. Introduccién a tecnologias y herramientas herramientas digitales. Demostraciones de herramientas

Implementacién
de tecnologias y
herramientas
digitales

tecnologias y herramientas

digitales adecuadas para los
REA.

Seleccién de las herramientas que mejor se
adapten a los objetivos y contenidos.

digitales, comparativas de tecnologias.

5.2. Sesiones de
implementacion

Aplicar las tecnologias y
herramientas seleccionadas en
el desarrollo de los REA.

Sesiones practicas para implementar las
herramientas digitales en el desarrollo de los
REA.

Creacion de prototipos iniciales de los REA.

Herramientas digitales seleccionadas,
plantillas para prototipos.

6. Coevaluacion 'y
validacion de los
REA

6.1. Evaluacion de los REA

Evaluar los REA desarrollados
para asegurar su efectividad y
calidad.

Desarrollo de criterios de evaluacion para los
REA.

Aplicacion de una evaluacion preliminar de
los REA.

Criterios de evaluacion, herramientas
de retroalimentacién.

6.2. Validacion y ajustes
finales

Hacer ajustes finales a partir de
la coevaluacion previo a la
difusién de los REA a usuarios
finales.

Presentacion de los REA a compafieros de
clase previo a su difusion.

Recoleccidén de retroalimentacién mediante
encuesta anénima

Retroalimentacion de las
coevaluaciones, version final de los
REA y medios de difusion
establecidos por el grupo.

7. Conclusion del
proyecto

7.1. Finalizacion de la
creacion de los REA 'y
planificacion de su
implementacion y
distribucién

Revision final del proyecto.
Estrategias para la distribucion
e implementacidon de los REA.

Plan de implementacion y distribucion.

Productos de los estudiantes

7.2. Foro de experiencias
del proyecto

Presentar los resultados del
proyecto al grupo y recibir
retroalimentacion verbal

Presentacion final del proyecto.
Retroalimentacion verbal por parte de
estudiantes

Autoevaluacion en formularios de Google

Informe final y formulario de
autoevaluacion.
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6.3.3. Grupos focales

Benavides, et al. (2022) describen a los grupos focales en el contexto de la investigacion en
educacion como “espacios de investigacion, en tanto permiten mayor flexibilidad al
investigador para disefiar distintas actividades, logica y dinamicas al interior de los grupos”
asi como “construcciones sociales mediante narrativas dialogicas impregnadas de multiples
tipos de intertextualidad”. Esta técnica fue sustancial en el desarrollo de la primera actividad
destinada al proyecto integrador para definir las necesidades a atender, asi como el tipo de

REA que podrian desarrollarse.

Para los fines de esta investigacion-intervencion los grupos focales se desarrollaron de la

siguiente manera:

a) Introduccion y presentacion

a. Presentar las generalidades del proyecto y crear las condiciones para
disefiar conjuntamente una rdbrica para la intervencion primaria o
secundaria que promueva el bienestar biopsicosocial de adultos en
contexto de trabajo desde el modelo salutogénico para la asignatura de
Calidad de Vida en el Trabajo haciendo uso de recursos tecnoldgicos.

b. Dindmica: cada blogue tematico cuenta con una contextualizacion, lluvia
de ideas escritas en post-its por estudiante y por idea que a su vez seran
ordenadas de acuerdo a categorias creadas por afinidad por el propio
grupo con apoyo de la docente.

b) Desarrollo del tema

a. Recapitulacion de los tipos de intervenciones primarias y secundarias que
propone la OMS, asi como del modelo salutogénico aplicado en la
promocion de la salud y bienestar biopsicosocial dirigido a adultos que
trabajan.

c) Exploracién en profundidad a partir de las siguientes preguntas detonantes:
e Identificacion de las tematicas a abordar a partir de las propuestas de la

OIT.
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e A queé obstaculos se enfrenta un adulto en contexto de trabajo al acceder
a recursos personales para la promocién de su bienestar biopsicosocial
desde el modelo salutogénico.
e Qué alternativas de afrontamiento se tienen como psicélogo del trabajo
para intervenir primaria o secundariamente ante estos obstaculos.
e Qué estrategias creativas e innovadoras estan a su alcance para integrar
estas propuestas.
e Que herramientas tecnoldgicas conocen que se pueden utilizar para el
proyecto.
e Qué estrategia grupal elegiran para que se difundiran tales contenidos y
Ileguen al publico objetivo
d) Sintesis y recapitulacion
a. Después de tener ordenadas las ideas en campos tematicos, se procede a
la elaboracion de una conclusion que a su vez alimenta la rabrica del
proyecto integrador.
e) Cierre
a. Presentacion de la rdbrica final del proyecto integrador elaborado

conjuntamente.

6.3.4. Rubricas de co-evaluacion y autoevaluacion del disefio de REA

por parte de estudiantes

Mediante un formulario de Google se disefiaron dos instrumentos para evaluar los REA por
parte de estudiantes en procesos de co-evaluacion y autoevaluacion (ver Anexo 4 y Anexo
5).

Estas encuestas de evaluacion ayudaron a los estudiantes a reflexionar sobre sus
competencias en las areas clave del modelo TPACK en el contexto especifico de la creacion
de REA para la promocion de la salud bajo el enfoque salutogénico. La interpretacion de los
resultados proporciona una guia sobre como pueden mejorar y desarrollar sus habilidades en

la integracidn de la tecnologia en la ensefianza de la salud y el bienestar en el entorno laboral.
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6.3.5. Definicion de criterios para la elaboracion de evaluacion de los REA por parte de

usuarios finales

Cada disefiador de REA eligié el formato y estrategia para conocer la respuesta de los

usuarios, por lo que grupalmente se acordaron los siguientes puntos a considerar:

e Relevancia del tema
e Utilidad del REA
e Brinda herramientas (intelectuales, emocionales y/o practicas)

e Otros indicadores adaptados a cada proyecto

6.4. Consideraciones éticas

A los integrantes de ambos grupos se les pidio su consentimiento informado y la aprobacion
del programa de la asignatura que se presento al inicio del semestre, con la finalidad de
proteger sus intereses. Se les asegurd que los criterios de evaluacién de la asignatura eran
independientes al uso de la informacion recopilada de la misma y que los resultados serian

usados exclusivamente para los fines de esta investigacion.

Asi mismo, se comunicé que cada estudiante podria solicitar la informacién recabada de su
parte y, de ser su deseo, retirarse en cualquier momento sin consecuencias académicas; se
apelo a la descripcion clara del proyecto y su objetivo, la confidencialidad de los datos, la
ausencia de riesgos significativas, la mejora de la comprension de las competencias
tecnoldgicas y pedagdgicas, la voluntariedad de la participacion y la posibilidad de acceder
a los resultados del estudio accediendo a su derecho de estar bien informados (ver

Consentimiento informado en Anexo 1).
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7. RESULTADOS Y DISCUSION

En este capitulo se presentan los resultados obtenidos en cada fase de la investigacion, los
cuales se interpretan a la luz de la fundamentacion tedrica, destacando las contribuciones del
estudio y su impacto en la préctica educativa y de la promocion del bienestar biopsicosocial
en el trabajo.

7.1. Diagndstico de habilidades digitales y disciplinares

Las y los estudiantes que cursaron 8vo. semestre y participaron en este proyecto fueron 22
distribuidos en los turnos matutino y vespertino, 11 y 11 respectivamente; 73% son mujeres
y el 27% hombres, con un promedio de 22 afios. En relacion a sus préacticas profesionales
cuentan con un acumulado de 450 horas distribuidas en los dos semestres previos, ademas
del compromiso de llegar a un total de 750 horas al concluir el plan de estudios. Dentro de
las &reas que ocupan, el 95% se encuentran desarrollando funciones para el Departamento de
Recursos Humanos, de las cuales el 82% son organizaciones privadas, distribuidas en

servicios 50% Yy el 41% del sector industrial con un tamafio macro el 41% y 23% pequefias.

7.1.1. Diagnostico de habilidades digitales

En cuanto a los resultados del diagnostico de habilidades digitales que se realizé cuando
estaban concluyendo el séptimo semestre se observd que el grado experto (5) y nulo
conocimiento (0) no estan presentes en ninguna de las dimensiones, sin embargo, en un grado
moderado (avanzado 4) aparece la tematica Comunicacion y colaboracién en linea, en grado
moderado (intermedio 3) seis de las 7 dimensiones y por ultimo en grado bajo (conciencia
del tema 1) los temas relacionados con recursos y herramientas tecnolégicas de apoyo a la
ensefianza que se vinculan con el disefio de sitios web, software especifico, algoritmos,
lenguajes de programacion, algoritmos, redes, simuladores y sensores cuyo ranking se puede

observar en la Tabla 8.
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Tabla 8 Clasificacion de habilidades digitales por dimension en universitarios de

Psicologia del Trabajo 2024

GRADO DE
HABILIDAD PROMEDIO LUGAR RESULTADOS POR INDICADOR
e 4.05 1° 2. Comunicacién y colaboracion en linea.
avanzado
3.78 2° 1. Acceso a la informacion.
3.75 3° 7. Ambientes virtuales de aprendizaje.
3. Moderado 3.61 4° 4. Procesamiento y administracion de la informacion.
intermedio 3.43 5° 6. Caracteristicas de las computadoras.
3.36 6° 5. Manejo de medios.
3.12 7° 3. Seguridad de la informacion.
41. B_ajo_ 176 g° 8. Rgcursos y herramientas tecnol6gicas de apoyo a la
conciencia ensefianza

Fuente: Elaboracion propia.

Bajo la misma linea de habilidades, las mejor calificadas son las siguientes: el uso de equipo
movil, correo electrdnico, servicios en linea, disefio de presentaciones digitales y chat, y en
ultimo lugar estan aquellas tematicas que son conocidas por los estudiantes, pero sin dominio
de la habilidad: lenguajes de programacion, simuladores y sensores, redes, algoritmos y

softwares especificos como se observa en la Tabla 9.

Tabla 9 Clasificacion de indicadores de habilidades digitales de estudiantes de Psicologia

del Trabajo
GRADO DE
HABILIDAD PROMEDIO LUGAR INDICADOR
4.70 1° 6.4. Equipo movil.
4.50 2° 2.2. Correo electronico.
CIELDTIEEL 4.24 3° 1.2. Servicios en linea.
(avanzado) . =
4.20 4° 4.3. Presentaciones digitales
4.07 58 2.3. Chat.
3.99 6° 2.5. Dispositivos moviles.
3.95 7° 4.1. Procesador de textos.
3.95 8° 5.1. Imagen.
Grado moderado 3.95 9° 2.1. Trak_)gjo colaborativo: blog y documentos
(intermedio) R comparticos.
3.85 10 1.3. Uso del navegador.
3.75 12° 2.4. Redes sociales.
3.75 13° 7.1. Plataformas educativas.
3.55 14° 4.2. Hoja de célculo.
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GRADO DE

HABILIDAD PROMEDIO LUGAR INDICADOR
341 15° 3.2. Usuarios y contrasefias.
3.32 16° 6.2. Organizacion de la informacién.
3.27 17° 3.3. Navegacion segura por internet.
3.24 18° 1.1. Busqueda de informacion

3.4. Uso seguro de dispositivos moviles, correo

3.16 19° o .
electrénico y redes sociales
3.13 20° 5.3. Video.
3.02 21° 5.2. Audio.
2.95 22° 6.3. Periféricos.
2.75 23° 6.1 Hardware y unidades de almacenamiento.
EZ?EOS”O(’”“O 2.75 24° 4.4 Bases de datos.
2.65 25° 3.1 Virus y antivirus.
2.38 26° 8.1 Sitios web.
1.99 27° 8.5 Software especifico.
. 1.92 28° 8.2 Algoritmos.
Grado bajo 1.85 2 56 Redes
(conciencia) .
1.36 30° 8.4 Simuladores y sensores.
1.06 31° 8.3 Lenguajes de programacién.

Fuente: Elaboracion propia.

7.1.2. Diagnostico de habilidades disciplinares

Respecto de las habilidades disciplinares de los estudiantes de ambos grupos se incluyeron
en las primeras sesiones del curso contenidos especificos que, de acuerdo con la trayectoria
escolar que establece el plan de estudios, deberian ser abordados en la asignatura Calidad de
vida en el trabajo, como se puede ver en la ficha técnica del programa actualizado (véase
anexo VII).

Los resultados del diagnostico permiten observar un nivel heterogéneo de desarrollo en tales
competencias, por lo que a continuacion se presenta un resumen cuantitativo del grado de
percepcion percibido por el estudiantado en funcién de las 11 habilidades clave establecidas

en el plan de estudios vigente de este programa formativo (Tabla 10).
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Tabla 10 Nivel de desarrollo percibido en habilidades disciplinares del plan de estudios vigente,
diagnosticado previo a la asignatura “Calidad de Vida en el Trabajo”

e 8.FORMA-  9.CTO. 1.
1 ) 3. . 6. CONOCIMIENTO  cioNpARA DELOS 1%~ MANEIO
CAPACI- . CAPACIDAD : 5.CAPACIDAD  COMPRO- EL PROCE- A DE
DAD gf;,\ffi:fléi CC’*F:?ET”ID\;;'D INVESTIGATIVA MISO RECAC')‘,\'ADC')‘\D TRABAJO  SOSDE PCR:L')OF,\!‘E— INFOR-
CRITICA DECISION SOCIAL GLOBALIZA- INTERDISCI-  TRA- SIONAL. MA-
GoT PLINARIO BAJO CION
Positivos  64% 27% 50% 59% 36% 64% 50% 41% 50% 45% 50%
Neutros 23% 41% 41% 14% 50% 18% 36% 45% 41% 45% 45%
Negativos 14% 32% 9% 27% 14% 18% 14% 14% 9% 9% 5%

Fuente: elaboracién propia

En funcién de estos hallazgos se definieron estrategias pedagdgicas orientadas a fortalecer
aquellas competencias con menor desarrollo percibido, particularmente lo relacionado a la
capacidad cientifica, investigativa y de disefio didactico aplicado, motivo por el cual la
realizacion del proyecto integrador como trabajo final, en esta ocasion asumio el caracter de
REA, esta decision pedagogica no solo respondia a la intencion de aplicar los conocimientos
disciplinares, sino también como oportunidad para promover el aprendizaje situado, reflexivo

y socialmente comprometido.

Con antelacion la docente dio a conocer los lineamientos que se deberian seguir (ver Anexo
2) estableciendo que la temética del proyecto, debia estar relacionada con la promocién de la
salud y el bienestar de las y los trabajadores, asi que, para orientar conceptualmente esta fase,
se incorporaron las cinco etapas de la gestion de la promocion de la salud en los lugares de
trabajo establecidas por la OIT (ver Anexo 3) como referente que diera estructura a los

contenidos disefiados por el estudiantado.

En general, la etapa diagnoéstica facilitd la comprension diferenciada de los niveles de
desarrollo de las habilidades disciplinares y digitales del estudiantado, revelando necesidades

formativas en el disefio de la intervencion.

En relacion a las habilidades digitales, se observa que la mayoria del estudiantado maneja
con familiaridad herramientas de edicion de texto, bdsqueda de informacion y plataformas
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de comunicacion digital, pero un dominio limitado en habilidades complejas de disefios
digitales interactivos, gestion de contenidos educativos, entre otras. En lo relacionado a las
habilidades disciplinares, se reconocen sus fortalezas al reconocer factores que afectan la
CVT, asi como el interés social y ético, aunque con desafios para integrar lo tecnolégico y

pedagdgico bajo en el enfoque salutogénico en contextos reales.

7.2. Acompainamiento para el disefio de REA

El disefio de los REA por parte del estudiantado constituyd un proceso de creacion y
desarrollo, que fue desde la identificacion de necesidades, la seleccidn y organizacion de
contenidos a partir de la definicion de objetivos de aprendizaje, la integracion de los
principios salutogenicos, la seleccion y organizacion de contenidos, la implementacion de

tecnologias y herramientas digitales, hasta la evaluacion de los recursos creados.

Al inicio del disefio los estudiantes de ambos grupos identificaron, como resultado de los
grupos focales correspondientes a la actividad 1 (Identificacion de necesidades educativas
en contextos de adultos que trabajan) una amplia gama de recursos digitales o combinaciones

de estos, entre los que destacaron los siguientes que se presentan por orden alfabético:

1. Actividades 13. Manual

2. Apps 14.  Material de microaprendizaje
3. Blog 15. Plataforma

4. Comunidades digitales 16.  Podcast

5. Diarios 17. Recursos basados en storytelling
6. E-book 18.  Redes sociales (linkedin,

7. Enciclopedia instagram, X, facebook, etc.)

8. FAQ’s 19. Simulador

Q. Foros 20.  Testimoniales y/o entrevistas
10.  Galerias fotograficas digitalizadas

11.  Glosarios o diccionarios 21.  Tutorial

12.  Juegos-Gamificacion-Juegos 22.  Webinar

serios 23.  Wiki

En cuanto a los temas que les interes6 abordar se distinguieron entre los dos grupos, tal como

se presenta en la Tabla 11.
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Tabla 11 Temas emergentes obtenidos en los grupos focales

TURNO MATUTINO

TURNO VESPERTINO

Gestion emocional

Salud mental

Equilibrio vida personal y trabajo

Manejo del estrés

Prevencion de adicciones (legales, ilegales
o al trabajo)

Cultura del buen trato (cultura de paz en el
trabajo)

Vida en movimiento

Salud sexual "sexo seguro”

Higiene del suefio

Salud financiera

Afrontamiento al estrés
Gestion del tiempo

Bienestar personal

Trabajo y familia

Balance vida personal y trabajo
Finanzas personales sanas
Cuidado de la salud mental
Derechos laborales

Manejo emocional

Higiene del suefio
Comunicacioén efectiva
Diversidad en las organizaciones
Inclusion laboral

Fuente: elaboracion propia.

De estos listados iniciales, conforme avanz6 el desarrollo de los REA se fueron delimitando

hasta tener los 12 disefios que se presentan en la Tabla 12 y su evidencia en el Anexo 8.

Tabla 12 REA disefiados por estudiantado que cursé Calidad de vida en el trabajo

# INTE- SEXO
TEMA FORMATO REA GRAN- TURNO
TES M H
1. Vida en movimiento Manual con actividades interactivas y 2 5 Matutino
vinculos a otros recursos

2. Cultura del buen trato en el  Manual digital con vinculos a otros .

- 2 2 0 Matutino
trabajo recursos
3. Equilibrio vida y trabajo Videos educativos para redes sociales 2 2 0 Matutino
4. Prevenmqn de adlcglones a Cont_emdo para Instagram (reels, historias, 2 5 0 Matutino
consecuencia del estrés publicaciones)
5. Higiene del suefio Podcast 3 3 0 Matutino
6. Gestion del tiempo Pagina de Instagram 1 1 Vespertino
7. Blgnestar personal en el Podcast 2 5 0 Vespertino
trabajo
8. Derechos laborales Pagina de Instagram 2 1 1  Vespertino
9. Higiene del suefio Blog 2 1 1 Vespertino
10. Equilibrio vida y trabajo Podcast con video 2 0 2 Vespertino
11. Inclusién laboral Blog 2 0 2 Vespertino
12. Gesti6n emocional Podcast (solo audio e imagen fija) 1 1 0  Vespertino

Fuente: elaboracién propia.
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A lo largo desarrollo del proyecto, se observaron progresos en el uso y diversificacion de

herramientas digitales para la creacién de contenidos, asi como la adaptacion de conceptos

disciplinares en recursos centrados en el usuario con tematicas atractivas para los adultos que

trabajan, cinco ejemplos de ello, son:

a) Titulo del REA: Vida en movimiento: estrategias para una jornada activa

a.
b.

C.

Tema: Promocion del movimiento fisico en contextos laborales sedentario
Formato: Manual con actividades interactivas y cddigos QR a otros recursos
Descripcion: Promueve la incorporacion de movimiento fisico, dentro y fuera de la
jornada laboral como medida para contrarrestar las consecuencias del sedentarismo
mediante pausas activas, micro-ejercicios de estiramiento, ergonomia y movilidad
adaptada a oficinas o entornos cerrados, con el objetivo de mejorar la salud musculo
esquelética, la concentracién y niveles de energia de las y los trabajadores.

Valor agregado: se disefid con un enfoque practico, acompafiado de ilustraciones y

lenguaje sencillo con herramientas de seguimiento semanal.

b) Titulo del REA: Cultura del buen trato en el trabajo

a.

d.

Tema: Prevencion del maltrato laboral y fortalecimiento de la convivencia desde un
enfoque psicoeducativo.

Formato: Manual digital con recursos interactivos y vinculos a materiales
complementarios.

Descripcion: Material pensado en la sensibilizacion en respeto, comunicacion
efectiva y empatia en contextos de trabajo que incluye definiciones clave, ejemplos,
autovaloracidn y recursos visuales que puede utilizarse en talleres formativos y/o en
procesos de induccion.

Valor agregado: fomenta la psicoeducacion en habilidades socioemocionales
esenciales y convierte principios éticos con lenguaje accesible y adaptable a diversos

contextos organizacionales.

c) Titulo del REA: Gestion del tiempo: equilibrio y productividad

a.

Tema: Desarrollo de habilidades para la gestion del tiempo en adultos que trabajan.
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b.

Formato: Pagina de Facebook con publicaciones informativas, recursos graficos y
estrategias breves.

Descripcion: En este REA se abordan temas como priorizacion de tareas,
planificacion diaria, manejo del estrés asociado a las responsabilidades y la
importancia de los descansos, todo esto presentado mediante publicaciones con frases
clave, historias y carruseles.

Valor agregado: enfoque desde el autocuidado, brinda informacién concreta sobre

el tema dando ideas para reducir la sobrecarga y mejorar la productividad.

d) Titulo del REA: Higiene del suefio y calidad de vida

a.
b.

Tema: Higiene del suefio como factor de bienestar fisico y mental en trabajadores
Formato: Podcast con secciones y capsulas educativas con difusion en plataformas
digitales como Soundcloud, Youtube e Instagram.

Descripcion: Con la intencion de concientizar a adultos que trabajan sobre la
importancia del descanso y habitos saludables de suefio, es un podcast conversacional
enfocado a sensibilizar sobre los efectos de la privacion del suefio en la salud laboral
particularmente en trabajadores con turnos nocturnos o rotativos incluyendo
informacion cientifica, casos reales y testimonios recogidos de personas trabajadoras.
Valor agregado: Experiencia de sensibilizacion amena que combina conocimientos
disciplinares e historias reales con una poblacién trabajadora que sufre los efectos de

sus tipos de jornadas de trabajo.

e) Titulo del REA: Inclusion laboral

a. Tema: Promocion de la inclusion laboral y sensibilizacion sobre la discriminacion en

el entorno de trabajo para construir espacios dignos para todas las personas.

b. Formato: Blog digital con entradas informativas y recursos visuales

C.

Descripcion: Es un REA disefiado para informar, sensibilizar y educar sobre los
derechos y desafios de las personas en situacion de vulnerabilidad dentro del entorno
laboral, las entradas incluyen explicaciones sobre los conceptos clave desde un
enfoque psicoeducativo y social, pensado en promover la equidad y la diversidad en

los centros de trabajo particularmente en el sector formal.
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d. Valor agregado: Su capacidad para generar conciencia, cuestionar practicas
excluyentes y proponer alternativas en la promocion de entornos dignos, equitativos

y productivos desde la Psicologia del Trabajo.

7.3. Valoracién de los REA

A continuacion, se reportan resultados obtenidos de los ejercicios de co-evaluacion que se
realizaron en el grupo con fines de mejora de los REA, asi como la autoevaluacion realizada
por cada estudiante de su producto y las valoraciones recibidas por parte de los usuarios en

los que estos REA se implementaron.

7.3.1. Areas de oportunidad detectadas en los grupos

El ejercicio de coevaluacion se llevo a cabo previo a la distribucién de los REA a grupos de
usuarios. Se coevaluaron 12 recursos educativos abiertos presentados en cuatro modalidades
de formatos, dentro de los que se encuentran: 1) contenido para redes sociales, 2) podcast, 3)
manual/diario digital con vinculos a otros recursos y 4) blogs, como se observa en la Gréfica
1.

Gréfica l

Formatos de REA presentados por estudiantes

Blog 17%

Podcast 33%

Contenido para redes sociales 33%

Manual digital con actividades interactivas y vinculos a

179
otros recursos %

0% 10% 20% 30% 40%

Fuente: elaboracion propia.
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En lo relacionado a los comentarios vertidos por los integrantes de los grupos, se observan

fortalezas de las propuestas, asi como areas de mejora que se sugirieron tener en cuenta antes

de la difusion de los REA a los usuarios finales como se observa en la Tabla 13.

Tabla 13 REA desarrollados por estudiantes de la licenciatura en Psicologia del Trabajo

NO TEMA FOF;'EIQTO FORTALEZAS AREAS DE MEJORA
El disefio del ) o
manual ha sido !\/Iejorar I.a, organizacion Qel ma}nual para hacer la
. informacion y los ejercicios mas accesibles,
e_Iogl_ado por ser incluyendo indices y enlaces directos.
limpio y sencillo | Revisar y reducir la extensién del manual,
Manual con | de trabajar. identificando &reas de redundancia o informacién
Vida en actividades | La recepcion menos relevante y considerar dividir el manual en
1 - interactivas y | general del manual | secciones mas manejables.
movimiento vinculos a ha sido positiva, Afiadir secciones de reflexién o preguntas abiertas
otros recursos | indicando que para enriquecer el contenido y permitir una mayor
cumple en gran profundlzqmén en Io_s conceptos.
: Agregar videos que ilustren procedimientos o
medida con las : X cl
. conceptos complejos para mejorar la comprension de
expeqtatlvas de los | o5 ejercicios.
usuarios.
Ajustar el contenido para que se adapte a diversos
canales de distribucién y formatos, haciendo
modificaciones minimas para optimizar la
El manual es presentacion.
Cultura del I\/_Ia_nual generalmente bien Asegurar una pqleta de colores cqherepte en todo el
2> | buen trato en d!gltal con recibido y se manual para mejorar la presentacion visual y la
i vinculos a . percepcion del contenido.
el trabajo otros recursos considera Evitar el uso excesivo de recursos de TikTok y
agradable. enfocarse en contenidos que se alineen mejor con el
objetivo del manual y el contexto del buen trato.
Proporcionar el manual en formatos editables como
PDF o Canva para facilitar la personalizacion.
Incorporar narraciones humanas para mejorar la
conexion emocional y la accesibilidad del contenido.
Ajustar la duracidn para evitar videos demasiado
largos que puedan perder la atencidn del espectador.
Considerar una gama mas amplia de adultos para
. . aumentar la relevancia del contenido.
o Videos El video educativo | Evitar el uso excesivo de la voz de IA para mantener
Equilibrio B creado por IA un enfoque mas personal y humano.
. educativos . ) .
3 |viday q Ilama la atencién. | Asegurarse de que los videos sean llamativos desde
trabajo par'?l redes Estéticamente el principio para captar y mantener la atencion.
sociales atractivo. Implementar técnicas efectivas para mantener la
atencion del espectador a lo largo del video.
Simplificar el contenido para asegurar que sea claro
y facil de entender.
Asegurar una alta calidad del audio para evitar
distracciones y mejorar la experiencia de
visualizacion.
Prevencion | Contenido Contenido bien Afiadir material didactico que aplique los conceptos
de para recibido con de manera creativa, como infografias, guias practicas
4 |adicciones a | Instagram aspecto sencillo o ejemplos interactivos.
consecuencia | (reels, p . Y | Mantener la estética atractiva y profesional, y
del estrés historias, bonito. asegurar que la informacién sea puntual y clave.
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FORMATO

NO TEMA REA FORTALEZAS AREAS DE MEJORA
publicaciones Implementar estrategias para que el contenido sea
) llamativo para adultos trabajadores y considerar la
difusion en otras plataformas accesibles para este
publico.
Crear publicaciones que sean atractivas y ofrezcan
informacion valiosa y poco comun.
La informacion esta
bien estructurada y
es relevante para el Mejorar la interaccion y el tono de voz al grabar el
Higiene del tema de higiene del | podcast para mantener el interés del oygnte._ _
5 o Podcast suefio. Se recomienda tener acceso a una version finalizada
sueno Se valora la del podcast para una mejor retroalimentacion.
naturalidad y Asegurarse de que la duracion no sea excesiva.
comodidad en el
discurso del podcast.
Mejorar la interaccion y el tono de voz al grabar el
podcast para mantener el interés del oyente.
La informacion esta Se recomienda tener acceso a una_versién_ finalizada
bien estructurada del podcast para una mejor_rgtroallmentaC|qn.
y
es relevante para el Asegurarse de que Ifa duracm_n no sea excesiva.
Higiene del tema de higiene del Mejorar Iq frecuencia y consistencia de las
suefio Pgdpast suefio. actualizaciones. _ )
6 | Gestion del Pagina de Se valora la Ir]troducw diferentes formatos_como infografias,
N Instagram naturalidad wdeos_cortos, y carruseles dg iméagenes.
tiempo \dacly Reducir el texto extenso y utilizar més elementos
comodidad en el visuales llamativos
discurso del podcast. Clarificar y profundizar en el concepto de gestion del
Buen recurso y tema | .
tiempo.
Incorporar méas elementos interactivos como
encuestas y preguntas.
Mejorar la frecuencia y consistencia de las
actualizaciones.
Introducir diferentes formatos como infografias,
videos cortos, y carruseles de imagenes.
Reducir el texto extenso y utilizar mas elementos
visuales llamativos.
Clarificar y profundizar en el concepto de gestion del
., tiempo.
Gestion del Incorporar mas elementos interactivos como
tiempo Pagina de Buen recurso y tema | encuestas y preguntas.
7 Bienestar Instagram Como propuesta hay | Asegurar que el podcast demuestre un impacto
personal en | Podcast interés practico y aplicable en el contexto laboral.
el trabajo Presentar una version completa del podcast en lugar
de solo la planeacion.
A pesar de la existencia del guion, se debe mantener
un tono conversacional.
Realizar pruebas 0 ensayos previos para ajustar el
contenido y la dindmica del podcast.
Incorporar anécdotas y elementos de entretenimiento
para mantener el interés y facilitar una conexion mas
personal con los oyentes.
Podcast
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NO

TEMA

FORMATO
REA

FORTALEZAS

AREAS DE MEJORA

Bienestar
personal en el
trabajo
Derechos
laborales

Pagina de
Instagram

Como propuesta hay
interés

El tema de la pagina
se considera
interesante y
relevante.

Asegurar que el podcast demuestre un impacto
practico y aplicable en el contexto laboral.

Presentar una version completa del podcast en lugar
de solo la planeacion.

A pesar de la existencia del guion, se debe mantener
un tono conversacional.

Realizar pruebas o ensayos previos para ajustar el
contenido y la dinamica del podcast.

Incorporar anécdotas y elementos de entretenimiento
para mantener el interés y facilitar una conexion mas
personal con los oyentes.

Afiadir méas diversidad en la forma de presentar el
contenido dentro de la plataforma.

Aumentar el alcance de la pagina para llegar a una
audiencia mas amplia.

La informacion en las publicaciones es excesiva y no
brinda herramientas practicas. Se recomienda
proporcionar contenido mas Util y aplicable.
Asegurar que las publicaciones sean méas coherentes
en términos de paleta de colores, tipografia, etc.
Aumentar el tamafio de las letras en algunas fotos
para mejorar la legibilidad.

Hacer que el contenido sea mas llamativo,
especialmente para las personas méas jovenes.
Generar contenido que el algoritmo de Instagram
pueda promover activamente, evitando que la cuenta
sea considerada inactiva.

Utilizar historias para aumentar la interaccion con los
seguidores.

Agregar videos cortos para captar mejor la atencion
del pablico objetivo.

Derechos
laborales
Higiene del
suefio

Pagina de
Instagram
Blog

El tema de la pagina
se considera
interesante y
relevante.
Informacién muy
completa y atil

Afiadir mas diversidad en la forma de presentar el
contenido dentro de la plataforma.

Aumentar el alcance de la pagina para llegar a una
audiencia mas amplia.

La informacion en las publicaciones es excesiva y no
brinda herramientas practicas. Se recomienda
proporcionar contenido més Util y aplicable.
Asegurar que las publicaciones sean mas coherentes
en términos de paleta de colores, tipografia, etc.
Aumentar el tamafo de las letras en algunas fotos
para mejorar la legibilidad.

Hacer que el contenido sea mas llamativo,
especialmente para las personas mas jovenes.
Generar contenido que el algoritmo de Instagram
pueda promover activamente, evitando que la cuenta
sea considerada inactiva.

Utilizar historias para aumentar la interaccion con los
seguidores.

Agregar videos cortos para captar mejor la atencion
del pablico objetivo.

Reducir o eliminar las repeticiones dentro del
contenido del blog.

Agrupar y consolidar la informacién para hacer el
blog mas conciso y accesible.

Ser més creativos
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NO

TEMA

FORMATO
REA

FORTALEZAS

AREAS DE MEJORA

10

Higiene del
suefio
Equilibrio vida
y trabajo

Blog
Podcast con
video

Informacion muy
completa y util

Imagen relajada, genera
interés el tema

Reducir o eliminar las repeticiones dentro del contenido del
blog.

Agrupar y consolidar la informacién para hacer el blog més
conciso y accesible.

Ser més creativos

Se requiere una mejor edicion del podcast para una opinion
mas completa.

Hacer la conversacion mas dinamica para que no se sienta
demasiado informativa.

Afiadir mas creatividad en el fondo y los aspectos visuales
generales.

Incluir en la intro los temas a tratar y el objetivo del
podcast, y seleccionar desde qué minuto comienza el tema.
Incluir alguna participacién del publico en el programa.
Buscar una mejor iluminacion y centrar el video.
Asegurarse de que la imagen esté centrada y que el discurso
sea relajado y no simplemente leido.

Incorporar méas experiencias y un tono conversacional mas
relajado.

11

Equilibrio vida
y trabajo
Inclusién

laboral

Podcast con
video
Blog

Imagen relajada, genera
interés el tema

Gusto la galeria
fotograéfica,
informacién correcta y
estructura dindmica y
accesible.

Se requiere una mejor edicién del podcast para una opinién
maés completa.

Hacer la conversacion mas dinamica para que no se sienta
demasiado informativa.

Afiadir més creatividad en el fondo y los aspectos visuales
generales.

Incluir en la intro los temas a tratar y el objetivo del
podcast, y seleccionar desde qué minuto comienza el tema.
Incluir alguna participacion del publico en el programa.
Buscar una mejor iluminacién y centrar el video.
Asegurarse de que la imagen esté centrada y que el discurso
sea relajado y no simplemente leido.

Incorporar més experiencias y un tono conversacional mas
relajado.

Incluir enlaces directos a las lecturas recomendadas en el
blog.

Actualizar la Estructura del Contenido: Modernizar la
estructura del blog, que actualmente es principalmente texto
y parece anticuada. Vincular mejor los diferentes formatos
presentados.

El contenido del blog necesita mas creatividad para captar
la atencion del lector.

Colocar todos los materiales en un solo espacio y agregar
una seccion para la retroalimentacion.

Hacer la difusion mas clara y dindmica para generar una
mayor concientizacion desde el blog.

Incorporar mas imagenes para hacer el formato mas visual
y atractivo.

12

Inclusién
laboral
Gestion
emocional

Blog

Podcast (solo
audio e imagen
fija)

Gusto la galeria
fotografica,
informacion correcta y
estructura dindmica y
accesible.

El nombre del podcast
(Estacion emocion) es
bien recibido y se
aprecia, aunque se
sugiere aprovecharlo
mas.

Incluir enlaces directos a las lecturas recomendadas en el
blog.

Actualizar la Estructura del Contenido: Modernizar la
estructura del blog, que actualmente es principalmente texto
y parece anticuada. Vincular mejor los diferentes formatos
presentados.

El contenido del blog necesita mas creatividad para captar
la atencién del lector.

Colocar todos los materiales en un solo espacio y agregar
una seccion para la retroalimentacion.

Hacer la difusién mas clara y dindmica para generar una
mayor concientizacion desde el blog.

Incorporar mas imagenes para hacer el formato méas visual
y atractivo.

Ampliar el tema y hacerlo mas dinamico para mantener el
interés.

Integrar mas la tematica de tren o estaciones de tren en el
contenido para hacerlo més atractivo.

Fuente: elaboracidn propia
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Acorde con la metodologia TPACK se agruparon los comentarios recibidos relacionados con
la mejora de los REA, atendiendo a cuestiones de contenido, pedagdgicas o tecnoldgicas (ver
Tabla 14).

Tabla 14 Clasificacion de comentarios de la coevaluacion a partir del TPACK

No. |Areade mejora Contenido Pedagogia Tecnologia
- Usar herramientas

- Optimizar la - Mejorar la estructuray | . . .
Estructuray . d - digitales para organizar y
1 - organizacion de la claridad del contenido .
Organizacién d - o presentar el contenido de
informacion. didactico.
forma clara.
- Incorporar elementos
2 Creatividady | - Hacer el contenido mas | - Utilizar un lenguaje interactivos y
Atractivo atractivo visualmente. ligero y accesible. multimedia, como videos
y gréficos.
- Asegurar que el
- - Facilitar el acceso a la - Simplificar la contenido sea accesible
Accesibilidady | . - . It . .
3 . informacion relevante y | informacion para evitar | en diferentes plataformas
Usabilidad C X . -
gjercicios. que sea tediosa. y dispositivos.

- Implementar quizzes,

- Incorporar ejercicios encuestas y otras

practicos y reflexivos. herramientas
interactivas.

- Mejorar la calidad del
audio y video en los
podcasts y otros recursos
multimedia.

- Utilizar tecnologia para
segmentar y dirigir el

- Incluir elementos que
4 Interactividad | fomenten la participacion
activa del usuario.

. - Garantizar la precision | - Asegurar que el tono y
Calidad del - .
5 - . y relevancia de la estilo sean adecuados
Audioy Video | . L o
informacion presentada. para la audiencia.

- Adaptar el contenido a

) - Personalizar la
las necesidades y

Enfoque en el

6 Publico ; 2 did4ctica para diferentes . O

S expectativas del publico : contenido a audiencias
Objetivo . grupos demograficos. .
objetivo. especificas.

L - Revisar y actualizar el | - Incluir feedback para Implemen}ar nuevas

Revision y . . S tecnologias para

7 2 contenido para asegurar | ajustar la didacticay el .
Actualizacion ) . mantener el contenido

su relevancia y precision. enfoque.

actualizado.
- Ajustar el formato para
diferentes plataformas

- Adaptar el formato para | - Usar formatos variados
Formato y

8 A facilitar la lectura 'y para mantener el interés .
Presentacion . : (e.g., redes sociales,
comprension. del usuario.
blogs).
- Aplicar técnicas de
- Crear contenido que - Disefiar actividades y retencion como
Engagement y P . .
9 Retencion mantenga el interés y la | materiales que fomenten notificaciones y
atencion del usuario. la participacion activa. actualizaciones

automaticas.

Fuente: elaboracién propia.

76



7.3.2. Grado de desempefio mostrado en los REA

En lo relacionado al grado de desempefio percibido por el estudiantado, se observa que el
porcentaje mas alto en escala de sobresaliente (63%) corresponde al requisito de adaptar el
material educativo a adultos que trabajan. En contraste, los indicadores que obtuvieron una
calificacion mas baja correspondiente al nivel no cumple las expectativas fueron los
indicadores, “Mantiene la atencion” con un 3% y “Es creativo” con un 1%, como se observa

en la Gréfica 2.
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Grafica 2

Coevaluacion: Grado de cumplimiento de rdbrica de evaluacion

ADAPTACION A ADULTOS QUE TRABAJAN 63% o— 0%
CREATIVO 49% B9 1%
ES UN REA (recurso educativo abierto) 49% 8% 0%
PERTINENCIA TEMA 41% - 0%
BRINDA HERRAMIENTAS 64% 2%60%
EN GENERAL EL PROYECTO ES 59% & 0%
BRINDA HERRAMIENTAS PARA LA VIDA 51% 8% 0%
PROFUNDIDAD TEMATICA 45% 8% 0%
MANTIENE LA ATENCION 62% 5% - 3%
ES UNA INTERVENCION PRIMARIA O SECUNDARIA 73% [ %?)//‘f)
0% 20% 40% 60% 80%  100%
W5 Sobresaliente m 4 Por encima de las normas 3 Ccumple con las normas

m 2 Por debajo de las normas  ® 1 No cumple las expectativas

Fuente: elaboracion propia.

Si se analiza el grado de desempefio valorado por los equipos de cada uno de los turnos, se
observan algunas diferencias (ver Grafica 3).

Grafica 3 Comparacion de resultados de desempefio resultante de la co-evaluacion de REA

realizada en cada turno

DESEMPENO MATUTINO VESPERTINO PROMEDIO
13% 2% 5%
34% 30% 32%
3 cumple con las o o o
TR 53% 62% 59%
0% 6% 4%
0% 0% 0%
Promedio alcanzado
(1-10) 9.0 8.6 8.3

Fuente: elaboracion propia.
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7.3.3. Calificacion grupal de los REA

Como resultado del ejercicio de co-evaluacion se obtuvieron calificaciones diferenciadas,
observandose que los promedios obtenidos en los manuales digitales obtuvieron una

calificacion mas alta en relacion al resto de modalidades como se observa en la Tabla 15

Tabla 15 Calificacion asignada a los REA de acuerdo a su tipo

Clasificacion de REAS por tipo y calificacion

Formato Cantidad % Proqulo

obtenido
Manual digital con actividades interactivas y vinculos a 2 17% 9.6

otros recursos

Contenido para redes sociales 4 33% 8.7
Podcast 4 33% 8.1
Blog 2 17% 8.3
12 100% 8.7

Fuente: elaboracion propia.

7.3.4. Autoevaluacion

En cuanto a la encuesta de autoevaluacién se observo que contribuy6 a que los estudiantes
reflexionaran sobre sus competencias en las areas clave de la metodologia TPACK en el
contexto especifico de la creacion de recursos educativos abiertos para la promocion de
la salud bajo el enfoque salutogénico. La interpretacion de los resultados proporciona una
guia sobre como pueden mejorar y desarrollar sus habilidades en la integracién de la
tecnologia en la ensefianza de la salud y el bienestar en el entorno laboral.

Para valorar los resultados de cada integrante del grupo se trabajo con la siguiente escala

valorativa:

o [IBBBOIPMREES Necesitas mejorar en la integracion de TPACK en la creacién de
recursos educativos. Considera buscar formacién adicional en tecnologias educativas

y estrategias pedagogicas especificas para la promocién de la salud.
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e 31-45 puntos: Tienes una comprension basica de los elementos de TPACK, pero hay
areas donde puedes mejorar. Reflexiona sobre tus puntos débiles y busca
oportunidades para crecer.

e 46-60 puntos: Demuestras una buena comprension y aplicacion de TPACK. Sigue
desarrollando tus habilidades y mantente actualizado/a con las nuevas tecnologias y
métodos pedagdgicos.

e 61-75 puntos: Tienes una solida comprension y aplicacion de TPACK. Eres un/a
lider en la integracion de tecnologia en la educacion y puedes servir de modelo para

tus colegas.

De acuerdo con los resultados obtenidos, el desempefio percibido en la autoevaluacion del
estudiantado fue de 60 puntos lo que corresponde a una buena comprension y aplicacién del
TPACK, aunque con la necesidad de seguir desarrollando habilidades y mantenerse
actualizado en didactica, tecnologia y la disciplina; ademas de obtener un 85% de
concentracion de respuestas positivas correspondiente al nivel “algo de acuerdo con un 52%

y “muy de acuerdo” en 33% como se observa en la Gréfica 4.

Gréfica 4 Promedio autoevaluacién de integracion del TPACK en el REA

Muy en desacuerdo = 0%
Algo desacuerdo [l 3%
Ni acuerdo ni desacuerdo | NNNNEEN 13%
Algo de acuerdo I, 52
Muy de acuerdo [N 3%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
Fuente: elaboracion propia.

Por su parte, el 80% de las contestaciones se concentran en un alto grado de integracion
entre lo tecnologico, pedagogico y disciplinar como se observa en la Grafica 5.
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Grafica b
Grado de acuerdo integracién TPACK

60%
50%
40%
30%
48%
20%
32%
10% 20%
0% 0%
0%

Muy de acuerdo Algo de acuerdo Ni acuerdo ni Algo desacuerdo Muy en desacuerdo
desacuerdo

Fuente: elaboracion propia.

De acuerdo con los resultados, el componente tecnologico lleva el primer lugar al calificarlo
con un 57% en el nivel mas alto, aunque también el 5% de las respuestas fueron puntuadas
en el pentltimo y antepenultimo nivel que corresponde a “algo desacuerdo” e “indiferencia”
como se puede observar en la Gréfica 6.
Gréfica 6

Grado de acuerdo por indicador: Tecnoldgico-Pedagogico-Contenido TPACK

70% 66%
59%

60%
50%
40% 34%
30%
20%
10%

9%
5% 5%
2%.- 0% 2%- 0% 0% 0%
| | | |

0%

Muy de Algo de Ni acuerdo ni Algo Muy en
acuerdo acuerdo desacuerdo desacuerdo desacuerdo
m CK (Contenido) 39% 59% 2% 0% 0%
u PK (Pedagdgico) 23% 66% 9% 2% 0%
mTK (Tecno) 57% 34% 5% 5% 0%

Fuente: elaboracion propia.
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Se destaca que el estudiantado que estuvo “muy de acuerdo” con el desarrollo de ciertas
habilidades destacé las siguientes dos: me siento comodo utilizando tecnologias digitales,
puedo identificar factores que contribuyen a la salud y desarrollo de los adultos (ver Gréfica
7).

Si agrupamos las opiniones muy de acuerdo y algo de acuerdo, los items mejor valorados se
potencian aln mas e integran una variedad mas amplia (ver Gréfica 8), estos resultados
muestran fortalezas evidentes en la comprension tedrica y la incorporacion del enfoque
TPACK, aunado a la comodidad en el uso de la tecnologia, no obstante también permiten
identificar la necesidad de fortalecer el conocimiento de tecnologias especializadas en temas
de bienestar, salud y calidad de vida, asi como la capacidad para disefiar experiencias de
aprendizaje mas interactivas y tecnolégicamente mas maduras y por altimo, elevar la

complejidad de la integracion entre los contenidos disciplinares, tecnolégicos y pedagogicos.

82



Grafica 7 Grado de acuerdo en los diversos items de desarrollo de habilidades

®m Muy de acuerdo m Algo de acuerdo ® Ni acuerdo ni desacuerdo = Algo desacuerdo B Muy en desacuerdo

6. Me siento comodo/a utilizando tecnologias digitales para disefiar y distribuir recursos educativos. 72 e 9%
2. Puedo identificar los factores que contribuyen a la salud y el bienestar de los adultos en el entorno laboral. 0%

5. Estoy familiarizado/a con diversas herramientas tecnol6gicas que pueden ser utilizadas para crear recursos 450/ 0%
o 0

educativos abiertos.

10. Utilizo tecnologias para ilustrar y comunicar conceptos de salud psicosocial en el trabajo de manera clara y 9%
y (]

accesible.

15. Reflexiono sobre mi préctica educativa para mejorar continuamente la integracion de tecnologia, pedagogia y 0%

contenido en mis recursos educativos.

11. Puedo integrar tecnologias educativas en mis estrategias pedagogicas para mejorar el aprendizaje sobre la Y 5%

promocion de la salud.

9. Conozco tecnologias especificas que pueden mejorar la ensefianza de los conceptos de salud y bienestar en el 0%

entorno laboral.

1. Entiendo los principios bésicos del enfoque salutogénico y su aplicacion en la promocidn de la salud. 0%
13. Soy capaz de combinar de manera efectiva mi conocimiento del contenido de salud, la pedagogia y la 0%

tecnologia en la planificacion de recursos educativos.

3. Sé como disefar estrategias pedagogicas que sean efectivas para ensefiar a adultos sobre la promocion de la 0%

salud.

4. Puedo adaptar mi enfoque pedagdgico para abordar las diferentes necesidades de aprendizaje de los adultos que W ST 5%

trabajan.

8. Soy capaz de evaluar la efectividad de mis estrategias pedagdgicas en la ensefianza de la promocion de lasalud. 2R ool 5%
12. Disefio actividades interactivas que incorporan tecnologia para fomentar un aprendizaje activo sobre la salud y 3% . e

el bienestar.

14. Puedo identificar y utilizar las tecnologias mas adecuadas para ensefiar conceptos de salud y bienestar a 0%

adultos que trabajan.

7. Puedo disefiar actividades educativas que integren conceptos de salud y bienestar con estrategias pedagogicas B 5%

efectivas.

Fuente: elaboracidn propia.



Grafica 8 Acuerdo en el desarrollo de diferentes habilidades

1. Entiendo los principios basicos del enfoque salutogénico y su aplicacién en la
promocion de la salud.

11. Puedo integrar tecnologias educativas en mis estrategias pedagogicas para

mejorar el aprendizaje sobre la promocién de la salud.
5. Estoy familiarizado/a con diversas herramientas tecnoldgicas que pueden ser
utilizadas para crear recursos educativos abiertos.
2. Puedo identificar los factores que contribuyen a la salud y el bienestar de los
adultos en el entorno laboral.
3. Sé como disefar estrategias pedagogicas que sean efectivas para ensefiar a
adultos sobre la promocion de la salud.
15. Reflexiono sobre mi préctica educativa para mejorar continuamente la
integracion de tecnologia, pedagogia y contenido en mis recursos educativos.
10. Utilizo tecnologias para ilustrar y comunicar conceptos de salud psicosocial en
el trabajo de manera clara y accesible.

6. Me siento comodo/a utilizando tecnologias digitales para disefiar y distribuir
recursos educativos.

4. Puedo adaptar mi enfoque pedagdgico para abordar las diferentes necesidades

de aprendizaje de los adultos que trabajan.
14. Puedo identificar y utilizar las tecnologias mas adecuadas para ensefiar
conceptos de salud y bienestar a adultos que trabajan.
8. Soy capaz de evaluar la efectividad de mis estrategias pedagdgicas en la
ensefianza de la promocion de la salud.
7. Puedo disefiar actividades educativas que integren conceptos de salud y
bienestar con estrategias pedagdgicas efectivas.

13. Soy capaz de combinar de manera efectiva mi conocimiento del contenido de
salud, la pedagogia y la tecnologia en la planificacion de recursos educativos.
12. Disefio actividades interactivas que incorporan tecnologia para fomentar un

aprendizaje activo sobre la salud y el bienestar.
9. Conozco tecnologias especificas que pueden mejorar la ensefianza de los
conceptos de salud y bienestar en el entorno laboral.

I 10096
I 95%
I 95%
I 9590
I 91%
I 3690
I 3690
I 3690
I 3690
I 32%
I 32%
I 32%
I 73%
I 73%
I 68%

Fuente: elaboracion propia.
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7.3.5. Valoracion desde la experiencia con usuarios adultos

Una de las etapas finales de esta intervencion educativa, consistio en que el estudiantado
compartiera los REA en sus contextos cercanos de adultos trabajadores, esta accién, aunque
no se logrd sistematizar cuantitativamente de forma homogénea para todos los equipos
debido a la variabilidad en la forma de documentar la experiencia, son visibles una serie de
hallazgos cualitativos que permiten reflexionar el impacto de experiencias, los aprendizajes
generados en el estudiantado, asi como los retos que enfrentaron los equipos y la docente,
proporcionan reflexién pedagogica que aporta valor al proceso de formacion presente y

futura.

De los 12 equipos, 10 de ellos reportan por escrito la experiencia de difusion del REA en
contextos fuera de lo académico, aunque con diferentes niveles de profundidad y estructura,
mientras que los dos equipos restantes, por cuestiones de vencimiento en la fecha limite de
la entrega del proyecto, no lo concretaron.

a) Enrelacion a la pertinencia de los temas: fueron percibidos como pertinentes para el
contexto laboral, pues incluyeron temas como la gestion del tiempo, derechos
laborales, higiene del suefio, equilibrio vida-trabajo, inclusion laboral y bienestar
personal desde un enfoque psicologico.

b) En cuanto a los formatos elegidos: los productos se presentaron en plataformas como

manuales digitales interactivos, blogs, video-podcast y redes sociales.

c) En relacion a los medios de difusion de los REA: las estrategias empleadas por los
equipos incluyeron el uso de redes sociales personales mediante estados, mensajes
directos y publicaciones, asi como paginas o perfiles creados especificamente para el
REA. Algunos equipos reportaron crecimiento de seguidores e interaccion para

manifestar interés, gratitud o reflexiones personales sobre el contenido recibido.

d) En cuanto a los aprendizajes reportados por el estudiantado:

a. Conciencia de la relevancia de contenidos claros para audiencias reales
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b. La necesidad de adaptar los topicos a las necesidades de lenguaje y formato
de acuerdo a las caracteristicas del perfil del trabajador al que se dirigen

c. Lo significativo que puede resultar para un adulto que trabaja que el recurso
puede ser sencillo mientras sea pertinente y bien presentado

d. La necesidad de considerar espacios de interaccion con los usuarios a partir
de las reflexiones personales que despertaron en los adultos que consultaron
sus recursos digitales

e. La importancia de transmitir un mensaje congruente entre lo visual, la

interaccion y la extension para facilitar la comprension y el interés en el tema.

e) En cuanto a las limitaciones identificadas:

a. Algunos REA se difundieron sin el mecanismo de retroalimentacion

b. No todos los equipos lograron aplicar encuestas o instrumentos estructurados
de valoracion de usuarios finales

c. 2 equipos no llegaron a la etapa de difusion del REA

d. Algunas plataformas limitaron el analisis sobre el impacto del REA

e. Al concentrarse los informes de los proyectos con menor nivel de profundidad
en el turno vespertino, se abre una hipotesis que asocia la sobrecarga de
actividades puede limitar el desarrollo de habilidades cognitivas como la
planificacion, atencion al detalle y creatividad requerida para el disefio

pedagdgico de REA.

7.4. Discusion, interpretacion de resultados y acciones futuras

7.4.1 Analisis de la actualizacion del programa de la asignatura y sus

efectos en el estudiantado

Al comparar el programa original con la version actualizada para esta intervencion educativa
fundamentada en la metodologia TPACK mediante el disefio de REA, se logran observar

cambios sustanciales en el enfoque pedagdgico, la incorporacién de tecnologias, la forma de
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evaluacion y la proyeccion del aprendizaje a contextos reales como se puede observar en la

Tabla 16.

Tabla 16 Comparativa entre el programa original y renovado

Dimension

Programa original (2023)

Programa renovado
(TPACK Yy REA)

Enfoque pedagégico

Objetivo formativo

Estrategia didactica central

Uso de tecnologia

Evaluacion del aprendizaje

Vinculacién con el entorno

Rol de la docente

Resultados esperados

Innovaciones pedagogicas

Basado en el analisis conceptual
y elaboracidn de proyectos de
intervencion tedricos.

Comprender la CVT desde la
psicologia laboral y fomentar la
creatividad y el autocuidado.

Proyecto final basado en
propuestas tedricas.

Escaso o no explicito.

Participacion, actividades en
clase y proyecto final.

Centrado en aula; impacto
propuesto, no verificado.

Facilitadora de contenidos y guia.

Conocimiento conceptual y
habilidades generales.

Referencias a metodologias
activas, sin desarrollo
estructurado.

Modelo TPACK con aprendizaje
activo, colaborativo, aplicado y
mediado por tecnologia.

Fortalecer competencias digitales y
disciplinares mediante el disefio de
REA.

Proyecto integrador con disefio,
implementacién y evaluacion de
REA.

Integracion transversal de
herramientas digitales.

Diagnéstico, retroalimentacién
continua, coevaluacion, validacion
por usuarios.

Aplicacion real de REA con usuarios
trabajadores; evidencia directa del
impacto.

Acompafante reflexiva que integra
TPACK y promueve autonomia.

REA funcionales, competencias
digitales y aplicabilidad profesional.

Enfoque TPACK y aprendizaje
basado en proyectos con REA.

Esta actualizacion permite observar las habilidades disciplinares desarrolladas, requeridas y

promovidas para esta y futuras generaciones, agrupadas en la Tabla 17.

87



Tabla 17 Habilidades desarrolladas y requeridas a partir de esta experiencia
Habilidad

O Descripcion Reflexion
disciplinar
Capacidad para identificar La mayoria de los estudiantes reconocen
factores psicosociales y factores como el estrés, la sobrecarga

Analisis del contexto M . .
organizacionales que influyen en laboral o la falta de reconocimiento, pero

laboral . ) . . .
la calidad de vida en el trabajo requieren acompariamiento para
(CVT). sistematizar su analisis.
Comprension de los factores . e s . .
. Se identificd como &rea emergente:
L protectores del bienestar en el : .
Aplicacion del pocos estudiantes conocian el enfoque,

trabajo y capacidad para
integrarlos en propuestas de
intervencion.

Planificacion de estrategias y
materiales para la promocidn de la
salud en el contexto

enfoque salutogénico pero lo integraron progresivamente al

disefar los REA.

Disefio de
intervenciones

Se observo entusiasmo y creatividad,
pero con necesidad de guia metodoldgica

psicoeducativas S en la estructuracion didactica.

organizacional.
L Capacidad para traducir Habilidad en desarrollo; algunos REA
Comunicacion . L P
educativa en lenguaje contenldo_s tedricos en recursos  requerian ajustes para ser claros,
. comprensibles y Utiles para atractivos y pertinentes para su

accesible . A
adultos trabajadores. audiencia.
Conciencia del impacto Muy presente en la mayoria de los

Sensibilidad éticay psicosocial de las condiciones proyectos, especialmente en aquellos que
compromiso social  laborales y del rol transformador abordaron salud mental, balance vida-

del psicdlogo del trabajo. trabajo o inclusion.
Evaluacion de Recopilacién de informacién Se trabaj6 mediante grupos focales,
necesidades y desde el usuario y ajuste del coevaluacion y validacion con usuarios
validacion recurso educativo con base en externos; fortalecida durante la
participativa retroalimentacion. experiencia.

Estas habilidades forman parte del perfil de egreso del plan de estudios, sin embargo, esta
intervencion educativa permitio potenciar y visibilizar las transformaciones tecnoldgicas y

su impacto en varios &mbitos de la vida del ser humano, incluido el trabajo.

Esta experiencia permite evidenciar que el desarrollo simultaneo de habilidades disciplinares

y digitales de manera situada, acompafiada y con utilidad en el ambito profesional se

convierte en una herramienta integral, a diferencia de los enfoques centrados en el uso

instrumental de las tecnologias, ya que bajo estas circunstancias, le demanda al estudiantado

procesos complejos de analisis, seleccion, organizacion, comunicacién y adaptacion del

conocimiento, elementos que coinciden por lo planteado por Area (2017) y Pérez Serrano
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(2021) quienes sefialan que la innovacion educativa no habita en el formato digital, sino en
la trasformacion del rol del estudiante.

La funcion del REA funge entonces, como un dispositivo integrador que permite la
articulacion de los saberes y haceres propios de la Psicologia del Trabajo y las habilidades
digitales relacionadas con la bdsqueda, evaluacion, creacion y adaptacion de contenidos
como lo sefialan Spanhol et al. (2020) y Bralller (2024), cuya integracion representa una
necesidad especialmente requerida en el Gltimo semestre de formacidn, de quienes se espera

un desenvolvimiento més fluido en espacios profesionales, ademas del aula.

En relacion al cambio de rol del estudiantado a uno que provocara un posicionamiento activo,
las estrategias de autoevaluacion, coevaluacion y valoracién de los usuarios adultos, permite
inferir que el disefio del REA fomento procesos de autorregulacion y agencia, en el momento
en el que asumen el rol de productores de conocimiento y no solo consumidores de
informacion, cuyo hallazgo se relaciona con lo sefialado por Ehlers (2011); Rodriguez y Cobo
(2018) quienes enfatizan en la educacion abierta y las practicas educativas abiertas como
medio de empoderamiento y fortalecimiento en su compromiso con el aprendizaje. Mediante
esta experiencia al canalizarse en disefiar para adultos reales, implico en el estudiantado
asumir la responsabilidad ética de los contenidos, su pertinencia, adaptabilidad y creatividad
en el producto final.

Finalmente, mediante los ejercicios de autoevaluacion, se refleja mas claridad en las areas de
oportunidad y fortalezas de cada estudiante, permitiendo hacer un uso reflexivo de las
tecnologias digitales y autorregular su aprendizaje, como lo sugieren los marcos de

competencias digitales internacionales.

7.4.2 Autoevaluacién docente desde la practica reflexiva

El proceso de redisefio del programa de la asignatura, alineado al MEU (2023), confirma que
la innovacion curricular, no solo ocurre en lo estructural a cargo de las instituciones, asi como
en su instrumentacion, requiere que el docente tome decisiones didacticas intencionadas y

fundadas en marcos tedricos claros y procesos de evaluacion de la formacion, y un cambio
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de enfoque transmisivo a uno de acompafiamiento pedagogico, mediante el disefio de

escenarios de aprendizaje y mediacion del uso de la tecnologia de manera ética y critica.

A nivel pragmatico, el acompafiamiento al estudiantado supuso una labor continua de
evaluacion, retroalimentacion, orientacion y ajuste particularmente en la seleccion de temas,
incorporacion de herramientas digitales y adecuacion de contenidos al publico objetivo, asi
como la necesidad de estrategias diferenciadas a partir de las necesidades particulares entre
turnos y diferencias individuales de las y los estudiantes, considerando disponibilidad en
tiempo, nivel de autonomia, ritmos de avance y forma de estructurar los mensajes, lo que

implicé intervenir ante momentos criticos en la progresion de los equipos y grupos.

La transformacion en el redisefio curricular mediante herramientas de innovacion
pedagdgica, modifico el enfoque de la asignatura originalmente centrado en el analisis tedrico
de la CVT a una estrategia basada en proyectos mediante el disefio, aplicacion y evaluacion
de REA, lo que implicd para la docente una actualizacion de contenidos, incorporacion
intencionada de TIC y el fortalecimiento de proyectos contextualizados y vinculados al
entorno laboral real, por lo que los obstaculos al desaprender practicas previas y probar
nuevas formas de planificacién y evaluacién participativas, flexibles y centradas en el

aprendizaje activo siguen siendo hoy un camino por seguir practicando y fortaleciendo.

En relacion a la evaluacion de los aprendizajes del estudiantado, la docente identifica areas
de mejora en cuanto a la sistematizacion de evidencias y la necesidad de fortalecer
habilidades de analisis critico y autoevaluacién en ciertos grupos o casos particulares.

Una de las contribuciones centrales de esta investigacion radica en la aplicacion de la
metodologia TPACK, no solo como base conceptual, sino como recurso practico para la toma
de decisiones pedagogicas, que se reflejan en la integracion consciente de los elementos
requeridos en el disefio de la experiencia de aprendizaje al coincidir por lo planteado por
Mishsra y Koheler (2006) y Harris et al. (2009) al sefialar que el valor del TPACK radica en
su potencial para crear experiencias de aprendizaje contextualizadas, y en este caso, en un

programa académico y asignatura que no se centra en lo tecnoldgico y con matices de lo
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pedagdgico, demostrando que la metodologia es transferible a espacios de intervencion
sociolaboral, por su flexibilidad y capacidad de dialogar con contenidos como la psicologia
del trabajo, la calidad de vida en el trabajo y la promocién del bienestar biopsicosocial.

Dentro de las reflexiones docentes, esta investigacion permite extender la experiencia mas
alla del aula universitaria y como complemento de lo que el estudiantado vive en el espacio
de practicas profesionales, y llegaron a adultos fuera del contexto de educaciéon formal,
acercandose a usuarios adultos trabajadores, cuyo alcance reafirma los principios de la
UNESCO (2015) sobre el potencial de los REA como una alternativa para promover la

educacion a lo largo de la vida y la inclusion social.

Desde la Psicologia del Trabajo, estos REA se convirtieron en micro intervenciones
educativas orientadas a la promocidn del bienestar y la calidad de vida en el trabajo, que no
representan intervenciones clinicas u organizacionales en sentido estricto, sino como
artefactos educativos de corte psicosocial que ain son poco explorados y sistematizados en
la literatura, pero que se consideran con potencial emergente, que se pueden integrar en
procesos de sensibilizacion, promocion del bienestar, salud digital y educacion no formal en

entornos de trabajo, dada su versatilidad y grado de adaptacion a las poblaciones especificas.

7.4.3 El potencial emergente de la Psicologia del Trabajo y la Salud

Digital

Uno de los hallazgos mas relevantes en esta experiencia, se refiere al potencial aun no
explorado de la Psicologia del Trabajo para intervenir en el campo de las salud digital, ya
que desde la revision de literatura y la basqueda de referentes muestra que muchas
plataformas tecnologicas para el bienestar laboral se centran en enfoques técnicos o
biomédicos sin considerar dimensiones psicosociales ni culturales, por lo anterior se propone
que el profesional de la Psicologia del Trabajo puede como primer paso para acercarse a estos
espacios, a) disefiar contenidos digitales orientados a la promocion del bienestar

biopsicosocial, en consecuencia, b) evaluar el impacto del uso de estos recursos tecnolégicos
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en ambientes laborales, ¢) fungir como asesor o consultor en procesos de implementacion de
estrategias digitales en organizaciones y d) participar en equipos interdisciplinarios que
desarrollen la e-salud con enfoque biopsicosocial.

7.4.4 Potencial de replicabilidad institucional

Sin lugar a dudas esta experiencia sugiere el disefio de REA como proyecto integrador por
su potencial de replicabilidad tanto en diversas asignaturas como en diversos programas
educativo, salvo la adaptacion a sus contextos, sin embargo y sin intencion de crear un
procedimiento rigido para replicarlo, si existen una serie de consideraciones: 1) la
incorporacion institucional a la formacion docente el enfoque TPACK de manera aplicada,
2) fomentar espacios colegiados para el disefio curricular que integre lo disciplinar,
pedagdgico y tecnoldgico de manera articulada 3) incluir en el curriculo a lo largo de la
formacion profesional, estrategias que fortalezcan en el estudiantado, habilidades digitales
no solo en el sentido instrumental, sino contextualizado en la disciplina, 4) que se promuevan
esquemas de evaluacion participativa con validacion de usuarios reales, 5) fomentar alianzas
y de vinculacién con el sector laboral para validar y/o crear en conjunto Recursos Educativos

Abiertos de valor y pertinencia, por mencionar algunos.

7.4.5 Limitaciones y futuras lineas de investigacion

Aunque los resultados parecen alentadores, las limitaciones de esta investigacion
relacionadas a su disefio como estudio de caso, no permiten generalizar los hallazgos sin
considerar las particularidades de otros contextos académicos e institucionales, esta
investigacion sirve como evidencia de experiencia situada que sugiere un alto potencial de

adaptacion y transferencia en espacios de educacion superior.

En relacion de las lineas de investigacion, se proponen:
e La docencia universitaria como practica reflexiva y situada mediada por las
tecnologias digitales
e Experiencias educativas abiertas en la formacion universitaria con sentido social y

compromiso comunitario
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e Explorar el potencial de los REA en la psicologia del trabajo y otros campos de la
psicologia aplicada

e Alcances de la articulacion entre la metodologia TPACK, tecnologias emergentes y
promocion del bienestar en contextos laborales

e Evaluacion del impacto psicosocial de la digitalizacion del trabajo en el bienestar y

la calidad de vida en el trabajo

8. CONCLUSIONES

El presente trabajo, permitio reconocer y documentar el impacto del disefio y aplicacion de
REA como método para fortalecer competencias disciplinares y digitales en estudiantes de
8vo semestre de la Licenciatura en Psicologia del Trabajo en la asignatura Calidad de Vida
en el Trabajo, sus resultados visibilizan que a lo largo del proceso se destacan habilidades
como la estructura de contenidos digitales y la capacidad de adaptacion al publico objetivo;
a nivel disciplinar se fortalecieron competencias vinculadas con el andlisis del contexto
laboral, la planificacion de intervenciones psicoeducativas y la comunicacién accesible,
considerando que adn existan areas de mejora en temas como: la eleccion adecuada de
plataformas digitales, medios de difusion para los REA vy estrategias para favorecer la
interaccion entre usuarios y el disefiador de REA, esta experiencia posiciona a los REA como
una posibilidad para los estudiantes de asumir un rol activo en la construccién de
conocimiento como productores, no solo como consumidores, lo que implicoé un tipo de
apropiacién profesional situada en donde el proceso de aprendizaje que se convirtié en un
practica de micro intervencion en el espectro del bienestar laboral, calidad de vida en el

trabajo y su quehacer disciplinar frente al contexto actual cada vez mas digitalizado.

La metodologia TPACK como guia, facilito la integracion coherente, centrada en el

aprendizaje activo y contextualizado, haciendo uso intencionado de herramientas digitales y

generando una mejor vinculacion entre los saberes académicos y su aplicacion en el mundo

laboral, ya que la estrategia implementada transformo el enfoque tradicional de la asignatura
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a uno participativo. Si bien se enfrentaron a limitaciones en cuanto a tiempo, carga
academica, diversidad de habilidades entre grupos y estudiantes, en general la experiencia
generd las condiciones para aprendizajes situados y significativos. La transformacion del
TPACK que originalmente se piensa como base metodoldgica y que mediante esta
experiencia se convirtio en ruta de evaluacion para el aprendizaje, permitié identificar la
capacidad de las y los estudiantes para tomar decisiones intencionales con objeto de
intervencion e incidencia en espacios reales de su entorno profesional, asi como observar no
solo lo que el estudiante sabe, sino lo que es capaz de hacer con ese saber, mediante una

accion de intervencion formativa en espacios en los que funge como profesional.

Esta investigacion permite visibilizar la oportunidad de ampliar el campo de accién del
profesional de la Psicologia del Trabajo hacia areas emergentes como la salud digital, el
disefio de experiencias de aprendizaje, la mediacion tecnoldgica, en donde la creacion de
REA representa una via para que los futuros profesionistas conozcan el campo de
posibilidades a través de la creacién de contenidos digitales centrados en la calidad de vida
en el trabajo, la promocion del bienestar en y para el trabajo y trabajadores, el logro de los
objetivos organizacionales mediante recursos de aprendizaje formales o informales, asi como
la participacion en la evaluacion de herramientas tecnoldgicas que fortalezcan e impulsen
estas intervenciones, pues aunque este rol ain es inicial en diversos espacios como
instituciones y organizaciones, requiere de esfuerzos multidisciplinares que articulen lo
biopsicosocial y lo tecnolégico. En conclusion los proyectos basados en REA dentro de los
curriculos universitarios, no solo favorecen las competencias clave para el sigo XXI, sino
una oportunidad para vincular la formacion actual con los desafios actuales del mundo del
trabajo, por lo que se recomienda ampliar estas metodologias en la formacion docente, en la
didactica de otras asignaturas y profesiones afines, asi como profundizar en mas

investigaciones que traten el tema del impacto de dichas intervenciones en escalas mayores.

En palabras de Joubert (1838) “Ensefiar es aprender dos veces”, y en esta experiencia se
revela que disefiar para otros, es en esencia, otra forma de aprendizaje significativo que

vincula la formacion disciplinar con los desafios contemporaneos de la época.
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10. ANEXOS

Anexo 1. Consentimiento informado

Titulo del Proyecto: Creacion de recursos educativos abiertos para la promocion del bienestar
biopsicosocial de adultos que trabajan bajo un enfoque salutogénico

Investigador Principal: Mtra. Maria del Carmen Davila Fuentes, Facultad de Psicologia y
educacion, Estudiante en el Centro de Investigacion en Tecnologia Educativa
marycarmendavila@uag.edu.mx

Descripcion del Proyecto: El objetivo de este proyecto es evaluar y desarrollar competencias
en la creaciéon de recursos educativos abiertos enfocados en la promocién de la salud para
adultos trabajadores. El presente instrumento nos ayudara a identificar las areas de fortaleza y
las necesidades de desarrollo de los participantes en términos de integracion de conocimientos
tecnoldgicos, pedagdgicos y de contenido.

Procedimiento: Se le solicita que complete una encuesta diagndstica al inicio y una
autoevaluacion al final del proyecto.

Uso de la Informacién: La informacion recopilada se utilizara exclusivamente para fines de
investigacion y desarrollo educativo. Los datos seran analizados de manera agregada y anénima
para garantizar la confidencialidad de su identidad. Los resultados del estudio pueden ser
publicados en revistas académicas y presentados en conferencias, pero su informacion personal
no sera divulgada bajo ninguna circunstancia.

Confidencialidad:

e Todos los datos recopilados seran tratados con la mas estricta confidencialidad.

e Los resultados individuales no seran compartidos con terceros.

e Los datos se almacenaran en una base de datos segura y solo el equipo de investigacion
tendra acceso a ellos.

Riesgos y Beneficios:
e No se anticipan riesgos significativos asociados con la participacion en esta encuesta.
e Los beneficios incluyen una mayor comprension de sus propias competencias en la
integracion de tecnologia en la educacion y la posibilidad de contribuir al desarrollo de
mejores practicas educativas.

Derechos del Participante:

e Su participacion forma parte de los instrumentos de evaluacion convenidos al inicio del
semestre en la asignatura CVT
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e Puede solicitar los resultados de la investigacién una vez que esta se concluya

e Su decision de permitir o no, el uso de dichos resultados, no afectara su relacion con la
FPSYE, el CITE, la Licenciatura en Psicologia del Trabajo, ni sus derechos como
estudiante o su calificacion.

Consentimiento: Al continuar con esta encuesta, usted indica que ha leido y comprendido la
informacién proporcionada, y que acepta el manejo de esta informacion con fines de
investigacion. Si tiene alguna pregunta sobre el estudio o sus derechos como participante, por
favor, contacte a la Mtra. Maria del Carmen Davila Fuentes a través del correo institucional
marycarmendavila@uag.edu.mx

Fuente: Elaboracion propia con informacion de APA (2020), CIOMS (2016) y Comision
Nacional para la proteccion de sujetos humanos de investigacion biomédica y del

comportamiento (1979)
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Anexo 2 Indicaciones para la realizacion del Proyecto Integrador

Titulo: REA PARA LA PROMOCION DEL BIENESTAR BIOPSICOSOCIAL EN
TRABAJADORES

Objetivo: Que el estudiante, como parte de un equipo de trabajo, sea capaz de disefiar,
implementar y someter a evaluacion participativa, recursos educativos abiertos para
la promocion del bienestar biopsicosocial de adultos en contextos de trabajo desde el

modelo salutogénico.

Descripcion del proyecto: Disefiar una estrategia de prevencion primaria y/o secundarial,
partiendo de una lista creada grupalmente de temas emergentes, con el fin de
promover el bienestar de adultos vinculados al contexto de trabajo, mediante la

elaboracion de recursos digitales de acceso abierto (REA)?

Justificacion: La posibilidad de diversificar y ampliar esta oferta se relaciona de manera
directa con la incorporacion de recursos tecnoldgicos que permitan a todos los
interesados contar con opciones de formacion y actualizacion que respondan a sus
necesidades actuales como adultos que trabajan y se enfrentan a factores externos e
internos que le impiden acceder a aprendizajes Utiles para la vida cotidiana, dentro de
esos factores se encuentran los siguientes:

a) externos: falta de recursos como el tiempo, dinero, exigencias del entorno y del
puesto de trabajo, falta de liderazgo, informacion no pertinente o alejada de su

realidad;

Prevencion. La Organizaciéon Mundial de la Salud (OMS) define 3 niveles de prevencién como objetivo de la Medicina del Trabajo: Prevencién Primaria,
Secundaria y Terciaria,
- La prevencion primaria: evitar la adquisicion de la enfermedad (vacunacion antitetanica, eliminacién y control de riesgos ambientales, educacién sanitaria,
etc.), previene la enfermedad o dafio en personas sanas.
- La prevencion secundaria: va encaminada a detectar la enfermedad en estadios precoces en los que el establecimiento de medidas adecuadas puede impedir
su progresion.
- La prevencion terciaria: comprende aquellas medidas dirigidas al tratamiento y a la rehabilitacion de una enfermedad para ralentizar su progresion y, con
ello la aparicion o el agravamiento de complicaciones e invalidades intentando mejorar la calidad de vida. Se habla en ocasiones de prevencion cuaternaria
que tiene que ver con las recaidas.
Estos niveles preventivos no son incompatibles entre si, se complementan, enriqueciéndose mutuamente en su implementacién conjunta para mejorar la calidad
de vida de la gente y la sociedad en su conjunto

2 REA. Recursos digitales abiertos
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b) internos: relacionados con aspectos fisicos como el agotamiento, actitudinales
como falta de disposicion, conductuales como adicciones o comportamientos
desadaptativos y emocionales como frustracion, enojo, entre otros y partiendo del
enfoque salutogénico que se centra en los factores que promueven la salud y el

bienestar, en lugar de solo tratar la enfermedad.

Para adultos que trabajan, este enfoque es crucial porque reconoce y potencia sus recursos
personales y profesionales. Al hacerlo, se fortalece la capacidad de afrontar el estrés laboral,
mejorar la autoeficacia y promover un ambiente laboral saludable. Ademas, al fomentar una
actitud proactiva hacia la salud mental y el bienestar, se reduce el riesgo de problemas
psicosociales como el agotamiento laboral, la ansiedad y la depresién, mejorando asi la

calidad de vida en el trabajo y fuera de él.
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Anexo 3 Lineamientos OIT vinculados al proyecto REA

Basadas en las 5 Etapas de la gestion de la promocion de la salud en los lugares de trabajo
establecidos por la OIT (2014).

ETAPAS

GESTION DE LA PST OIT

(Promocién de la salud en el lugar de trabajo)

PROYECTO CVT

Preparacién

Establezca un comité ad hoc responsable de
planear e implementar el programa. Este debe incluir
representantes de la alta gerencia, el comité del
personal, el departamento de recursos humanos y el
servicio y comité de salud y seguridad en el trabajo.
Informe a todos sobre el programa de PST usando
distintos canales de comunicacién, como carteles,
tableros de avisos, la intranet, reuniones, etc.
Asegurese de que se sigan los requisitos legales
sobre salud y seguridad en el trabajo. La PST so6lo
es eficaz cuando existe una gestion exitosa de los
peligros y riesgos en el trabajo.

Grupos focales de
psic6logas/os del trabajo

Difusién REA

Apego a normativas
nacionales y codigo ético
del psicélogo en México y
enfoques teoricos.

Planteamiento

Evalle las necesidades. Puede maximizar la
eficacia del programa evaluando las necesidades y
expectativas de los trabajadores. Algunas opciones
para hacerlo son: grupos focales (técnica de grupos
focales); sondeos realizados con un cuestionario en
linea; vinculando la evaluacion con acciones
similares ya existentes. (p. ej. incluir preguntas sobre
lasalud y el bienestar en un sondeo de evaluacion de
riesgos); revisar los datos existentes: estadisticas de
la compaifiia, datos demogréficos de los trabajadores,
sobre ausentismo, tasas de rotacién y otra
informacion del sistema de vigilancia de la salud en
el trabajo, o los exdmenes médicos voluntarios
podrian indicar &reas en las que se necesitan
acciones.

Decida las prioridades. ldentifique los objetivos
especificos del programa de PST y fije las
prioridades que se desprendan de ellos. Dichos
objetivos pueden incluir: mejorar el manejo
equilibrado de las exigencias del trabajo y de la vida
privada, reducir las lesiones musculo-esqueléticas,
promover habitos saludables de vida en general.
Articule la PST con las actividades de prevencion
de riesgos. Siempre que sea posible se debe integrar
el planeamiento y las intervenciones de PST con las
actividades de prevencion de riesgos.

Resultados del grupo focal
para identificar obstaculos,
cdémo vencerlos, estrategias
innovadoras y
recapitulacion de
resultados para identificar
a quién, qué y cémo se
hara la intervencion.

Elegir las teméticas

Articular las propuestas
con aspectos factibles a
realizar por adultos que
trabajan.
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Integre las actividades de salud exitosas ya
existentes, como los grupos para trotar, equipos
deportivos, etc., al programa de PST.

Implemente un programa coordinado en lugar de
realizar varias intervenciones inconexas.

Involucre organizaciones intermediarias, de ser
necesario, y aproveche cualquier oferta, material o
iniciativa. Estos podrian incluir: aseguradoras de
riesgos del trabajo que ofrezcan, por ejemplo, primas
reducidas a organizaciones que implementen
programas de PST, planes de seguros de salud que
ofrezcan un rembolso a los miembros que se
inscriban en clubes o en cursos deportivos,
aprovechar la cobertura del seguro para tratar la
dependencia al tabaco de los trabajadores.

Dé oportunidades a todos los trabajadores. Evite
generar desigualdades, por ejemplo, al no considerar
los horarios de todos los trabajadores. Es
conveniente identificar un canal id6neo para
comunicar con los que no utilizan medios
electronicos.

Piense en evaluar el resultado antes de iniciar el
proceso. Monitorear las sefiales de éxito o fracaso
ayuda a evaluar y mejorar el programa, de ser
necesario.

Considerar buenas
practicas existentes.

A través de las propuestas
individuales o en equipo
del grupo, crear un espacio
para albergar los
materiales que conecte los
proyectos y crear un
nombre apropiado para
ese espacio.

Promover la difusion de
organizaciones
intermediarias que puedan
ser de utilidad en el tema.

Evitar desigualdades y
generar materiales REA
gue no sean excluyentes a
las condiciones de trabajo
de los adultos.

Co-evaluar las propuestas

Implementacion

Obtenga apoyo activo y visible del alta, media y
baja gerencia. Este es uno de los factores mas
importantes en la creacion de una cultura saludable
en el lugar de trabajo. Involucre a los trabajadores
tanto como sea posible. Entre mas corresponda el
programa de PST con las necesidades de los
trabajadores, menos tendra que promoverlo. Definir
incentivos “a la medida” de su organizacion puede
ser util para hacer el cambio hacia una cultura
saludable. Dichos incentivos pueden incluir:
alicientes y ayudas econémicas que cubran parte del
costo de actividades sociales o deportivas externas,
tiempo libre a quienes participan, competencias y
premios para reconocer y gratificar la participacion
en los programas PST.

Adapte la informacién y los materiales de
formacion al grupo objetivo. El grado de
complejidad y de detalle de la informacioén, asi como
el esfuerzo de lectura requerido, deben ser
apropiados para su publico meta. Pida comentarios.

Responda a necesidades de
trabajadores (grupo focal)

Adapte la informaciony
los materiales de
formacion al grupo
objetivo.

Evaluacion

Analice el impacto del programa de PST: el grado
de satisfaccion del personal, por ejemplo, realizando
un sondeo, en indicadores econdmicos relevantes,
como la rotacidn del personal, la productividad y las
tasas de ausentismo.

Evalle los beneficios econémicos del programa de
PST.

Comunique los resultados de su evaluacion:

Analiza los resultados de
tu coevaluacién

Plantea el costo de
elaboracion de tu REA

Reporta tus resultados de
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informe a las personas involucradas sobre los éxitos
y los cambios que planea para el futuro.

la coevaluacion en lo
relacionado a la
“aceptacion” de los
contenidos.

Revise y
actualice:
implementacion
constante
(principio de la
mejora continua

No detenga el planeamiento y la mejora: la buena
PST es un proceso continuo. ldentifique: Los
resultados detallados de la evaluaciéon para el
planeamiento futuro. Recuerde: No tiene caso
implementar un programa de PST sin ofrecer
también un ambiente de trabajo seguro y saludable.
La PST se basa en una cultura saludable, que primero
gue nada requiere una administracion adecuada de
los riesgos. La promocion de la salud en el lugar de
trabajo va mas alla de los requerimientos legales. Se
basa en la accion voluntaria de ambos lados. La PST
Unicamente puede tener éxito si se integra como
componente permanente en todos los procesos
organizacionales

Reporta tus resultados de
la coevaluacion en lo
relacionado a la “calidad”
de los contenidos y los
cambios que deberias
hacer para su mejora.
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Anexo 4 Encuesta de co-evaluacion

Recursos
Educativos

Abiertos

COEVALUACION PROYECTO CVT

Evalia andnimamente el comenido presentade de tal manera que 1u retroalimentacion cortribuya a la megora
del REA

Estudiantes a evaluar; *

i de (es0ussta cora

Turno de la/s persona/s a evaluar *

Matutino

Vespening

En cuanto a la PERTINENCIA DEL TEMA *

Insatistactorio: En generad, el proyecto no cumple las expectativas establecidas o requiere una supervisi
Por debajo de las nommas B proyecto cumplio algunas de las expectativas del pero no aicanzs plename
Cumple fas normas: El proyecto cumgplio plenamente las expectativas establecidas
Por encima de las normas: La mayor parte del proyecto del supero las expectativas

Sobresaliente: E) proyecto completo superd sistematicamente las expectativas

En cuanto a la PROFUNDIDAD del tema *

Insatistactorio: En generad, el proyecto no cumple las expectativas establecidas o requiere una supervis!
Por debajo de las normas: El proyecto cumplio algunas de las expectativas del pero no alcanzo plename.
Cumple kas normas: El proyecto cumplio plenamente |as expectativas establecidas.
Por encima de las normas: La mayor pane del proyecto del supert las expectativas

Sobresaliente: € proyecto completo supero sistematicamente |as expectativas
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En cuanto a la ADAPTACION A ADULTOS QUE TRABAJAN *

7 Insatisfactorio: En general, el tema no cumple las expectativas establecidas o requiere una supervision fr..
() Por debsjo de las normas: B tema cumplié algunas de las expectativas del pero no alcanzé plenamente |
() Cumple las noermas: EI tema cumplio plenamente las expectativas establecidas.

() Parencima de las normas: La mayor parte del tema superd las expectativas.

) Sobresaliente! El tema completo superd sistematicamente las expectativas.

En cuanto a que BRINDA HERRAMIENTAS PARA LA VIDA (enfoque salutogénico) *

) Insatisfactorio: En general, el proyecto no cumple las expectativas establecidas o requiere una superyisi...
("} Por debajo de las normas: El proyecto cumplio algunas de las expectativas del pero no alcanzo plename
() Cumple fas normas: EI proyecto cumphio plenaments las expectativas establecidas,

() Por encima de las normas: La mayor parte del proyecto del superé las expectativas.

() Sobresaliente: El proyecto completo superd sistematicamente las expectativas:

En cuanto a que es un REA (recurso educativo abierto por accesibe y pertinente) *

() Insatisfactorio: En general, el proyecto no cumple las expectativas establecidas o requiere una supervisi...
(") Por debajo de fas normas: El proyecto cumplié algunas de las expectativas del pero no alcanzé plename._
() Cumple las normas: El proyecto cumplié plenamente las expectativas establecidas.

(1 Porencima de las normas; La mayor parte del proyecto del superd las expectativas.

() Sobresaliente: El proyecto completo superd sistematicamente las expectativas.

En cuanto a que es CREATIVO *

() Insatisfactorio: En general, el prayecto no cumple las expectativas establecidas o requlere una supervisi..
() Por debajo de las normas: El proyecto cumplid algunas de las expectativas del pero no alcanzd plename._
) Cumple las normas: El proyecto cumplié pienamente las expectativas establecidas.

() Porencima de las normas: La mayor parte del proyecto del supert lss expectativas.

() Sobresaliente: El proyecto completo superd sistematicamente las expectativas.
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En cuanto a que MANTIENE LA ATENCION de sus usuarios

() Insatisfactorio: En general, el proyecto no cumple las expectativas establecidas o requiers una supervisi..
(| Por debajo de las normas! Bl proyecta cumplié algunas de las expectativas del pero no alcanzé plename..
) Cumple las normas: El proyecto cumplio plenamente las expectativas establecidas.

(") Por encima de las normas: La mayor parte del proyecto del superd las expectativas.

() Sobresaliente: €l proyecto completo supero sistematicamente las expectativas.

En cuanto a que es UTIL y me da herramientas practicas *

() Insatisfactorio: En general, ¢l proyecto no cumple las expectativas establecidas o requiere una supervisi .
() Por debajo de las normas: El proyecto cumplié algunas de [as expectativas del pero no alcanzo plename..
() Cumple las normas: El proyecto cumplic plenamente las expectativas establecidas

() Por encima de las normas: La mayor parte del proyecto del superd las expectativas.

() Sobresaliente: El proyecto completo superd sistematicamente las expectativas

En cuanto @ ser una INTERVENCION PRIMARIA O SECUNDARIA *

() insatisfactorio: En general, el proyecto no cumple las expectativas establecidas o requiere una supervisi_
| Pordebajo de fas normas: El proyecto cumplio algunas de las expectativas ded pero no alcanzo plename...
() Cumple las normas: El proyecto cumplic plenamente las expectativas establecidas.

() Par encima de las normas: La mayor parte del proyecto del superd las expectativas.

(| Sobresaliente: El proyecto completo superd sistemiticamente las expectativas.

EN GENERAL EL PROYECTO ES:*

0 Insatisfactorio: En general &l proyecto no cumple las expectativas establecidas o requiere una supervisi
() Por debajo de las normas: El proyecto cumplic algunas de |as expectativas del pero no alcanzs plename...
() Cumple las normas: El proyecto cumglio plenamente fas expectativas establecidas.

() Por encima de las normas: La mayor parte del proyecto del superd las expectativas.

() Sobresaliente: El proyecta completo superd sistematicamente las expectativas.
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Del 1 al 10, donde esta ultima es la calificacion sobresaliente ;Qué calificacion le asignarias al *
proyecto?

Texto g€ 1espuesia corta

£Qué mejoras sugleres que haga a su proyecto? *

Textn o respuesta corts
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Anexo 5 Encuesta de autoevaluacion TPACK para Estudiantes con rubrica

Indicaciones:

Con el objetivo del evaluar el desempefio del estudiante a lo largo del proyecto, se utilizé una
encuesta con escala Likert en Google Forms, cuyos rubros fueron los siguientes:

1. Conocimiento del contenido (CK)

2. Conocimiento pedagogico (PK)

3. Conocimiento Tecnoldgico (TK)

4. Conocimiento pedagdgico del Contenido (PCK)

5. Conocimiento tecnoldgico pedagdgico (TPK)

6. Conocimiento Tecnoldgico Pedagogico del Contenido (TPACK)

Instrucciones: Califique su nivel de acuerdo con cada afirmacion utilizando la siguiente

escala;

1 = Muy en desacuerdo

2 = En desacuerdo

3 = Ni de acuerdo ni en desacuerdo
4 = De acuerdo

5 = Muy de acuerdo

Conocimiento del Contenido (CK)

Comprendo los principios basicos del enfoque salutogénico y su aplicacion en la
promocion de la salud.

o 12345
Puedo identificar los factores que contribuyen a la salud y el bienestar de los adultos
en el entorno laboral.

o 12345

Conocimiento Pedagdgico (PK)

Sé como disefiar estrategias pedagogicas que sean efectivas para ensefiar a adultos
sobre la promocion de la salud.

o 12345
Puedo adaptar mi enfoque pedagdgico para abordar las diferentes necesidades de
aprendizaje de los adultos que trabajan.

o 12345
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10.

11.

12.

13.

Conocimiento Tecnologico (TK)

Estoy familiarizado/a con diversas herramientas tecnoldgicas que pueden ser
utilizadas para crear recursos educativos abiertos.

o 12345
Me siento comodo/a utilizando tecnologias digitales para disefiar y distribuir recursos
educativos.

o 12345

Conocimiento Pedagdgico del Contenido (PCK)

Puedo disefiar actividades educativas que integren conceptos de salud y bienestar con
estrategias pedagdgicas efectivas.

o 12345
Soy capaz de evaluar la efectividad de mis estrategias pedagdgicas en la ensefianza
de la promocidn de la salud.

o 12345

Conocimiento Tecnoldgico del Contenido (TCK)

Conozco tecnologias especificas que pueden mejorar la ensefianza de los conceptos
de salud y bienestar en el entorno laboral.

o 12345
Utilizo tecnologias para ilustrar y comunicar conceptos de salud psicosocial en el
trabajo de manera clara y accesible.

o 12345

Conocimiento Tecnoldgico Pedagogico (TPK)

Puedo integrar tecnologias educativas en mis estrategias pedagdgicas para mejorar el
aprendizaje sobre la promocion de la salud.

o 12345
Disefio actividades interactivas que incorporan tecnologia para fomentar un
aprendizaje activo sobre la salud y el bienestar.

o 12345

Conocimiento Tecnologico Pedagogico del Contenido (TPACK)

Soy capaz de combinar de manera efectiva mi conocimiento del contenido de salud,
la pedagogia y la tecnologia en la planificacion de recursos educativos.
o 12345
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14. Puedo identificar y utilizar las tecnologias méas adecuadas para ensefiar conceptos de
salud y bienestar a adultos que trabajan.
o 12345
15. Reflexiono sobre mi practica educativa para mejorar continuamente la integracién de
tecnologia, pedagogia y contenido en mis recursos educativos.
o 12345
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Rubrica de autoevaluacion Integrada (TPACK)

Elige |z opcion gue mejor describa tu REA de acuerdo a los siguientes parametros.

Conocimiento del contenido en el REA *
Se refiere al nivel de dominio del tema elegido a partir de la busqueda

documental y la presentacion de los mismos.

D Insuficiente: No demuestra comprension del contenido.

|:| Mecesita mejora: Comprensicn limitada del contenido con ejemplos incorrectos.

Aceptable: Comprension basica del contenido con algunas aplicaciones o ejemplos
correctos.

Bueno: Muestra comprension adecuada y aplicacion correcta del contenido.

00 O

Excelente: Demuestra comprension profunda y aplicacion innovadora del contenido.

Estrategias Pedagogicas en el REA (PK) *

Se relaciona con las estrategias pensadas a partir de las necesidades,
experiencias y estilos de aprendizaje de adultos, por ejemplo utilizar el
aprendizaje basado en problemas, la educacion experiencial y la manera en que
se pensa la ruta de aprendizaje con el fin de promover el aprendizaje significativo
y/o la participacion activa.

|:| Insuficiente: No aplica estrategias pedagdgicas efectivas.

D Mecesita mejora: Estrategias pedagdgicas inapropiadas o ineficaces.

|:| Aceptable: Emplea estrategias pedagogicas basicas con efectividad limitada.

D Bueno: Aplica estrategias pedagdgicas adecuadas y efectivas.

|:| Excelente: Hiliza estrategias pedagogicas avanzadas y efectivas.
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Uso de Tecnologia (TK) *

Implica el entendimiento y la capacidad de utilizar diversas herramientas
tecnoldqgicas y digitales para el acceso a la informacidn y su difusién.
Insuficiente: Mo utiliza tecnologia o la usa incorrectamente.

Mecesita mejora: Uso inapropiadeo o ineficaz de la tecnologia.

Aceptable: Emplea tecnologia de manera basica con efectividad limitada.

Bueno: Utiliza tecnologia adecuada y efectivamente.

Oo0o00Ccoao

Excelente: Integra tecnologia de manera innovadora y efectiva.

En relacidén al uso de la tecnologia (TK) *
Haz una lista de toda las TIC gue utilizaste en este proyecto.

Tu respuesta

En relacion al uso de la tecnologia (TK) ¥
Sefiala aquellas opciones TIC que usaste en este proyecto.

1. Plataformas de aprendizaje en linea (LMS) como Moodle, Canvas o Blackboard u
otros

2. Herramientas de videoconferencia como Zoom, Microsoft Teams o Google Meet u
otros

3. Editores de texto colaborativos como Google Docs o Microsoft Office 365 u otros
4. Plataformas de gestion de proyectos como Trello, Asana o Basecamp u otros

5. Herramientas de creacion de contenido multimedia como Adobe Creative Cloud,
Canva o Piktochart, etc.

6. Plataformas de almacenamiento en la nube como Google Drive, Dropbox o
OneDrive, efc

7. Software de edicidn de video como Adobe Premiere Pro, Final Cut Pro o DaVinci
Resolve, etc.

8. Herramientas de comunicacion interna y colaboracion como Slack o Microsoft
Teams, etc.

9. Plataformas de formacion y cursos en linea como Udemy, Coursera o Linkedin
Learning, etc

10. Herramientas de evaluacion y retroalimentacion como Kahoot, Quizizz o
Socrative, etc.

11. Redes sociales ( instagram, facebocol, whatsapp, linkedin, X, youtube, etc.)

o000 0O 0O 0O 0 ooOoo 0o o

Otro:
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Integracion TPACK *
Se refiere a la fusion de los elementos anteriores que convergen en tu REA
(contenido, pedagogia y tecnologia)

D Insuficiente: No demuestra integracion de contenido, pedagogia y tecnologia.

D Mecesita mejora: Integra los elementos de manera limitada y con inconsistencias.

D hceptable: Muestra integracion basica de contenido, pedagogia y tecnologia.

D Bueno: Integra contenido, pedagogia y tecnologia de manera adecuada.

Excelente: Combina contenido, pedagogia y tecnologia de manera sobresaliente y
coherente.

Anexo 6 Ficha técnica del programa original

Asignatura: Calidad de Vida en el Trabajo (CVT)
Programa educativo: Licenciatura en Psicologia del Trabajo
Institucion: Facultad de Psicologia, Universidad Autbnoma de Querétaro
Semestre: Octavo
Modalidad: Presencial
Objetivo general del programa: Analizar el fenémeno de la calidad de vida en el
trabajo desde el desarrollo de los Recursos Humanos, con un enfoque psicolaboral.
Ademas, se busca fomentar la creatividad como elemento de mejora del entorno
laboral, el control del estrés y la elaboracion de un proyecto de intervencion basado
en los principios y contenidos revisados.
Modulos:
Maodulo 1: Surgimiento, conceptos y componentes de la CVT
Maodulo 2: Alternativas para mejorar la CVT
Maddulo 3: Proyectos de intervencion en CVT
Temas clave abordados
1. Origeny evolucion del concepto de Calidad de Vida en el Trabajo
2. Factores fisicos y psicosociales que influyen en la CVT
3. Estrésy salud en el entorno laboral
4. Creatividad y estilos de vida saludables
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5. Estrategias para la mejora del bienestar laboral
Metodologia didactica
a) Ejercicios de reflexion y analisis
b) Profundizacion tematica
c) Trabajo colaborativo
d) Disefio de propuestas para la mejora de la CVT
Evaluacion:
a) Participacion minima del 80% en sesiones y actividades segun lo estipula el
reglamento de examenes de la universidad.
b) Elaboracién de un proyecto de intervencion como producto integrador.
Observaciones relevantes
a) EIl programa presenta una vision centrada en los factores psicosociales del
trabajo, el autocuidado y la salud ocupacional, con fuerte base conceptual.
b) No contempla explicitamente el uso de tecnologias digitales, REA o
metodologias activas como TPACK.
c) El proyecto final de intervencion representa un antecedente clave que fue

redisefiado en la intervencidn educativa investigada posteriormente.

Anexo 7 Ficha técnica del programa actualizado

Asignatura: Calidad de Vida en el Trabajo (CVT)

Programa educativo: Licenciatura en Psicologia del Trabajo

Institucién: Facultad de Psicologia y Educacion, Universidad Autonoma de
Querétaro

Semestre: Octavo

Modalidad: Presencial con integracion de entornos digitales

Objetivo general actualizado: Fortalecer las competencias digitales y disciplinares
de estudiantes de Psicologia del Trabajo mediante el disefio, aplicacion y evaluacion

de Recursos Educativos Abiertos (REA), dirigidos a adultos en contextos laborales,
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con el proposito de promover el bienestar biopsicosocial en el trabajo desde un

enfoque salutogénico.

Estructura por fases de intervencion

a)

b)

d)

Diagndstico: Evaluacion inicial de habilidades digitales y disciplinares del
estudiantado.

Acompafiamiento: Asesoria docente basada en TPACK para el disefio y
desarrollo de REA.

Aplicacion y valoracion: Implementacion de REA con usuarios reales
(trabajadores) y evaluacion con rabricas.

Reflexion y cierre: Foro de resultados y analisis docente del proceso vivido

con propuestas de mejora.

Componentes innovadores

e)
f)

9)
h)

)

Integracion de la metodologia TPACK como modelo para la planeacién
didactica y el acompafiamiento.

Disefio de REA por parte del estudiantado como proyecto integrador.
Aplicacion real de los REA con usuarios adultos trabajadores.

Uso de herramientas digitales como Canva, Genially, Google Sites, Forms,
entre otras.

Evaluacién basada en criterios de madurez del REA (dimensién disciplinar,
pedagdgica y tecnoldgica).

Registro de la practica docente mediante diario reflexivo

Temas clave reorganizados

a)
b)
c)
d)
e)

Bienestar biopsicosocial y calidad de vida en el trabajo

Principios de la salutogénesis como base conceptual para el disefio de REA
Estrés laboral, equilibrio vida-trabajo y salud mental organizacional
Herramientas digitales aplicadas a la intervencion en psicologia del trabajo
Disefio instruccional y comunicacion educativa
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f) Evaluacién participativa: coevaluacion, autoevaluacién y validacion por

usuarios

Metodologia didactica actualizada

a) Aprendizaje basado en proyectos (ABP)

b) Acompafiamiento docente a través de TPACK

c) Trabajo autonomo, colaborativo y reflexivo

d) Metodologias participativas: grupos focales, talleres de co-creacion,

validacion con usuarios, foros de resultados y autoevaluacion

Criterios de evaluacion integrados

a) Diagnostico inicial de competencias (autoevaluacion y rubricas)

b) Retroalimentacidn continua y seguimiento personalizado del proyecto

c) Evaluacion de madurez técnica, pedagdgica y disciplinar del REA

d) Prueba piloto con validacion por usuarios reales (trabajadores)Participacion
en el foro de resultados y reflexion final

Resultados esperados

a) Desarrollo de REA pertinentes para el publico objetivo.

b) Fortalecimiento de habilidades tecnolégicas aplicadas.

c) Aplicacion practica de los saberes disciplinares.

d) Generacién de evidencia de impacto formativo.

e) Transformacion del rol docente hacia un acompafiamiento reflexivo y

estratégico.
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Anexo 8 Evidencias de los REA disefiados
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1. Vida y movimiento

Manual con actividades interactivas y vinculos a
otros recursos

3. Equilibrio vida y trabajo

Videos educativos para redes sociales
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2. Cultura del buen trato

Manual digital con vinculos a otros recursos

4. Prevencién de adicciones a consecuencia del
estrés laboral

Contenido para Instagram (reels, historias,
publicaciones)




joyecto integrador REA
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5. Higiene del suefio

Podcast que se difundié en redes sociales

+ Mind Work - =

7. Bienestar personal en el trabajo

Podcast
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6. Gestion del tiempo

Pagina de Instagram

Derechos laborales

8. Derechos laborales

Pagina de Instagram
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