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RESUMEN

En la Sierra Gorda Queretana existe un colectivo de representantes de empresas familiares
que, desde 2016, han manifestado interés en recibir capacitacion para desarrollar habilidades que
les permitan aprovechar tecnologias de la informaciéon y la comunicacion para el crecimiento de
sus emprendimientos. Existen estudios que evidencian la importancia de las competencias digitales
en las empresas familiares y su importancia en el sistema econdémico del mundo, se evidencia la
necesidad de desarrollar sus habilidades en cuestiones de uso de tecnologia digital y las causas por
las cuales no son aprovechadas por la mayoria, ademas se presentan estudios relacionados con las
competencias digitales para la ciudadania bajo educacion no formal. Sin embargo, en dicha
literatura académica persisten aun varios vacios acerca de modelos competenciales y de formacion
adecuados para atender el tema sefialado. En ese contexto surge la interrogante ;Qué caracteristicas
debe tener un modelo de formacion multimodal no formal para fortalecer la autopercepcion del
desarrollo de las competencias digitales en las empresas familiares de los productores y artesanos
del tianguis regional universitario? Para atenderla, se planted6 como objetivo de investigacion:
Desarrollar un modelo de formacion que permita promover las competencias digitales en
artesanos, artesanas y productores de las empresas familiares de la Sierra Gorda Queretana, como
parte de un proceso de educacion multimodal no formal. Se realizé una investigacion — accion-
intervencion de naturaleza practica, haciendo uso del modelo ADDIE para el disefio instruccional.
Se asumio un posicionamiento epistemoldgico interpretativo, sustentado en una aproximacion del
modelo andragdgico, soportado por las teorias del constructivismo, el aprendizaje experiencial y
social; asi como los conceptos de las dos categorias, competencias digitales y educacion no formal

y como marco ideoldgico la inclusion.
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En el anélisis inicial se realizé mediante tres instrumentos el test Ikanos, para conocer la
autopercepcion en competencias digitales, entrevista semiestructurada con la cual se identifico la
percepciodn sobre el uso de las competencias digitales en sus empresas familiares y finalmente el
cuestionario que permitid identificar el uso disposicion de tecnologia; con esta base se propone un
programa de formacion para su intervencion.

La hipdtesis de accion consistio en una alternativa de ensefanza flexible, que posibilite el
aprovechamiento al ser compatible con sus tiempos, por ello se recurre a la educacion multimodal.

A partir de la observacion y reflexion se identificé como principal aporte un modelo de
desarrollo de dos competencias digitales (EPIR) y creacion de contenidos digitales adecuados para
dar respuesta a las necesidades formativas de artesanos y productores. Se propone el modelo EPIR
util para aquellas instancias que buscan promover el desarrollo de estas competencias digitales en
este sector.

Palabras clave: competencia digital, empresas familiares, educaciéon no formal,

andragdgico, educacion multimodal.
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ABSTRACT

In the Sierra Gorda region of Querétaro, there is a collective of representatives of family-
owned businesses who, since 2016, have expressed interest in receiving training to develop skills
that enable them to leverage information and communication technologies for the growth of their
enterprises. There are studies that demonstrate the importance of digital competencies in family
businesses and their relevance within the global economic system. The literature highlights the
need to develop digital technology skills and examines the reasons why these technologies are not
fully utilized by most family businesses. Additionally, studies on digital competencies for
citizenship within non-formal education are presented. However, several gaps remain in the
academic literature regarding competency models and appropriate training frameworks to address
this issue.

Within this context, the following research question emerged: What characteristics should
a multimodal non-formal training model have in order to strengthen the self-perceived
development of digital competencies in family businesses run by producers and artisans
participating in the regional university market (tianguis)? The research objective was to develop a
training model aimed at promoting digital competencies among artisans and producers in family
businesses in the Sierra Gorda region of Querétaro as part of a multimodal non-formal education
process.

An action—intervention research study of a practical nature was conducted, using the
ADDIE instructional design model. An interpretivist epistemological stance was adopted,
supported by an andragogical approach grounded in constructivist, experiential, and social learning
theories, as well as the conceptual categories of digital competencies and non-formal education,

framed within an ideology of inclusion.
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The initial analysis was conducted using three instruments: the Ikanos test to assess self-
perception of digital competencies; a semi-structured interview to identify perceptions regarding
the use of digital competencies in their family businesses; and a questionnaire to determine
technology use and availability. Based on these findings, a training program was designed for
implementation.

The action hypothesis proposed a flexible teaching alternative compatible with
participants’ time constraints; therefore, a multimodal education approach was adopted.

Through observation and reflection, the main contribution identified was the development
of a model for two digital competencies (EPIR) and digital content creation tailored to the training
needs of artisans and producers. The EPIR model is proposed as a useful framework for institutions
seeking to promote the development of digital competencies within this sector.

Keywords: digital competency, family businesses, non-formal education, andragogical,

multimodal education.
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Introduccion

Los cambios tecnolédgicos y sociales se van dando de manera natural, como parte de los
avances de la humanidad pero que a su vez también generan nuevas condiciones de vida para los
diferentes sectores de la poblacion, tal es el caso de las empresas familiares, que por sus
caracteristicas, guardan una relacidon muy estrecha entre el funcionamiento familiar y el
empresarial, las cuales se ven afectadas de manera directa por las nuevas tendencias comerciales
como la globalizacion y la tecnificacion, que promueve nuevos esquemas de comercializacion,
sumado a ello, el paso de la pandemia COVID-19, donde se aceleraron los procesos de
actualizacion lo que dificultd la adaptacion de las empresas, principalmente de aquellas mas
tradicionales como es el caso de las y los artesanos, asi como de los productores rurales.

A pesar de la relevancia que han cobrado las competencias digitales en el sistema social y
empresarial, los estudios que se han realizado conforme a esta necesidad son principalmente de
corte exploratorio, esto permiten ver la importancia de ser promovidas en las micro y pequeias
empresas, sin embargo estos estudios son escasos, si a ello se le suma la ausencia de continuidad
para resolver el problema ya identificado en tanto a la ensefianza, técnicas de aprendizajes y
propuestas de modelos que permitan el desarrollo de las competencias digitales que ataquen de
frente esta problematica y de esta manera incidir en la llamada y reconocida brecha digital.

Dada la importancia de atender esta situacion de brecha digital identificada en empresas
familiares y principalmente en sectores vulnerables de la poblacion, que dependen de diversos
factores como la accesibilidad, la cual ha sido una de las mas estudiadas, es necesario la
implementacion adecuada de procesos de ensehanza-aprendizaje, aplicados metodologicamente
con bases cientificas, es decir, que sean rigurosos, evaluables y refutables para permitir el

desarrollo de competencias digitales en empresarios familiares. De ahi la importancia del



involucramiento institucional superior en la aplicacion y generacion del conocimiento mediante
lineas de investigacion que tengan incidencia directa con la poblacion que mas lo necesita tanto
para el ambito empresarial, familiar como social.

Conforme a la Union Europea se han definido ocho competencias clave para el aprendizaje
permanente (European Commission, 2018; Parlamento Europeo y Consejo, 2006): comunicacion
en lengua materna, comunicacion en lengua extranjera, competencia matematica, cientifica y
técnica, aprender a aprender, competencia civica y social, sentido y expresion cultural, y dos més
que se relacionan de manera directa con el presente estudio como son; el sentido emprendedor e
iniciativa, que se refiere a la apertura y aprovechamiento de los cambios favorables en el progreso
tanto personal como profesional, para ello se requiere de adaptacion y vision a las oportunidades
que el mismo entorno tiende a ofrecer; responsable de propias decisiones y acciones ya sean
positivas o negativas, mediante el desarrollo de estrategias que acerquen al éxito, y el enfoque
principal de la investigacion, la competencia digital, a la cual se refieren desde su desempefio por
lo tanto se describe como un uso critico y beneficioso de los medios digitales en diferentes aspectos
de la vida como para el aprendizaje, el trabajo (aplicacion en las empresas familiares), el ocio y la
comunicacion.

Por su parte la Universidad Autonoma de Querétaro en su Plan Institucional de Desarrollo
(PIDE), Modelo de gestion 2024-2027 toma en cuenta los objetivos del Programa Nacional de
Educacion Superior 2023- 2024 (PRONES) que tiene seis objetivos prioritarios entre ellos el
impulsar el compromiso social de las instituciones de educacion superior, desde la vinculacion con
perspectiva territorial, para contribuir al bienestar de la poblacion y el desarrollo sostenible del
pais (SEP, 2023, p.21); de la misma forma considera la propuesta de Politica Nacional de

Evaluacion y Acreditacion de la Educacion Superior (PNEAES) donde se enumera el compromiso



con la responsabilidad social como uno de los siete criterios orientadores transversales, asi mismo
la innovacion social, lo que sirve como base estructural para el modelo de gestion 2024-2027.

Entonces el modelo de gestion 2024-2027 de la UAQ estd conformado por cuatro ejes
fundamentales, el de procesos sustantivos como la academia, la innovacion y la calidad educativa,
el otro eje respecto a los procesos adjetivos donde se toma en cuenta la gestion institucional
transformadora, el tercer eje refiere a los procesos regulatorios, ademas incluye un eje transversal
que articula los seis &mbitos de gestion: académico, normativo, administrativo, financiero, politico
y social, que en su conjunto busca responder a las necesidades y expectativas actuales.

En el eje estratégico 1, el cual se enfoca en los procesos sustantivos: academia, innovacion
y calidad, en su objetivo estratégico hace mencidn de la reconocida vocacion transformadora en
beneficio de la sociedad, enlistando seis lineas programaticas entre las que se encuentra la
extension, vinculacion y divulgacion cientifica, humanistica, social y cultural, esta busca fortalecer
los vinculos con la sociedad mediante los procesos de extension, vinculacion y divulgacion del
conocimiento cientifico, humanistico, social y cultural, que garantice el acceso inclusivo a las
diversas comunidades y genere un impacto en el desarrollo cientifico, social y cultural, para ello
se plantea lineas de accion como la generacion de redes colaborativas con los diversos sectores
sociales impulsando areas de oportunidad para el intercambio de servicios y productos desde la
base social, asi como la linea de contribuir a la transformacion de la sociedad a través de proyectos
que promuevan, preserven y difundan el arte y género, la cultura, la ciencia y la tecnologia. De ahi
que al observar la necesidad del desarrollo de competencias digitales en uno de los sectores mas
vulnerables de la poblacion y sector econémico como son los artesanos y sus empresas familiares,

se busca contribuir a la transformacion social mediante este estudio.



En este trabajo se muestran los resultados obtenidos de una investigacidon-intervencion, con
metodologia de tipo cualitativa, basada en el método de la investigacion accion (Elliot, 1990)
donde se sostiene la propuesta del profesorado con capacidad para reflexionar sobre la practica y
para adaptarse a las situaciones cambiantes del aula y del contexto social, con lo cual de igual
forma se tomd en cuenta la teoria del aprendizaje experiencial y formativa, entonces pasa a ser un
profesorado investigador, basado en las etapas y ciclos propuestos por Kemmis (1988) para la
investigacion accion participativa y se integra la teoria formativa de Freire, apoyado por las
aportaciones de Freire (1978) quien se enfoca en la necesidad que tienen las personas de alcanzar
niveles de desarrollo tanto personal como en la educacion ciudadana, esto les da la posibilidad de
comunicarse con otros y otras en la plataforma del conceso, lo que conlleva un proceso paulatino
para alcanzar un nivel de conciencia social mediante la racionalidad critica. En este caso la
investigacion accion se aplico mediante la intervencion que responde al problema auto percibido
por los y las artesanas quienes forman parte del Tianguis Regional Universitario, en cuanto a su
nivel de competencias digitales para la ciudadania aplicables en sus empresas familiares y su vida
diria, enfocadas principalmente en el grupo de las competencias de creacion de contenidos
digitales, especificamente en la competencia de integracion y reelaboracion de contenido digital,
asi como de derechos de autor (copyright) y licencias de propiedad intelectual. El objetivo de la
investigacion fue desarrollar un modelo de formacion que permita promover las competencias
digitales en productores y artesanos de las empresas familiares de la Sierra Gorda Queretana como
parte de un proceso de educacion multimodal no formal.

Para llevar a cabo esta investigacion-intervencion se contd con la aprobacion y respaldo de
la Universidad Autonoma de Querétaro, Campus Jalpan, debido a que se realizo con los artesanos

y artesanas que forman parte del Tianguis Regional Universitario (TRU), actividad que fue



fundada en 2016 por dicha institucidon y quien a la fecha sigue dando seguimiento, de modo que
en todo momento se mantuvo comunicacion con el coordinador institucional del Campus y el
Coordinador de Vinculacion y proyectos especiales, encargado institucional de la actividad, asi
como con quien representaba a los y las artesanas que por voluntad decidieron participar en este
estudio.

La investigacion se desarrollo en tres fases: La primera fue el diagndstico en donde se
aplicaron entrevistas, encuestas y aplicacion del test Ikanos, lo que permitié el andlisis de la
situacion inicial de los participantes y sus percepciones respecto a las competencias digitales y su
aplicacion en las empresas familiares, en la segunda fase se realizd disefio instruccional del
programa de capacitacion que se ofrecio a los artesanos y artesanas, finalmente la tercera fase
consistio en la implementacion y evaluacion de la oferta educativa, en la cual se llevo a cabo la
accion, donde se realizaron cambios constantes conforme a las recomendaciones de los
participantes, con la constante observacion de los factores decisivos para el desarrollo de las
competencias digitales trabajadas que permitieron proponer el modelo.

La presente tesis se estructura por cinco capitulos. Problema de Investigacion es el capitulo
1 en este se describe la problematizacion, se plantean las preguntas de investigacion, los objetivos
de investigacion, el supuesto de la investigacion, la justificacion del estudio, el marco contextual
y los antecedentes del problema en cuestion. En el capitulo 2 se aborda la fundamentacion tedrica
del estudio. En el capitulo 3 se describe la metodologia, el método, las técnicas y las fases del
proceso de investigacion. En el capitulo 4 se muestran los resultados de las tres fases de la
investigacion. En el capitulo 5 se desarrolla la discusion de los resultados, con relacion a otros

estudios relacionados realizados y teorias propuestas, lo que permite obtener el modelo de



desarrollo de competencias digitales en artesanos y productores con empresas familiares de la
Sierra Gorda de Querétaro.

Por consiguiente, el aporte principal se centra en el modelo EPIR conformado de cuatro
elementos, Entorno, Planeacion, Interaccion y Reflexion que juntos desarrollan las competencias
digitales en las personas artesanas y productores del Tianguis Regional Universitario, con quienes
se realiz6 un diagndstico divido en tres momentos, la aplicacion de Test Ikanos para indagar la
autopercepcion de sus competencias digitales de manera personal, posteriormente la entrevista
semiestructurada con la que se exploro e identificé la utilidad que veian en ellas para sus empresas
familiares y un cuestionario que permitié conocer las condiciones tecnoldgicas en cuanto a la
posesion, uso de equipo y acceso a internet.

Con estos resultados, mediante el uso del modelo ADDIE en conjunto con la participacion
activa de los y las integrantes del tianguis, se diseiid un programa de capacitacion en competencias
digitales compuesto por tres modulos, el primero fotografia comercial, el segundo integracion y
reelaboracion de contenido digital y finalmente derechos de autor, cabe sefialar que el modulo uno
no se tenia contemplado, sin embargo surge a peticion de los participantes en el proceso de
planeacion, siendo este mddulo en el cual se realizo el pilotaje.

En el andlisis de los resultados se evidencidé la mejora en la autopercepcion de las
competencias digitales desarrolladas en el curso, al pasar del nivel basico al nivel intermedio, el
modelo EPIR ayud6 a que el grupo de artesanos y artesanas desarrollaran las competencias
digitales desde su perspectiva, por lo que sugiere sea considerado en los programas institucionales
gubernamentales y no gubernamentales que estan orientados a este sector; EPIR es un modelo que
reduce la brecha digital y mejora las competencias digitales de los artesanos y artesanas de la Sierra

Gorda Queretana.



Capitulo 1 Problema de Investigacion
1.1 Problematizacion

En los paises Latinoamericanos las competencias digitales para la ciudadania han sido poco
estudiadas en contextos sociales y bajo un enfoque de educacion no formal a diferencia de las
competencias digitales en docentes o estudiantes en entornos de educacion formal, los cuales han
sido estudiados con mayor frecuencia y profundidad, pero ademas también se observa que en
Espana pais europeo hispanohablante, existen mas estudios relacionado al tema principal de este
estudio.

Ahora bien, las investigaciones que se encontraron se enfocan en diversas aristas, algunos
estudios tienen como objetivo principal evaluar el nivel de competencias digitales en grupos
sociales especificos (Alvarez et al., 2024; Eynon y Hesper 2010; Vera y Aguilera, 2024; Boloix,
2023; Hammerle et al. 2022; Rodrigo-Moriche et al., 2022; Lopez-Garcia et al., 2024; Garcia y
Villafafie, 2024; Garcia et al. 2021; Papi-Galvez, 2024).

Otros estudios se plantean el analisis de los enfoques o disefios educativos (Garcia et al.
2022; Guerrero et al. 2023). asi como aquellos que estudian el interés por aprender y desarrollar
sus competencias digitales (Leahy y Wilson, 2014; Davis, 1989; Ferndndez, 2023; Callay y
Guerrero, 2023).

Asi mismo algunos hacen propuestas de programas de formacidén en competencias digitales
o modelos (Dalio et al., 2023; Copacalle, 2023; Fonts y Stable, 2024; Brandi, 2023; Villabalba et
al. 2022; Martin et al. 2021; Nuez, 2023; Nevado, 2022). Sin embargo, solo la propuesta de
Villabalba y colaboradores realizan el proceso completo desde el diagnostico que permitio
identificar las necesidades, lo cual sirvi6 de base para la planeacion y desarrollo de capacitaciones,

con el uso de la metodologia bootcamp y con ello lograr 1128 certificados en modalidad virtual



para empresas del sector turistico, a diferencia de este proyecto que fue multimodal y que busco
proponer un programa de formacion, implementarlo y de ahi obtener un modelo que promueva el
desarrollo de competencias digitales en artesanos, artesanas y productores del Tianguis Regional
Universitario.

De los treinta y siete estudios revisados solo 4 tienen como objeto de estudio las empresas
u organizaciones (Bustamante et al., 2024; Bermudez, 2024; Villalba et al., 2021 y Pérez-Calle et
al., 2020) y de estos solo el antes mencionado Villalba, hace un estudio completo desde el
diagnostico con el cual disefa la intervencion para después implementarla y evaluarla, sin embargo
este trabajo se desarrolla en Paraguay y se hace en modalidad virtual, esta modalidad no se
considera una posibilidad en esta zona puesto que la mayoria de los artesanos, artesanas y
productores de las empresas familiares del Tianguis Regional Universitario, no tienen experiencia
en esta modalidad para tomar capacitaciones, situacion que prevalece en las micro empresas
familiares del pais, pues se han desarrollado estudios sobre esto.

Un estudio sefiala que el 64,5% de las empresas permiten el acceso a sus empleados al
correo electronico, documentos o aplicaciones de la sociedad, sin embargo cuando se les cuestiona
sobre las acciones de formacion para desarrollar o mejorar los conocimientos sobre las Tecnologias
de la Informacion y Comunicacion (TIC), el resultado baja a solo el 36,6%; ademas, concluye al
destacar la situacion en las empresas familiares donde se viven dos percepciones dilematicas sobre
el uso de las TIC, al definirlas como “imprescindibles para ser competitivos” y, por otro lado,
“poco uso por desconocimiento” y falta de capacitacion (Bernal et al., 2016).

Incluso Levano et al., (2019), hace mencion de estudios realizados por la Organizacion
para la Cooperacion y el Desarrollo Economico, OCDE (2016), donde se analiza el panorama

actual con relacion a las capacidades y habilidades interpersonales, sefiala al nivel de competencia



basadas al procesamiento de la informacion como una de las mas necesarias, pues su rango de
accion va mas alla del aspecto profesional, es decir trasciende al campo empresarial, en especifico
al aspecto comercial, tales como la administracion digital, y el comercio digital.

De hecho, esta necesidad de digitalizacion en las empresas se acentud con la pandemia
COVID-19, pues una vez superada esta crisis, algunas de las acciones emprendidas por las EF
mexicanas fueron dindmicas y estructuradas; entre las que destacan en primer lugar la
expansion/diversificacion; seguida de la digitalizacion/ innovacidn/tecnologia; y en tercer sitio la
evolucion/nuevas ideas, lo anterior segiin una encuesta aplicada por Price Waterhouse Cooper
(2021).

En este mismo sentido el uso de las TIC es concebida como imprescindible al igual que las
competencias digitales por parte de los miembros de las empresas, duefios o colaboradores ya sean
familiares o no familiares (Munuera y Rodriguez, 2020), entonces es conveniente investigar
(Como desarrollar las competencias digitales en este sector?, aunado a esto se ha establecido que
la capacitacion e innovacion es necesaria para la continuidad, crecimiento y el desarrollo de las
EF.

Derivado de la revision de estos estudios con distintos enfoques y con la intencion de
colaborar a transformar la realidad de los artesanos, artesanas y productores que participan en el
Tianguis Regional Universitario, quienes ven como una de sus necesidades prioritarias el mejorar
sus procesos de comercializacion con el uso de la tecnologia digital, en esta investigacion se ha
decidido considerar el desarrollo de las competencias digitales no solo en el examinar sus
necesidades o niveles de autopercepcion, sino que se explora desde su contexto, uso actual, sus
necesidades e interés de aprendizaje mediante el disefio de un programa, su implementacion y la

propuesta de un modelo de desarrollo de competencias digitales.
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Por lo tanto se buscd proponer un programa de formacion con el cual se intervino y se le
realizaron las mejoras necesarias desde la perspectiva de los mismos participantes, de tal forma
que al final de la intervencion contaran con las competencias digitales prioritarias mas
desarrolladas y que desde su autopercepcion reconozcan el avance o no, ademas de la
identificacion, su uso y aplicacion efectiva para el desarrollo de sus empresas familiares,
particularmente en el area de mercadotecnia y ventas, al ser creativos y éticos en el uso de los
recursos digitales, sin faltar a los derechos de autor. Entonces la guia de este trabajo de
investigacion fueron las preguntas de investigacion, el supuesto de la investigacion y los objetivos,
mencionados a continuacion:

1.2 Preguntas de investigacion

1.- (Cual es el nivel de autopercepcion de las competencias digitales en los productores y
artesanos representantes de las empresas familiares del tianguis regional universitario?

2.- (Qué caracteristicas debe tener un modelo de formacion multimodal no formal para
fortalecer la autopercepcion del desarrollo de las competencias digitales en las empresas familiares
de los productores y artesanos del tianguis regional universitario?

3.- (De qué manera el modelo de formacion multimodal no formal propuesto impacta en
la autopercepcion del desarrollo de las competencias digitales de los productores y artesanos del
tianguis regional universitario, tras su implementacion?

1.3 Supuesto de investigacion

Se considera que la autopercepcion del nivel de competencia de los y las artesanas es

minimo de modo que existe el requerimiento de capacitacion para el desarrollo de competencias

digitales en los duefios o colaboradores de las empresas familiares, micro y pequefias empresas,
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como también ha quedado de manifiesto en los estudios realizados en otros lugares y con otras
poblaciones.

La realidad de los artesanos, artesanas y productores de la Sierra Gorda Queretana no es
distinta a lo que viven otros sectores con algun factor de vulnerabilidad, ademas es necesario tomar
en cuenta las acciones institucionales que ha se han llevado a cabo o dejado de hacer en el fomento
de las competencias digitales.

Asi mismo se piensa que deben cambiar las formas en que se ofrecen los procesos de
formacion en caso de que hayan recibido este beneficio, dado que es necesario tomar en cuenta a
los duefios de las empresas familiares y algunas caracteristicas como su interés y necesidad del
tema de aprendizaje, las condiciones que faciliten aprovechar los procesos de formacion, puesto
que es necesario la compatibilidad con sus actividades diarias y esto lo puede ofrecer la educacion
multimodal.

Ademés, se parte con la perspectiva de que las competencias digitales son indispensables
para la permanencia, crecimiento y desarrollo de las empresas familiares, con ello se cree necesario
fomentarlas, desarrollar sus conocimientos, usos y actitudes, para que las puedan aprovechar.

Sin embargo, la base para desarrollar sus competencias digitales estd en el proceso de la
ensenanza y el aprendizaje, el cual debe ser adaptado a sus intereses, necesidades, y posibilidades
tanto de la persona como de su entorno, de ahi que se requiere un modelo base de desarrollo de
competencias digitales mediante la educacion multimodal no formal, que sea flexible en tiempo y
espacio a favor de los artesanos, artesanas y productores que forman parte del Tianguis Regional
Universitario al ofrecer una alternativa mas para comercializacion de sus creaciones, mediante la

aplicacion de sus competencias digitales desarrolladas durante el proceso.
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1.4 Objetivo general:

Desarrollar un modelo de formacion que permita promover las competencias digitales en
artesanos, artesanas y productores de las empresas familiares de la Sierra Gorda Queretana, como
parte de un proceso de educacion multimodal no formal.

Objetivos especificos:

Objetivo 1: Identificar las condiciones tecnoldgicas y autopercepcion de las competencias
digitales aplicadas en las empresas familiares de los productores y artesanos de la Sierra Gorda
Queretana.

Objetivo 2: Disefiar un programa de formacion multimodal que permita proponer un
modelo para desarrollar las competencias digitales en empresas familiares de productores y
artesanos de la Sierra Gorda Queretana.

Objetivo 3: Evaluar la autopercepcion de las competencias digitales posterior a la
implementacion del programa disefiado a las empresas familiares de productores y artesanos de la
Sierra Gorda Queretana.

1.5 Justificacion

Para la continuidad y crecimiento de las empresas familiares (EF), se considera
indispensable la capacitacion tanto para quienes la administran como a su personal (Gaona et al.,
2017), de la misma forma para las del sector artesanal (Ruiz, 2021), todas las capacitaciones que
sean necesarias en la organizacion, para asi mantener a los trabajadores informados y actualizados
sobre la evolucion de la empresa (Obando, 2020). Sin embargo, solo un 30% de las empresas
familiares cuentan con un plan de formacion, esto se traduce en la existencia de una corta vision
de la empresa familiar, pues al no preocuparse por la formacion y capacitacion (familiar y no

familiar) pierden competitividad en los mercados actuales (San Martin y Duran, 2016).
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Asi que, ante la ineludible necesidad de estar en capacitacion permanente, da lugar a la
formacion continua, lo que se convierte en una herramienta clave para mantener la empresa, las
competencias laborales tradicionales se amplian al considerar necesario el desarrollo de
competencias digitales, que permitan comprender como funciona la organizacion y como podria
realizar las tareas con certeza (Cedrola, 2017), al hablar de competencias digitales, Cedrola,
(2017), identifican seis nuevas caracteristicas de los puestos laborales: centrado en las personas,
movilidad, servicios, simplicidad, social y continuo. Las competencias digitales son requeridas en
el contexto actual y son concebidas bajo las aplicaciones de las TIC y las plataformas de
interactividad en tiempo real (Ocaiia et al., 2018).

Lo anterior fueron estudios antes de la contingencia de salud del 2019, pues estas
condiciones se vieron ain mas aceleradas en ese afio, debido a la pandemia COVID-19. Que
también inactivo la realizacion del Tianguis Regional Universitario, principalmente por las
medidas de seguridad implementadas por el Gobierno, sumado a ello el temor de la sociedad al
riesgo de posibles contagios (Garcia y Estrada, 2021), y las restricciones que impedian a los
consumidores realizar compran en los establecimientos (Alon et al., 2020) lo que originé el cambio
de actividades econdmicas en varias empresas familiares participantes del Tianguis, pues ante estas
condiciones adversas tuvieron que buscar otras alternativas para su sobrevivencia y la de su
familia.

Por su parte aquellas empresas familiares que contaban con conocimientos basicos en el
uso de redes sociales, fueron las que respondieron de manera positiva y mas rapida, pues ya se
vivia un cambio en como las empresas gestionan sus negocios derivado de la digitalizacion, pero
el impacto causado por la pandemia COVID-19, acelerd los procesos (Suarez et al., 2020), en

esencia se enfocaron a lanzar publicidad digital con la intencion de alcanzar mas clientes
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potenciales y cerrar ventas, asi como la adopcion de nuevas acciones como las entregas a domicilio
(Casco, 2020), entonces se invirtieron los papeles, los negocios ahora tienen que ir al domicilio de
los consumidores (Casco, 2020), y desde la posicion de Figueras y Morero (2013), los habitos del
consumo son cambiantes derivado de la evolucion del contexto.

En caso particular de los participantes en el Tianguis Regional Universitario de los veintiun
productores y artesanos que formaron parte de una investigacion enfocada en identificar sus
Medios Sostenibles en 2021, doce manifestaron el interés por capacitarse en aspectos como costos,
uso de redes sociales y ventas, en esta Ultima se enfocd la mayoria, pues se identifica con la
intencion de mejorar su capital econdmico. Sin embargo, esos productores y artesanos, duefios de
las empresas familiares, refirieron la intencidon de participar en capacitaciones, pero para ellos es
forzoso sean acopladas a sus tiempos, pues en otras ocasiones no han tenido la oportunidad de
aprovechar algunas ofertas de capacitacion debido a su incompatibilidad con sus ocupaciones
diarias, motivo por el cual en el caso de algunos han transcurrido afios sin recibir una capacitacion
o bien nunca han recibido una capacitacion.

En definitiva, ante la ausencia de una oferta formativa flexible, en la cual se tome en cuenta
el tiempo y espacio del que disponen; la educacion multimodal se elige una posibilidad para
favorecer este proceso de ensefianza y aprendizaje, pues la falta de flexibilidad y la ausencia en
cuanto a la preparacion y capacitacion continua del personal son aspectos que se deben trabajar si
se desea prevalecer y sobresalir en un entorno empresarial cada vez mas competitivo (Gaona et al.,
2017).

Ademas, se encuentran estudios (Bernal et al., 2016; Fernandez et al., 2020; Hernandez &
Portillo, 2016; Mariscal, 2020; Muioz et al., 2019) enfocados en las competencias en el uso de las

TIC en empresas familiares. No obstante, las TIC constituyen solo una parte del conjunto de
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elementos que conforman el desarrollo de competencias digitales, como lo sefiala el Centro de
Desarrollo de Competencias Digitales de Castilla (2021), al referirse a la Comision Europea. En
este sentido, dichos estudios destacan la necesidad e importancia de fortalecer las competencias
en el uso de TIC en pymes y empresas familiares, ya que estas permiten mantenerse y crecer en el
mercado.

No obstante, estudios que abordan las competencias digitales indican que estas facilitan la
expansion de la empresa, la difusién de sus servicios o productos, la comunicaciéon interna y
externa, asi como la relacion con los clientes (Sanchez, 2019), también advierten a las empresas
de hoy como algo necesario para responder al entorno futuro.

Asi que, necesitan talento adaptable, colaborativo, estratégico, creativo, receptivo y
preparado para los cambios, no solo al responder en el quehacer de las empresas, salvo proponer
uno nuevo y esto se obtiene al desarrollar las competencias digitales (Aranda, 2020), al grado que
las competencias digitales son consideradas cada vez mas como competencias basicas y habituales
(Munuera y Rodriguez, 2020).

En cambio, ante esta situacion no se encuentran estudios de educacion no formal realizados
en la zona norte del estado de Querétaro para ningtn tipo de sector ciudadano o empresarial
respecto a competencias digitales para la ciudadania y en México no se logr6 identificar algun
estudio donde se proponga algin modelo de formacién para el desarrollo de las competencias
digitales en las Empresas Familiares en el campo de educacion multimodal no formal, o
experiencias de procesos de capacitacion.

Con lo cual, se visualiza un hueco de conocimiento y la necesidad de realizar una
investigacion intervencion que favorezca a la propuesta de un modelo que ayude al desarrollo de

competencias digitales en artesanos, artesanas y productores duefios de empresas familiares de la
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Sierra Gorda, lo que permitiria disminuir en ellos la brecha digital y tener mayores posibilidades

de permanencia y crecimiento en el mercado actual.
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1.6 Marco contextual

El Tianguis Regional Universitario, surge como una propuesta de accion vinculatoria entre
el Campus Jalpan, las presidencias municipales de Arroyo Seco, Landa de Matamoros, Jalpan de
Serra y Pinal de Amoles a través de sus areas de turismo, asi como con el Museo Historico de la
Sierra, con la intencion inicial de buscar fortalecer el sector rural, principalmente artesanos,
productores del campo, medicina tradicional y gastronomia regional, para ello se busco la
oportunidad de generar un espacio de comercio justo entre productor y consumidor, asi evitar el
intermediarismo, con la intencién de tener una mejor oportunidad de pago por sus productos,
ademas este espacio se enriquecia con la participacion de actividades culturales, como se muestra
en la figura 1, el dia de su inauguracion.
Figura 1

Apertura del Tianguis Regional Universitario el 14 de febrero de 2016

Dicha actividad se comenzo a realizar en el patio del museo Historico de la Sierra Gorda,

quien a su vez perseguia el objetivo de hacer este recinto algo popular, donde los habitantes locales
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también ingresaran y lo vieran como parte de su cotidianidad, por cuestiones logisticas y
administrativas se realizaba de manera periddica todos los primeros domingos de cada mes dando
inicio el 14 de febrero de 2016, por lo que este proyecto se fundament6 en el Plan Institucional de
Desarrollo 2015-2018.

Este plan 2015-2018 en su vision proyecta a la universidad con un alto nivel de vinculacion
con la sociedad, la cual busca atender los problemas de los diferentes sectores, tanto sociales como
empresariales y gubernamentales, ademds también menciona trece politicas universitarias de
acuerdo al Plan de Gran Vision 2015-2045, dentro de estas la Politica cinco se enfoca a la
promocion de la vinculaciéon social para promover cambios en el entorno y demostrar el
compromiso social, incluso se reconoce la vinculacion en un mismo nivel de importancia a la
investigacion y la docencia, entonces pasa a ser una de las tareas sustantivas de la Universidad
Autonoma de Querétaro.

Asi mismo, desde su fundacion en 2016 ha tenido distintas adaptaciones y gestiones a favor
de los productores y artesanos que participan en €l, pues en 2017 con la colaboracion de estudiantes
del Campus Jalpan, se realiz6 la gestion para su equipamiento, ante CONACULTA mediante el
programa PACMYC (figura 2), lo que permitio dar una imagen adecuada al reglamento del centro
historico de Jalpan, pues a partir de mayo de 2016 se cambi6 el espacio fisico al jardin principal
de Jalpan de Serra, con intencion de tener mayor visibilidad y con ello mejorar sus ventas (figura

3).
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Figura 2

Equipamiento con Huacales y Sombrillas de Manda, Gestion ante PACMYC

Figura 3

Primer Aniversario del Tianguis Regional Universitario 5 de marzo 2017
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De la misma forma en 2017 la Universidad Auténoma de Querétaro publica un libro digital
denominado Compromiso Social Universitario: Tejiendo la identidad de la UAQ (Aguilar et al.,
2017), en el que se le otorgo un espacio en un capitulo dedicado al Tianguis Regional Universitario,
donde se da a conocer el objetivo de su creacion, el desarrollo que ha tenido en los casi dos afios
de su creacion, asi como sus logros y alcances, tanto en gestiones para el desarrollo del mismo
proyecto como en beneficio de los mismos participantes, en este documento se hace mencion de
la intencion a futuro de no solo ser un espacio de comercio y cultura, si no sea una estrategia de
mejora continua de sus procesos productivos e imagen (Barrdn et al., 2017)

Sin embargo los afios que marcaron al Tianguis Regional Universitario fueron del 2020 al
2022, a causa de la Pandemia del COVID-2019 y con ello una serie de cambios sociales derivados
de las condiciones y restricciones gubernamentales que buscaban disminuir el efecto de esta
situacion, por lo tanto, una de las medidas de seguridad que se interpusieron en el Estado de
Querétaro y el municipio de Jalpan de Serra fue la suspension de eventos y actividades culturales,
asi como el cierre temporal de negocios que no eran considerados de primera necesidad, también
se suspendio el uso de espacios publicos como el Jardin Principal, espacio donde se realizaba el
Tianguis Regional Universitario.

Lo anterior genero6 una inestabilidad en las actividades productivas y de comercializacion
de los artesanos y productores, lo que ocasion6 en algunos de ellos verse en la necesidad de
cambiar de oficio y buscar otras oportunidades laborales para generar los ingresos necesarios en
sus familias; ya en 2022 que se restableci6 la denominada “nueva normalidad”, en ese momento
se reinstalo el Tianguis Regional Universitario, con cambios notables en los participantes, algunos

ya no regresaron y otros se incorporaron.
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Derivado de la afectacion que vivian los artesanos y productores durante la Pandemia, el
Centro de Investigacion y Vinculacion para la Sustentabilidad de Campus Jalpan, realiza el
proyecto de investigacion “Medios de vida sostenibles de los productores y artesanos participantes
en el Tianguis Regional Universitario en Jalpan de Serra, Qro.” con el objetivo de conocer los
medios de vida sostenibles de los productores y artesanos participantes en el Tianguis Regional
Universitario, esto como proyecto transversal que formo parte del proyecto Corredor Regional de
Educacion para la Sustentabilidad (CORESU) en el afio de 2021.

Como resultados de la investigacion se originaron siete propuestas de las cuales la nimero
seis se refiere a gestionar capacitaciones enfocadas en mejorar las ventas, de ahi que al considerar
la situacion actual y la necesidad de desarrollar sus habilidades en el uso de las tecnologias de la
informacion y comunicacion (Amador et al. 2023); se toma dicha propuesta para generar el primer
encuentro de reflexion para Identificar una idea general, reconocer la situacion y estar en
posibilidades de presentar la invitacion a participar en la investigacion que busca desarrollar
competencias digitales en los miembros de sus empresas familiares.

Con respecto a este primer encuentro en el cual participaron catorce integrantes de los
veintitin que forman parte del Tianguis Regional Universitario, estos catorce asistentes decidieron
participar en el proyecto de investigacion-intervencion, bajo el mismo argumento de la necesidad
de capacitacion en competencias digitales o tecnologias de la informacion y comunicacion, las

actividades o productos que los artesanos, artesanas y productores ofrecen son los siguientes.



Tabla 1

Productos que Ofrece Cada Artesano, Artesana o Productor que Decidio Participar
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Clave de identificacion Producto que ofrece

Al Artesanias en madera
A2 Prendas y accesorios con bordados
A6 Bisuteria
A7 Bordado y prendas y accesorios bordados
A8 Prendas de vestir bordadas y Cuadros decorativos de hilo
A9 Ganchillo (Crochet)

All Artesanias en material reciclado, madera y tela

Al3 Esencias con plantas de la region

Al4 Bisuteria y decoracion con hilo

AlS Licores con frutas de la region

Al8 Talabarteria (productos en piel)

A21 Gastronomia regional

A22 Artesania en madera

A23 Gastronomia regional

Nota: Esta tabla muestra la diversidad de actividades o productos que ofrecen los artesanos

interesados en participar en el proyecto
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1.7 Estado del arte
1.7.1 Estudios sobre el vinculo empresas familiares y desarrollo de competencia digital.

Las Empresas Familiares (EF) en el mundo juegan un papel importante para el desarrollo
econdmico, como lo menciona Bermejo, (2017), basado en el Indice Global de Empresa Familiar
que elabora la Universidad de St Gallen, las 500 empresas familiares mas grandes del mundo
emplean a 21 millones de personas, esto las posiciona como la tercera economia del planeta solo
superada por Estados Unidos y China.

Del mismo modo para el caso de México las empresas familiares también son parte
fundamental en el sistema empresarial y desarrollo econdomico, sin embargo, no se cuenta con
informacion precisa sobre ellas, pero se estima que cerca del 90% de las empresas, son familiares,
y estas en conjunto generan el 67% del empleo del pais (Ferrén et al., 2016).

Entonces es evidente la importancia que tienen las empresas familiares y su trascendencia
en diversos ambitos (econdmico, empresarial, profesional, politico y universitario), y ante un
mundo de constante cambio y aceleracion tecnoldgica, es casi imposible concebir una empresa
exitosa sin el apoyo de tecnologias de informacion y comunicacion (TIC) para administrar sus
procesos de negocio (Mariscal et al., 2020).

Aunado a lo anterior, también se debe considerar la globalizacion, pues es un factor externo
que en la actualidad representa un reto para las empresas (Hernandez y Portillo, 2016), y si se habla
de empresas familiares se tiene que tomar en cuenta el aspecto interno (de la familia), las cuales
buscan ser mas competitivas al lograr un equilibrio entre los objetivos e intereses de la empresa y
los de la familia (Gaona et al., 2017). Luego la confluencia en espacio y tiempo de globalizacion
y digitalizacion lo ha cambiado todo, vivimos en la sociedad del cambio (Bermejo, 2017). Pues en

un mundo tan globalizado una herramienta clave de competitividad es la innovacion empresarial,
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de tal suerte que es la base para aquellas empresas que quieren incrementar su tamaio (Instituto
de la Empresa Familiar, 2018).

Por ende, esta complejidad se sustenta al observar que, derivado de la globalizacion, el
desarrollo tecnologico y el acelerado crecimiento del uso de las TIC, los seres humanos se han
inclinado hacia la interacciéon comunicacional a través de plataformas digitales, las cuales de
manera constante incorporan cantidades de datos de incalculable magnitud (Escobar y Mercado,
2019).

Ademas, estas nuevas tecnologias y en especial la digitalizacion también generan efectos
importantes sobre la organizacion del trabajo, como una comunicacion mas fluida, se eficientiza
las operaciones internas, también facilita el acceso a un mercado abierto y competitivo, genera
autonomia y aumenta el aprendizaje colectivo, pues facilita la planeacion, potencializa la
posibilidad de nuevos productos y hasta procesos, es por ello que debe adaptarse y aprovechar
mejor las oportunidades que esto ofrece (Nicolas y Rubio, 2020) esta es una consecuencia del
poder de direccion que tiene cualquier empleador (Cedrola, 2017).

Entonces se entiende que el compromiso con la innovacion se refiere a la disposicion de la
familia para abordar acciones de emprendimiento, estas parten de sus metas y motivaciones;
motivaciones que no siempre tiene que ver con lo financiero, sino que también pueden ser “riqueza
emocional” (PwC, 2016). En este sentido se debe tomar en cuenta a la educacion como un elemento
fundamental, no solo de las grandes empresas, sino también para las pequefias y medianas
(Jaramillo y Lansberg, 2021).

A continuacion, se mencionan algunos estudios que hacen referencia al uso de las TIC y

de las competencias digitales, el impacto de estas en su continuidad y crecimiento, la importancia
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de su manejo en las empresas familiares, asi como la necesidad de capacitacion para un mejor
aprovechamiento.

De inicio el estudio de Price Waterhouse Cooper PWC (2016) citado por Gonzélez y Olivié
(2018), solo el 11% de las empresas familiares estudiadas reconocen la intencion de diversificar
sus productos mientras que el 86% buscan alcanzar sus metas de crecimiento al vender los mismos
productos y servicios, ademds que admiten sentirse vulnerables o poco preparados ante los grandes
cambios que producird la revolucion digital a corto y medio plazo, para la obtencion de estos datos
se hizo uso de encuestas.

Por otro lado, el estudio denominado “Analisis del impacto de la innovacion, las TIC y el
clima empresarial sobre los ingresos de las Pymes”, donde se consideraron variables como el
entorno, la innovacion, el uso de las TIC y los ingresos por venta; y se aplicaron 250 encuestas a
empresas rurales de Espana, similitud con la procedencia rural de los participantes en este estudio,
ademas enfoca el interés por relacionar el uso de TIC con el desarrollo de las ventas, interés que
se identifica en los participantes del TRU, se concluye al estudiar todas las variables, como la que
genera un mayor aumento en las ventas es la que proviene de un aumento en el uso de las TIC
(Fernandez et al., 2020). Cabe mencionar que la importancia de las TIC no solo radica en el proceso
de venta, sino que juegan un papel determinante en la profesionalizacion empresarial, pues este
proceso busca crear las estructuras, capacidades y habilidades de la empresa familiar para
responder a las demandas de mercado.

Es entonces el uso de las TIC una fuente impulsora de este proceso, mas aln si se puede
ubicar la empresa con los distintos eslabones de su cadena de valor: hacia atrds con proveedores
(distribuidores comerciales, productores, etc.) y hacia delante (clientes) (Hernandez y Portillo,

2016). De aqui que se debe reconocer estos nuevos esquemas como el uso de redes sociales,
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herramientas mercadologicas relacionadas con las aportaciones de los miembros jovenes de la
familia, que tienen interiorizadas habilidades tecnologicas, empatia digital y en algunos casos
formacion profesional (Hernandez y Portillo, 2016).

Pero también se debe tomar en cuenta la aportacion de los mas avanzados en edad de la
familia quienes han vivido situaciones dificiles y las han superado, quienes aportan conocimientos
referentes al mercado, es decir nadie sobra, lo que hace falta es agregar competencias de unos y
otros (Bermejo, 2017), para eso se debe distinguir y exponer el grado de conocimiento, uso y
dominio de las TIC, tal es el caso publicado por Mariscal et al. (2020). estudio exploratorio
mediante la aplicacion de 105 encuestas las cuales fueron aplicadas dentro de las micros, pequeiias
y medianas empresas en el estado de Nayarit; entre sus hallazgos se afirma que todas las
organizaciones tienen la necesidad de hacer uso y conocimiento de las TIC, esto con el fin de
mejorar la productividad y la calidad del servicio, ademas, en los resultados obtenidos encontraron
que alrededor del 90.48% de las empresas encuestadas si conocen las TIC, sin embargo, gran
porcentaje desconocen como implementarlas dentro de sus negocios disminuyendo el rendimiento
de las mismas.

En este mismo sentido en el libro “Profesionalizacion empresarial en empresas familiares:
una construccion tedrica”, de Herndndez y Portillo (2016) con la intencion de desarrollar un
sistema tedrico que exponga el proceso de profesionalizacion empresarial en las empresas de
caracter familiar en Venezuela, desde un enfoque epistemoldgico, empirico — inductivo; identifica
que se ha descuidado la adaptacién a las exigencias del mercado, el cual debe tener como norte la
busqueda de la calidad del servicio al cliente mediante la aplicacion de herramientas como el

comercio digital (e-commerce). En virtud de lo cual destaca que el adquirir y adaptar la
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infraestructura tecnologica es importante para dar una respuesta eficiente al cliente, y, por tanto,
ser mas competitivo.

Entonces si las herramientas tecnologicas de apoyo a la gestion del negocio deben permitir
la comunicacion efectiva con los proveedores mediante el uso de la via tecnologica (Internet e
intranet), asi como facilitar las compras de los clientes (compras por Internet y a domicilio),
ademds de emplearse como medio de comunicacion y formacion del personal de la empresa, se
debe reconocer que es una de las areas en las que se presentan mayores debilidades, como
mecanismo para alcanzar la profesionalizacion de estas empresas.

De ahi que, se puede justificar esta propuesta de investigacion pues al hablar de tecnologia
se refiere al progreso técnico, y sumado a ello se supone apreciar los impactos que puede
configurar respecto de las condiciones de vida y de trabajo. Pues no es de ahora que las
transformaciones tecnologicas han afectado las distintas formas a la actividad laboral y han
determinado cambios en la forma de producir, en la forma de realizar las tareas y en la forma de
organizar el trabajo (Cedrola, 2017).

Los estudios antes mencionados han constatado la importancia del manejo de las TIC como
parte de las competencias digitales en las empresas familiares, pues han revisado el nivel de
desconocimiento en el uso de estas, en los diferentes casos de estudio y los resultados arrojados
muestran la necesidad de capacitacion para el desarrollo de las competencias digitales incluyendo
el uso de las TIC.

En suma Cedrola (2017), propone se realicen nuevos analisis, respuestas y politicas, por
parte de los actores sociales (los trabajadores, las empresas, y los propios Estados) pues ve como
principio, en aquellas organizaciones adaptadas de la mejor forma a los continuos cambios del

ambito digital, denominado como revolucién tecnologica, configurada también una nueva era,
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capaz de disefiar una nueva economia que es impulsada por la internet moévil, la computacion en
la nube, la internet de las cosas, la robotica y la inteligencia artificial, el futuro sera de ellas.

Este desconocimiento sobre el uso de las TIC solo se puede atacar si la oferta de
oportunidades es flexible y con la intencién de fomentar una cultura de aprendizaje para toda la
vida, mejor autogestion del aprendizaje y, por ende, mejores perspectivas de crecimiento
profesional (Pefa, 2021). Y al encontrarse pocos estudios relacionados con la propuesta de algin
modelo de formacion que permita desarrollar las competencias digitales en empresas familiares,
es conveniente el presente proyecto de investigacion — intervencion, con la intencion de permitirles
aprovechar las tecnologias digitales y con ello cambiar alguno de sus procesos tradicionales y asi
favorecer su productividad y una mejor insercion a esta revolucion digital.

Pues las competencias digitales para la ciudadania, aplicada en empresas familiares casi no
han sido estudiadas y si se profundiza mdas en los procesos y modelos de ensefianza que han
permitido se logre el desarrollo de alguna de las veintitin competencias digitales reconocidas en el
marco de competencias digitales para la ciudadania, es ain mas escaso, de manera particular en
este proyecto de investigacion intervencion se considera la educacion no formal, como el tipo de
educacion que mas se adecua por el proceso que se desarrolld en el transcurso del estudio.

Ahora bien, para los estudios relacionados con las competencias digitales se ha considerado
como punto de partida el marco de competencias digitales, también llamado DigComp, el cual es
promovido por la Comision Europea y se integra por cinco grandes areas de competencia como
son: la alfabetizacion en datos de informacion, la comunicacidon y colaboracion, la creacion de
contenido digital, la seguridad y finalmente la referente a la resolucion de problemas, para esto se
proponen ocho niveles de competencia, desde lo basico hasta lo altamente especializado

(Carretero, 2005).
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Sin embargo, en 2022 se publicé una actualizacion en la cual se integraron ejemplos de
conocimientos, habilidades y actitudes; de esta manera busca colocar los conceptos de las
competencias digitales de una manera que puedan ser entendidos y manejados de manera comun,
con la intencion de identificar y describir las areas clave de las competencias digitales. Asi mismo
esta herramienta tiene como propdsito el mejorar la competencia digital de la ciudadania, asi como
ser un referente para que los gobernantes de distintos paises los retomen con la intencién de
formular politicas que promuevan el desarrollo de la competencia digital, mediante la planeacion
de iniciativas de educacion y formacion que den paso al desarrollo de las competencias digitales
de grupos especificos (Asociaciéon Somos Digital, 2022).

De ahi que se han derivado una serie de estudios enfocados en el desarrollo de las
competencias digitales como el de Rebecca Eynon (2020), quien se enfocd en analizar a un grupo
de treinta adultos digitalmente competentes, de entornos socioecondmicos bajos sobre sus
experiencias de aprendizaje para utilizar Internet, en Inglaterra; entre sus conclusiones comentan
que los adultos entrevistados aprenden sobre las tecnologias digitales y las utilizan para fines
personales o laborales, con lo cual siguieren la implementacion de politicas publicas que busque
una sociedad mas justa para todos, pues debe expresar un compromiso con el cambio social y
técnico y que ademas tome en cuenta las motivaciones de los adultos, lo que pueda ocasionar
enfoques mas comunitarios que conecten con las experiencias y motivaciones de los adultos.

En este mismo sentido otros estudios, informes y trabajo de grado enfocados a estudiar las
competencias digitales en los adultos desde distintas perspectivas, se encontraron el de Mufioz,
(2022); Lopez, (2023); Himmerle et al., (2022) y Papi-Galvez, (2024), los cuales coinciden con la
existencia de una brecha digital marcada por las generaciones, lo que representa la necesidad de

implementar acciones para reducirla y mejorar la calidad de vida de este sector social.
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Muioz (2022) en su trabajo final de grado “trabajo social y las TICs: una especial atencion
a la brecha digital de los mayores, busca estudiar la relacion del trabajo social con las TICs con
especial referencia a la brecha digital en mayores por lo que comienza por analizar la relacion entre
el desarrollo profesional de los trabajadores sociales y las TICs, para después desarrollar una
comparativa del conocimiento y uso de la tecnologia digital entre las distintas franjas de edad y de
esta manera evidenciar la subsistente brecha en las competencias digital en personas mayores de
61 anos, quien concluye al destacar el papel principal que juega el Trabajo Social en la sociedad
sobre su futuro digital, lo que si es atendido reduce las nuevas desigualdades que originan las
nuevas tecnologias, lo que demanda profesionista en el trabajo Social preparados y actualizados.
Dicha relevancia se evidencia al momento de identificar la brecha digital existente en los mayores
que formaron parte de ese trabajo. Entonces conseguir la disminucion de esta brecha es una
intervencidn necesaria desde el trabajo social.

Por su parte Lopez, (2023) realiza su investigacion desde la perspectiva del derecho pues
¢l hace un analisis comparativo entre el marco del Derecho, la base juridico-social y el perfil
sociodemo-grafico que caracteriza la brecha digital en las personas mayores de 64 afos, de la
misma forma toma en cuenta la influencia en el uso de las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion respecto a su calidad de vida, con la intencion de promover una digitalizacion ética
y centrada en el respeto de los derechos fundamentales en un entorno digital que constantemente
evoluciona, en consecuencia sus conclusiones se centran en hacer hincapié sobre la existencia de
una auténtica brecha digital en este sector social y su constate crecimiento de esta poblacion en
Espafia y la Union Europea, de modo que es urgente adoptar medidas adecuadas, pero ademas de
relacionar la edad con la brecha digital también hace mencion del estatus socioecondmico, genero,

tipo de convivencia, nivel de estudios y el lugar de residencia y se mencionan algunas exclusiones:
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financiera, tecnologia y barreras digitales, publicidad y marketing dirigida a jovenes,
discriminacion y estereotipos en el mercado laboral, desempleo y dificultades para encontrar
trabajo y jubilacion insuficiente, finalmente agrega la innegable relacion que tiene la
infraestructura tecnoldgica con estos resultados.

Otro planteamiento tienen como objetivo principal analizar las necesidades de formacion
y competencias digitales de las personas mayores de 50 afios y la oferta actual de cursos en este
contexto; dado la importancia de las competencias digitales y su desarrollo continuo como
requisitos fundamentales para la participacion en la vida tanto privada como publica, entonces se
ve necesario garantizar que todos los ciudadanos puedan desarrollar las competencias necesarias
para participar y acceder a los servicios, de tal manera que aborda el concepto de “brecha digital”
que se refiriere a esa desigualdad del uso de las TIC y de las competencias digitales en los distintos
grupos de poblacion en Suiza (Himmerle et al., 2022).

Lo anterior también guarda una importante relaciéon con un informe publicado en 2024
sobre acciones y resultados en torno a la Brecha Digital Generacional en la Comunidad de Valencia
con datos del 2023, donde se buscd inicialmente elaborar un instrumento que permitiera medir una
serie de competencias digitales y medidticas en mayores de 54 afios, de esta manera proponer la
promocion de iniciativas de generacion del conocimiento y la construccién de espacios de
participacion y comunicacion; cabe sefialar que la poblacidon con la que se trabajo se encontraba
inscrita en programas universitarios de centros publicos o bien asistian a talleres de informatica
que ofrecen los Centros de Envejecimiento Activo.

Ademas, algo que destacar es que para los cursos, en todas las mesas surge el celular
inteligente como dispositivo principal para la capacitacion en competencias digitales, finalmente

ofrece diez recomendaciones para luchar contra la brecha digital generacional, entre ellas es
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recomendable que la persona en desventaja se parte del proceso de formacion, partir de las
necesidades, intereses o situacion para definir las acciones, establecer un plan de accion donde se
coordinen las instituciones.

También, se ve necesario dotar de instrumentos de seguridad y proteccion a la poblacion
en general, en especial a los adultos mayores con la intencion de que hagan uso de las nuevas
tecnologias desde el conocimiento, no solo desarrollar sus habilidades, siempre y en todo momento
se garantiza la libertad de eleccion y bajo principios éticos que den la posibilidad de hacerlos
visibles y sensibilizados a la poblacion sobre la existencia de la exclusion, finalmente recomienda
se genere un plan de accidon con revision y actualizacion continua mediante la participacion de
equipos multidisciplinarios (Papi-Galvez, 2024)

Otro sector denominado como prioritario que también ha sido estudiado en el contexto de
las competencias digitales, es el de las mujeres en los cuales han buscado conocer los niveles de
las habilidades en diferentes competencias, disefiar un instrumento autodiagnostico, identificar los
procesos de auto inclusion en tecnologias digitales, asi como otros que se enfocan a planificar,
implementar y evaluar algiin programa de formacion o bien solo evaluarlo (Garcia et al., 2021;
Sierra, 2021; Guerrero-Romera, 2023; Lopez-Garcia et al., 2024; Nevado 2022 y Deocano et al.,
2024)

En este sentido Garcia et al. (2021), buscd conocer el nivel de habilidad de las
competencias digitales segiin los aprendizajes adquiridos en programas de alfabetizacion digital
para el empleo en 240 mujeres rurales de entre 18 y 65 aflos, tom6 en cuenta datos
sociodemograficos como la edad, nivel académico, situacion familiar y laboral, esto mediante la

aplicacion de un cuestionario sobre competencia digital bésica e inclusion sociolaboral. Con ello
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obtuvo como resultados un nivel intermedio de uso de competencia digital, sin embargo, encontro
diferencias significativas en las mujeres en funcion de su edad y situacion familiar y laboral.

Por su parte Sierra (2021) en su tesis doctoral trabajada con mujeres rurales de Extremadura
con el objetivo de identificar y analizar los procesos de autoinclusion en las tecnologias digitales,
basado en el método de estudio de casos, con el uso de cuestionario y entrevista como técnicas de
recogida de datos para conocer la experiencia tecnologica de las mujeres rurales de Extremadura,
entre sus conclusiones esta el factor edad, es decir identifica en las mujeres jovenes con mayor
conocimiento tecnologico digital, ademds menciona que los fines de uso comunicacionales e
informacionales, pero evidencia déficits respecto a habilidades avanzadas en cuanto a manejo de
las TIC.

Otra tesis que se enfoca en el estudio de las competencias digitales en mujeres es la que
presentd Nevado (2022). Quien hace un andlisis de la influencia de las competencias digitales en
la insercion laboral de las mujeres y del misma situacion del mercado laboral y la demanda de
competencias profesionales, lo que permitié identificar la necesidad de trabajar en programas de
alfabetizacion digital que promuevan el empoderamiento digital de las mujeres al desarrollar
competencias digitales basicas como un camino que favorece la inclusion tanto social como
laboral, por lo que ofrece una propuesta de programa de intervencion sin llegar a su aplicacion.

Ahora bien, también se han realizado estudios donde se describen programas de
capacitacion como el que presenta Guerrero-Romera et al. (2023), quien analiza los contenidos de
formacion de competencias digitales dirigido a 699 mujeres migrantes que residen en Murcia y
que forman parte del Proyecto +que Emple-A, financiado por el Gobierno de Espafia con la
intencion de contrarrestar las consecuencias del COVID-19, sin embargo como es un estudio de

un proyecto que se encontraba en proceso no presentan resultados tangibles atin, aunque menciona
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la continuidad del 100% de las participantes en el proceso de la intervencion, sugiere fortalecer los
conocimiento del uso de equipo ya que el proceso de formacion es de manera virtual.

El estudio de Deocano et al. (2024) ofrece una descripcion de otro programa que busca
reducir la brecha digital de género en el ambito rural de Extremadura, denominado
“CONECTADAS”, basado en la metodologia AIDA, Atencion a sus necesidades, Interés para su
desarrollo, Deseo de formar parte del programa y Acciones para mejorar su competencia digital,
se trabajo mediante una metodologia mixta, con instrumentos de recoleccion de datos como
cuestionario online, entrevistas y focus group; al analizar el impacto de la intervencion identifican
seis hallazgos, el 52.1 % de las participantes aumentaron su capacidad para utilizar servicios en
linea, la percepcion sobre sus competencias digitales altas aumenté de un 6.8% un 34.3%, la
actitud positivo respecto al uso de las tecnologias de la informacion aumento de 14.2% a 31.1%,
finalmente en cuanto a empleabilidad el 41% se siente segura para candidatearse a través de
tecnologias de la informacién a empleos que antes no pensaba.

Por su parte Lopez-Garcia (2024), plantea la propuesta de instrumento de evaluacion, que
durante un proceso de formacion permite identificar la autopercepcion de competencias digitales
en mujeres migrantes, dado que se considera necesario conocer la evolucién a lo largo de la
intervencion, para esto se siguié un método cuantitativo con la valoracion de expertos y ademas
hizo un analisis de la consistencia interna del instrumento y un analisis de la validez de constructo
a través de un analisis factorial exploratorio, el resultado obtenido es un instrumento denominado
“Autopercepcion sobre el Nivel de Desempefio en Competencias Digitales” (ACOMDIG), el cual
consta de 21 items coherentes con las cinco areas que establece el marco DigComp de la Comision

Europea.
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En este sentido los jovenes también han sido parte de las poblaciones estudiadas en
contextos de educacion no formal tanto en estudios (Fernandez, 2023; Hermann-Acosta et al.,
2019; Rodrigo-Moriche et al., 2022) como en trabajos de tesis de nivel maestria y doctorado
(Vargas, 2023; Brandi, 2023 y Nuez, 2023) estos estudios se han analizado desde sus competencias
digitales para su participacion ciudadana, el favorecimiento de estas en la construccion de sus
aprendizajes en contextos no formales, su autopercepcion de competencias digitales y las
competencias digitales que mas han influido en los Gltimos seis afios en el emprendimiento juvenil
esta ultima mediante una revision sistematica

Uno de esos estudios es el caso de la tesis de doctorado que presentd Vargas (2023),
enfocada en competencias digitales para la participacion ciudadana de los jovenes en Costa Rica,
por medio de una investigacion cualitativa, no experimental, con alcance descriptivo, acompanada
de revision documental y observacion participante, desarrollada en los Centros Comunitarios
Inteligentes, con el objetivo de analizar las competencias digitales que favorezcan a una
participacion ciudadana joven en Costa Rica.

Otra investigacion que se realizé en Quito Ecuador que buscaba identificar como el uso de
las redes sociales permite la construccion de aprendizaje en contextos de educacién no formal en
jovenes estudiantes, dicho estudio se desarrolld bajo un enfoque mixto, con alcance descriptivo,
exploratorio, mediante la aplicacion de encuestas, donde se obtuvo como resultados que el 80%
de los jovenes han utilizado las redes sociales con fines educativos, de modo que concluyen que
las redes sociales no solo abona a la comunicacién y al ocio, sino que también se puede considerar
como un medio que permite el aprendizajes invisibles en los proceso cognitivos (Hermann-Acosta

et al, 2019).
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En este mismo sentido, otra investigacion que buscé identificar la percepcion que tienen
las personas jovenes respecto a sus competencias digitales en el &mbito del ocio y el tiempo libre,
para ello se realiz6 la investigacion con enfoque mixto, descriptivo correlacional, donde midieron
las competencias digitales se mide con un cuestionario basado en las dimensiones propuestas por
el Marco Europeo de Competencias digitales (DigComp), aplicindose en una muestra 937 jévenes
de diferentes partes de Espafia, este estudio identificé que la competencia del area de seguridad
arroja resultados significativos respecto al sexo y edad de los participantes ademads se sefiala que
el uso de la tecnologia en el ocio y el tiempo libre favorece la adquisicion de competencias digitales
(Rodrigo-Moriche et al., 2022).

Un estudio mas se enfoca en la revision de un programa coordinado por el Vicerrectorado
de Transformacion y Estrategia Digital de la Universidad de Castilla-La Mancha, denominado
DigitAll, que busca desarrollar las competencias digitales en la ciudadania, en esta descripcion
agregan una propuesta basada en el uso de Instagram como herramienta educativa para fortalecer
las competencias digitales en la generacion Z, finalmente concluyen con la afirmacién de la
utilidad del uso de las redes sociales como herramientas educativas, pues argumenta que propuesta
de intervencion educomunicativa permite dar mayor visibilidad al proyecto DigiAll, al
concientizar y sensibilizar a los jovenes sobre el uso responsable y critico de las tecnologias
digitales (Brandi, 2024).

También, se encontrd un estudio en jovenes desde el punto de vista de emprendimiento,
donde se considera como un factor clave para el crecimiento econémico, innovacion y generacion
de empleo, por lo que en esta investigacion Fernandez (2023), busca analizar las competencias
digitales que mas han influido en los negocios de los jovenes emprendedores y como las

implementan en sus negocios, para obtener esta informacion se realiza una revision sistematica de
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67 documentos, donde concluyen la importancia de la comunicacion, interaccion y colaboracion,
mediante plataformas digitales, favorece al éxito del negocio.

Otros estudios sobre competencias digitales en entornos de educacion no formal también
se han dirigidos a comunidades vulnerables o grupos desfavorecidos, personas en situacion de
desempleo, o bien en comunidades rurales, mediante el analisis documental de politicas publicas
y su desarrollo ante los avances tecnoldgicos, asi como propuestas de alfabetizacion digital para
mejorar las competencias digitales de habitantes de comunidades rurales, de la misma manera de
modelo para la educacién no formal asi como de estrategia de inclusion digital (Garcia, 2019;
Fernandez, 2023; Nolasco-Vazquez y Edel-Navarro, 2020; Hoyos, 2022).

En el caso de Garcia (2019) en su investigacion cuantitativa no experimental basada en
encuestas a 170 ciudadanos de Vélez-Mdlaga, donde se evaluaron competencias digitales, uso de
herramientas TIC y percepcion de servicios municipales de empleo, donde obtuvo que el 65% de
los encuestados estaban desempleados, respecto a las competencias digitales con mayor grado de
desarrollo fueron en herramientas basicas como correo electronico, procesador de texto y hoja de
calculo, ahora bien, en cuanto a la red social mas dominada fue Facebook, mientras que LinkedIn
y blogs de empleo mostraron menor dominio, también afirma que las personas mayores de 40 afios
y en desempleo prolongado presentaron mayor obsolescencia digital y concluye al hacer hincapié
en la importancia de incluir la formacion en TIC en los programas de insercion laboral, asi como
la necesidad de atencidon especial a colectivos vulnerables, especialmente mayores de 40 afios
desempleados, de ahi que la alfabetizacion digital debe ser una prioridad estratégica para lograr
una inclusion sociolaboral efectiva.

Otro estudio enfocado a sectores vulnerables es el que realiza Hoyos (2022), en su trabajo

de tesis de maestria quien, con un enfoque mixto, de alcance descriptivo propone una estrategia de
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inclusion digital en las comunidades El Bagre y Nechi, en Colombia, esto, por medio de la
aplicacion de 180 encuestas a hogares, asi como el analisis de indicadores tanto nacionales como
internacionales de inclusion digital y mediante grupos focales para priorizar proyectos, propone
cuatro programas clave: Educacion mediada por TIC, cobertura TIC, teleorientacion y
telemedicina, asi como empleo digital, para esto considera que existe la necesidad de articular
esfuerzos entre comunidad, gobierno y empresas, asi mismo afirma que la inclusion digital debe
ser contextualizada y sostenible.

En forma similar se han realizado investigaciones de manera general para la ciudadania en
los cuales se busca conocer sus niveles de competencias digitales, analisis y evaluacion de
plataformas disenadas para el desarrollo de estas (Vera y Aguilera, 2024; Bartolomé, 2023; Fonts-
Fernandez y Stable-Rodriguez, 2024; Garcia y Villafaiie, 2024; Callay y Guerrero, 2023; Silva y
Lazaro-Cantabrana, 2020).

Vera y Aguilera (2024) en la bisqueda de analizar criticamente los instrumentos de
medicion de competencias digitales utilizados en Europa y Espatfia, especialmente el Digital Skills
Indicator (DSI) y su aplicacion en el indice de Economia y Sociedad Digital (DESI), realizaron un
trabajo de investigacion documental donde encuentran que el DSI es un instrumento so6lido y 1til
para medir competencias digitales y comparar paises europeos, sin embargo, presenta limitaciones
importantes: como que la informacion agregada dificulta anélisis mas preciso, ademas de posibles
sesgos en la muestra pues afectan la representatividad de colectivos desfavorecidos.

Con la misma preocupacion respecto a la evaluacion de competencias digitales Bartolome
(2023), en su trabajo de tesis, presenta como proposito central el disefiar y validar una plataforma
web de evaluacion adaptativa que permita medir de manera rigurosa las competencias digitales de

la ciudadania, donde concluye que es viable y pertinente evaluar competencias digitales mediante



39

plataformas adaptativas que integren items dindmicos y analiticas de evaluacion, por lo cual se
confirma que los test adaptativos informatizados ofrecen ventajas frente a pruebas lineales, al
ajustar la dificultad segun el nivel del participante; de este modo considera que contribuye a la
reduccion de la brecha digital, al ofrecer herramientas més inclusivas y ajustadas a las necesidades
de distintos perfiles ciudadanos.

Por su parte Fons- Fernandez y Stable-Rodriguez (2024) tras el objetivo de identificar las
brechas de competencias en los recursos humanos, al considerar tanto el nivel de madurez digital
de las instituciones como las tecnologias disponibles, con el fin de facilitar una participacion activa
y estratégica en dichos procesos, mediante una revision documental de publicaciones de expertos,
concluyen conocer el estado de las competencias digitales, informacionales y mediaticas resulta
esencial para lograr con éxito la transformacion digital. El modelo Comp DIM constituye una
herramienta flexible y participativa que facilita la identificacion de brechas, la planificacion de
acciones de capacitacion y la alineacion estratégica de las organizaciones, todo ello con una
constante evaluacion.

Mientras que Garcia y Villafafie (2024) con la intencion de proporcionar informacion util
para la toma de decisiones en programas y politicas publicas relacionadas con las competencia
digitales de la ciudadania, buscaron caracterizar el nivel de habilidades digitales de la poblacion
de la provincia de Cordoba, al identifica las brechas asociadas a edad, género, nivel educativo,
ingresos y condiciones de acceso a dispositivos y conectividad, esto mediante una investigacion
mixta, mediante la aplicacion de una encuesta telefonica basada en el Digcomp, donde sefialan que
en la Provincia de Cordoba, si bien la mayoria de la poblacion alcanza un nivel basico de

habilidades digitales, persisten brechas estructurales que limitan la inclusion plena en la sociedad
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digital y hace notar la importancia del desarrollo de capacidades que permitan un uso seguro,
productivo y equitativo de las tecnologias, para la reduccion de la brecha digital.

Desde una perspectiva Juridica, Callay y Guerrero (2023), busca ofrecer un marco
conceptual y juridico para comprender la construccion de la identidad digital en Ecuador, con
analisis de sus atributos, fundamentos legales y los retos que plantea en el contexto de la
transformacion digital, esto mediante la revision de literatura especializada, marcos normativos
nacionales e internacionales, y sentencias constitucionales, presentan hallazgos donde declaran
insuficiente sin politicas publicas claras, estrategias de alfabetizacion digital y mecanismos
efectivos de proteccion de datos ademas subraya la necesidad de un modelo centrado en la persona
y con enfoque de derechos, capaz de garantizar confianza y seguridad en las interacciones digitales.

Con el objetivo de analizar la competencia digital como un requisito esencial para
desenvolverse en la sociedad del conocimiento, se destaca su papel en la educacion, la
empleabilidad y la participacion ciudadana, Silvia y Lazaro-Cantabrana (2020), con una revision
documental y andlisis critico de marcos conceptuales internacionales (como DIGCOMP de la
Comision Europea), estudios empiricos sobre niveles de competencia digital en diferentes grupos
poblacionales y experiencias de evaluacion y certificacion en diversos paises encontraron que la
competencia digital es transversal y se vincula con miultiples alfabetizaciones (tecnoldgica,
informacional, multimedia y comunicativa). Sin embargo, se constata la persistencia de brechas
significativas por edad, género, nivel socioeconémico y acceso a dispositivos y conectividad, por
consecuencia se concluye que la competencia digital es indispensable para la inclusion social y
laboral en el siglo XXI, pero su desarrollo enfrenta desigualdades estructurales que deben ser
atendidas mediante politicas publicas, programas educativos desde edades tempranas y acciones

de formacion permanente.
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Cabe sefialar que no solo se han realizado estudios que toman en cuenta ciertos sectores de
la poblacion, sino que también se han estudiado los mismos programas implementados por el
gobierno que buscan el desarrollo de las competencias digitales en la ciudadania (Gonzélez, 2020;
Goémez-Hernandez & Vera-Baceta 2021) asi como estudios conceptuales o tedricos que buscan
esclarecer las diferencias entre los distintos marcos comunes de competencias digitales tanto
docentes como ciudadanos (Castro, 2022), o bien las aportaciones de la investigacion universitaria
a la transformacion social en cuanto a las competencias digitales (Cabero-Almenara et al., 2022).

En cuanto a estudios que se enfocan a los programas esté la tesis de maestria de Gonzalez
(2020) donde tuvo como objetivo analizar el impacto de la competencia digital en la ciudadania
dentro de una sociedad cada vez mas digitalizada, con especial énfasis en los procesos de inclusion
y participacion social, entonces aplicé una metodologia mixta que combind la revision documental
de marcos tedricos y normativos con entrevistas semiestructuradas a actores clave,
complementadas por un andlisis cualitativo de discursos y experiencias recogidas en campo, por
lo que concluye que no debe entenderse a la competencia digital inicamente como un conjunto de
habilidades técnicas, sino como una dimension integral que articula conocimientos, actitudes y
practicas sociales.

Las bibliotecas publicas espafiolas, también han sido estudiadas con la intencion de
examinar el papel que pueden desempefiar dentro del Plan nacional de competencias digitales y en
el marco de los fondos europeos de recuperacion, esto en el estudio realizado por Gémez-
Hernéndez y Vera-Baceta (2021) quienes se basaron en un analisis documental de los principales
planes estratégicos europeos y nacionales, entre ellos Espafia Digital y Espafia Puede, ademas
complementaron con la revisiéon de marcos de referencia como el DigComp 2.1; con este trabajo

concluyen con la integracion de bibliotecas publicas en la estrategia nacional de competencias
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digitales seria un mecanismo eficaz para promover inclusion social, cohesiéon comunitaria y
actualizacion permanente de habilidades.

Respecto a estudios enfocados a los marcos comunes de competencias digitales vigentes
en Europa y Espafia, Castro (2022) los compara con el objetivo de identificar sus diferencias,
similitudes y posibilidades de equivalencia, lo que enlaza con su metodologia, pues consistio en
una revision documental y comparativa de los tres marcos principales: el Marco Europeo de
Competencias Digitales del Ciudadano (DigComp), el Marco Espafiol de Competencias Digitales
Docentes (INTEF, 2017) y el Marco Europeo de Competencias Digitales Docentes
(DigCompEdu); donde demuestra que el marco docente espafiol es una transposicion del DigComp
ciudadano, aunque con seis niveles de competencia en lugar de ocho, lo que dificulta la
equivalencia directa, también evidencia que los marcos docente espafiol y europeo presentan
estructuras distintas en cuanto a dreas y competencias, lo que impide una correspondencia
biunivoca, aunque actualmente existen diferencias significativas entre los marcos, la tendencia
apunta hacia una armonizacion progresiva, especialmente en el &mbito docente.

Ante esta serie de estudios variados en cuanto tematicas como el analisis de competencia
de cierto sector de la poblacion, propuestas de modelos, revisiones sistematicas, creacion de
instrumentos de evaluacion, asi como el andlisis, descripcion y evaluacion de programas existentes
que buscan desarrollar las competencias digitales mediante la educacioén no formal, todo esto en
diversos sectores de la poblacion, de los cuales los jovenes y las mujeres son los mas estudiados,
seguidos de poblacion en general y después personas adultas mayores, cabe sefialar que de los
estudios revisados prevalece de manera notoria el nimero de investigaciones realizadas en Espafa,

lo que marca una distancia considerable respecto a los paises de Latinoamérica de habla hispana.
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1.7.2 Modelos de formacion para el desarrollo de competencias digitales en el ambito de la
educacion para adultos no formal

Los estudios que se han enfocado en la tematica de proponer modelos que favorezcan el
desarrollo de las competencias digitales son escasos y solo dos de ellos se centran en una
metodologia de intervencion, sin embargo, ambos se enfocan en la educacion virtual, uno de ellos
busca la transformacion social mediante capacitaciones enfocas en competencias digitales a través
de la metodologia bootcamp (Benitez et al., 2022), pero dejan a un lado a quienes no cuentan con
la posibilidad tecnoldgica o de conocimientos para desarrollar sus competencias digitales en cursos
virtuales.

En cuanto a las investigaciones que se han encausado al sector empresarial al estudiar a las
empresas u organizaciones con respecto a las competencias digitales son realmente pocas y con
objetivos distintos, pues estan las que buscan proponer un instrumento para medir competencias
digitales en funcionarios administrativos del Estado y para proyectos de emprendedurismo
deportivo, asi como el estudio especifico de la importancia de la ciberseguridad como competencia
digital en las organizaciones, pero ademas como en los estudios de otros sectores también se ha
buscado identificar necesidades de competencia digital en las organizaciones, especificamente en
tres sectores estratégicos: los agentes mediadores dentro de la educacion permanente, el sector de
MYPES-PYMES y los colectivos vulnerables(Pérez-Calle, 2020).

Fernandez (2023), es uno que realiza su estudio con la intencién de proponer un modelo
con el objetivo de fomentar la inclusion social en zonas rurales de la region transfronteriza entre
Braganca (Portugal) y el oeste de Zamora (Espafia) mediante la adquisicion de competencias
digitales, para lo cual realiz6 una propuesta de alfabetizacion digital, mediante una intervencion

socioeducativa basada en estrategias autonOmicas, estatales y europeas como TuCertiCyL,
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CyLDigital y Generacion D. Entre sus conclusiones presenta a la alfabetizacion digital como un
factor basico para disminuir la despoblacion de las zonas rurales y promover la inclusion de estas,
ademas también identifica que la brecha digital no solo es tecnoldgica sino también educativa y
social, por ende, la educacion permanente debe ser accesible adaptada y continua, principalmente
en estos contextos vulnerables, finalmente ve las competencias digitales como clave para mejorar
la calidad de vida, el acceso al empleo y la misma participacion ciudadana, de este modo sugiere
que las politicas publicas lleguen a esos territorios mas necesitados.

En M¢éxico Nolasco-Vazquez y Edel-Navarro (2020), proponen los nodos digitales como
un modelo para la educacion no formal para el desarrollo comunitario en zonas vulnerables,
basados en un enfoque deductivo de cuatro pilares teoricos: desarrollo comunitario, educaciéon no
formal, apropiacion digital y la interconexion de sistemas computacionales abiertos, para ello
analizan un caso de estudio del Centro de Gestion Comunitaria Casa Blanca en Xalapa, Veracruz,
este modelo que plantean se basa en el modelo OSI; concluyen con la afirmacion respecto a la
educacion no formal mediada por tecnologia es una via para la reduccion de desigualdades, sin
embargo argumentan la necesidad de colaboracién interdisciplinaria entre socidlogos, pedagogos
y tecndlogos.

Asi mismo, en el trabajo de tesis de Nuez (2023), propone un modelo formativo que
permita mejorar y enfocar las competencias digitales y transversales de los jovenes con el fin de
potenciar su empleabilidad, para ello parte del paradigma interpretativo, entonces genero6 un focus
group con jévenes que habian participado en programas de aprendizaje de competencias digitales
y transversales mediante herramientas online “Digital Accelerator Tool” y “Transversal Skills
Genie”, ademas aplicé un cuestionario adaptado de la version del test Ikanos, de lo que concluyen

que una las principales competencias para los empleadores es la creacion de contenido digital,
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desarrollar contenidos y derechos de autor y licencias. Concluye al afirmar que los proyectos
educativos evaluados son ttiles y eficaces, si 'y solo si los objetivos son acertados, ademas requiere
de creaciéon de recursos didacticos adaptados a los destinatarios y a sus necesidades,
contextualizados a la educacion no formal y cuando se obtienen evidencias de aprendizaje por
medio de instrumentos de evaluacion.

Sin embargo, no solo se debe observar esta situacion desde un solo punto de vista, sino que
también se debe tomar en cuenta otro factor importante: el interés de las personas por aprender y
desarrollar sus competencias digitales, punto que aborda Leahy y Wilson (2014), en el apartado
de la aceptacion de la tecnologia, en el cual inician con el argumento “las empresas deben superar
las barreras potenciales para el uso de la tecnologia” y afirman que personas haran uso de la
tecnologia solo si para ellos les es de ayuda, ademas que les resulte facil de usar, lo anterior basado
en el concepto de “utilidad percibida” de Davis (1989), quien al investigar por qué las personas
aceptan la tecnologia, definid la “utilidad percibida” como “el grado en que una persona cree que
el uso de un sistema particular mejoraria su desempefio laboral” y la “facilidad de uso percibida”
como “el grado en que una persona cree que el uso de un sistema particular estaria libre de
esfuerzo”, de ahi que se desarrolld el “Modelo de Aceptacion de la Tecnologia” (TAM) sin
embargo también afirman que en actualidad no hay mas opcidén que aceptar la tecnologia, y es aqui
donde ven la alfabetizacion digital vital para comprender como puede ayudar la tecnologia y como
utilizarla.

Si bien es cierto que para el desarrollo de competencias en los estudios antes mencionados
se ha optado por la aplicacion de la educacion no formal, Nolasco y Edel (2020) destaca como
esencia de la educacion no formal la flexibilidad y adaptabilidad para diversos contextos y entornos

sociales y acentua la diferencia en su aplicacion segun los objetivos o poblaciones, basados en el
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nivel de desarrollo del pais, es decir identifica la educacion no formal como una herramienta para
apoyar acciones o intervenciones sociales, en el caso de paises en desarrollo, son dirigidas a
poblaciones en desventaja, entonces ve a este instrumento como elemental para la equidad y
justicia social, por otro lado en caso de los paises desarrollados se toma la educacion no formal
como la herramienta principal para las personas que buscan su formaciéon durante toda su vida
incluyendo adultos mayores y para educar fuera del aula, asi como capacitacion profesional
continua.

En ese mismo sentido Lujan (2010) en su estudio conceptualiza los &mbitos de accion de
la educacion no formal desde las necesidades de las diversas poblaciones, en consecuencia la
coloca como una alternativa socioeducativa que mejora las condiciones de vida de los grupos
sociales, ademés destaca la planeacion estratégica participativa como el enfoque ideal que se
compromete con la gestion local de los grupos sociales, al promover la participacion de los
beneficiarios en programas y proyectos socioeducativos en procesos de planeacion, organizacion,
ejecucion, monitoreo y evaluacion; esto facilita la transformacion individual y social necesaria,
que lleve a la mejora de la calidad de vida.

Tal como concluye Hendrawijaya (2020), quien también hace referencia de la educacion
no formal como una disciplina aplicada al campo de los procesos socioeducativos; su ambito de
accion implica disefiar, organizar, ejecutar y evaluar actividades educativas con el proposito de
mejorar las condiciones de vida de diversos grupos humanos, mediante procedimientos
participativos promotores de transformaciones individuales y colectivas, para esto se debe
contemplar que esta incluye a los diferentes niveles de la vida y que no excluye aspecto como la

edad, el sexo, el nivel socioecondmico y el nivel previo de educacion.
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Entonces se hace énfasis en los aspectos de trabajo, nivel de ingresos y condiciones
familiares ya que tienen una influencia significativa de la educacioén no formal, de tal manera que
se puede interpretar como indicadores de la educacién no formal, pues puede aumentar el
desarrollo de los recursos humanos, dicho esto la educacion no formal es esencial para mejorar la
calidad de vida, esto lo hace inseparable de los propositos de la educacion no formal, en si la
educacion no formal busca servir a los ciudadanos para que aprendan a crecer y desarrollarse lo
mas rapido posible y a lo largo de sus vidas con el fin de mejorar su dignidad y calidad de vida.

Ademas, mediante un analisis de la educacion no formal en diferentes paises, se considera
que no solo cumple ciertas funciones sociales, sino que estd en constante desarrollo pues se
produce un cambio en sus funciones tanto en lo general, como en sus elementos en particular, asi
mismo se produce un cambio en el sentido de estas mismas funciones durante el desarrollo
historico, socioecondmico y tecnoldgico de una sociedad, que adquieren asi las caracteristicas no
s6lo de una institucidn social, sino en algunos paises de una megainstitucion que une a diferentes
instituciones sobre la base de intereses compartidos, conexiones, incluido un sistema de evaluacion
independiente de las cualificaciones; tan es asi su evolucion que sefialan que ahora distinguen la
conceptualizacion por un lado orientada al alumno (para el desarrollo personal a lo largo de la
vida) y por otro lado la conceptualizacién econdmica (para la gestion de competencias en la
politica econdmica regional de los paises de la OCDE y la UE) bajo este precepto, la educacion no
formal de los adultos se ha vuelto un requisito necesario para adaptarse de manera exitosa a los
nuevos y acelerados retos como son cambios socioecondmicos y tecnoldgicos (Kicherova y
Trifonova, 2023).

De aqui que el aspecto institucional y el lugar de trabajo influye fuertemente en la

formacion profesional no formal, por lo que seglin el grado de innovacion y su cultura a favor del
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aprendizaje dentro de la empresa determinard la promocion de la participacion en procesos no
formales, sin embargo el factor de rotacion de personal hace que las empresas con mayor
dinamismo de desarrollo opten por la educacion no formal a corto plazo, pero también mencionan
que este resultado significa que el acceso a la formacion profesional continua depende en gran
medida de las caracteristicas de las empresas (Eraut, 2000), en este sentido la educacion
empresarial no formal tiene un mayor impacto en los activos de capital humano (Debarliev, et al.
2020).

Ante este contexto donde las tecnologias digitales han cambiado la economia global y
continuaran en lo mismo cada vez mas acelerado, el Banco Interamericano de Desarrollo ha
propuesto para América Latina y el Caribe una estrategia para el desarrollo de habilidades digitales
que permita un uso significativo de la infraestructura digital, principalmente en aquellos grupos de
mayor riesgo de exclusion y en la poblacion econdmicamente activa, con los propoésitos de:
mejorar las competencias digitales basicas de la ciudadania especialmente en las poblaciones
vulnerables y con mas riesgo de exclusion digital, dotar a la poblacion econdémicamente activa de
las competencias digitales requeridas para desarrollar sus emprendimientos, sustentado en sus
particularidades de los diferentes sectores, ademas de reducir la brecha de género.

Esta estrategia plantea distintos canales de capacitacion (educacién no formal) entre ellos
la participacion de las universidades, asi mismo sugiere desarrollar un marco comun basado en las
competencias y los niveles de destreza de las habilidades digitales asi mismo ve necesario recopilar
datos de referencia sobre el interés en la capacitacion en habilidades digitales por parte de los
beneficiarios objetivo y los tipos de habilidades digitales de interés y en cuanto a los resultados

refieren que los datos no deben solo basarse en cuantos asistieron a la capacitacion, sino también
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en los resultados relacionados con las habilidades aprendidas, y las medidas de salida sobre las
habilidades que se utilizan (Dalio et al., 2023).

Es necesario mencionar que solo tres investigaciones de las revisadas tienen por objetivo
la propuesta de un modelo que permita el desarrollo de competencias digitales en algiin sector de
la poblacidn, una de ellas basada en la investigacion documental y las otras dos mediante procesos
de intervencion, sin embargo ambas son en modalidad virtual, de tal manera que la propuesta del
presente trabajo, que plantea definir un modelo que desarrolle las competencias digitales en un
grupo de personas artesanas y productores, mediante un proceso de educaciéon multimodal no

formal es unico hasta el momento.
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Capitulo 2 Fundamentacion tedrica

Este estudio se aborda desde el paradigma constructivista pues el aporte se da desde una
construccion situada, dado por medio de la interaccion investigador y actores sociales participantes
sin dejar de lado la cuestion cultural y el contexto historico y sus practicas sociales, pues las
competencias digitales no son habilidades técnicas aisladas, sino construcciones socioculturales
que emergen en practicas productivas concretas, lo que da lugar a una investigacion aplicada,
enfocada en el desarrollo de competencias digitales en productores y artesanos de empresas
familiares de la Sierra Gorda Queretana, con la intencion de afrontar una necesidad detectada por
ellos mismos, lo cual incide en el proceso de transformacion en alguno de sus procesos que realizan
en la actualidad de manera tradicional, esto con la intencion de hacer un mejor aprovechamiento
de los avances tecnologicos.

Se trabajo con las competencias digitales para la ciudadania bajo el esquema de la
educacion multimodal no formal, en consecuencia son estas las categorias principales desde las
cuales se aborda la perspectiva tedrica en este estudio que se presenta, cabe mencionar que al ser
aplicada la intervencidon en empresas familiares de artesanos y productores que pertenecen al
Tianguis Regional Universitario, se sostiene como marco ideoldgico la inclusion en busca de la
reduccion de la brecha digital en este sector de la poblacion.

2.1 El constructivismo

El constructivismo se aborda desde la perspectiva de Vygotsky (1978), en su teoria
sociocultural, quien destaco que la interaccion social juega un papel importante en el proceso de
aprendizaje y donde Reigeluth (1999) define dos tipos de interaccion en el proceso de aprendizaje:

La humana que se da en tres tipos, participante-profesor participante-participante, participante-
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otras personas y la no humana, esta se clasifica en participante-herramienta participante-
informacion, participante-entorno, participante-otros.

Entre los conceptos abordados por Vygotsky, se encuentra la zona de desarrollo proximo,
a la cual se refiere cuando existe involucramiento en actividades que no podrian desarrollar solos
pero que, si lo pueden hacer con ayuda de otros, ya sean mayores con experiencia, mismos
compafieros con un ligero mayor grado de conocimiento o bien con la ayuda de un mentor, lo que
les permite comprender conceptos que por si mismos no lo lograrian (Gonzalez et al., 2011).

A esta intervencion del mentor o profesor le llama andamiaje o aprendizaje mediado, donde
este se vuelve un agente cultural que guia y acompafa para que el estudiante tenga dominio e
internalice habilidades que dan por resultado el funcionamiento cognitivo, aqui Vygotsky
menciona la edad como un factor relacionado con la capacidad de internalizar herramientas
culturales, es por ello que el énfasis del aprendizaje mediado, es la asignacion de tareas complejas
pero realistas a los estudiantes y brindarles ayuda para resolverlas hasta lograr un aprendizaje mas
autonomo (Slavin, 2009).

De igual forma al ser integrado por un grupo de personas que su edad promedio ronda los
cuarenta y dos afios, se establece como enfoque educativo el andragogico, pues la andragogia es
una disciplina que busca conceptualizar aquellos procesos de educacion en personas adultas
quienes buscan desarrollar capacidades, actualizar o profundizar en sus conocimientos ademas de
la apropiacion de nuevas tecnologias (Sierra, 2006).

En suma, se puede decir que la teoria de aprendizaje mas pertinente para este contexto se
centran en el constructivismo, fundamentada en la experiencia, el aprendizaje practico y la
autonomia del aprendiz adulto; la teoria del aprendizaje experiencial es la que se considera dado

que es un modelo de aprendizaje que ha repercutido en el campo educativo, propuesto por David
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Kolb, quien asegura que el aprendizaje individual nace y crece de tres componentes: la herencia,
la practica de vida y las exigencias del ambiente (Espinar y Vigueras, 2020).
2.2 Teoria del aprendizaje experiencial

La teoria del aprendizaje experiencial de D. Kolb la explica como un ciclo que se compone
por cuatro etapas o modos de aprendizaje, propone que la experiencia concreta inmediata, es decir
experimentar es un punto de partida para aprender, asi como de la reflexion y la observacion, del
mismo modo se puede partir a aprender del pensamiento y finalmente también dice que se puede
aprender a partir de la accion que es el actuar, para Kolb estos modos de aprendizaje se
interrelacionan mediante una secuencia ciclica.

Entonces esta teoria propone que el aprendizaje comienza derivado de una experiencia
especifica o concreta, de la cual el individuo piensa sobre esa experiencia, la reflexiona y de esta
manera recopila informacidn, para posteriormente este individuo que aprende empieza a
generalizar, asi como a interiorizar la situaciéon ocurrida y experimentada, de ahi que hace
conexiones significativas con los que ya conoce o sabe y finalmente va a la accion a partir de la
experiencia interiorizada.

Kolb propone un esquema como el que se muestra en la figura 4, en la cual describe el
ciclo del aprendizaje en las cuatro etapas o modos de aprendizaje, donde se puede identificar a la
persona que estan en proceso de aprendizaje al observar y reflexionar (OR), siendo una persona

en accion o activa (EA), al ser una persona logica (CA) y una persona intuitiva (EC)
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Figura 4

Ciclo del Aprendizaje Experiencial segun D. Kolb
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Reflexi
(EA)-Actuar] eflexionar
Aprender-experimentando- 1

Experiencia- concreta-(EC)-Sentir

Nota: Adaptada de D. kolb 1999

Consecuentemente, al ser una investigacion-intervencion mediante un proceso de
capacitacion en la cual se promovera la colaboracion entre los mismo artesanos de distintas edades,
con distintos niveles de autopercepcion de sus competencias digitales, incluso algunos auxiliados
por familiares como hijos o nietos que estan mas familiarizados con la tecnologia, asi como con
los instructores de cada médulo y el mismo equipo celular que sera la herramienta principal y los
materiales necesarios para promover el aprendizaje; va de la mano de la teoria del constructivismo
desde la vision de Vygotsky ya que es el que mas se acopla a esta realidad en la cual se trabaja.

Estas teorias muestran puntos coincidentes como la reflexion, la construccion de su propio
conocimiento de manera activa como participantes o aprendices, donde las experiencias son claves
para esa construccion del nuevo conocimiento al tener interaccion con otras personas y compartir
sus saberes; sin embargo, también es importante mencionar que existen algunas disidencias entre
el constructivismo y la teoria del aprendizaje experiencial, pues esta ultima ofrece una mayor
estructura al proceso de aprendizaje a través del ciclo antes mencionado, mientras que el

constructivismo suele concentrarse mas en la construccion interna del conocimiento, en la
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cognicioén, mientras que la teoria del aprendizaje experiencial pone mayor énfasis en la accion
practica, la experimentacion, la prueba y error, mas alld de solo entender o interiorizar el
conocimiento.

2.3 Teoria del aprendizaje social

Es importante complementar las teorias anteriores con la teoria del aprendizaje social
propuesta por Albert Bandura, pues esta investigacion — intervencion busca favorecer el proceso
de formacion de los artesanos, quienes se apoyan ya sea en sus familiares o compaferos artesanos
y artesanas que tienen mayor avance en sus competencias digitales, especificamente en las
competencias que pertenecen al grupo de creacion de contenido digital, pues Bandura refiere que
para generar guias para un futuro accionar, es necesario que el aprendiz procese informacion y
datos, los cuales se van a rescatar de las actividades, de conductas y las situaciones que se den en
un entorno determinado, al adquirir conocimientos de los demas, mediante la observacion de
comportamientos de los otros, como se menciona en una de las fases de la teoria experiencial.

2.4 Competencias digitales para la ciudadania

Respecto a las definiciones de las competencias digitales, se han abordado desde diferentes
visiones pues se integran aspectos diversos, los mas comunes hacen referencia a la alfabetizacion
digital o de tecnologias de la informacion, pero también hay otras que se enfocan en la parte ética
incluso en cuestiones de justicia o legales.

El desconocimiento del uso de las tecnologias de la informacidon y comunicacion, asi como
el bajo nivel de competencias digitales son una preocupacion generalizada para instituciones
gubernamentales y no gubernamentales, pues esto se identifica en distintos sectores de la
poblacion, que ante un mundo globalizado y en acelerada evoluciéon tecnologica no logran

aprovechar estas herramientas para su crecimiento personal o empresarial como es caso especifico



55

de los representantes de las empresas familiares de artesanos y productores que no son la
excepcion, a esto se le ha denominado brecha digital, observada como una problematica social,
politico y econdmico, Robles (2017) la analiza desde dos teorias principales, la Teoria de bienes y
la teoria de justicia de Walser.

De inicio la Brecha digital hace referencia a todas las diferencias entre las personas que
usan y las que no usan el internet, pero ademas también se agrega un concepto mas “desigualdad
digital” donde se hace hincapié a la diferencia entre los ciudadanos que usan el internet que generan
ventajas individuales o empresariales, y aquellos que hacen uso del internet, no lo usan o apenas y
lo usan (Asociacién Somos Digital, 20).

En cuanto a la concepcion de la teoria de bienes, se destaca que debe ser concebido como
una necesidad social, es decir lo que la poblacion destaca como necesarios para un desarrollo digno
en la vida de una persona (Sen 2000), lo que para Borjas y Castells (1997), en la estructura social
de las sociedades digitales se ha hecho del internet una necesidad de este tipo y que ademas el
Parlamento Europeo y el Consejo en 2006, definieron ocho competencias claves para el
aprendizaje permanente, las cuales son consideradas necesarias para el desarrollo de la persona, la
ciudadania activa, la inclusion social y el empleo, dentro de ellas se encuentran las competencias
digitales.

En el caso de Walser (1993), habla de la igualdad compleja “ningtn bien social y publico
X ha de ser distribuido entre hombres y mujeres que poseen algin otro bien Y simplemente porque
poseen Y, sin tomar en cuenta el significado X”, mismo Walser dice que “toda distribucién es justa
o injusta en relacion a los significados sociales de los bienes que se trate”, en este sentido el acceso
generalizado al internet no garantiza erradicar la brecha digital o la desigualdad digital, es una

situaciéon mas compleja que en la actualidad se relaciona su mejor aprovechamiento del internet
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con el nivel educativo o la edad de los usuarios, por ello que se debe pensar el desarrollo de
competencias digitales en un contexto no formal y dirigida a aquellos que expresan su interés y
necesidad por aprenderlas.

Si lo anterior se lleva a la teoria de Freire en la cual identifica en la primera etapa al
“oprimido” como alguien que no hace nada por cambiar su realidad, pues no sabe que tiene la
posibilidad de hacerlo, esta resignado, como lo eran los artesanos, artesanas y productores antes
de la pandemia COVID-19, en la siguiente fase, la denomina la ingenua, aqui los participantes ya
tienen una mayor vision que les permite reconocer el problema, sin embargo solo lo alcanza a
identificar como una situacion personal o individual, por lo que cuando lo reflexiona sélo lo logra
ver a medias, no entiende las causas, mucho menos las soluciones; finalmente en la fase critica
logra comprender mejor el problema en funcion de su comunidad, reconoce sus propias
debilidades, sin embargo ya no se autocompadece, la reflexion ya los lleva més alla, hace que su
autoestima se eleve y la de sus iguales. Después de este proceso se basan en la colaboracion y el
esfuerzo colectivo; aqui es donde buscan la manera de desarrollar sus competencias digitales.

Con la intencién del desarrollo de competencias en la sociedad se han propuesto distintos
marcos con enfoques segun el sector en el que se quiera analizar o bien incidir, entre ellos se
encuentran el marco de competencias empresariales (EntreComp), Marco de competencias
personales, sociales y de aprendizaje (LifeComp), GreenComp para el desarrollo sostenible, Marco
Europeo para la Competencia Digital de los Educadores (Dig-CompEdu), Marco Europeo para
Organizaciones Educativas Digitalmente Competentes (DigComp. Org) apoya el desarrollo de
capacidades dentro de una organizacion educativa y el Marco y el Marco de Competencias

Digitales para la Ciudadania.
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Los marcos de competencias tienen sus bases tedricas en la educacion por competencias,
surgida a finales de los 60 inicios de los 70, impulsada por el profesor David McClelland, quien
impartia clases en la Universidad e identifica la ineficiencia de los exdmenes para realmente
predecir el éxito o no de los egresados en su actividad profesional (Adams, 1996, citado por
Brundrett, 2000). Sumado a los esfuerzos de McClelland, Richard Boyatzis realiza una
investigacion con el objetivo de encontrar las caracteristicas de un desempefio laboral sobresaliente
donde propone un “modelo genérico de competencia gerencial” el cual contenia una lista de 19
competencias basicas de todo gerente sobresaliente deberia tener (Lopez, 2012).

Entonces para Boyatzis (1982, citado en Brundrett, 2000) las competencias son
caracteristicas que hacen la diferencia entre una actitud sobresaliente y un desempefio por debajo
del promedio o promedio; sin embargo, hay otra perspectiva mds amplia en la cual se toman en
cuenta otros aspectos como los humanos en donde se consideran facetas sociales, intelectuales,
emocionales y de proceso (Lopez, 2012).

Actualmente y con base teorica el Marco de Competencias Digitales para la Ciudadania,
se entiende por competencia a la combinacién de conocimientos, habilidades y actitudes, es decir
se conforman de conceptos y hechos, las competencias clave se desarrollan de forma permanente
(Vuorikari et al, 2022).

Y como se mencion6 anteriormente el Parlamento Europeo y el Consejo definieron ocho
competencias claves para el aprendizaje a lo largo de la vida, esto en el afio 2006. Para 2019 la
Comision Europea publico un documento en el cual se explican las ocho competencias
consideradas en este marco, la competencia literaria, la competencia multilenguaje, competencia

matematica y en ciencia, tecnologia e ingenieria, competencia digital, Competencia personal,
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social y de aprendizaje, competencia ciudadana, competencia en emprendimiento, Competencia
en conciencia y expresion cultural (Comision Europea, 2019).

Siendo entonces la competencia digital una de las competencias claves para el aprendizaje
a lo largo de la vida, sin embargo, después de una actualizacion de la Recomendacion del Consejo
en 2018, quedd como sigue: La competencia digital tiene que ver con el uso seguro, critico y
responsable de las tecnologias digitales para el aprendizaje, en el trabajo y para la participacion en
la sociedad, asi como la interaccion con estas. Para ello sefiala las cinco areas de competencia que
la integran, como es la busqueda y gestion de informacion y datos, la comunicacion y la
colaboracion, la creacion de contenidos digitales, la seguridad y la resolucion de problemas
(Vuorikari et al, 2022). Estas permiten interpretar las habilidades en el uso de las tecnologias en
cada una de las 4reas definidas por el Marco Comun Europeo y antes mencionadas (Contreras-
Germén et al, 2018).

El 4rea de competencia que se refiere a la busqueda y gestion de informacion y datos se
compone por tres competencias: Navegar, buscar y filtrar datos, informacién y contenidos
digitales, aqui se espera que la persona pueda articular las necesidades de informacion, buscar
datos, informacion y contenidos en entornos digitales para acceder a ellos y navegar entre ellos asi
como crear y actualizar estrategias de busquedas personales; la segunda competencia de esta area
es evaluar datos, informacion y contenidos digitales, donde se espera la persona logre analizar,
comparar, y evaluar de forma critica la fiabilidad y seriedad de recursos de datos, informacion y
contenido digital asi como analizar, interpretar y evaluar de forma critica datos, informaciones y
contenidos digitales de busqueda personales; finalmente competencia de la gestion de datos,

informacion y contenidos digitales, en esta se debe poder organizar, almacenar y recuperar datos,
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informacion y contenidos en entornos digitales es decir organizar y procesarlos en entornos
estructurados (Vuorikari et al, 2022).

La segunda area de competencia: comunicacion y colaboracion se integra por seis
competencias, la primera es la de interactuar a través de tecnologias digitales, la cual se refiere a
la interaccion a través de distintas tecnologias digitales y entender los medios de comunicacion
digitales apropiados para un contexto determinado, la segunda competencia de esta area es
compartir a través de tecnologias digitales, es decir compartir datos, informacion y contenidos
digitales de otros a través de las tecnologias adecuadas y actuar como intermediario, conocer las
practicas de referencia y atribucion.

La tercer competencia es la participacion ciudadana a través de las tecnologias digitales
por lo que se entiende por participar en la sociedad a través del uso de servicios digitales ptblicos
y privados asi como buscar oportunidades de auto empoderamiento y para una ciudadania
participativa a través de tecnologias digitales apropiadas; otra competencia de esta area es la
colaboracion a través de las tecnologias digitales, en esta se busca el uso de herramientas y
tecnologias digitales en procesos colaborativos y para la co-construccién y la co-creacion de datos,
recursos y conocimiento.

Una mas es el comportamiento en la red, esto implica estar enterado y actualizado de las
normas de comportamiento y del “know-how” (saber cdmo) en el uso de las tecnologias y en la
interaccion en entornos digitales, asi como adaptar las estrategias de comunicacion a una audiencia
especifica, toma en cuenta la diversidad cultural y generacional de los entornos digitales; por
ultimo esta la gestion de la identidad digital, la cual implica crear y gestionar una o varias
identidades digitales para poder proteger la propia reputacion, para tratar los datos que uno produce

a través de diversas herramientas, entornos y servicios digitales (Vuorikari et al, 2022).
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La tercer area de competencias que se refiere a la creacion de contenido digital, se compone
de cuatro competencias digitales, la primera es el desarrollo de contenidos lo que implica crear y
editar contenidos digitales en formatos diferentes, expresarse a través de medios digitales; la
segunda es la integracion y reelaboracion de contenido digital, en ella deben modificar,
perfeccionar, mejorar e integrar informacion y contenido en un cuerpo de conocimiento existente
para crear contenidos nuevos, originales y relevantes.

Otra es la competencia de derechos de autor (copyright) y licencias de propiedad intelectual
en esta deben entender como solicitar datos, informaciones y contenidos digitales con derechos de
autor y licencias de propiedad intelectual; finalmente la competencia de programacion, aqui se
espera desarrollar secuencias de instrucciones aplicables a sistemas computacional para solucionar
un problema dado o ejecutar una tarea determinada (Vuorikari et al, 2022).

La cuarta area de competencias es la seguridad, compuesta por cuatro competencias
digitales, la primera es la proyeccion de dispositivos, en esta se espera poder proteger los
dispositivos y los contenidos digitales, comprender los riesgos, las amenazas en los entornos
digitales, también conocer las medidas de seguridad y tener en cuenta la fiabilidad y la privacidad;
una mas es la proteccion de datos personales y privacidad en los entornos digitales, para ello debe
entender como utilizar y compartir la informacion personal identificable, capaz de protegerse a si
mismo y a los demds de los dafos, asi como entender que los servicios digitales utilizan una
“politica de privacidad” para informar sobre el uso de los datos personales; la proteccion de la
salud y del bienestar es una competencia mas que integra esta area y se refiere a la capacidad de
evitar riesgos para la salud tanto fisica como mental en el uso de las tecnologias digitales, asi como

la capacidad a la hora de protegerse uno mismo y a otros ante los riesgos de los entornos digitales;
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terminando con la proteccion medioambiental donde se es consciente del impacto de las
tecnologias digitales y uso (Vuorikari et al, 2022).

La quinta y tltima area de competencia es la resolucidon de problemas compuesta por cuatro
competencias; la primera es la resoluciéon de problemas técnicos, donde puede identificar
problemas técnicos en el uso de dispositivos y entornos digitales y resolucion de éstos sin importar
que sean los mas bdasicos hasta los mas complejos; otra es la identificacion de necesidades y
respuestas tecnoldgicas, esto es poder evaluar las necesidades e identificar, valorar, seleccionar y
utilizar las herramientas digitales y las posibles respuestas tecnoldgicas y resolverlas, también
ajustar y personalizar los entornos digitales a las necesidades personales es decir la accesibilidad,
otra competencia es el uso creativo de la tecnologia digital, utilizar herramientas y tecnologias
digitales para crear contenidos, procesos y productos innovadores. Participacion individual y
colectiva en procesos cognitivos para entender y resolver problemas conceptuales y situaciones
confusas en entornos digitales y la ultima competencia es identificar lagunas en las competencias
digitales, es decir identificar donde debe mejorar o actualizar sus propias competencias digitales,
lo que implica ser capaz de ayudar a otros en el desarrollo de sus competencias digitales y buscar
oportunidades para el auto aprendizaje y mantenerse al dia de la evolucion del mundo
digital(Vuorikari et al, 2022).

Lo anterior referido a las competencias digitales para la ciudadania, sin embargo en este
estudio se consideran apropiadas para hablar de las competencias digitales en empresas familiares
ya que se debe tomar en cuenta, la participacion de los integrantes de la familia, padres, hijos y
nietos, lo que hace un rico conjunto de conocimientos transgeneracionales, que al identificar un
mismo objetivo puede ayudar a realizarse procesos de ensefianza y aprendizaje con mayores

resultados, en este sentido el Instituto de la UNESCO para el Aprendizaje a lo Largo de Toda la
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Vida (UIL) ha fomentado la investigacion y el fortalecimiento de capacidades, asi como la creacion
de redes y publicaciones relacionadas con el aprendizaje a lo largo de toda la vida enfocado en la
educacion de adultos y continua, la alfabetizacion y la educacion basica no formal (UNESCO,
2022).

En suma deberia asegurarse con pruebas directas y obligatorias, que los ciudadanos
adquieren competencias digitales necesarias para obtener los beneficios y las ventajas que ofrece
el internet, esto ayudaria a la disminucién de la desigualdad digital, al desarrollarse las
competencias digitales, las posibilidades del uso del internet se expanden, para ello es necesario
trabajar bajo un esquema de educacion no formal, que parta de la concientizacion para la resolucion
de un problema real, como lo es el desarrollo de competencias digitales para la ciudadania, bajo la
premisa de obtener un modelo de ensefanza, que dé la oportunidad de replicarse con otros grupos
de artesanos, que identifiquen la misma necesidad y que del mismo modo colaboren en la
construccion del programa, con la base que se obtiene a partir de este estudio.

2.5 Educacion no formal

Segun el Consejo Europeo la educaciéon no formal son procesos planificados y
estructurados mediante programas de educacion personal y social para jovenes que se crean con la
intencion de mejorar habilidades y competencias, fuera de un programa educativo formal, de
manera coincidente con Commbs a quien se le reconoce como el iniciador de este término al
proponer una serie de diferencias entre este tipo de educacion y otras en su obra “La Crisis Mundial
de la Educacion” en 1971, aunque también la llamaba educacién informal de manera indistinta y
que la destacaba como un complemento de la educacion formal, pues colabora de manera

significativa en el desarrollo de las personas y las comunidades.
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Fue en 1973 cuando el mismo Commbs junto con otros colaboradores hacen la distincion
entre educacion formal, educacion informal y educacion no formal, definiéndola como:

“Cualquier actividad educativa organizada fuera del sistema formal establecido tanto si
opera independientemente o como una importante parte de una actividad mas amplia que esta
orientada a servir a usuarios y objetivos de aprendizaje identificables”

De la misma manera argumentan una diferencia mas, pues la educacion no formal parte del
analisis de las necesidades de los estudiantes, sin embargo, mas adelante vuelven a proponer
diferencias entre estos tres tipos de educacion y plantean por educacion no formal lo siguiente:

“comprende toda actividad organizada, sistematica, educativa, realizada fuera del marco
del sistema oficial, para facilitar determinadas clases de aprendizaje a subgrupos particulares de la
poblacion, tanto adultos como nifios”

Ademaés contemplan que la educacion no formal colabora con la educacion informal, al
potencializar y perfeccionar lo que se aprende de manera informal, asi mismo destacan que
fortalece ese aprendizaje que tiene valor para los individuos y que de manera informal con el
simple contacto con el entorno no les es tan fécil adquirirlo, de tal modo que identifican que la
educacion no formal es promovida por infinidad de sectores o instituciones tanto gubernamentales,
no gubernamentales, publicas y privadas, nacionales, internacionales o locales, educativas o hasta
comunitarias (Homs, 2001).

Commbs, también distingue el objetivo de los programas de la educacién no formal al
afirmar que estos se concentran en contenidos para desarrollar ciertas habilidades de aplicacion
proximas inmediatas, de ahi que, los programas son mas especificos y practicos, asi como

inherentemente flexibles esto abre la posibilidad de dar respuesta al instante a las nuevas
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necesidades de aprendizaje que, ante este mundo cambiante, de manera constante surgen (Homs,
2001).

Esta definicion de Commbs permite destacar ciertas caracteristicas de la educacion no
formal: son actividades estructuradas y organizadas ( si asi no lo fueran, entonces se trata de
educacion informal), esta destinada a un sector de la poblacion que se puede identificar, orientada
al alcance de objetivos educativos determinados, estas actividades son no institucionalizadas las
cuales se llevan a cabo en un entorno ajeno al sistema educativo implantado, por lo que se dirige
a alumnos que no estan matriculados en el sistema formal, aunque en algunos casos se puede dar
al interior de la institucion (Hamadache, 1991).

El concepto y las caracteristicas de la educacion no formal fueron discutidas por afios y por
diversos autores, sin embargo las aportaciones que hizo Commbs, son las mas relevantes y
aceptadas en el mundo de la ciencia de la educacion, después de afios de discusion en 1977 se
oficializo el termino de manera internacional al publicarse por primera vez en los tesauros de la
UNESCO, en la cual es definida como aquella que contempla “las actividades o programas
organizados fuera del sistema escolar, pero dirigidos hacia el logro de objetivos educacionales
definidos” actualmente en su pagina de internet se define como “Actividad de aprendizaje
organizada y sistemdtica, a menudo relacionada con el trabajo, impartida al margen del sistema de
educacion formal” (UNESCO, 2025).

En México, el gobierno federal del 2012 a 2018, en su Plan Nacional de Desarrollo se toma
la educacién no formal como parte de la estrategia para afrontar los desafios de la discriminacion,
la intolerancia y la exclusion social, pues lo enmarca en la mejora de las condiciones actuales de
la época de la educacion, para el cierre de brechas tanto en educacion formal como no formal

impartida a la poblacion en general y hace hincapié a la indigena, afrodescendiente y migrante.
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En el Programa Especial de Educacion Intercultural de 2014-2018 plantea seis objetivos
para concertar los esfuerzos educativos en el periodo de gobierno vigente hasta el 2018, cada
objetivo cuenta con sus propias estrategias y lineas de accion, de ellos el objetivo cinco se
encamina a fomentar la interculturalidad en ambitos de la educacioén no formal y argumenta que la
educacion formal no reconoce los saberes y conocimientos de los pueblos originarios.

Entonces se planted introducir el enfoque intercultural en la educacion no formal, en el
entendido que es un poderoso agente de cambio en la reconstruccion del tejido social de los
mexicanos, pues se afirma que se deben fomentar actividades de naturaleza educativa coordinadas
por grupos sociales e instituciones gubernamentales o privadas, fuera del sistema educativo formal,
con esto se pretendia generar oportunidades para informar a la poblacién y esta adquiera
competencias para la vida y ademas vivan experiencias distintas de propuestas educativas en
ambitos ludicos y culturales; esto en concordancia con Commbs al mencionar que estas actividades
suelen tener objetivos de aprendizaje claros, pero varian en funcidon de su duracion, de su estructura
organizativa, sin embargo difieren en el momento en que consideran el hecho de que confieran o
no una certificacion de las adquisiciones del aprendizaje.

Las aportaciones y usos actuales sobre la educacion no formal siguen encaminadas al
desarrollo social y la relevancia de esta pues Arocena & Sutz (2017) sostienen que la educacion
no formal viene con mas trascendencia, incluso de manera exponencial derivado de la pandemia
por COVID-19 (Fuentes et al. 2023) sumado a esto la necesidad fundamental del desarrollo de
nuevas competencias en los ciudadanos, lo que compromete a la educacién no formal a estar
acondicionada para contraponerse a los desafios actuales de la sociedad (Salazar-Gomez & Tobon,
2018), esto en el contexto de la educacioén no formal como “la que no viene contemplada en las

legislaciones estatales de educacion” (Colom, 2005, p. 11).
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Ademéds, es importante destacar que al identificar la posibilidad de generar el cambio
recurren a solicitar ayuda y para ello también se reconoce las condiciones en las que ellos pueden
ser parte de la solucidn y es aqui donde la andrologia juega un papel interesante, pues se reconoce
como una disciplina que se necesita para fundamentar teéricamente la gestion de la educacion
permanente, cuyo objeto son los procesos de educacion de personas adultas enfocadas a seguir con
el desarrollo de capacidades, la actualizacion o profundizacion de sus conocimientos, incluso a la
apropiacion y uso de nuevas tecnologias, como es el caso. Esta disciplina es de las mas antiguas
en los terrenos de la educacion no formal, enfocada en adultos, como lo hizo Sécrates con la
May¢éutica, basada en el cuestionamiento de la realidad.

2.6 Educacion Multimodal

La educacion multimodal surge de la observacion critica respecto al aprendizaje, en donde
este no solo se construye por medio del lenguaje verbal ya sea escrito u oral, si no desde una
perspectiva integral de los modos semidticos, ya sea imagenes, el sonido, el movimiento, el desefio
espacial, el gesto y con el avance tecnologico se consideran los recursos digitales ya sean
interactivos o no, de modo que sus raices se situan en la semiologia y la teoria de los signos, que
estudian como la persona genera significados por medio de sistemas simbdlicos.

En 1978 Halliday, plante6 que el lenguaje no solo es un conjunto de reglas gramaticales,
¢l lo representa como un sistema de recursos para hacer significado en funcion del contexto social,
de que introduce el concepto de recursos semiodticos sobre esto se desarrollaron otras teorias.

Entonces es necesario mencionar las bases tedricas sobre las cuales se fundamenta la
educacion multimodal, de las que se pueden identificar cuatro pilares principales, la semiotica
social que fue impulsada por Kress y Leeuwen (2001), quienes proponen que todo recursos

comunicativo ya sea una imagen, un color, una disposicién espacial, incluso un sonido son
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configuraciones culturales que constituyen un modo de significacion, es decir los estudiantes no
solo consumen mensajes, sino que ellos mismos disefian significados a raiz de la seleccion y
combinacion intencionada de los modos.

El enfoque socio semiotico identifica la comunicacién como un acto social donde los
significados se construyen en distintos contextos tanto culturales como histdricos, sin embargo,
con el cambio constante en la innovacion y la tecnificacion los modos evolucionan con la
tecnologia y las mismas practicas sociales, ahora bien Jewitt (2008) afirma que el aprendizaje no
solo se da por medio del texto escrito, sino a través de la interaccion de multiples modos donde los
estudiantes leen y escriben con imagenes, sonidos movimientos, gestos; Kress adapto la teoria de
la perspectiva de (Somers y Gibson, 1994), donde propone que cada modo y tecnologia ofrece
ciertas posibilidades de accion pero también limitantes.

Con la intencion de atender estas limitantes Jewitt (2014), cuestiona quienes tienen acceso
y a que modos, asi mismo analiza como estos modos reproducen o desafian las ideologias y
poderes y considera necesario fomentar la agencia semiotica del estudiante para que tenga la
capacidad de elegir los modos con intencién comunicativa.

Otra base tedrica de la multimodalidad en la educacion es la pedagogia de las
multiliteracidades, esta teoria fue propuesta por New London Gruop (1996), quien aporta al
concepto de alfabetizacion, de tal forma que lo amplia al sostener que educar es preparar a los
sujetos para que tengan la posibilidad de participar de forma activa en entornos comunicativos
diversos, digitales, hibridos y culturalmente situados.

Ahora bien, desde el campo como la psicologia cognitiva, se puede relacionar con la teoria
del aprendizaje multimedia que propone Mayer (2001). La cual aporta la combinacion estratégica

entre palabras y e imagenes los cuales dan origen a los principios para el disefio instruccional
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eficaz, para ello debe minimizar la carga cognitiva intrinseca y favorecer la elaboracion activa; lo
que propone es que el aprendizaje es mas efectivo cuando se presenta en conjunto imagenes y
palabras a diferencia de solo palabras, asi mismo se respalda en la teoria de los dos canales, la cual
dice que el cerebro procesa canales verbales y visuales por separado.

En suma es importante destacar que en la actualidad se vive una cultura de la imagen, el
sonido, lo multimedia y la interacciéon en todo momento, sin embargo, ignoran los modos no
verbales y esto seria estar desconectados de la realidad actual, dado que la educacion multimodal
no se puede tomar como una moda, sino como una respuesta epistemoldgica y pedagogica a la
complejidad comunicativa del siglo XXI, pues la educacion multimodal surge como respuesta a la
transformacion profunda en la naturaleza de comunicacion humana, principalmente de la
digitalizacion, la globalizacion y la diversificacion cultural, que reconoce que el conocimiento se
constituye a través de multiples modos semidticos: lenguaje verbal, imagen, sonido, gesto, espacio,
movimiento, e interactividad.

2.7 Andragogia

La andragogia para de ser una simple instrumentacion técnica para establecerse como una
ciencia y al mismo tiempo un arte necesario en la construccion de la educacion permanente. En la
era actual del conocimiento, no solo tiene una relevancia pedagogica, sino que se vuelve estratégica
y existencial, pues dinamiza los procesos de aprendizaje y ademés promueve una praxis sinérgica
que lleva a la autorrealizacion y al desarrollo integral de las personas adultas. Esta disciplina
responde a esa necesidad de actualizacién constante en los distintos contextos cada vez mas
complejos y con acelerados cambios.

Si abordamos a sus principales exponentes se debe hablar Knwles (1980) quien propone

una vision pragmatica y define la andragogia como “el arte y ciencia de facilitar el aprendizaje en
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adultos”, centrando su propuesta en la mediacion. A diferencia de Adam (1977) quien distingue a
la disciplina de un rigor cientifico autbnomo pues la conceptualiza como “la ciencia de la
educacion de adultos”. Entonces mientras Knowles enfatiza la facilitacion, Adam reclama un
estatus epistemoldgico propio que permita a la andragogia desprenderse de la pedagogia
tradicional.

Este cambio de paradigma es disruptivo y emancipatorio, rompe con la estructura vertical
y paternalista del modelo pedagogico, e implica el garantizar el derecho a la autonomia del adulto
que quiere aprender. Por consiguiente, la andragogia va mas alld pues no solo transfiere
informacion; sino que emancipa el pensamiento, de tal suerte que permite que el sujeto reconozca
su capacidad de cuestionar y transformar su realidad. De ahi que esta conceptualizacion resulta de
un proceso historico que justifica y argumenta la necesidad de una disciplina especializada para la
madurez.

Principalmente la distincion entre pedagogia y andragogia, que surge de la dificultad en
aplicar los métodos infantiles en sujetos con experiencia acumulada (adultos). Cabe sefiala que
este término fue acufiado en 1833 por Alexander Kapp, quien, paradojicamente, era un maestro de
primaria. Kapp identifico que la educacion en la madurez requeria una base filosofica diferenciada.
Pero la validacion cientifica de esta separacion fue impulsada en 1921 por Eugen Rosenstock,
quien sostuvo que la pedagogia resultaba estéril para el adulto. La institucionalizacion definitiva
llegod bajo el auspicio de la UNESCO en la década de los 60, cuando se consolida el derecho a la
formacion continua.

Sin embargo, Adam (1977) internacionaliz6 a su postura al presentar "Andragogia: Ciencia
de la Educacion del Adulto" en la Segunda Conferencia Mundial de Educacion Universitaria para

Adultos en Montreal (1970). Asimismo, la praxis andragogica halla raices en metodologias
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milenarias de formacion de lideres como: Socrates, quien empled la mayéutica y el didlogo como
vehiculos para despertar la "educabilidad" y la capacidad de actuar mediante el cuestionamiento;
asi mismo Jesucristo quien utilizd las parabolas y testimonios, anclando la formacion en la
experiencia previa y la realidad contextual de sus discipulos.

La "inaplicabilidad de los postulados pedagdgicos" senalada por Kapp fue lo que impulso
para un campo de estudio independiente. Esta evolucién permitio diseccionar las dimensiones
especificas que definen al sujeto adulto en proceso de aprendizaje.

El adulto en proceso de aprendizaje se define por su capacidad de autodireccion y por la
toma de responsabilidades que impactan su entorno social y econdmico y esto no se puede ignorar,
esta complejidad no es solo un error didactico, sino una violaciéon de la naturaleza autonoma del
sujeto.

La disposicion al aprendizaje estd intrinsecamente ligada a las cuatro dimensiones
analizadas por Knowles et al. (2006) y Castillo (2018):

Tabla 2

Dimensiones propuestas por Knowles y Castillo

Dimension Descripcion y Caracteristicas

Biologica  Determinada por la madurez organica completa y la capacidad reproductiva.

Legal Definida por la mayoria de edad y el ejercicio pleno de derechos y deberes
ciudadanos.
Social Se manifiesta en la asuncion de roles adultos: insercion laboral, roles familiares y

responsabilidad civil.
Psicoldgica Caracterizada por el autorreconocimiento como adulto y la capacidad de

autodireccion vital.
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El adulto no aprende para un futuro hipotético; busca soluciones inmediatas a problemas
reales. Ignorar estos rasgos garantiza el fracaso del modelo educativo, mientras que respetarlos
permite conectar la formacidn con el proyecto ético de vida del participante, lo que lo compromete.

La interaccion andragogica exige una transformacion radical de las estructuras de poder
tradicional, dado que aqui se transita de una jerarquia vertical a una relacion de madurez
compartida entre el facilitador y el participante. Este cambio es una forma de decolonizacion
epistemologica del conocimiento, donde el saber académico dialoga con el saber experiencial.

Entonces se habla de la horizontalidad como un principio, el cual se basada en la igualdad
y el respeto mutuo (Adam, 1996; Pacheco, 2017). ademas, permite que el adulto gestione su
aprendizaje en un clima de confianza, donde se elimina la barrera del miedo al error y se fomenta
un "didlogo de saberes" (Santos, 2010).

Otro principio es la participacion que implica la accion de tomar decisiones conjuntas y
compartir el liderazgo (Knowles et al., 2001). El adulto interviene activamente en la definicion del
"qué", el "como" y el "cuando" de su formacion, transformando el aula en un espacio deliberativo.

Este principio de responsabilidad compartida que elimina jerarquias es el motor de la
creatividad, mientras que la participacion asegura que el aprendizaje sea significativo. Estos
principios operativos son la base de enfoques contemporaneos que buscan la transformacion social.

El ver el modelo andragdgico con enfoque socioformativo constituye el puente entre el
aprendizaje individual y la transformacion de la realidad social. Este enfoque no tiene como fin
unico la acumulacion de saberes, sino la resolucion de problemas en contextos reales para lograr
un mayor bienestar humano y ambiental.

Samayoa et al. (2023) propone se estructure en cuatro componentes estratégicos: los

principios y Valores, centrados en la ética y el proyecto ético de vida; la andragogia y didactica,
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que exigen metodologias activas que respetan la autonomia del adulto y al mismo tiempo lo motive
a aprender; de que se debe de hablar de la innovacion educativa donde existe la transformacion
intencional de la practica y los métodos docentes, con el fin de lograr el aprendizaje sin perder o
poner en riesgo la calidad educativa, lo que implica que los resultados sean evaluados por su
aplicabilidad y desempefio profesional.

Segiin Materan (2025), este enfoque tiene una incidencia directa en las politicas de
gobernanza local y en el control de la gestion publica, ya que se parte del entendido de que el
adulto no solo aprenda, sino que ejerza una participacion ciudadana protagonica y critica.

Finalmente, en cuestiones cognitivas Rad Camayd (2021) subraya que la retencion en el
adulto depende de la interaccion entre el "interés particular” (motivacion intrinseca) y la "variable
situacional" (recursos didacticos del facilitador). Al activar procesos superiores como el
pensamiento divergente y la inteligencia adaptativa, el modelo andragogico optimiza los
mecanismos naturales del cerebro maduro, demostrando que la practicidad es el catalizador de la
memoria a largo plazo.

2.10 Empresas Familiares

En la actualidad no se ha institucionalizado un concepto para la empresa familiar, sin
embargo, existen diversas propuestas sobre este, Lansberg et al. (1988), centra su definicion en el
control de propiedad o gestion en la direccion estratégica de la empresa por dos o mas integrantes
de la familia, donde la intencidn es la continuidad de la empresa en manos de las generaciones
futuras, del mismo modo, International Family Business Network, (2000), coincide en la
continuidad intergeneracional, ademas destaca la influencia en aspectos de gobernanza, estrategia

y cultura organizacional; por su parte Chua et al. (2003), Propone en enfoque en el cual la empresa
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familiar se ve como la interseccion de tres sistemas, sistema familiar, sistema de propiedad y
sistema de negocio o empresa.

Para do Espirito Santo (2023), después de su estudio documental define empresa familiar
como una sociedad mercantil que este controlada en propiedad significativa por uno o pocos
grupos familiares, con unidad de decision y direccion, donde al menos dos generaciones familiares
estén presentes en la propiedad, donde al menos un miembro de la familia trabaje o intervenga de
manera efectiva en la gestion de la empresa.

En caso especifico de las empresas familiares que forman parte del presente estudio se
caracterizan por ser microempresas familiares; las cuales, en América Latina, juegan un papel
predominante pues son la columna vertebral del sistema productivo en zonas rurales y marginadas
(Ahlstrom et al., 2020). Para este caso es necesario ademds destacar su actividad artesanal y
agroalimentaria local, las cuales funcionan al margen de logicas altamente arraigadas en la
identidad cultural, socioemocional, el conocimiento ancestral y economia de subsistencia. (Barkin,
2018; Toledo & Barrera-Bassols, 2008).

Aunado a lo anterior, estas sociedades familiares, se identifican como espacios de alta
resistencia comunitaria y baluartes de la preservacion cultural, al representar el patrimonio
intangible tanto de una familia como de una comunidad, esto a pesar de ser unidades productivas
econdmicamente fragiles y con escaso acceso a mercados formales (Escobar, 2021).

Por lo anterior en este trabajo se adopta el modelo los tres circulos propuestos por Gersick
(1997), quien describe el sistema de empresas familiares como subsistemas independientes pero
compuestos por: empresa, propiedad y familia, destaca que cada subsistema tiene limites que lo
separan de los otros subsistemas, pero ademas destaca siete sectores, donde se puede identificar

cualquier persona que intervenga en la empresa.
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Los siete sectores se muestran en la figura 5, donde en el niimero uno estan todos los
miembros de la familia, mientras que el sector dos se identifican a todos los propietarios, socios o
interesados en la propiedad, mientras que en el espacio numero tres se situan todos los empleados,
por otra parte un propietario que es miembro de la familia pero que no trabaje en ella se encuentra
en el sector cuatro, que estd dentro de los circulos de propiedad y de familia, sin embargo un
propietario que si trabaje dentro de la empresa pero que no sea miembro de la familia se ubica en
sector cinco, en cuanto a un miembro de la familia que trabaje en la empresa, pero que no sea
propietario se encuentra en el sector seis y por ultimo, un propietario, miembro de la familia y

empleado estard ubicado el espacio siete.

Figura 5

Modelo de tres circulos de la empresa familiar

PROPIEDAD

EMPRESA

FAMILIA

Nota: Fuente Gersick (1997) Empresas familiares, generacion a generacion.
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Capitulo 3 Metodologia

El trabajo de investigacion “Competencias digitales en empresas familiares de la Sierra
Gorda Queretana” se realizo bajo un paradigma naturalista ya que su enfoque metodologico es
inductivo, fundamentado en el estudio “Tianguis Regional Universitario proyecto potenciador de
los medios de vida sostenibles en artesanos y productores de la Sierra Gorda Queretana” (Amador
et al., 2023), donde se observo la realidad en la que se encontraban desde el enfoque de medios
vida sostenibles, esto mediante encuestas y un taller participativo, como se muestra en la figura 6,
ahi se identificaron prioridades para su desarrollo integral, entre estas la necesidad de desarrollar
sus habilidades en el uso de las tecnologias de la informacion y comunicacion.

Con base en ello, se tomo6 el Marco Europeo de Competencias Digitales (DIGCOMP)
como referencia tedrica; se sigui6 entonces una ldgica en el andlisis cualitativo abductiva (hibrida),
por esta razon su perspectiva tedrica es de analisis realista en su rama de realismo social, dado que
se buscan oportunidades para identificar los mecanismos generativos que probablemente hayan
causado un resultado particular (Dean et al. 2006, como se citdé en Mola et al. 2023), en este caso
el modelo de intervencidon propuesto buscd generar un cambio en procesos que realizan los

artesanos dentro de sus empresas.
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Figura 6

Taller Participativo como Parte del Proyecto de Investigacion Medios de Vida Sostenibles.

¢ rIORIOR?

ATRIZD

Nota: Uso de la Matriz de doble entrada como instrumento de “Priorizécién de los capitales
de los medios de vida sostenible, realizado en 2020

Los artesanos, artesanas y productores son los colaboradores para el desarrollo del proyecto
de investigacion, para ello se tomaron en cuenta a quienes forman parte del Tianguis Regional
Universitario, esto mediante el método de la investigacion accidn, entonces se realizé un muestreo
intencional, donde se tomaron en cuenta ciertos criterios que debieron cumplir para ser parte de
este trabajo, entre esos criterios fueron: radicar en alguno de los municipios de la Sierra Gorda
Queretana ya sea Jalpan de Serra, Landa de Matamoros, Arroyo Seco o Pinal de Amoles, ademas
ellos o su familia deben ser los productores de lo que ofrecen, asi mismo tuvieron que manifestar

su interés por participar en este proceso de formacion de manera libre y voluntaria, es decir que
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existiera en ellos el interés de desarrollar sus competencias digitales para mejorar procesos en sus
empresas familiares.

Para los criterios de exclusion, fueron todos aquellos que no sean parte de este grupo de
artesanos, asi como quienes no tuvieron la posibilidad o disposicion de participar, por eso se tiene
como universo muestral a los 21 integrantes del TRU, de los cuales 14 decidieron y manifestaron
la intencion de participar en este proyecto de investigacion-intervencion, de manera voluntaria; de
acuerdo con Atran et al. (2005, p. 753) la investigacion cualitativa requiere de 10 informantes
(Mason, 2010), y este estudio se basa en esta postura al determinar la cantidad de 14 participantes
como una muestra valida.

Entonces al realizarse este estudio bajo el método de la investigacion accidon formativa -
participativa, pues se buscd mejorar el proceso de ensefianza mediante el desarrollo de las
competencias digitales en un contexto de educaciéon multimodal no formal, con el propdsito de
ofrecer una propuesta de modelo que genere impacto en el desarrollo de las competencias digitales
en los artesanos, artesanas y productores, con la firme intencion de lograr la transformacion en sus
procesos de difusion y comercializacion de sus artesanias, al contar con las posibilidades de actuar
de manera efectiva, es decir aprender y aplicar técnicas, saber tomar decisiones, saber hacer cosas
(Ander-Egg, 1990), es importante sefialar que la participacion de los artesanos y artesanas se
encontrd presente de manera activa durante toda la investigacion.

Por ende, la Investigacion-Accion Participativa, es un proceso que nos vuelve sensibles a
la problematica de los demas, pero que ademas nos vuelve parte del problema y de la solucion
como investigadores, siempre da la oportunidad de identificar otras oportunidades de mejora y lo
mejor es que ellos y ellas como participantes quieren seguir en este proceso de mejora con

acompafiamiento guia.
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Esto conlleva un compromiso con el cambio social, que es lo que justamente busca la
Investigacion Accion Participativa, y en este estudio mediante un proceso de formacion con
educacion no formal, donde si bien es cierto se comienza con un objetivo general, surgen otros
objetivos de interés para los participantes, dos objetivos o mas se fusionan, para colaborar a
resolver un problema que los participantes viven y que ellos colaboran de manera activa a que este
se pueda lograr, si se toma en cuenta que el primer paso para la concientizacion o accion-reflexion
sobre la realidad debe ser la Alfabetizacion (Lopez, 2012) en caso particular la alfabetizacion
digital, desde su misma visiéon pero enfocada al desarrollo de competencias que le permita
comprender, interpretar y actuar sobre su realidad digital.

Entonces a la investigacion accion participativa se le agrega un componente que es accion
formativa, es decir investigacion accion participativa- formativa, la cual es de total utilidad en este
proyecto de investigacion-intervencion, pues parte de un problema real y expresado por ellos y
ellas, tras un proceso de reflexion, sobre la necesidad de resolverlo y del como resolverlo,
relacionandose de manera directa con el principio de la investigacidén accion que sigue un espiral
en introspectiva: ciclos de planificacion, accion, observacion y reflexion, planteado como ciclos
de accion reflexiva (Lewin, 1946); en forma de diagrama de flujo (Elliott, 1990); como espirales
de accion (Kemmis, 1988; McKernan, 1999; McNiff 1996 y otros). Citados en Latorre (2005).

En este estudio se identifica el interés de desarrollar competencias digitales ante un mundo
globalizado y digitalizado, esto bajo un esquema de ensefianza flexible, que les permita ser parte
del proceso de formacion sin dejar de realizar sus actividades cotidianas basicas, puesto que las
ofertas de capacitacion que se han ofrecido en otros momentos y de distintos temas, son
desarrolladas de manera tradicional, en un espacio definido sin consultarlos, horarios largos y

especificos.
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En este caso se desarrolld un proceso colaborativo entre los participantes, los instructores
y el investigador, donde ademas de apoyarse en los procesos de ensefianza y aprendizaje, se
generan observaciones y criticas de mejora, tanto a mismos participantes como al investigador
para su implementacion en proximas intervenciones, orientado a la praxis como lo define Freire
(2017), el ciclo dindmico de reflexioén y accidon, donde los participantes no solo comprenden su
realidad, sino que también toman acciones concretas para transformarla; o también llamado el ciclo
gnoseoldgico donde no termina en la etapa de la adquisicion del conocimiento ya existente, pues
se prolonga hasta la fase de creacion de un nuevo conocimiento, la concientizacion no puede parar
en la etapa de revelacion de la realidad. Como investigador se buscod proponer un modelo para el
desarrollo de las competencias digitales en el sector de artesanos bajo ciertas caracteristicas, las
cuales fueron identificadas durante el diagndstico como parte de la primer etapa de la
investigacion, esta se realiza con instrumentos de recogida de informacidn en distintas fases y con
niveles de participacion definidos.

Entonces el primer momento se considera a partir de donde la comunidad se integra y
manifiesta el interés de desarrollar competencias digitales, es aqui donde se identifica el problema
(fase uno), esto se evidencia en una investigacion previa a este estudio realizada en 2021 y
publicada en 2023, de ahi que se derivé un taller participativo donde se les explico lo que son las
competencias digitales y lo que abarca cada una de ellas, en ese taller acordaron formar parte del
estudio, posteriormente en un segundo momento los artesanos, artesanas y productores
participaron en el proceso de comprension de su practicas digitales (fase dos) esto al contestar una
entrevista semiestructurada, que permitié conocer su perspectiva de acuerdo al uso y aplicacion de
las competencias digitales desde su perspectiva como artesanos duefios de empresas familiares,

ademads también respondieron un cuestionario, el cual recab6 datos especificos de la empresa, del
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entorno tecnolodgico al que tienen acceso y del uso actual que le dan al mismo y finalmente dieron
respuesta al test Ikanos, basado en el Marco Europeo de Competencias Digitales; con estos
instrumentos se logré conocer de manera detallada sus apreciaciones de la realidad conforme a la
utilidad de contar con competencias digitales, asi como las expectativas de uso una vez adquiridas,
todo esto basado en el acceso tecnoldgico al que disponen, a su principal interés de aprendizaje y
mayor carencia de competencia de acuerdo a su autopercepcion.

Una vez realizado el diagnostico y analizada la informacion la siguiente etapa inicia con
otro taller participativo donde se realiza la planificacion de la accion (fase tres) la cual se desarrolla
de manera colaborativa, con base a la necesidad expresada con anterioridad, aqui se da la
observacion y reflexion identificar el interés y disposicion, para después conforme a lo que se
obtuvo en el taller, se estructuren los instrumentos para acercarse alin mas a la realidad, lo que
permitié contar con un programa de ensefianza adecuado a sus condiciones e intereses, se da la
implementacion de la accidon (fase cuatro) por medio la accion formativa y reflexiva en dos
momentos el primero en el modulo uno, donde se realiza el pilotaje y se hace uso del modelo
ADDIE para el disefo instruccional, para de manera consecutiva realizar la intervencion y
participacion de los colaboradores en los modulos dos y tres, esto dio pie a la observacion
sistemdtica (fase cinco) que en este caso la observacion se hace de manera participativa lo que
permite una sistematizacion del aprendizaje, enseguida se realiza el proceso de reflexion y
evaluacion (fases seis) o bien la reflexion critica y abductiva, finalmente al compartir informacion
y como parte de los procesos de reflexion viene la replanificacion (fase siete) en donde se puede
corroborar la transformacion y proyeccion comunitaria, lista para iniciar un nuevo proceso, esto

se representa en la figura 7.
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Figura 7

Investigacion accion participativa-formativa con base a la propuesta de Elliot

Identificacion del
problema

Diagnostico
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previo) situacion.
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Observacion la accion

sistematica Se realiza la accion

Observacion formativa y practica
participativa y reflexiva en los

sistematizacion del modulos 1(pilotaje
\ aprendizaje ) ADDIE), 2y 3
(intervencion)

Nota: Fuente, Adaptada de Latorre (2005)
Para el disefio del curso se hizo uso del ADDIE que es un modelo de disefo instruccional
conformado por cinco etapas: Analizar, Disefiar, Desarrollar y Evaluar (Morales, 2014). el cual es

un proceso con enfoque sistematico y centrado en el estudiante (Wegener, 2006). Ademas, su
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metodologia es clara y por su flexibilidad puede ser aplicado en el contexto del presente estudio,
esto permitira dar cumplimiento al objetivo general de este estudio.

Este modelo ADDIE fue entonces utilizado en el desarrollo del primer moédulo enfocado
en la ensefianza de fotografia comercial, dicho moédulo fue propuesto por los mismos participantes
en el taller participativo, derivado de la discusion del interés de desarrollar las competencias
pertenecientes al drea tres de creacion de contenido digital, pero con el problema no sentirse con
la capacidad de hacer uso correcto del celular para tomar las fotografias a sus creaciones para
después realizar el proceso de edicion y reelaboracion de contenido digital.

Fue entonces en este primer modulo donde se desarrollo el pilotaje al aplicar lo planeado
en el taller participativo y en el proceso se identificaron diversas posibilidades de cambios a
peticion de los mismos artesanos y artesanas, antes del primer encuentro se les pidid a los
participantes enviar una fotografia de sus creacion que hayan usado para dar difusiéon a sus
artesanias, de esta forma el instructor que forma parte del equipo de Gestion Cultural de la
Universidad Autonoma de Querétaro realizé un analisis e identificacion de necesidades y con ello
se planteo el desarrollo del médulo, hecho esto se dio inicio a la intervencion el domingo primero
de septiembre en el Jardin Principal de Jalpan de Serra, se comenzé con una sesion grupal de 25
minutos donde se les present6 el instructor, y €l les explico detalladamente como se desarrollaria
el taller, los objetivos del mismo, tiempos y compromisos de entregas de esta sesion.

Es importante mencionar que el curso se dio en el sitio y horario de venta de sus productos,
es por ello que esta primer intervencion se hizo de manera grupal para posteriormente hacerse de
manera individual, se pas6 con cada artesano y artesana quienes con su celular hicieron uso de
funciones y recibieron recomendaciones para mejorar las fotografias de sus productos, una vez que

terminaba con un artesano se le pedia hiciera mas fotografias auxilidndose de sus companeros
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artesanos y del mismo modo brindando ayuda o recomendaciones, una vez realizado el recorrido
con cada uno de ellos, se hizo nuevamente una reunion grupal y se realizé un proceso de reflexion
sobre lo aprendido asi como el compartir sus dudas, dificultades y sugerencias para mejorar los
modulos siguientes, se acordd una segunda sesion pero ya no presencial, sino sincrénica via zoom
donde el instructor les haria recomendaciones sobre las fotografias enviadas como parte de las
tareas después de esta primera sesion.

La segunda sesion se dio de manera sincronica sin, embargo no todos pudieron conectarse,
esto se identifica una dificultad, en esta sesion de una hora se hizo la revision de cada fotografia y
se promovio la participacion y se logrd obtener sugerencias sobre las mejoras de oportunidad de
cada fotografia, una vez finalizado este primer modulo se realizaron los ajustes necesarios para la
imparticion del segundo y tercer modulo.

En suma como segunda etapa, con la informacion que se obtuvo en el diagnostico y la
participacion de los colaboradores, se disefia el programa del curso, se toman en cuenta sus
posibilidades de tiempos, espacios, sus curiosidades, se hace uso del modelo ADDIE (Analisis,
Disefio, Desarrollo, Implementacion y Evaluacidon), lo que permitio establecer las formas de
impartir los siguientes dos médulos referentes a las competencias especificas a trabajar en la
intervencion, esto mediante el analisis de la situacion actual, con esto se plantea el redisefio del
programa para el segundo médulo y se proponen distintos tipos de materiales didacticos a los
cuales puedan tener acceso para reforzar sus aprendizajes, una vez con la propuesta inicial del
curso se realizé dicha prueba piloto en el primer modulo dedicado a la fotografia comercial con
celular, y asi obtener oportunidades de mejora, las cuales fueron discutidas y tomadas en cuenta

para la implementacion de los siguientes dos modulos del curso.
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En la implementacion, el participante toma el papel principal de aprendiz, pero también de
compartir conocimientos y ensefiar, dando lugar al aprendizaje dialogico, pero ademés de manera
constante tiene la libertad de sugerir mejoras en el programa, en los materiales y en las formas en
que se realiza la ensefianza, por su parte los instructores con base al diagndstico previo al tema a
impartir, prepararon su sesion, establecieron objetivos claros y los dieron a conocer al inicio de
cada sesion, este inicio se realizd de manera grupal mediante un dialogo no mayor a 20 minutos,
para posteriormente visitar de manera individual a cada uno de los artesanos en sus espacios de
venta (concentrados en el Jardin principal de Jalpan de Serra cada domingo), después de la visita
individualizada, se les indica la practica en la cual deben ir aplicando lo ensefiado esto de manera
colaborativa con sus compaferos artesanos y artesanas.

Para finalizar la sesion presencial se reunieron nuevamente todos y todas y se promovieron
momentos de dialogo y reflexion sobre la actividad, intercambio de apreciacion, sugerencias y se
les deja las actividades a realizar en casa para reforzar sus aprendizajes, asi mismo el instructor
indica la disponibilidad de resolver dudas via WhatsApp; para esto el investigador observo, y
registro de manera sistematica situaciones especificas de cada uno de los participantes, quienes de
la misma forma plasman sus apreciaciones sobre lo que aprendieron y lo que se les dificultd mas
en un diario de clase.

Asi mismo, es conveniente sefialar que todo el proceso se realizd bajo consideraciones
éticas, pues al ser un proyecto de investigacion accion participativa, toda la informacion se adquirio
en campo directamente en el proceso de ensefianza y aprendizaje de los artesanos y productores, o
bien con los instrumentos de recoleccion de datos como encuestas y entrevistas que se aplicaron,
como se menciona en el apartado de metodologia, cada participante firmo voluntariamente una

carta de consentimiento informado.
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En las cartas de consentimiento informado se dieron a conocer los objetivos y resultados
esperados del proceso de investigacion, el modo de uso y proteccion de sus datos e informacion
que ellos proporcionen, los posibles beneficios que estos resultados propiciarian, tanto para ellos
como para la academia, ademas al ser integrantes del Tianguis Regional Universitario, y no desear
participar en este proyecto de investigacion no les representa ninguna afectacion o suspension en
la actividad de la cual ya son parte, asi mismo si desean retirarse de este proyecto en cualquier
momento o etapa podran hacerlo; de esta manera se garantiza que los productores y artesanos
invitados siempre podran decidir su participacion de manera libre.

Si bien es cierto que los objetivos del proyecto de investigacion es identificar un modelo
que favorezca el desarrollo de competencias digitales, mediante el acompafiamiento también se
buscé que las aplicaran en sus actividades empresariales diarias, también se hizo mencién que la
obtencién de recursos no es un fin de este proyecto, de la misma forma esta aclaracion se incluye
en la carta, sin embargo, todos los participantes que inicien y terminen con este proyecto podran
contar con manual digital de los temas abordados en el proceso de formacion, al ser este uno de
sus beneficios por participar.

Por lo anterior tanto el investigador como los instructores que apoyan el proyecto
manifestamos que el proceso de formacion y la recoleccion de informacion no implica ningun
riesgo para los participantes ni para los mismos, ademas, también se les informo a los participantes
que no existiria ningln tipo de incentivo econdmico derivado de esta investigacion y, que toda la
informacion que se recopile se utiliza s6lo con fines académicos y entregd de manera individual a
modo de reporte a cada participante. Se realizo la aclaracion que los resultados se difunden en los
articulos cientificos que se deriven de este trabajo, se us6 una clave para cada participante y asi se

resguardaron sus datos personales.
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La informacion serd resguardada por el investigador e instructores en una cuenta de Google
Drive institucional, entendiéndose que quienes integran este proyecto fueron los Unicos que
tuvieron acceso directo; evitando asi todo riesgo de su uso a los participantes. Lo anterior, atiende
a las recomendaciones generales de las Pautas de CIOMS y la Declaracion de Helsinki (Arellano
et al., 2014).

De ahi que esta investigacion rescata la perspectiva de Fals Borda, pues en este caso se
entrecruzan los conocimientos académicos de los instructores con el conocimiento de los artesanos
y productores lo que promueve actividad intelectual, politica, colectiva y colaborativa (Martinez-
Osorio, 2021), es necesario mencionar que el tipo de investigacion se basa en el quehacer diario y
cotidiano, por lo que es una practica real de la interaccion docente estudiante que busca la mejora
del proceso de ensefianza aprendizaje bajo un esquema de cambios constantes segun las reflexiones
de los que intervienen en ella.

Su base es el paradigma constructivista, como se menciona anteriormente, este se basa en
la interaccion de €l como individuo, con su medio ambiente para generar una construccion propia,
en si su conocimiento no es una simple copia de la realidad (Carrero, 1994). Lo que hace del
aprendizaje un proceso activo en el que el alumno (artesano) debe ensamblar, extender, restaurar
e interpretar lo que lleva a construir conocimiento desde la experiencia y la informacion que recibe.

Dado que esta investigacion intervencion busca proponer un modelo que permita el
desarrollo de competencias digitales en los artesanos y productores duefios de empresas familiares,
se reconoce en México el Sistema Nacional de Competencias (SNC) que busca realizar diversas
actividades que generen valor a los trabajadores y empresarios, por lo que se ha trabajado en el

desarrollo de estdndares de competencias, donde se entiende la competencia como el conjunto de
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conocimientos, habilidades, destrezas y actividades con las que debe contar una personas para
realizar una actividad laboral con un alto nivel de desempefio.

Sin embargo, en cuestion de competencias digitales en México aun no existe una propuesta
solida que permita diagnosticar, proponer su desarrollo y evaluar los resultados en un proceso de
educacion no formal, lo que llevd a tomar de base metodoldgica y eje principal las competencias
digitales propuestas por el Marco Europeo (Vuorikari et al, 2022). Del cual se deriva el test Ikanos
de competencias para el ciudadano, el cual es una herramienta que permite conocer la
autopercepcion respecto a su desarrollo de competencias digitales y que fue utilizada como parte

del diagnostico.
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Capitulo 4 Resultados
4.1 Resultados del analisis de la situacion de partida

Los resultados obtenidos durante el proceso de la investigacion-intervencion se presentan
a continuacion, se sigue un orden, coherencia y consistencia con base a los objetivos especificos
planteados para la investigacion, en esta primera parte se dan a conocer las condiciones actuales
de los participantes en tres sentidos.

Primero se presentan los resultados del diagnoéstico, lo que permitio identificar el acceso a
internet, asi como el uso de las tecnologias y dispositivos para el desarrollo de actividades
productivas o administrativas de la empresa, también se identificd la percepcion sobre el uso y
aplicacion de las competencias digitales y finalmente su autopercepcion sobre las competencias
digitales que aplican en sus empresas familiares.

Como primera fase de la investigacion-accion se realizo el analisis de la situacion inicial,
tal como se menciondé en el capitulo anterior, se realizaron tres ejercicios exploratorios
encaminados a identificar de manera precisa el problema practico en el cual se encontraban los
productores, artesanos y artesanas, desde dos puntos de vista la autopercepcion y la interpretativa.

Para obtener los resultados se aplicaron diferentes técnicas e instrumentos de recoleccion
de informacidn, como entrevistas semiestructuradas con las que se indag6 la percepcion de los
artesanos sobre la utilidad de las competencias digitales en las empresas, para ello se hizo el
analisis de los resultados mediante el uso del software Atlas.ti; la aplicacion de cuestionarios para
identificar el acceso a internet, disponibilidad y uso de tecnologia, su analisis se realizé con el uso
del Excel y Atlas.ti para preguntas abiertas y finalmente la aplicacion del test Ikanos el cual
permitié ubicar el nivel de autopercepcion de las competencias digitales de cada uno de los

participantes, una vez obtenidos los resultados de cada instrumento se realiza un proceso de
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triangulacion, lo que permitié obtener un diagnostico integral, el cual sirvio de base para la
propuesta inicial del programa de educacion multimodal no formal. Este analisis de resultados dio
la posibilidad de entre otras cosas el establecimiento de dos supercategorias: Las competencias
digitales para la ciudadania y la formacidn en un contexto de educacion multimodal no formal, lo
que permite dar respuesta a la primera pregunta de investigaciéon ;Cudl es el nivel de
autopercepcion de las competencias digitales de los productores y artesanos representantes de las
empresas familiares del tianguis regional universitario?

La supercategoria competencias digitales para la ciudadania, una vez analizado su abordaje
desde los mecanismos nacionales de cualificacion mediante el Consejo Nacional de Normalizacion
y Certificacion de las Competencias Laborales (CONOCER) y las dimensiones definidas por el
Marco Comun Europeo, las cuales permiten interpretar las habilidades en el uso de las tecnologias
en cada una de las competencias (Contreras-German et al, 2018). Se identifica el nivel de
autopercepcion de los artesanos y productores respecto a las cinco areas de analisis que considera
esta categoria: informacion y alfabetizacion digital, comunicacion y colaboracion online, creacion
de contenidos digitales, seguridad en la Red y resolucién de problemas; asi como el equipo e
infraestructura tecnoldgica con la que cuentan y uso en las empresas familiares.

La supercategoria formacion en un contexto de educacion multimodal no formal, esta
comprende el interés de capacitacion en competencias digitales, la definicion de las personas de
cada empresa familiar que desea participar en el proceso de formacion, condiciones o disposicion
para ser parte, ademas de algunos aspectos de antecedentes como su frecuencia en capacitacion e
instancias que los ofrecen; asi mismo en esta supercategoria se aborda la multimodalidad en cuanto
experiencias y factores que influyen en el buen término de una intervencién no formal de las

distintas modalidades que hayan experimentado.
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Ademaés de manera transversal se realizo la identificacion de generalidades de las empresas

familiares participantes.

Figura 8

Supercategorias y Categorias de la Fase de Analisis de la Situacion de Partida
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4.1.2 Generalidades de las empresas familiares participantes.

En este apartado se describe la manifestacion de los productores y artesanos duefios de las
empresas familiares quienes se reconocieron como empresas de economia social, y dieron a
conocer a interpretacion propia su actividad econdémica principal, como la fuente de ingresos base,
el tamafio de la empresa seglin el indicador de ntimero de trabajadores que conforman la empresa
familiar ya sean integrantes de la familia o no; para la recoleccion de estos datos se aplicé un
cuestionario basado en la propuesta por Garcia-Tudela et., al (2021), ademas la percepcion de la
digitalizacion para las empresas, la recoleccion de datos de esta se realizd con la ayuda de
entrevistas semiestructuradas y la informacion fue procesada mediante el programa Atlas.ti, por
medio del andlisis de contenido de tipo inductivo, para ello se siguid un proceso sistematico de
segmentacion, codificacion, categorizacion y abstraccion conceptual.

Los datos obtenidos provienen de los propietarios que formaron parte de esta investigacion
desde el inicio, cabe sefalar que en el proceso se incorporaron artesanos, asi como algunos que
por distintas razones decidieron retirarse de manera voluntaria. Estos datos son proporcionados
por los 14 interesados en participar y quienes compartieron sus percepciones de las empresas
familiares: los participantes hasta ese momento tenian una edad promedio de 42 afios, la mas joven
de 22 afios y la de mayor edad 64 afios, en cuanto al sexo de los integrantes, solo 2 son hombres,
mientras que las otras 12 personas son mujeres, la escolaridad muestra una gran diversidad pues
hay una artesana que no estudio pero que sabe leer y escribir, mientras que una mas tiene primaria
inconclusa, otra primaria terminada, una secundaria inconclusa, 4 secundaria terminada, una
preparatoria inconclusa, una preparatoria terminada, una nivel superior inconcluso, 2 mas nivel

superior terminado y una con posgrado.
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Ahora bien, los artesanos y productores miembros del Tianguis Regional Universitario, en
su totalidad coincidieron en autodefinirse como empresas familiares, pues su funcionamiento esta
basado en el seno familiar, asi como el capital con el cual operan, por lo que la empresa es parte
esencial o la totalidad de su patrimonio; ademas en su interpretacion de la actividad econémica
principal considerada como su ocupacion primordial, 5 de ellos se identificaron como empresas
dedicadas a la actividad artistica y recreativa, mientras que 2 como empresas dedicadas a la
elaboracion de alimentos, 6 se identificaron como empresas dedicadas a la comercializacion y
servicios personales finalmente uno se identific6 como dedicado a la agricultura.

Figura 9

Reconocimiento de la Actividad Economica Principal, desde la Perspectiva de los Participantes

7
6
5 Actividades artisticas y
recreativas
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Alimentos
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1 4 2
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ACTIVIDADES ALIMENTOS COMERCIOY AGRICULTURA
ARTISTICAS Y SERVICIOS
RECREATIVAS PERSONALES

Nota. La figura muestra el reconocimiento respecto a su principal ocupacion de los
productores y artesanos aplicadas en empresas familiares.
El tamano de la empresa, esta clasificacion basada en el niimero de trabajadores

(Hernandez et al., 2011) las 14 empresas familiares participantes en su integracién de personal se
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conforman de uno a diez empleados (se cuentan los miembros de la familia que participan en la

empresa), lo que las coloca como microempresas familiares.



Tabla 3

Generalidades de las Empresas Familiares Iniciales

94

Edad Sexo Escolaridad Actividad econémica
principal
Al 37 Hombre Secundaria Agricultura
38 Mujer Secundaria Actividades artisticas y
A2 recreativas
A3 - Mujer
A4 - Hombre
AS - Hombre
31 Mujer Preparatoria Comercio y servicios
A6 personales
50 Mujer Secundaria Comercio y servicios
A7 personales
63 Mujer Sin estudio, pero  Actividades artisticas y
sabe leer y recreativas
A8 escribir
A9 37 Mujer Preparatoria Comercio y servicios
inconclusa personales
Al10 - Mujer
All 22 Mujer Licenciatura Actividades artisticas y
recreativas
Al2 - Hombre
AL3 41 Mujer Posgrado Comercio y servicios
personales
55 Mujer Primaria Comercio y servicios
Al4 personales
38 Hombre Secundaria Comercio y servicios
Al5 personales
Al6 Hombre
Al7 Mujer
- Hombre Actividades artisticas y
Al8 recreativas
A19 - Mujer
A20 - Mujer
64 Mujer Secundaria Alimentos
A21 inconclusa
39 Mujer Licenciatura Comercio y servicios
A22 inconclusa personales
A23 24 Mujer Licenciatura Alimentos
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4.1.3 Autopercepcion de Competencias Digitales y Condiciones Tecnolégicas Aplicadas en
las Empresas de los Productores y Artesanos

Referente a la categoria de competencias digitales se analiza desde un enfoque ciudadano,
dado que el tipo de empresa que se estudia son micro, ademas de ser familiares por su composicion,
origen, y pertenencia del capital, por esta razon las competencias a analizar se fundamentan en el
Marco Europeo de Competencias Digitales para la Ciudadania o también nombrado DigComp,
esta tiene su origen en 2013, la version con la que se trabajo la presente investigacion es la
denominada DigComp 2.2 y permite el andlisis y desarrollo de las cinco areas (UPEX, 2022) o
subcategorias como se reconocen en el presente estudio.

En la subcategoria Informacion y alfabetizacion digital, se analizo lo referente al articular
necesidades de informacion, buscar datos, informacion y contenidos en entornos digitales, acceder
y navegar por ello; crear y actualizar estrategias de blisqueda personal; analizar, comparar y
evaluar de forma critica la fiabilidad y seriedad de recursos de datos, informacion y contenido
digital; analizar, interpretar y evaluar de forma critica datos, informaciones y contenidos digitales;
organizar, almacenar y recuperar datos, informacion y contenidos en entornos digitales; organizar
y procesarlos en entornos estructurados (AUPEX, 2022).

Los datos que se obtuvieron como resultados manifiestan habilidades de consulta de
informacion en un nivel basico principalmente sin llegar a evaluar la informacidn encontrada, ni a
proceder a su almacenamiento, sin embargo, se encontr6 el caso dos empresas familiares quienes,
si realizan estas actividades en un nivel avanzado, se destaca la consulta de informacion como una

habilidad que poseen trece de los catorce artesanos y productores participantes.
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Figura 10

Diagnostico de la Subcategoria Informacion y Alfabetizacion Digital.

Subcategoria Informacion y
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Nota. La figura muestra el nivel de competencia en la subcategoria informacién y
alfabetizacion digital de los productores y artesanos aplicadas en empresas familiares.

En cuanto a la subcategoria comunicacion y colaboracion online se recabaron datos que
corresponden a las competencias digitales como interactuar a través de diferentes tecnologias
digitales y entender los medios de comunicacion digitales apropiados para un contexto
determinado; compartir datos, informacion y contenidos digitales con otros a través de las
tecnologias adecuadas. Hacer de intermediario y ser capaz de referenciar la informacion
compartida; participar en la sociedad a través del uso de servicios digitales publicos y privados.
Buscar oportunidades de auto empoderamiento y para una ciudadania participativa a través de
tecnologias digitales apropiadas; usar herramientas y tecnologias digitales en procesos
colaborativos y para la co-construccion y la co-creacion de datos, recursos y conocimiento; estar

al tanto de las normas de comportamiento y del “know-how” (saber cémo) en el uso de las
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tecnologias y en la interaccidon en entornos digitales. Adaptar las estrategias de comunicacion a
una audiencia especifica, para ello se toma en cuenta la diversidad cultural y generacional de los
entornos digitales; crear y gestionar una o varias identidades digitales, ser capaz de proteger la
propia reputacion online y trabajar con los datos generados a través de varias herramientas,
servicios y entornos digitales.

Los resultados de esta subcategoria corroboran un nivel basico, pero con tendencia a
intermedio pues al tratarse de comunicacién se hace uso de aplicaciones como WhatsApp y
Facebook para cuestiones de interaccion principalmente, sin embargo, existe nula capacidad de
referenciar la informacioén compartida y en cuanto a la participacion social por medios digitales es
algo en lo que no se han enfocado y definitivamente no colaboran a través de medios digitales, si
bien es cierto no adaptan estrategias de comunicacion para distintos entornos digitales, se rigen
con su cultura y valores al interactuar de manera digital, se identifica desconocimiento respecto a
creacion de identidades digitales pues en su gran mayoria usan su perfil personal para hacer

actividades de la empresa familiar.
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Figura 11

Comunicacion y Colaboracion Online.

Comunicacion y colaboracion online.
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BASICO INTERMEDIO AVANZADO EXPERTO

Nota. La figura muestra el nivel de competencia en la subcategoria comunicacion y
colaboracion online de los productores y artesanos aplicadas en empresas familiares.

Por otra parte, la subcategoria creacion de contenidos digitales comprende las
competencias como crear y editar contenidos digitales en formatos diferentes, expresarse a través
de medios digitales; modificar, perfeccionar, mejorar e integrar informacion y contenido en un
cuerpo de conocimiento existente para crear contenidos nuevos, originales y relevantes; entender
como solicitar datos, informaciones y contenidos digitales con derechos de autor y licencias de
propiedad intelectual; desarrollar secuencias de instrucciones aplicables a sistemas
computacionales para solucionar un problema dado o ejecutar una tarea determinada.

Los resultados en esta subcategoria son ain mas notorios respecto a la nula experiencia en

la creacion de contenido digital o edicion en la gran mayoria de los productores y artesanos de las
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empresas familiares participantes, pues trece de los catorce resultaron estar en un nivel bésico y
solo uno en un nivel intermedio como se muestra en la siguiente figura.
Figura 12

Creacion de Contenidos Digitales

Creacion de contenidos digitales.
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BASICO INTERMEDIO AVANZADO EXPERTO

Nota. La figura muestra el nivel de competencia en la subcategoria creacion de contenidos
digitales de los productores y artesanos aplicados en empresas familiares.

Mientras que la subcategoria seguridad en la red, que es considerada como una
subcategoria transversal, toma en cuenta las competencias de proteccion de dispositivos y
contenidos digitales, entender riesgos y amenazas en entornos digitales, para ello conoce medidas
de seguridad y proteccion, asi mismo toma las pautas necesarias para asegurar la fiabilidad y la
privacidad; proteccion de la privacidad y los datos personales en entornos digitales. Lo que indica
que entiende como usar y compartir informacion personal identificativa o sensible sin exponerse
a ¢l mismo ni a terceros a riesgos, de esta manera se es consciente que los servicios digitales se
rigen por una “politica de privacidad” que informa sobre el trato de la informacion personal;

capacidades a la hora de evitar riesgos para la salud tanto fisica como mental en el uso de las
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tecnologias digitales, esto le permite protegerse ¢l mismo y a otros ante los riesgos de los entornos
digitales (por ejemplo: cyber-bullying). Asi mismo toma consciencia de la importancia de las
nuevas tecnologias para la inclusion y el bienestar social; otra es el ser consciente del impacto
ambiental de las tecnologias digitales y su uso.

Los datos recabados en esta subcategoria de seguridad en la red dan como resultado un
nivel intermedio de manera general, aun cuando no todos conocen de la “politica de privacidad”
por la cual se guian los servicios digitales, sin embargo, se muestra cautela en el uso de tecnologia
digital, pues manifiestan ser conscientes de algunos efectos que causa en la salud personal y los
dafios ambientales el uso de la tecnologia digital.

Figura 13

Seguridad en la Red.

Seguridad en la red.
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BASICO INTERMEDIO AVANZADO EXPERTO

Nota. La figura muestra el nivel de competencia en la subcategoria Seguridad en la red de
los productores y artesanos aplicadas en empresas familiares.
La otra subcategoria transversal es la resoluciéon de problemas que comprende cuatro

competencias digitales como lo son: identificar problemas técnicos en el uso de dispositivos y
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entornos digitales, ademas de darles solucion a éstos (tanto simples como complejos); valoracion
de necesidades e identificacion, evaluacion, seleccion y uso de herramientas digitales y posibles
respuestas tecnoldgicas para satisfacerlas. Ajustar y personalizar entornos digitales a necesidades
personales (accesibilidad); utilizar herramientas y tecnologias digitales para crear contenidos,
procesos y productos innovadores, asi como participacion individual y colectiva en procesos
cognitivos para entender y resolver problemas conceptuales y situaciones confusas en entornos
digitales; identificar donde se debe mejorar o actualizar sus propias competencias digitales, ademas
ser capaz de ayudar a otros en el desarrollo de sus competencias digitales y buscar oportunidades
para el auto aprendizaje y mantenerse al dia de la evolucion del mundo digital.

Esta subcategoria mostrd datos en los que se aprecia un bajo nivel de conocimientos en la
reparacion y solucion de problemas en equipos tecnoldgicos, pues saben a donde acudir si estos
llegan a presentar fallas, pero no como repararlos ellos mismos, esto en su mayoria, sin embargo,

hay quienes han manifestado si resolver cuestiones basicas.
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Figura 14

Resolucion de Problemas.

Resoluciéon de problemas.
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Nota. La figura muestra el nivel de competencia en la subcategoria resolucion de los problemas en
equipos de los productores y artesanos aplicadas en empresas familiares.

En cuanto al entorno tecnolégico también se encontraron indicadores del uso digital, como
la navegacion en la red y el almacenamiento donde la mitad de los participantes manifiestan
navegar en ocasiones, mientras 2 personas mencionan no navegar en internet nunca, en cuanto al

almacenamiento 4 personas casi nunca lo hacen y 5 lo hacen a veces.
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Figura 15
Subcategoria uso digital en indicadores de navegacion para la busqueda de informacion y

almacenamiento de informacion que encuentra en internet.
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Nota. Se representa el nivel de navegacion en red y almacenamiento de informacion en la
red.

En la misma subcategoria, pero respecto al uso de redes sociales como medio comunicacion
y el uso de la nube para compartir contenidos son indicadores de las cuales se recopilaron datos
por medio del cuestionario, donde se obtuvieron resultados de manera evidente el uso de la
tecnologia como una alternativa frecuente para comunicacion, no asi con la nube para compartir

contenido.
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Figura 16

Comunicacion y colaboracion online.
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Nota. Se aprecia el resultado del uso de herramientas para compartir contenidos y recursos
mediante la nube, asi mismo la frecuencia de uso de la herramienta de mensajeria instantanea en
la actividad empresarial (laboral).

En tanto a los indicadores de desarrollo de contenidos digitales multimedia y desarrollo de
contenidos digitales con procesadores de texto y hojas de calculo se observa la situacion donde 7
manifiestan que nunca han creado contenidos multimedia y 6 contenidos digitales en paqueteria
basica, en tanto que 3 casi nunca contenidos multimedia, 4 expresaron que a veces generan

contenido de paqueteria basica y 3 multimedia.
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Figura 17

Creacion de Contenidos Digitales
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Nota. Resultado del desarrollo de contenidos digitales multimedia y mediante el uso de
procesadores de texto de artesanos y productores para sus empresas familiares.

En el indicador que hace referencia a la autopercepcion general sobre su nivel de
competencia digital: seis opinan tener nivel de manejo de competencias digitales basico, otros seis

consideran insuficientes, mientras que dos mas intermedio.
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Autopercepcion General de competencias digitales propias.
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Nota. Se muestra el nivel de competencias digital personal segin los productores y

artesanos del Tianguis Regional Universitario.
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4.1.4 Percepcion de la utilidad de las competencias digitales para las empresas

En cuanto a la relacion que las personas artesanas y productores encuentran entre la
tecnologia digital y proceso de venta, difusion, publicacion en redes sociales es como se muestra
en la siguiente figura 19.
Figura 19

Red semantica de la percepcion de la digitalizacion

| | Mi Empresa familiar

Tecnologia
digital Difusién de sus
productos

| | Otras empresas | Publicacién en
redes sociales

Nota. La figura muestra la percepcion de los productores y artesanos respecto a la aplicacion de la

tecnologia digital en empresas familiares.



108

4.1.5 Equipo e infraestructura de la que disponen

En tanto a la subcategoria de equipo e infraestructura tecnoldgica con la que se cuenta
actualmente se logro recabar datos de tres indicadores, equipos tecnologicos con los que cuentan,
equipos tecnologicos que utilizan en la empresa y el tipo de acceso a internet, los resultados
obtenidos son los siguientes:

En cuanto al acceso de internet, 11 sefialaron tener contrato mensual en sus casas, ademas
4 comentan complementar con servicio de internet en su celular, mientras que 3 solo con servicio
de internet celular y uno de ellos asiste con alguien que le comparta sefal de internet, en cuanto al
equipamiento se observa que la gran mayoria cuenta con celular inteligente, solo una no, sin
embargo en su familia si cuentan y lo usan para actividades de la empresa, otros 4 ademas cuentan
con laptop aunque de ellos solo 2 la usan para actividades empresariales, del mismo modo respecto
a la posesion de computadora de escritorio 2 cuentan con este tipo de equipos pero solo 1 la usa
para el negocio, en cuanto a la tableta solo una persona cuenta con este equipo y lo utiliza en la

actividad economica.



109

Figura 20

Equipo con el que cuentan y usan para la empresa familiar.
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Nota. Equipo con el que cuentan y usan los artesanos y productores para su actividad
empresarial.
4.1.6 Interés de proceso de formacion de los participantes

La supercategoria formacion en un contexto de educacion multimodal no formal, se busca
identificar el interés de manejo, respecto a los grupos de competencias digitales ademas de
identificar el nuimero de integrantes de las empresas familiares que desea participar en el proceso
de formacion, asi como algunos aspectos respecto a experiencias al participar en procesos de
formacion o capacitaciones e instancias que los ofrecen y las modalidades en las que ellos han sido

participes.

Los resultados obtenidos en la subcategoria de competencia digital que genera mayor
interés en cada uno de los productores y artesanas duefias de las empresas familiares participantes
en este estudio se enfocan a la de creacion de contenidos digitales, donde la mitad de los

participantes manifiesta este interés, por lo que la intencion por las subcategorias de seguridad,
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resolucion de problemas, comunicacion y colaboracion y biisqueda y gestion de informacion queda

dispersa.

Figura 21

Competencia Digital de Mayor Interés en los Productores y Artesanos del Tianguis
Competencia digital de mayor interés

B Seguridad
M Resolucion de problemas

m Creacion de contenidos
digitales.

= Comunicacion y
colaboracion.

M Busqueda y gestion de
Informacion y datos.

Nota. Interés de desarrollar competencias digitales segiin subcategoria de andlisis, por parte

de los artesanos y productores del Tianguis Regional Universitario.

Los resultados relacionados con la subcategoria integrantes de la empresa familiar
interesados en participar en el proceso de formacion, nueve prefieren solo participar ellos como
representantes de su empresa mientras que cinco mas desean verse acompanados de un integrante

de la familia que le apoye en cuestiones de aplicacion de tecnologias digitales.

En cuanto a la frecuencia de participacion en procesos de formacidn, se obtiene como
constante la falta de periodicidad en capacitaciones al no identificarse un plan de capacitacion o

de formacion en la totalidad de las empresas familiares, su argumento es falta de tiempo para asistir
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a todas aquellas a las que se les invita, dicha invitacion la reciben via WhatsApp por mensajes

personales o bien en grupos de productores y artesanos en los que se encuentran

Figura 22

Red Semantica de la Periodicidad en la Toma de Capacitaciones.
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Asi mismo se cuestiono sobre las instancias oferentes de capacitaciones o procesos de
formacion donde se logré identificar como principal y Unico oferente de capacitacion en el grupo
de estudio de la presente investigacion a Gobierno del Estado representado en dos instituciones, el
entonces Instituto Queretano de la Mujer y la Secretaria de Turismo (SECTUR), asi mismo se

reconoce el uso de YouTube como la opcion de aprender cosas de su interés.
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Figura 23
Red Semantica de la Oferta de Capacitacion que han Recibido los Productores y Artesanos

Participantes en el Tianguis Regional Universitario.
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Nota: La oferta de capacitacion que han recibido los productores y artesanos del Tianguis Regional

Universitario.

Al hablar de la disposicion de formar parte de un proceso de formacion se corrobora la
intencion de participar de manera presencial, ademas expresan como factores importantes para que
faciliten concluir el curso de manera presencial: la dindmica que genera el instructor, el tema
formacion a abordar, la duracion del proceso de formacion, los dias y horarios en los que se ofrece
el proceso de formacion; con respecto a la experiencia en participar de manera virtual, la gran
mayoria no ha tenido la vivencia de haber recibido alguna capacitacion o participado en algin

proceso de formacion en esta modalidad y los que si han recibido capacitaciones virtuales o en
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linea expresan que la calidad del servicio de internet es un factor que influye para concluir con

€xito un proceso de formacion en esta modalidad, asi como el saber tomarla.

Figura 24

Factores que influyen para concluir una capacitacion en procesos de formacion presencial y

virtual.
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Nota: Procesos de formacion presencial y virtual, desde la experiencia de los productores

y artesanos del Tianguis Regional Universitario.

4.1.7 Reflexiones finales de la fase analisis de situacion de partida.

Fue necesario partir de diferentes cuestionamientos que nos permitieron realizar un analisis
que nos llevd a la comprension del problema-practico, en esta primera etapa de la investigacion-
accion se plantearon las siguientes preguntas ;Qué caracteristicas generales presentan las empresas
familiares y sus duefos? ;En qué nivel de cada uno de los cinco grupos de las competencias
digitales se auto perciben los productores, artesanos y artesanas que participan en el diagnostico?

(Cuadles son sus condiciones tecnologicas en la actualidad? ;Como utilizan actualmente la
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tecnologia digital los artesanos y productores en sus negocios? ;Cudl es el grupo de competencias
digitales de mayor interés para los participantes? ;Quiénes de cada empresa familiar participarian
en el proceso de formacioén? con base a su experiencia ;Qué factores influyen en la calidad de un
curso en las diferentes modalidades que hayan experimentado? ;Qué instancias ofrecen cursos de
capacitacion o procesos de formacion para el sector?

Como se aprecia en los resultados de las generalidades de las empresas familiares, se
trabajo con un grupo de personas que en promedio tienen 42 afios lo que dispone tomar en cuenta
las caracteristicas del modelo andragdgico, sumado a ello se observa diversidad en el nivel de
estudios que van desde quienes solo saben leer y escribir hasta aquellos que cuentan con un
posgrado, el grupo se comprende en su mayoria por mujeres 12 de 14, quienes dirigen
microempresas, dado que no tienen mas de 10 empleados y que ademas, el capital por el cual estan
conformadas es del mismo patrimonio de la familia, de ahi que, son empresas familiares que
funcionan mas, bajo esquemas sociales-familiares que empresariales.

Ademas, el nivel en el que los artesanos, artesanas y productores se auto perciben de
manera general en los 5 grupos de competencias digitales, seis se consideran con competencias
insuficientes mientras que otros 6 con competencias basicas y dos mas como intermedios, lo que
pudiera guardar cierta relacion con factores como su nivel de estudios, la localidad en la que
habitan o la diferencia generacional (Lopez-Garcia et al, 2024). Esto muestra una relacion directa
con los resultados obtenidos por medio del Test Ikanos en el cual los niveles se manejan como
basico, intermedio, avanzado y experto, donde basico es el mas bajo y experto el mas alto, donde
se obtuvo que el 54.3% de los puntos en los cinco grupos se sitian en basico, 34.3 en nivel

intermedio y el 11.4% en nivel avanzado.
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Si se hace la reflexion por cada uno de los grupos de competencias digitales: informacion
y alfabetizacion digital, comunicacion y colaboracion online, creacion de contenidos digitales,
seguridad en la red y resolucion de problemas (Vuorikari et al, 2022), se logra observar el grupo
de seguridad como el que significativamente obtiene una puntuacion mayor concentrandose 64%
en un nivel intermedio, misma situacion que es observada en el estudio realizado por Rodrigo-
Moriche et al., (2022). Donde lo asocia directamente a una mayor madurez psicoldgica y social,
esto lo expresa como una repercusion de la cautela y prudencia con la que se relacionan con el
mundo digital.

Al otro extremo se identifica el grupo de la competencia digital de creacion de contenidos
digitales en el cual el 93% de los puntos se quedan en nivel basico y el 7% en intermedio, esto se
toma en cuenta como una oportunidad de mejora importante y necesaria para el grupo de artesanos,
artesanas y productores que forman parte del Tianguis Regional Universitario, lo anterior, también
puede ser relacionado con la edad, pero en sentido contrario pues en otros estudios donde se
evaltian las competencias conforme a la edad, las personas de mayor edad muestran niveles
menores de habilidad en la creacion de contenido digital y sefalan la necesidad de iniciativas de
alfabetizacion digital y proponen sean especificamente disenadas para los sectores que mas lo
requieren acompafiandose de la efectiva inclusion digital multigeneracional (Garcia y Villafade,
2024).

Por otra parte, cuando se preguntd mediante la entrevista semiestructurada la relacion que
identifican entre la tecnologia digital y las empresas se encontr6é de manera seria la idea del uso en
otras empresas para cuestiones relacionadas a las ventas y difusion de sus productos y cuando lo
plantean para sus empresas lo enfocan en el uso de publicaciones en redes sociales para dar

difusion de sus productos, si se retoman el estudio de medios de vida sostenibles los integrantes
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de este grupo manifiesta la necesidad de capacitarse en tecnologias digitales con la intencion de
tener una alternativa mas o mejorar sus técnicas de venta en linea, lo que permitiria desde su
percepcion la mejora de su capital economico (Amador et al., 2023).

Lo anterior solo se puede desarrollar si se cuenta con equipo e infraestructura minima
necesaria en cuanto a equipos tecnologicos, los que usan para la empresa y la forma que acceden
al internet, lo que se observo de manera particular es el uso de celulares inteligentes en las catorce
empresas aun cuando una de las representantes no contaba con uno propio, sin embargo su nieta
si, y es quien se encarga de dar difusion y seguimiento en redes sociales a los productos que se
muestran por este medio, hay que hacer notar también que el acceso a internet no fue una limitante
para la mayoria pues once cuentan con contrato mensual domiciliario, asi mismo cuatro lo
complementan con servicio de internet con datos de compaiiia de celular y solo un participante
debe recurrir a un vecino que le comparta internet, lo que hace enfocar el desarrollo de
competencias digitales especificamente en el uso equipos celulares, con la facilidad de aprovechar
el uso del internet para el seguimiento y comunicacién respecto al curso.

En resumidas cuentas al reflexionar los resultados de la categoria de competencias digitales
para la ciudadania, resalta la necesidad de participar en el proceso de formacion enfocado al area
de creaciéon de contenido digital, especificamente con la intencidn de utilizar lo aprendido en la
difusion de sus productos y de esta forma lograr mejorar sus ventas, lo que lleva a centrarse de
manera especial en dos competencias dentro de este grupo: Integracion y reelaboracion de
contenido digital, asi como derechos de autor (copyright) y licencias de propiedad intelectual, todo
esto tomando en cuenta que debe ser para uso en celular que es el equipo que usan todos en sus
empresas familiares, asi como considerar el aprovechamiento del acceso a internet con el que todos

cuentan de alguna u otra manera.
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Los resultados de la categoria formacion en un contexto de educacién no formal se
triangulan y relacionan de manera directa ya que el area de creacion de contenido digital es la que
obtuvo mayor interés de aprendizaje por parte de la mayoria del grupo donde siete participantes
expresaron la intencion de desarrollar sus competencias en creacion de contenido digital como
prioritaria, mientras que dos mds se enfocaron el grupo de seguridad al igual que para
comunicacion y colaboracion, asi como resolucion de problemas y solo uno se intereséd por el
grupo de busqueda y gestion de informacion y datos; lo cual concuerda con su necesidad
identificada con el Test Ikanos, donde la competencia con mayor puntuacién en un nivel basico
fue esta misma area.

Al contemplar tanto su necesidad como su interés prioritario, se cumple con una de las
caracteristicas basicas del modelo andragogico, la cual se refiere al involucramiento directo en la
planeacion y toma de decisiones por parte de los adultos participantes, lo que se refleja en
compromiso con la actividad en la misma proporcion en la que fue tomado en cuenta (Sierra,
20006).

Ahora bien, cuando se abord¢6 la disponibilidad de ser parte del proceso de formacién en
competencias digitales, cinco de ellos ante miedo o inseguridad de hacer uso del celular para cosas
distintas al WhatsApp y YouTube como lo expresaron en la entrevista, plantearon la posibilidad
de ser acompanados por algin familiar o integrante de su empresa familiar, mientras que los otros
nueve decidieron solo participar ellos como representantes de su empresa familiar, pues asi es
como lo suelen hacer aquellos que han tomado otras capacitaciones.

Aunque al abordar la frecuencia con la que participan en procesos de formacion, no se
cuenta con periodicidad definida, es decir no cuentan con un programa de capacitacion o formacion

permanente, sobre ello argumentan la falta de tiempo para asistir a las capacitaciones que son
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invitados via WhatsApp por parte de instituciones publicas pertenecientes al Gobierno del Estado
de Querétaro, en especifico el entonces Instituto Queretano de la Mujer y la Secretaria de Turismo
(SecTur) quienes ofertan las capacitaciones presenciales, en aulas o salones de eventos con
sesiones diarias de larga duracion en pocos dias, lo que dificulta su participacion, aun asi prefieren
la presencialidad como base del proceso de formacion, esto guarda una estrecha relacion con una
de las conclusiones del capitulo perfeccionamiento de las técnicas de la educacion no formal, del
libro la Lucha contra la pobreza rural, en donde identifican a la educacién no formal aferrada a
medios y métodos tradicionales, los cuales suelen ser costosos e ineficientes, lo que propone el
aprovechamiento basto de otros métodos y técnicas existentes al hacer uso de las tecnologias
(Coombs y Ahmed, 1974). Como ejemplo esta la alternativa que los mismos artesanos y
productores emplean que con frecuencia al usar YouTube como una herramienta de auto gestion
del aprendizaje.

A pesar de lo antes mencionado la preferencia por la modalidad presencial sigue presente
y entre los factores que indicaron como principales influyentes para lograr concluir un proceso de
formacion estan la dinamica del instructor, el tema que cabe rescatar lo antes mencionado sobre el
interés y la relacion con el compromiso con la actividad si son tomados en cuenta en la planeacion
del proceso de formacion, la duracion total del curso asi como los dias y horarios, situacién que
dificulta para lograr acuerdos, puesto que cada uno de los interesados cuentan con obligaciones y
actividades distintas, derivado de ello el planteamiento de desarrollar el curso fuera del aula y
llevarlo al sitio donde se retnen todos los domingos a comercializar sus creaciones y productos,
por otra parte al abordad la modalidad virtual se mencionaron dos factores fundamentales, el
desconocimiento para poder ingresar a plataformas para tomar el curso de manera virtual y el otro

que es la calidad del internet, que si bien ya se mencion6 todos y todas tienen acceso a internet la
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calidad del mismo en la Sierra Gorda Queretana no es de buena calidad, aunado a esto la mayoria
no ha tenido experiencia en cursos virtuales u online.

Entonces, con la intencion de colaborar en la transformacion de su realidad respecto al uso
actual de la tecnologia digital y sus procesos de comercializacién que es su interés principal por el
cual desean desarrollar sus competencias digitales de integracion y reelaboracion de contenido
digital asi como de derechos de autor (Copyright) y licencias de propiedad intelectual, se
consideran estas como los temas principales del programa de formacion multimodal no formal a
desarrollar e implementar con la intencion de obtener un programa 1til para el desarrollo de estas
competencias pero que ademas ofrezca un modelo que promueva la educacion multimodal no
formal en adultos con el interés de desarrollar sus competencias digitales con la intenciéon de
mejorar sus procesos de difusion y comercializacion de sus productos.

Ante ello se considera necesario partir desde un paso atras de la reelaboracion y edicion,
dado que ellos mismos son quienes generan las imagenes de sus productos por medio de fotografias
con el celular, lo que implicé integrar en el curso un modulo de fotografia comercial con celular,
el cual servird a su vez como pilotaje de la implementacion del programa de formacion multimodal
no formal tomando en cuenta las opiniones vertidas como son dias de realizacion, horarios, temas
de interés, contexto y el aprovechamiento de la tecnologia principalmente WhatsApp, videos e
infografias que les permitan contar con materiales para un mejor aprendizaje.

Al hacer el cruce de los datos recolectados por los distintos instrumentos se obtiene la
siguiente tabla basica de informacidn para la estructura de la propuesta inicial del programa de

educacion multimodal no formal:
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Resultados generales del diagnostico.

Referencia de informacion

Resultado obtenido

Nivel inicial general de
autopercepcion de

competencias digitales

Bajo 1, segun el test Ikanos para la ciudadania, propuesto por el

Gobierno Vasco, basado en el marco europeo DigComp 2.2

Area de competencia digital
con mayor rezago desde la
los

autopercepcion de

participantes

Creacion de contenido digital, de manera especifica la
competencia de integracion y reelaboracion de contenido digital

y la de derechos de autor y licencias de propiedad intelectual.

Uso principal de tecnologia

redes sociales y plataformas

YouTube, para aprender nuevos procedimientos Yy

diversificacion de productos, Facebook y WhatsApp para

comunicarse y estar en contacto con sus clientes.

El acceso a internet

Todos y todas quienes participan tienen acceso a internet, ya sea

por contrato domiciliario o bien por datos del celular.

Acceso y uso de tecnologia

No han tomado cursos virtuales u online, tampoco hacen de uso
de computadoras en los negocios, pero si de celulares

inteligentes.

Edad promedio

La edad promedio es de 42 afios

Estudios terminados:

Es una poblacién heterogenia en cuanto al nivel de estudios, pues
se encuentra quien no asistid a la escuela, pero sabe leer y

escribir, hasta quien termind un posgrado.
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4.2. Resultados del diseiio del programa de educacion multimodal no formal

Los resultados anteriores que conforman el diagndstico dan lugar a la siguiente etapa de la
investigacion que consistid en el reconocimiento (Descubrimiento y analisis de hechos, lo que
permite establecer ciertos criterios observados y analizados para entonces estar en posibilidad de
proponer un programa de educacion multimodal no formal para el desarrollo de la autopercepcion
de competencias digitales en artesanos y productores duefios de empresas familiares, esto apegado
a las condiciones identificadas que favorezcan el desarrollo de las competencias digitales en los

productores y artesanos del TRU.

Para el disefio del programa de formacion que buscd desarrollar competencias digitales
bajo un enfoque multimodal en un contexto de educacion no formal, ademas de tomar en cuenta
los resultados del diagnéstico se estudid la categoria de educacion no formal, la cual estd
compuesta de seis subcategorias; la recopilacion de datos se realizo a través de dos instrumentos:
cuestionario para las subcategorias de interés de proceso de formacion en competencias digitales
y personas de la empresa familiar interesadas en ser parte del proceso de formacion en alguna de
las competencias digitales; mientras que para las subcategorias frecuencia de participacion en
procesos de formacion, instancias oferentes de capacitaciones y los factores que influyen para que
estas logren su objetivo fueron recabados mediante entrevista semiestructurada validada por

expertos.

Derivado de lo anterior se planted que las bases conceptuales y tedricas que sustentan esta
intervencion es el constructivismo de Vygotsky (1978) quien destacd que la interaccion social
juega un papel importante en el proceso de aprendizaje y Reigeluth (1999) define dos tipos de
interaccion en el proceso de aprendizaje: El proceso humano que se da en tres tipos, participante-

profesor participante-participante, participante-otras personas y la no humana, esta se clasifica en
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participante-herramienta  participante-informacion, participante-entorno, participante-otros,
ademas se argumenta que los estudiantes construyen nuevos conocimientos basados en lo que ya
saben; Evaluar el conocimiento previo permite identificar los esquemas mentales existentes y

cémo pueden ser ampliados o corregidos.

Dada las caracteristicas de los artesanos y productores que se describieron anteriormente y
al tomar como base principal la edad promedio, se establece el modelo andragdgico como base
fundamental, pues la andragogia es una disciplina que busca conceptualizar aquellos procesos de
educacion en personas adultas quienes buscan desarrollar capacidades, actualizar o profundizar en

sus conocimientos ademas de la apropiacion de nuevas tecnologias (Sierra, 2006).

Ahora bien, las dos competencias digitales que se abordaron en esta intervencion
corresponden al grupo de creacion de contenido digital, esta son: la integracion y reelaboracion de
contenido digital en la cual deben modificar, perfeccionar, mejorar e integrar informacion y
contenido en un cuerpo de conocimiento existente para crear contenidos nuevos, originales y
relevantes y la otra fue la competencia de derechos de autor (copyright) y licencias de propiedad
intelectual en la cual deben entender como solicitar datos, informaciones y contenidos digitales
con derechos de autor y licencias de propiedad intelectual, cabe mencionar que el grupo se
compone por cuatro competencias sin embargo el disefio del programa se enfoco y se trabajé con

las dos mencionadas.

Con base en estas competencias es que se formulan las siguientes dimensiones con sus

variables e indicadores generales:
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Dimension 1: Integracion y Reelaboracion de Contenido Digital

Objetivo: Desarrollar la competencia de integracion y reelaboracion de contenido digital para modificar,

perfeccionar, mejorar e integrar informacion y contenido en un cuerpo de conocimiento existente para crear

contenidos nuevos, originales y relevantes.

Nivel

Variable

Indicador

Nivel 1 basico

Nivel 2 basico

Nivel 3

intermedio.

Nivel 4

intermedio

Nivel 5

avanzado

Nivel 6

avanzado

Nivel 7
Altamente

especializado

En un nivel basico y con orientacion,

puedo:

En un nivel basico, con autonomia y
la orientacion apropiada cuando sea

necesario, puedo:

Sin ayuda y en la resolucion de

problemas sencillos, puedo:

De forma independiente, de acuerdo
con mis propias necesidades, y en la
resolucion de problemas concretos y
no rutinarios, puedo

Ademas de orientar a otras personas,

puedo:

En un nivel avanzado, de acuerdo
con mis propias necesidades y las de
otros y en contextos complejos,
puedo

En un nivel altamente especializado,

puedo:

Seleccionar formas de modificar, perfeccionar, mejorar e
integrar elementos sencillos de contenido e informacion

nuevos para crear otros nuevos y originales.

Seleccionar formas de modificar, perfeccionar, mejorar e
integrar elementos sencillos de contenido e informacion

nuevos para crear otros nuevos y originales.

Explicar formas de modificar, perfeccionar, mejorar e
integrar elementos bien definidos de nuevos contenidos e
informacion para crear otros nuevos y originales.

Debatir las formas de modificar, perfeccionar, mejorar e
integrar nuevos contenidos e informacién para crear otros

nuevos y originales

Operar con nuevos contenidos ¢ informaciones diferentes,
modifican, perfeccionan, mejoran e integran para crear

otros nuevos y originales.

Evaluar las formas mas adecuadas de modificar,
perfeccionar, mejorar e integrar nuevos elementos e
informacion especificos para crear otros nuevos y
originales.

Crear soluciones a problemas complejos de definicion
limitada que estén relacionadas con la modificacion, el
perfeccionamiento, la mejora y la integracion de nuevos

contenidos e informacion en los conocimientos existentes

para crear otros nuevos y originales.
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Integrar mis conocimientos para contribuir a la practica
profesional y al conocimiento y guiar a otros en la

integracion y reelaboracion de contenidos.

Nivel 8 En el nivel méas avanzado y Crear soluciones para resolver problemas complejos con
Altamente especializado, puedo: muchos factores que interactiian y que estan relacionados
especializado con la modificacion, el perfeccionamiento, la mejora y la

integracion de nuevos contenidos e informacién en los
conocimientos existentes para crear otros nuevos y

originales.

Proponer nuevas ideas y procesos en el sector.

Nota: Tabla tomada de DigComp 2.2 (2022).
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Dimension 2: Derechos de Autor (Copyright) y Licencia de Propiedad Intelectual

Objetivo: Desarrollar la competencia sobre derechos de autor (copyright) y licencias de propiedad intelectual al entender como

solicitar datos, informaciones y contenidos digitales con derechos de autor y licencias de propiedad intelectual.

Nivel Variable Indicador

Nivel 1 En un nivel basico y con orientacion, puedo: Identificar reglas sencillas de derechos de autor y licencias que

basico se aplican a los datos, la informacion digital y los contenidos.

Nivel 2 En un nivel basico, con autonomia y la Identificar reglas sencillas de derechos de autor y licencias que

basico orientacion apropiada cuando sea necesario, se aplican a los datos, la informacién digital y los contenidos.
puedo:

Nivel 3 Sin ayuda y en la resolucion de problemas Indicar normas bien definidas y rutinarias de derechos de autor

intermedio sencillos, puedo:

Nivel 4 De forma independiente, de acuerdo con mis
intermedio propias necesidades, y en la resolucion de

problemas concretos y no rutinarios, puedo

Nivel 5 Ademas de orientar a otras personas, puedo:
avanzado

Nivel 6 En un nivel avanzado, de acuerdo con mis
avanzado propias necesidades y las de otros y en

contextos complejos, puedo

Nivel 7 En un nivel altamente especializado, puedo:
Altamente
especializad

o

Nivel 8 En el nivel més avanzado y especializado,
Altamente puedo:
especializad

0o

y licencias que se aplican a los datos, la informacion digital y los

contenidos.

Debatir las reglas de los derechos de autor y las licencias que se

aplican a la informacion y los contenidos digitales.

Aplicar diferentes normas de derechos de autor y licencias que

se aplican a los datos, la informacion digital y los contenidos.

Elegir las normas mas adecuadas que aplican los derechos de
autor y las licencias a los datos, la informacion digital y los

contenidos.

Crear soluciones a problemas complejos de definicion limitada
relacionados con la aplicacion de los derechos de autor y las

licencias a los datos, la informacion y los contenidos digitales.

Integrar mis conocimientos para contribuir a la practica
profesional y al conocimiento y orientar a otros en la aplicacién

de los derechos de autor y las licencias

Crear soluciones para resolver problemas complejos con muchos
factores que interactian y que estdn relacionados con la
aplicacion de los derechos de autor y las licencias a los datos, la

informacion digital y los contenidos.

Proponer nuevas ideas y procesos en el sector.

Nota: Tabla tomada de DigComp 2.2 (2022).
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4.2.1 Eleccion de fuentes y técnicas de recoleccion de datos.

Para la eleccion de fuentes y técnicas de recoleccion de datos principalmente se dividié en
dos: conforme a la informacion recabada en el diagnoéstico la cual tiene también el proposito de
recopilar informacién directa y detallada de los artesanos con la intencién de evaluar la
autopercepcion de su nivel inicial de competencias y puedan reconocer su evolucion a lo largo del
curso, sin embargo, es necesaria una evaluacion diagnostica y formativa, para ajustar el contenido
del presente curso segun las necesidades y en el caso de las formativas para observar los progresos
de los artesanos, finalmente es necesario que se genere la produccion de evidencia empirica, esta
permite obtener informacion precisa y de manera personalizada sobre las habilidades y

conocimientos de cada participante, asi como su opinidn sobre la utilidad del curso.

Entonces, las fuentes primarias son evaluaciones practicas y analisis de contenido creado
por los participantes, para esto se utilizaron instrumentos de recoleccion como las evaluaciones
practicas de tareas y proyectos aplicados, donde los artesanos y productores participantes
demostraron sus habilidades en la creacion de contenido digital mediante la utilizacion de
herramientas especificas, también se realizd la revision y evaluacion del contenido digital,
acompafiado de la aplicacion de un diario de clases después de cada intervencion presencial donde
los participantes pudieron expresar su sentir sobre la actividad y la percepcion de sus competencia
en desarrollo, integracion y reelaboracion de contenido, asi como su cumplimiento con los

derechos de autor.

El propdsito de lo anterior fue evaluar de manera practica y directa la habilidad de los
participantes para aplicar los conocimientos adquiridos, se tomd en cuenta la funcidon de la

evaluacion diagnostica, sumativa y formativa, como se muestra en la tabla 5, lo que proporciond
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retroalimentacion continua, una evaluacién final del desempeiio de los participantes y la

identificacion de la autopercepcion de las competencias digitales en cuestion en este proceso de

formacion, asi como la conformacion de un portafolio de evidencias individual.

Tabla 7

Tipos de evaluaciones aplicadas en la intervencion

Diagnostica. Formativa. Sumativa
Moddulo 1 Fotografia inicial Accion en el momento, Revision de actividades en
(Rubrica) observacion, coevaluacion  casa, con rubrica 'y
y retroalimentacion. cuestionario
Modulo 2 Cuestionario: uso de Accién en el momento, Revision de actividades en

aplicaciones para
edicion de imagen y
video

Modulo 3 Cuestionario sobre

derechos de autor

observacion, coevaluacion

y retroalimentacion.

Accidn en el momento,
observacion y

retroalimentacion

casa, con rubrica y

cuestionario

Revision de actividad
presencial, cuestionario

sobre derechos de autor

Por otra parte, las fuentes secundarias fueron aquellos documentos y guias del marco

europeo de competencias digitales, ademds de revisar y analizar documentos formales, materiales

educativos relacionados con el Consejo Nacional de Normalizaciéon y Certificacion de las

Competencias Laborales (CONOCER) y el marco europeo de competencias digitales (DIGCOMP

2.2), con esto se asegurd que el contenido del curso estuviera alineado con las competencias

digitales definidas a nivel europeo, pero también se reviso el estandar de competencias EC0962

que se refiere al uso de herramientas digitales en el trabajo, por lo que se logr6 darle una base

tedrica y normativa a la estructura del curso, asi mismo, estas proporcionaron estandares y
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directrices tutiles como referencias para evaluar la pertinencia del contenido y las competencias
desarrolladas por los artesanos, también se recurrio a aquellos estudios y literatura sobre creacion
de contenido digital y derechos de autor, con la intencion de tener actualizado en todo momento
el programa y de ser necesario enriquecer el contenido en tiempo para asi mejorar las practicas y

conocimientos plasmados.

Una vez estructurada la propuesta del proceso de formacion en estos dos temas de interés
y con mayor necesidad de acuerdo al diagnoéstico, se realizé una reunidn participativa para dar a
conocer los temas y al mismo tiempo hacerles participes del proceso de planeacion, de ahi que
surge como propuesta de una de las artesanas el integrar un modulo enfocado en la ensefianza de
la fotografia comercial con celular, bajo el argumento de tener la necesidad de mejorar las
fotografias que actualmente les hacen a sus productos, pues creen que pudieran cuidar algunos

detalles antes de llegar al proceso de edicion.

La propuesta de agregar el modulo de fotografia comercial con celular fue planteada,
escuchada y aprobada por los participantes interesados, de ahi que se tomo la decision y se
modifico la propuesta inicial en cuanto a los temas a abordar, entonces fueron tres modulos los
que se abordarian, finalmente se acuerda iniciar con el modulo de fotografia comercial con celular,
el segundo moédulo integracion y reelaboracion de contenidos digitales y el tercer moédulo Derechos

de autor y licencias de propiedad intelectual (Vuorikari et al, 2022).

Otro acuerdo al cual se lleg6 fue el lugar y la hora para el desarrollo del taller, toda vez que
es un grupo heterogéneo en cuanto a las actividades, responsabilidades personales, laborales y
familiares, asi como cotidianidades distintas se ratifica el realizar las sesiones de cada modulo en

el jardin principal de Jalpan de Serra, los domingos en un horario de 9:00 a 14:00 horas, pues es
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el dia y el horario en que se retnen para ofrecer sus productos durante el tianguis regional
universitario, es decir se planed para que el proceso de formacidon se diera en su espacio de

comercializacion bajo la siguiente dinamica

Tabla 8

Propuesta de dinamica de sesiones presenciales

Hora Actividad Objetivo

9:00 a 9:30 Momento grupal Compartir la dindmica de la sesion,

objetivo del tema e intercambio de

experiencias.
Ensenanza Atender de manera individual de
individualizada. acuerdo con su nivel de conocimiento,
9:30 a 13:30 experiencia, producto, tipo de equipo
disponible
Practica en equipo Discutir los aprendizajes, aclarar dudas

entre pares, practicar mediante la
obtencion de productos digitales.

13:30 a 14:00 Momento grupal Reflexionar sobre lo que se aprendio,
las dificultades que se presentaros,
como lo resolvieron y la utilidad de lo

que se aprendio.

Nota: El formato de las sesiones fueron propuestas y discutidas por los mismos

participantes.
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Ademas, se acuerda tomar la segunda sesion mediante zoom de manera sincronica, para
ello los que manifestaron no tener la experiencia en haber participado en esta modalidad
anteriormente, estuvieron de acuerdo en que asi se realizara, para ello afirmaron contar con el

apoyo de algin familiar que les ayude para poder tomar dicha sesion en linea.

4.2.2 Caracterizacion del grupo destinatario

Fue necesario retomar los resultados del diagndstico para lograr una caracterizacion que
permita el buen disefio del programa y uno de los primeros factores a considerar: fue la edad
promedio de los y las participantes, sus niveles de estudios actuales, la manera en que interpretan
su actividad econdmica principal, su entorno tecnoldgico basado en tres indicadores: acceso a
internet, equipo tecnologico con el que cuentan y equipo tecnoldgico que usan para empresa, pero
ademas es necesario describir las caracteristicas especificas tanto personales, familiares como
empresariales, dado que si bien es cierto todos y todas son parte del Tianguis Regional

Universitario, cada quien vive distintas realidades.

La poblacion participante se integra de manera heterogenia, pues en el grupo se encuentran
mujeres y hombres, que ademas de dedicarse a la creacion de artesanias o produccion, realizan
actividades productivas en el campo, comercializan productos agricolas locales o bien se
desempefian como guias turistas comunitarios, esto en el caso de los hombres, que ademas son
padres de familias y en el caso de dos de ellos, ya son abuelos, ademas cabe sefialar que dos de
ellos pertenecen a comunidades del municipio de Pinal de Amoles, el cual segiin datos del
CONEVAL (2020), el 72.2% de su poblacion se encuentran en pobreza y el 13.6% en pobreza
extrema, lo que coloca a este municipio como el de mayor indice de pobreza en el Estado de

Querétaro; mientras que el otro integrante hombre es de la comunidad de El Divisidero, comunidad
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indigena, que pertenece a la delegacion de Tancoyol, Jalpan de Serra, quien ademas de dedicarse

a la elaboracion y comercializacion de talabarteria, realiza labores agricolas en el plan de Tancoyol.

En cuanto a las participantes mujeres, son de edades y escolaridades variadas, pues van
desde los diecinueve hasta los sesenta y tres afios, hay quienes se encuentran estudiando y otras
que ademas de realizar sus artesanias, se dedican al hogar, hay quienes tienen un empleo que les
ayuda a obtener un ingreso fijo, incluso existe el caso de quien estudia, trabaja, hace sus artesanias
y ademads realiza las actividades del hogar, pues es madre de familia, otras situaciones que se
identificaron es la participacion de madres solteras, que sus ingresos dependen de las ventas
logradas y en otros casos son personas adultas de mas de cincuenta y cinco afios, que de esta

manera obtienen sus ingresos para cubrir sus gastos diarios.

Hay dos casos especiales, donde las participantes pertenecen a comunidades catalogadas
como indigenas, una de las Nuevas Flores de la Delegacion de Tancoyol del municipio de Jalpan
de Serra y otra es de la comunidad de Temapatz del municipio de Aquismoén del estado de San
Luis Potosi, también catalogada como comunidad indigena. Asi mismo otras participantes son de
comunidades rurales, pues una pertenece a la comunidad de Soledad de Guadalupe a 45 minutos
de la cabecera municipal, otra de la comunidad de Tancama, El Lindero y Saldivefia de Jalpan de

Serra, también hay participantes del municipio de Arroyo Seco y Landa de Matamoros.

4.2.3 Marco institucional del programa de formacion de educacion multimodal no formal

Este programa tuvo como marco institucional el Marco Europeo de competencias digitales
para la ciudadania, también conocido como Digcom 2.2, el cual es parte de la estrategia de
competencias digitales de la Union Europea asi como de las iniciativas politicas que tienen como

objetivo mejorar las capacidades y competencias digitales para la transformacion digital, en este
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sentido la Agenda Europea de Capacidades, del 1 de julio de 2020, respalda las capacidades
digitales para todos y refuerza en particular los objetivos del Plan de Accion de Educacion Digital,
que tiene como objetivos i) mejorar las capacidades y competencias digitales para la
transformacion digital y 1i) fomentar el desarrollo de un sistema educativo digital de alto

rendimiento.

En México el Sistema Nacional de Competencias inicia con la intencion de fortalecer la
competitividad econdmica, al desarrollo educativo y al progreso social, al fortalecer las
competencias laborales de las personas (CONOCER, 2019). Por lo que una de sus principales
funciones es la difusion de la certificacion de competencias, esto mediante Comités de Gestion por

Competencias y del desarrollo de estdindares de competencias.

Para ello el Consejo Nacional de Normalizacion y Certificacion de las Competencias
Laborales (CONOCER), tiene como objetivo impartir formacion para el trabajo y procurar la
adquisicion de conocimientos, habilidades y destrezas, que permitan desarrollar una actividad

productiva demandada en el mercado, mediante alguna ocupacion o algln oficio calificado.”

Ademas, en México se cuenta con el Registro Nacional de Estandares de Competencia (El
RENEC) el cual es un catdlogo donde se pueden localizar los estdndares de competencia que
describen, en términos de resultados, el conjunto de conocimientos, habilidades, destrezas y
actitudes que se requiere para realizar una actividad en el ambito laboral, social, gobierno o
educativo y este tiene las bases para evaluar las competencias y en su caso, obtener un certificado

que de respaldo.

Abhora bien, la Universidad Autonoma de Querétaro en su Modelo Educativo Universitario

(MEU) dice que la formacion universitaria se debe cimentar en tres principios y valores que
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representen la filosofia de la institucion para ello se conforma de tres elementos: el humanista, el
compromiso social y el sustentable, en este sentido se destaca el segundo, en el que hace referencia
a lo complejo de los problemas globales, nacionales, regionales y locales son de incumbencia
universitaria por sus funciones de vinculacion y extension, con la intencién de dar respuesta a la
necesidades sociales de transformacion del entorno (MEU, 2020). De ahi que surgen también los

centros de investigacion.

El Centro de Investigacion y Vinculacion para la Sustentabilidad del Campus Jalpan de la
Universidad Autéonoma de Querétaro, tiene como objetivo general el consolidar el Centro de
Investigacion en el 2025, mediante la formacion integral de sus integrantes y la convergencia de
proyectos de investigacién, ademés en su apartado de responsabilidades y funciones de la
organizacion menciona fomentar la vinculacion entre la academia y los sectores publico, privado

y social.

Es asi como el Centro de Investigacion y Vinculacion para la Sustentabilidad, da origen a
proyectos de vinculacién-investigacion como es el caso del proyecto “Medios de Vida Sostenibles
de los productores y artesanos participantes en el Tianguis Regional Universitario” donde se
obtiene como resultados propuestas para el desarrollo de los distintos capitales de los medios de
vida, tal como la capacitacion en el aprovechamiento de las tecnologias para complementar sus
canales de ventas, base principal para el presente proyecto de investigacion-intervencion que busca

el desarrollo de competencias digitales del grupo de creacion de contenidos digitales.

Asi que, este proceso de intervencion se realizo dentro del marco institucional del Centro
de Investigacion y Vinculacion para la Sustentabilidad, de esta forma se logra colaborar a su

objetivo general y cumplir con parte de las responsabilidades y funciones.
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Definicion del objetivo de la intervencion

Objetivo General

El y la artesana al terminar la intervencidén aplicara el conocimiento relativo a las
caracteristicas, componentes técnicos y herramientas para crear contenido digital, ejecutara
conscientemente los procesos en las aplicaciones para la creacion y recreacion de contenido digital,
y tomara conciencia del respeto, responsabilidad y posibilidad de hacer uso de dichas creaciones
bajo las normas y lineamientos de los derechos de autor y licencias de propiedad intelectual

(Vuorikari et al, 2022).

Objetivo particular

Identificar el nivel de conocimiento, uso y aptitud para la integracion y reelaboracion de
contenidos digitales, asi como expresarse a través de medios digitales de manera responsable

conforme a los derechos de autor.

Desarrollar y recuperar materiales didacticos que favorezcan los procesos de ensefianza y

aprendizaje, de acuerdo con su posibilidad de uso seglin sus condiciones y accesos tecnoldgicos.

Implementar el proceso de formacion a los artesanos y productores del Tianguis Regional

Universitario bajo el presente plan de intervencion.

Estructurar la propuesta del modelo de formacion conforme a lo observado durante el
proceso de formacion, las recomendaciones emitidas por los participantes y los resultados de sus

evaluaciones.
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4.2.3 Plan de accion

En este plan de accion se presentan los procedimientos y recursos que se utilizaron a lo
largo de la intervencion, para ello es importante sefalar que se requirid de experiencia y
conocimientos, puesto que esto ayuda a darle mayor consistencia y detalle al plan (Barbosa y
Moura, 2013). Sin embargo aun cuando se tenga o no experiencia el plan juega un papel
primordial, en caso particular el presente plan de accion se baso en el modelo SKOPOS el cual
comprende de manera inicial el concepto del proyecto, que es la base orientadora del plan para
poder definir las acciones, actividades y tareas que permitirdn el logro de los objetivos planteados,
ademas se establecid una planificacion de requerimientos de recursos humanos, materiales,
financieros y tecnologicos para llevar a cabo cada actividad planteada, asi mismo se hizo una
ordenacion de tareas donde se identificaron aquellas que tienen una relacion con otras y cudles
deben llevar un orden secuencial, para que la intervencion se dé sin dificultades en tiempos y
temas, esto permitié determinar los tiempos requeridos para cada actividad expresados en un

cronograma, asi como los costos necesarios definidos mediante un presupuesto.

Este curso de formacion se enfoca en dos competencias del grupo de creacion de contenido
digital, esto mediante el uso de teléfonos inteligentes ya que son dispositivos accesibles y versatiles
que pueden transformar la manera en que los artesanos presentan y venden sus productos; la
competencia de integracion y reelaboracion de contenido digital, y la de comprension de los
derechos de autor (copyright). A través de sesiones practicas, interactivas e informativas, donde se
buscd que los artesanos adquirirdn habilidades practicas y conocimientos teéricos que les
permitiran crear contenido digital de calidad, asi como respetar los derechos de autor, todo lo
anterior mediante el uso de sus teléfonos inteligentes de manera efectiva para mejorar su presencia

comercial en linea.
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El uso de teléfonos inteligentes como principal herramienta de aprendizaje y creacion es
una eleccion estratégica que surge del diagnostico, pues estos dispositivos los 14 artesanos y
productores ya los poseen y 13 de ellos lo usan cotidianamente, ademas permiten el uso de una
variedad de aplicaciones y funcionalidades que pueden ser aprovechadas para la creacion y edicion
de contenido digital. Este enfoque reduce la barrera de entrada tecnologica, ya que los participantes
no necesitan adquirir nuevos equipos costosos, y pueden comenzar a aplicar lo aprendido de

inmediato en su entorno empresarial.

Ademés, incluir la competencia en derechos de autor es crucial para garantizar que los
artesanos comprendan y respeten las leyes que protegen sus creaciones y las de otros, esto no solo
les protege legalmente, sino que también les permite usar de manera adecuada recursos y
materiales de terceros, con ello ademés se promueve una cultura de respeto y ética en el uso de

contenidos digitales.

En resumen, este plan de accion fue disenado para proporcionar a los artesanos las
herramientas y conocimientos necesarios para integrarse de una mejor manera en el entorno digital,
mejorar su competitividad y sostenibilidad en el mercado actual. Con un enfoque practico y
accesible, este curso capacité a los participantes en habilidades digitales esenciales, potencio sus
capacidades creativas y comerciales, lo cual fue resultado de la aplicacion de las siguientes tres

acciones base:
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Las acciones base para la aplicacion de la intervencion

Accion 1

Pilotaje

Modulo 1: taller préactico para el uso de equipo digital (celular), el cual tuvo
como objetivo ayudar a aprender el uso de equipo celular para tomar

fotografia considerando aspectos basicos.

Su planeacion se baso en una prueba diagnostica (fotografia enviada previo
al curso), con el objetivo de identificar los conocimientos actuales y

habilidades para tomar fotografias.

Accion 2

Intervencion

Modulo 2: taller préctico para la edicion de fotografia y video el cual tuvo
como objetivo ayudar a aprender aplicaciones para modificar imagenes o

videos, asi como crear imdgenes o videos digitales.

Su planeacion se baso en los resultados del pilotaje, un diagnostico sobre el
uso de las aplicaciones, con la intencion de identificar el nivel de

conocimiento actual y de ello partir el proceso de ensefianza.

Accion 3

Intervencion

Moédulo 3: taller practico para ayudar a la comprension de los derechos de

autor y las licencias de propiedad intelectual.

La planeacion de este modulo fue un encuentro previo en el cual se les
preguntd respecto al conocimiento de derechos de autor, aplicacion y

repercusiones de un mal uso de material.
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4.2.4 Modulo 1 (Pilotaje) Fotografia comercial con celular

Este mddulo surge a solicitud de quienes participan en este proceso de formacion, esto
obligd a buscar un instructor que tuviera experiencia en el tema, pero que ademas estuviera
dispuesto a colaborar en este proceso de formacidén conforme a lo planeado, de ahi que se solicitd
el apoyo de Gestion Cultural de la Universidad Autonoma de Querétaro, quienes apoyaron al
enriquecer la propuesta y adaptdndose a las necesidades planteadas por los artesanos y artesanas

durante el proceso de planeacion.

El objetivo que tuvo este primer modulo fue ayudar a aprender a participantes artesanos y
productores que representan a sus empresas familiares, en el uso celular para la toma de fotografia
comercial con la finalidad de mejorar la presentacion y promocion de sus artesanias en plataformas
digitales, empleando un enfoque constructivista y andragogico, con base en los principios de la

teoria de Vygotsky y la investigacion-accion.

Y con ello identificar las oportunidades de mejora que se adapten de una mejor manera
para el desarrollo del aprendizaje en los modulos dos y tres, para ello se realizaron procesos de
reflexion basados en preguntas detonadoras, respecto a la satisfaccion del curso, distintivo
principal del curso, utilidad de lo aprendido y finalmente las sugerencias para mejorar el proceso,

de tal forma que las propuestas fueron tomadas en cuenta mediante su aplicacion.

La primera sesion del modulo 1 se desarrollé de manera presencial con el objetivo general
de introducir los conceptos basicos de fotografia comercial y establecer el contexto para el

aprendizaje colaborativo mediante la préctica.

Para ello se establecieron tres objetivos especificos:
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1.- Comprender los conceptos basicos de la fotografia comercial utilizando un teléfono

celular.

2.- Identificar la importancia de la fotografia en la promocion de productos artesanales.

3.- Aplicar técnicas basicas de composicion, iluminacion, y edicion directamente desde el

celular.

Para el cumplimiento de estos objetivos se establecid un programa que contempld
actividades durante el proceso y actividades en casa, ademés estas fueron evaluadas de manera

diagnostica, formativa y sumativa como se indica en la estructura que se presenta a continuacion.

Tabla 10

Diserio del modulo 1 fotografia comercial con celular

Actividad Descripcion

De manera colectiva

Bienvenida y presentacion del Introduccion del instructor y de los participantes.
curso Explicacion de los objetivos generales del curso.

Breve presentacion de la estructura y metodologia del curso.
Conceptos basicos de Explicacion sobre qué es la fotografia comercial y su
fotografia comercial con importancia.
celular Discusion sobre las caracteristicas de una buena fotografia de

producto usando un celular.

Introduccién a conceptos clave: composicion, iluminacion,

angulos y encuadre, adaptados al uso del celular.
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De manera individual
Demostracion practica del uso  Explicacion de las funciones basicas de la camara del celular
de la camara del celular (enfoque, exposicion, modos de camara).
Demostracion de cémo aprovechar la luz natural y cémo
modificar los ajustes de la camara del celular para diferentes
condiciones de iluminacion.
De manera colectiva
Practica de Fotografia de Productos con Celular
Actividad Los participantes trabajardn en parejas o pequefios grupos, cada
uno utilizando su celular.
Erigirdn entre sus diferentes productos artesanales para
fotografiar.
Cada grupo experimentarda con diferentes técnicas de
iluminaciéon natural, composicion y encuadre utilizando
unicamente sus celulares.
Objetivos de la Practica: Aplicar los conceptos discutidos al inicio de la sesion para
tomar fotografias de productos.
Experimentar con la luz natural y las opciones de la cdmara del
celular para resaltar las caracteristicas del producto.
Explorar diferentes angulos y encuadres para encontrar la
mejor presentacion del producto.

Cierre de la sesion de manera colectiva
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Los participantes se vuelven a juntar como en un inicio y se
promueve la discusion sobre como aplican actualmente la
fotografia en sus negocios.

Se hace una identificacion conjunta de areas de mejora y
discusion de posibles soluciones.

El Instructor guia la discusion y proporciona apoyo conceptual
basado en la teoria y lo observado, siempre con la intencion de
fomentar la interaccion social como medio de aprendizaje.
Finalmente, el instructor explica las tareas que deberan
realizarse en casa, enfocadas en la practica y mejora de la

fotografia comercial.

Se realizaron actividades en casa con el proposito de aplicar de manera practica los

conceptos aprendidos y asi promover la auto-reflexion y el aprendizaje autonomo.
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Actividades en casa de la primer sesion modulo 1

Actividad en casa

Descripcion

Fotografia de Producto

Analisis Critico de

Imégenes

Aplicacion del saber y el

saber hacer

Los participantes realizan una sesion fotografica de sus productos
artesanales utilizando su celular.

Aplicaron los conceptos de composicion, iluminacidon y angulos
discutidos en clase.

Se solicitd tomar al menos 20 fotos de un solo producto desde
diferentes angulos y con distintas iluminaciones.

Cada participante selecciona las 5 mejores fotos tomadas y hace
un andlisis critico individual (por fotografia) de por qué fueron
seleccionadas.

Reflexién escrita sobre cémo cada imagen cumple con los
principios discutidos en la sesion presencial.

Los participantes comparten sus experiencias y aprendizajes con
el uso del WhatsApp, con ello se fomenta el aprendizaje

colaborativo y la autoevaluacion
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Esta intervencion en el mddulo 1 plantea el seguimiento y la evaluacion en distintos
momentos y con objetivos especificos segun la actividad, estos procesos de evaluacion se realizan

de la siguiente manera:

Evaluacion Descripcion

Evaluacion del Progreso Analisis conjunto de los trabajos realizados en casa.
Retroalimentacion del facilitador y los compafieros,

fomentando un ambiente de co-aprendizaje.

Reflexion Final y Plan de Accion | Reflexion sobre los aprendizajes adquiridos.
Identificacion de como aplicar estos conocimientos de

manera continua en sus negocios.

Ademés, se realiza la evaluacion formativa a lo largo del mddulo, con el objetivo de
monitorear el progreso de los participantes y ofrecer retroalimentacion continua que les ayude a
mejorar sus habilidades antes de la evaluacion final; esto por medio de la observacion directa
durante la sesion presencial, donde el instructor observo como los participantes aplican las técnicas
ensefiadas (composicion, iluminacion, uso de la cdmara del celular) durante la practica de
fotografia, se identifica la participacion activa de los artesanos, su capacidad para experimentar
con diferentes técnicas y su disposicion para recibir y aplicar retroalimentacion, la observacion

incluyo la fase de toma de fotografias como la participacion y actitud durante el proceso.

Entre los criterios a observar se encuentran, la comprension de conceptos basicos de
fotografia comercial, la habilidad para ajustar la configuracion de la camara del celular y la

creatividad en la composicion y uso de la luz natural.
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Otra forma de evaluar es mediante la retroalimentacion en tiempo real, es decir durante la
practica donde se ofrece retroalimentacion inmediata mientras los participantes toman sus fotos,

esto favorecio a la correccion de errores y su mejora en el momento.

Sin embargo, también se considera necesaria la retroalimentacion post-sesion con el interés
de que los participantes reciban comentarios sobre las fotos compartidas en la sesion final de
retroalimentacion, centrados en aspectos especificos que pueden mejorar como el ajuste de
iluminacién, encuadre, uso de aplicaciones de edicion, de la misma forma se realiza la evaluacion

de las actividades en casa.

Los participantes enviaron via WhatsApp sus mejores fotos para que el instructor las revise
antes de la proxima sesion que seria virtual en la cual les proporciono6 retroalimentacion especifica

sobre la calidad de las fotos, el uso de la luz, la composicion, y la edicion.

El primer médulo se desarrollo en seis horas divididas de la siguiente manera:

Tabla 12

Distribucion del tiempo del modulo 1

Fecha de aplicacion Accion principal Duracion
1 de septiembre 2024 Inicio con sesion presencial 3 horas
8 de septiembre Interaccion, practica y 1 hora
coevaluacion
15 de septiembre Entrega de tarea final del 1 hora
modulo 1

4 de octubre Sesidn sincronica 1 hora
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Este primer modulo dio inicio el primero de septiembre en el Jardin Principal de Jalpan de
Serra, su imparticion se plante6 en dos momentos; primero de manera presencial y el segundo de

manera sincronica como se puede observar

Al final de la primera accion presencial (Modulo 1, pilotaje), se realizé una actividad de
reflexion, basada en cuatro preguntas ;Qué te parecio el primer modulo y la forma en que se
imparti6é? ;Qué diferencias encuentras en la forma de impartirse respecto a otras capacitaciones?
(Como te puede servir en la empresa familiar lo que se vio en este curso? ;Qué sugerencias podrias
hacer para mejorar los proximos moddulos de este curso? De donde se obtuvieron las posibles
mejoras y cambios desde la perspectiva de los mismos participantes donde se sistematizaron los

siguientes comentarios:

A1“Todo perfecto si nos gusté mucho como nos ensefi6 a tomar las fotos y todo eso y es
bastante porque como para sacar fotos de las artesanias de todo eso y como para hacer las
publicidades y todo como para subirlas al internet o publicarlas en diferentes paginas, asi
sacaremos mejores fotos y de diferentes angulos y asi como dice que saquemos la tarea ya

sacariamos hartas fotos y todo sirve de que sirve va a servir”

A2 “A mi me parecidé muy bien, muy claro y muy facil para realizar, considero que es un
punto muy importante lo que es la fotografia para que nuestros productos se vean mas elegantes
antojables, etcétera; ya que la mayoria o todos nosotros tenemos que tomar la foto con nuestro
dispositivo y pues lo hacemos como podemos y no siempre nos salen bien, me puede servir mucho
ya que puedo mejorar mis fotos y mis publicaciones, yo sugiero que nos vayan revisando nuestro

avance y calificando”
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A3 “Pues me parecié muy bien estuvo bastante interesante, aunque al final ya no tuve la
posibilidad de quedarme, en cuanto a qué diferencia, es la primera capacitacion que recibo dentro
de este grupo, me puede servir pues mas que nada como para darle una mejor vista a la promocion
de mis productos, que nos sigan dando mas cursos para mi es bastante interesante aprender cosas

nuevas.

A6 “Me parecidé muy bien estuvo bastante interesante, es el primer cuso que tomo, y pues
mas que nada me puede servir para darle una mejor vista a la promocioén de mis productos y qué
sugerencia le podria dar pues que a lo mejor que nos sigan dando més cursos es para mi es bastante

interesante aprender cosas nuevas por eso quiero que nos sigan dando mas cursos”

A7 “Me parecié muy interesante ya que muchos no conocemos las funciones que trae la
camara de nuestro celular y la forma en que fue impartido si me parecié muy buena, aunque un
poco apresurada, me hubiera gustado que fuera un poco mas extendido, que sean dos fines de

semana ya que me parecid muy interesante para poder exponer nuestros productos”

A7 “Fue muy interesante, son temas nuevos para mi por lo tanto la informacion fue un
poco dificil de procesar, me sirven para complementar la informacion ya que todos aprendemos
de forma diferente para mejorar la forma que se promocionan los productos de redes social no
tengo punto de comparacion porque no he tenido cursos de fotografia y hace mucho tiempo que

no me no me capacitaba en ningtn area”

A8 “El curso me parecid bastante completo ya que viene con todo lo necesario para tomar
una buena foto no de manera profesional pero si que cualquiera puede comprender facilmente, me
parecié mucho mas completo que otros que he tomado ya que ademas de venir con las herramientas

necesarias que se puedan utilizar desde la cdmara también viene con herramientas adicionales
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como una aplicacion para editar las fotos una vez ya tomadas, ademas me puede servir bastante,
de momento de tomar fotografias para subirla a alguna red social para hacer promocion de mi
producto al momento de subirlas, ya pueden tener mayor calidad con lo que he aprendido en el
curso, ademas también pueden servir para evidencias presenciales, como fotos impresas en las que
se ven con una mejor calidad de vista, ahora ya sé tomarlas un poco mejor. Como sugerencia si es
algo que me parecio un poco corto porque solo fueron 15 minutos con cada quien, pero en esos 15
minutos se vio muy bien todo lo que se podia hacer por lo tanto no tendria ninguna sugerencia

como tal que hacer”

A9 “Me parecié muy interesante el curso y la forma en que se impartid a mi parecer fue
muy agradable a diferencia de otros este curso no solamente fue tedrico también fue dinamico e
interactivo me sirve para crear el marketing digital para mi negocio sugiero que se implementen

mas técnicas para mejorar la imagen de un negocio y que sea de mas tiempo practico”

A10 “El curso me parecid bien y la forma en que se impartié también me gusté porque se
adaptd a nuestras necesidades, la diferencia a otros cursos es que el curso lo hizo de manera
personalizada y pues la verdad nos tuvo mucha paciencia, si yo pongo en practica lo que me estan
ensefiando puedo mejorar mis ventas darles un plus porque las fotografias que nos estan enseiando
a tomar hacen que nuestro producto sea atractivo a la vista, yo batallo un poco con la cuestion de
las del manejo de los celulares y aunque se agradece que se adapte a nuestra necesidad en el sentido
de que incluso se nos dio el curso de nosotros no perdimos de poner nuestro puesto pero no sé si
sea la misma concentracion que lo sigamos tomando ahi bueno respetando la opinidén de nuestros
compaifieros que tampoco quieren dejar de vender y que en otros horarios tal vez se les dificulte
pero tal vez este pudiera concentrarme mas bien pero no le veo objecion en eso verdad puedo

buscar apoyo con la persona que me va auxiliar y este y para mi el curso esta bien estoy agradecida
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porque el joven fue muy paciente y puede se adapta un poquito a nuestra necesidad nos aprender
mas rapido otros aprendemos mas lento, si nos dieran un video resumido nos podria ayudar a

consultarlo cuando se nos olvide, muchas gracias”

A1l “Me parecié de mucha ayuda y positivo ya que en la aplicacion de camara pues yo no
conocia las diferentes funciones que tienen y ademas este pues para para saber como tomar una
foto y poder exhibir o mostrar el trabajo que uno realiza, la diferencia que noté de este curso a
otros que he tomado pues es que este te favorece mas que sea mas practica que teorica, entonces
para que uno en el poco tiempo que uno esta este tomando el curso pues puedas aprender mucho
mas ya que es este mas favorable para nosotros y ponerla en practica como ese dia tomar unas
fotos para que ustedes nos puedan decir en qué es lo que uno falla y que pueden mejorar este como
me puede servir el curso a mi empresa este pues me serviria de mucho ya que pues las tomas de
fotografias serian este pues mucho mejor a comparacion con las que yo tomaba antes entonces,
para hacer lo de mis publicaciones de las productos que yo ofrezco pues serian este mas o se
llamaran mas la atencion para las personas para que se detengan y vean mi publicacion y asi yo
pueda tener mas ventas, algunas de las sugerencias que yo haria es que a mi me gustaria pues que
nos compartieran como videos tutoriales y ademas que los cursos a lo mejor este en algin otro
espacio ya que pues te podrias concentrar un poco mejor creo de mi parte, y que no solo sea un fin

semana”

A13 “Me parecié muy bien muy necesario nos amplia la perspectiva para pues para mostrar
nuestro producto a través de una fotografia de otra manera por ejemplo yo no sabia cbmo tomar
una imagen o una fotografia a través del movimiento entonces me ampli6 la visiéon de como tomar
una fotografia de alguno de mis productos en movimiento, usado como escenografia o incluso

usandolo una persona, entonces el curso me parecié muy acertado muy necesario y la forma en
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que fue impartido pues también me parecid muy bien porque me gusté mucho que sea como mas
y personalizado esta parte de que el capacitador fuera a cada puesto conociera nuestros productos,
nos explicard a cada uno de acuerdo al producto que maneja, cuales pueden ser las opciones para
fotografiarlo para publicitarlo, pues es diferente y es acorde pues a lo que cada quien hace y eso
es muy certero, porque también nos brinda como mas ideas y otras posibilidades de como ofertar
nuestro producto a través de las redes sociales con una fotografia. Fue muy interesante, me gusto
que fuera muy personal, que fuera como creo que eso lo hace que podamos como entenderlo mas
a través de ejemplos, pero ademas de ejemplos, muy directos porque tiene que ver con el producto
que realiza cada quien, este curso en comparacion de otros es que es justo esto que se haya sido
tan personalizado, que se haya trabajado individualmente con cada artesano o artesana productor
y que de acuerdo a las necesidades al producto que se haya dado una explicacion, que a cada una
de las personas participantes nos haya ayudado entonces me gustd mucho la manera o la
metodologia que se utiliz6 al hacer primero como una explicacion general, sobre que nos aportara
un conocimiento comun como grupo como colectivo y que después ese conocimiento se
fortaleciera de manera individual y también pues creo que el conocimiento tiene mejor y mas pues
aprehension o es mas rico lo que lo que aprendemos ese conocimiento que aprendemos cuando lo
volvemos préctico y algo que me parece muy interesante pues fue justo esa practica que al recibir
una asesoria tan personalizada también lo estuviéramos ejecutando a través de la practica y que y
que hubiese retroalimentacion y también tiene esta tema de pues del uso del celular, pues como
bien se dijo cada persona tenemos un celular diferente, con caracteristicas diferentes, con
configuraciones diferentes y que no haya sido como una explicacion general en ese sentido sino
que de acuerdo a la al celular que tengamos, que pues también desde esta perspectiva se convierte

en nuestra herramienta de trabajo al ayudarnos a promocionar nuestros productos, pues que lo
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vayamos conociendo qué funciones tiene, qué caracteristicas tiene que de qué manera se puede
configurar la camara por ejemplo para poder utilizarla a nuestro beneficio a nuestro favor en ese
sentido pues el compartir o esta explicacion tan personalizada de acuerdo incluso a nuestro celular
pues ayuda mucho para entenderlo para quitarnos el miedo de manejarlo para aprender a usarlo
para tomar una fotografia de nuestros productos y asi poder tener ese conocimiento que nos ayuda
a usar este tipo de herramientas para la exhibicion y venta de nuestros productos, lo que se vio en
el curso me puede servir de mucho en mi negocio porque me da el conocimiento necesario para
utilizar lo que tengo a la mano como mi celular, como una herramienta para promocionar mi
producto, de otra manera que tenga una mejor imagen que se vuelva mas atractivo en si poder tener
pues a lo mejor més alcance a través de redes sociales, que lo conozcan més y pues también que
tengan mas ventas o que simplemente conozcan mi trabajo, el trabajo que se realiza y a lo mejor
eso me puede ir también que la gente me vaya ubicando de qué productos hago y en algiin momento
pues tengan el interés de conocerlos, de probarlos, muchas de las veces la clientela que tienen mis
productos, son clientela de unica vez, porque son turistas que vienen de fuera, sin embargo,
también me ha pasado que hay personas que conocen mis productos a través de lo que he publicado
de lo poco que he publicado en las paginas de Facebook y pues lo aprendido en este curso me
ayuda mucho y me sirve tener mayor conocimiento para utilizar estos medios de comunicacion a
mi favor en mi en mi negocio y pues creo que todo aprendizaje es Util no solamente para una
empresa familiar o para un negocio, sino para mi como persona como mujeres de como y pues
todo lo que sea benéfico para mi y que pueda aprender y que a su vez a lo mejor hasta se puede
compartir a otras personas en expandiendo el conocimiento pues también beneficia no solo al
negocio propio o familiar sino también pues a la comunidad a la sociedad en general creo que son

herramientas muy utiles hoy en dia con toda esta tecnologia tan avanzada en la que vivimos y pues
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el aprender sobre ella quitdndose el miedo o la ignorancia y tener este conocimiento a nuestro favor
pues ayuda en mucho a nuestra empresa a nuestro negocio pero también a una como persona como
hermana, como trabajadora, lo mejor hasta incluso en otros espacios no solamente es algo que se
limita o sea que los beneficios de este curso no es algo que solamente se limita en esta empresa
familiar sino también pues en otros aspectos de mi vida cotidiana. Las sugerencias que puedo hacer
es que, pues a lo mejor seguir haciendo como momentos que pudieran ser mas interactivos también
pudieran como ayudarnos a integrarnos como grupo fortalecernos, generar confianza como grupo
a que participamos participemos mads, digamos también en lo que sentimos sabemos expresamos
y poder como llegar a tener empatia como colectivo me parece muy bien que sean pues a lo mejor
estos encuentros durante el tianguis, durante el domingo en el tianguis regional universitario
aunque estamos con un ojo al gato y otro al garabato, porque pues también estamos pendientes del
negocio o y también por otro lado estamos escuchando lo que esta pasando, pero es bonito porque
pues vi también que muchas otras personas llevaban a apoyo para que les atendieran sus negocios
mientras ellos tomaban el curso o bien pues entre nosotros también nos pudiéramos como apoyar
echando ojo al vecino o viendo y también porque a veces es complicado podernos reunir en otro
dia y mas quienes venimos a lo mejor de otros municipios, entonces pues asi aprovechamos para
estar en el tianguis y también para seguir aprendiendo y bueno en concreto lo que pudiera sugerir
para mejorar los proximos modulos es como que hubiese algunas actividades que pudieran también
ayudarnos a fortalecer nuestra integracion como grupo, como colectivo del tianguis regional
universitario y bueno agregar que algo que me ha gustado mucho es la infografia de los pasos,
bueno de lo que se vio el curso en el primer modulo, creo que es una anotacién que podemos estar
repasando es un material que podemos tener pues a la mano para recordar y también esta muy bien

sistematizado y que nos va a poder ayudar para repasar y o incluso como comentaba para compartir
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el conocimiento, entonces pues eso también me parece una muy buen en material para para

estudiar, agregar algiin video de los pasos ayudaria mucho.”

A14 “A mi me parecid muy interesante, me agrado la atencion y tiempo que nos brind6 a
cada uno, me sirve mucho para mejorar la imagen de mis productos, sugiero que nos den el material
antes para leerlo y ademas un video también nos ayudaria, también creo que los que estamos
participando en el curso seamos mas puntuales para no distraernos mucho y aprovechar el tiempo

porque es poco un solo fin de semana para cada modulo”

A15 “Muy bien, atencidon personalizada lo hace diferente y lo que aprendi me ayuda para
mejorar la imagen y mejor publicidad, sugiero que traiga alguien de apoyo para que sea mas rapido

y nos den un video con los pasos.
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De estos comentarios aportados mediante un proceso de reflexion, para su anélisis tematico

representado en la tabla 13.

Tabla 13

Tabla de categorizacion estructurada

Categoria Subcategoria Codigos Ejemplo
Satisfaccion Valoracion positiva; “Muy bien”
general agrado; experiencia
favorable

Interés Interesante; temas nuevos; “Fue muy
Valoracion de la motivacion curso atractivo interesante, son
experiencia temas nuevos para
formativa mi”

Claridad Claro; facil; comprensible  “Muy claro y muy

facilidad facil para realizar”

Ritmo del curso Apresurado; necesidad de “Me hubiera gustado

mayor tiempo que fuera un poco
mas extenso”

Enfoque Mas practica que teoria; “Madas practica que

pedagogico aprendizaje aplicado teoria”

Atencion Atencion individual; “Atencion

personalizada explicacion ~ segun el personalizada lo hace
Diferenciacion producto diferente”
pedagdgica respecto Pertinencia Necesidad personal “Es acorde a lo que
a otros cursos . -

contextual cada quien necesita

Experiencia Primer curso; hacia tiempo “Es el primer curso

novedosa sin tomar capacitacion que tomo”
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Marketing digital

Creacion de marketing;
publicidad digital; hacer

publicaciones

“Me sirve para crear

el marketing digital”

Mejora de imagen Mejorar imagen; exhibir “Me sirve mucho
Aplicacion en la del producto trabajo; mostrar trabajo; para mejorar la
empresa familiar dar a conocer mis imagen de  mis
productos; usarlo a productos”
beneficio
Profesionalizacion Complementar “Me  sirve  para
del negocio informacion; ampliar complementar la
presentacion informacion”
Alfabetizacion Desconocimiento previo; “No  conocia las
tecnologica funciones de camara diferentes funciones”

Adquisicion ~ de Tomar fotos; wuso de “No sabia como
Desarrollo de habilidades técnicas; fotografia en tomar una fotografia
competencia técnicas movimiento en movimiento”
Transferencia Aplicar lo aprendido en el “Me puede servir
practica negocio para darle mejor
presentacion”
Mayor duracion Curso mas extenso; mas “Que fuera un poco
tiempo mas extenso”
Seguimiento Revision de avances; “Que nos vayan
formativo acompanamiento revisando  nuestro
avance”
Sugerencias de Continuidad Mas cursos; “Que nos  sigan
mejora profundizacion dando mas cursos”

Material didactico

Apoyo adicional

Videos tutoriales; material
impreso previo
Personal de apoyo;

asesoria adicional

“Que nos compartan
videos tutoriales”

“Que

alguien de apoyo”

traigan  a
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Como parte consecutiva del primer modulo, se realizoé una sesion sincronica, donde se les
brind6 retroalimentacion de su portafolio de fotografias que realizaron como tarea, en esta
actividad se conectaron nueve participantes, quienes hicieron la sugerencia para los siguientes dos
modulos se realizaran dos sesiones presenciales y asi practicar con mayor detenimiento, ademas

los que no se conectaron también pidieron se hiciera de manera presencial.

En esta sesion sincronica se fue revisando la fotografia que cada considerd su mejor
fotografia tomada después haber tomado el primer méddulo y haber realizado y recibido una
coevaluacion sobre sus fotografias tomadas durante el proceso de ensefanza, esta sesion fue de
utilidad y promovia la interaccion entre participantes, pues ademas de la opinion del instructor,

pedia que entre compaifieros se hicieran observaciones tanto de mejora como de aciertos.

Figura 25

Sesion sincronica modulo 1 fotografia comercial con celular

Jose Antonio He... Eusebia

Nota: La sesion se basé en retroalimentacion de sus portafolios de fotografia enviados con

anterioridad.
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La participacion activa de los artesanos y productores durante el proceso de planeacion y
el pilotaje en el modulo uno, donde se discutieron los temas a considerar, el espacio, los horarios,
como parte de la estructura inicial, las adecuaciones como sugerencias para mejorar el proceso de
intervencion permitié proponer un programa de formacion para los siguientes dos modulos acorde
a sus necesidades y posibilidades, asi que, la planeacion se hizo de manera dialdgica, con la
apertura de aplicar propuestas y tener la posibilidad de proponer cambios que beneficien el proceso

de ensefianza y aprendizaje para el desarrollo de las competencias digitales.

De ahi que, se tomaron decisiones respecto a las propuestas de mejora para aplicarse en los
siguientes dos modulos, como parte de los resultados de la aplicacion del modelo ADDIE, entre
los cambios sugeridos, se enfocan el material didactico, la modalidad presencial de manera
preferente, el seguimiento constante, adicionar videos como material didéactico de repaso y la
integracion de una nueva participante, quien estaria tomando el curso a distancia, mediante el uso

de WhatsApp como medio principal de comunicacion, esto se muestra en la figura 26.

Figura 26

Cambios decididos de manera participativa para la mejora del proceso

Material didactico Seguimiento Integrante a
1 3 5 distancia
© ® © @ ©
2 4

Presencial Videos
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Primer cambio sugerido y respaldado por los participantes: el material didactico utilizado
en este modulo fueron infografias, las cuales recibieron buenos comentarios sobre su estructura,
contenido, facilidad de entendimiento, sin embargo el cambio sugerido y respaldado por el grupo
de participantes es tener la posibilidad de recibir el material antes de la sesion presencial, esto con
la intencidn de prepararse y revisar algunas cuestiones previamente y asi llegar a la sesion con una

1dea mas clara del tema o incluso dudas del mismo.

Segundo cambio sugerido y respaldado por los participantes: dado que en el primer modulo
se realizd una sesion presencial y una en linea, en esta segunda participaron nueve, sin embargo
ellos y los que no pudieron participar solicitaron se hiciera presencial ambas sesion, el argumento
principal fue que prefieren realizar mas practica, ademas de las dificultades que enfrentaron al no
contar con un servicio de internet inestable, entonces se decidio dos sesiones presenciales de igual
manera en el jardin principal de Jalpan, lugar donde se establecen a ofrecer sus artesanias, en
consecuencia, todos destinan tiempo para acudir, aunque si hubo propuesta de cambiar de lugar a
una aula, la mayoria decidié continuar con el proceso de formacion en el espacio y horario de
venta, apoyandose con familiares para la atencion a clientes, en el tiempo que ellos atendian el

curso.

Tercer cambio sugerido y respaldado por los participantes: al ser un proceso de formacion
en el que se tiene considerado actividades para realizar en casa a modo de tareas, sugirieron
mantener comunicacion constante, es decir seguimiento cercano, con la finalidad de dar
cumplimiento a las actividades, bajo el argumento de la dificultad a la que se enfrentan al no estar
acostumbrados y acostumbradas a participar en cursos y que ademas se lleven actividades, las

cuales sumadas a su cotidianidad, pasan desapercibidas. Los participantes solicitaron se les
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estuviera recordando de manera constante las tareas a quienes no hayan enviado, entonces

requieren de una atencion personalizada y diaria.

Cuarto cambio sugerido y respaldado por los participantes: fue la implementacion de
videos tutoriales, ademas de las infografias que se les proporcionaron una vez terminada la sesion
presencial, solicitan recibir un video que les facilite la practica lo cual ayuda a su aprendizaje. Esto
se relaciona con el diagnostico general en el cual expresaron hacer uso de YouTube para aprender
cosas nuevas, por ello se decide generar videos tutoriales y compartirlos junto con las infografias,

es decir el video no sustituye a las infografias, sino que las complementa.

Quinto cambio, este surge por el interés de una artesana de la comunidad Pame de Las
Nuevas Flores, Tancoyol, Jalpan de Serra, quien expresa la intencion de participar en el curso,
pero no tener la posibilidad de desplazarse cada domingo al Tianguis Regional Universitario, y
que una vez conocido su entorno, empresarial, familiar y tecnologico se acuerda su incorporacion,
asi mismo se define el uso de WhatsApp, como el medio principal de comunicacion y de
almacenamiento de actividades, en este caso las infografias solo se hicieron llegar de manera

digital, a diferencia de los demas integrantes que recibieron el material impreso y via WhatsApp.

Con lo anterior se realizo el disefio instruccional de los mddulos formativos dos y tres, los
cuales parten de reconocimiento a los artesanos, artesanas y productores como sujetos de saber, no
solo receptores pasivos de conocimiento, sino que tal como lo establece en la andragogia se asume
que el aprendizaje adulto es autodirigido, se basa en la experiencia previa, se orienta a la resolucion
de problemas o necesidades reales, es inmediatamente aplicable a su contexto productivo,

comercial pero también familiar y personal, es decir va mas de un beneficio a la empresa.



159

Por lo que este ejercicio se concibe como un ejercicio de educacion dialogica y
problematizadora donde los temas como la fotografia comercial, la creacion de contenido digital,
y el respeto a los derechos de autor emergen como interés propio, donde se vincula la
comercializacion justa de la artesania y la visibilizacion de la identidad de la cultura local, por lo
tanto el pilotaje no se puede ver como una prueba técnica, sino como un proceso colectivo de
construccion, reflexion y transformacion en donde se promueve la opinion, para hacer ajustes que
tengan como fin principal la mejora del aprendizaje, esto requiridé que se evaluara la pertinencia
de los contenidos y estrategias; entonces el conocimiento no es externo, pero si situado, colectivo

y emancipador.

El modulo dos tuvo a bien enfocarse en la integracion y reelaboracion de contenido digital,
mientras que el modulo tres se dirigi6 a los derechos de autor y licencias de propiedad intelectual,
en estos modulos se analizo la necesidad formativa, donde se observd que los participantes ya
tenian la capacidad para la toma de fotografias de sus productos con el celular, pero no siempre
saben integrarlas en documentos digitales con un fin comercial como anuncios, infografias, ¢
carteles, se identifico como problema un uso parcial y fragmentado del contenido digital y ausencia
de un criterio comunicativo y de responsabilidades del uso de contenido no propio como musica,
imagenes y desconocimiento de las licencias de propiedad intelectual, sabedores de su contexto

tecnoldgico se toma en cuenta el uso exclusivo de teléfono celular y aplicaciones gratuitas.

El objetivo del mddulo dos se abocd en que los participantes integren y reelaboren sus
fotografias comerciales en contenidos digitales coherentes, funcionales y alineados a objetivos de

comercializacion.

Para ello se establecieron objetivos especificos como:
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Objetivo especifico 1.-Explorar las aplicaciones con la que se realizaran las ediciones de

imagenes y video.

Objetivo especifico 2.- Integrar imagenes, texto y elementos graficos en un contenido

digital ya sea imagen o video.

Objetivo especifico 3.- Reelaborar contenido existente, fotografias propias, para mejorar

su impacto comercial.

Mientras que el objetivo general del modulo tres se encamind a que las personas
participantes lograran comprender y aplicar los principios basicos de derechos de autor y licencias

en la creacion de contenido digital propio y de terceros

Los objetivos especificos del tercer modulo son los siguientes:

Objetivo 1.- Reconocer los contenidos protegidos por derechos de autor

Objetivo 2.- Diferenciar tipos basicos de licencias (copyright, Creative Commons).

Objetivo 3.- Aplicar criterio ético y legal en el uso de contenido digital, asi como uso de

paginas de acceso abierto y contenido de libre uso.

Los contenidos del mddulo dos se enfocaron en el reconocimiento de las aplicaciones

Canva para imagenes y Capcut para video.

Proceso de edicion de fotografia mediante la integracion de textos e imagenes.

Proceso de edicion de video mediante la integracion, audio y textos.
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Mientras que los contenidos del modulo tres fueron mas tedricos con practicas de

1dentificacion basadas:

Identificacion de conceptos de derechos de autor.

Licencias creative commons

Autoria y reconocimiento del creador

Para su aplicacion se establecieron estrategias didacticas siempre con la participacion y
opinion de los actores: Las sesiones se dividieron en tres secciones basicas, la primera seccion de
manera comunitaria donde el instructor compartia los objetivos del dia, se hacia un intercambio de
conocimientos previos del tema, se compartia la utilidad percibida del aprendizaje a generar y se

establecia la forma de trabajo para la segunda seccion que era personalizada y colectiva.

En la segunda seccion, los participantes pasaban a ocupar sus espacios comerciales y la
instructora pasaria de manera individual a realizar las practicas de ensefianza durante quince o
veinte minutos por persona, una vez recibida la atencidn, realizaba la practica de manera
individual, para después reunirse con uno dos compaferos o compafieras mas a compartir sus

productos y realizar la coevaluacion de los resultados, dando seguimiento a la practica.

La tercera seccidon nuevamente colectiva, donde se promueve la retroalimentacion, se
aclaran dudas, se comparte la experiencia y se hacen recomendaciones entre si, ademads se explica
la actividad a realizar en casa, los tiempos de entrega y se recuerda que el medio de comunicacioén

para aclaracion de dudas es el WhatsApp.
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Para el cumplimiento de lo planeado se requirié contar con teléfonos celulares cada uno de
los participantes, acceso a las aplicaciones, internet e infografias como guias visuales, asi como

videos tutoriales cortos previamente elaborados.

En consecuencia, la implementacion se llevo a cabo de manera semipresencial o mixta,
pues realizaban una sesion presencial y se llevaban actividades para realizar en casa, la duracion
planteada del modulo dos fueron ocho horas, de las cuales seis son presenciales y dos para las
actividades en casa; para el modulo tres la duracion fue de siete horas, de las cuales seis horas son

presenciales y solo una hora para actividad en casa.

Cabe sefialar que la instructora fue mediadora, orientadora y generadora de andamiajes, asi
como encargada del seguimiento constante en las actividades para casa, apoyada del investigador,

quién daba seguimiento puntual para promover entregas a tiempo.

La evaluacion de planteo de manera diagnostica, formativa y sumativa, con la intencion
final de identificar la autopercepcion final de la competencia en integracion y reelaboracion de

contenido digital y Derechos de autor y licencias de propiedad intelectual.

El proceso de formacion se realizd con algunos cambios derivado de las situaciones que se
presentaron en el trayecto, tal como la enfermedad de algunos participantes por una alta presencia
de dengue en la region, lo que origind la suspension de esa sesion programada, la atencion
personalizada via WhatsApp para los integrantes que por algin motivo no asistieron a alguna
sesion y tenian dudas en la infografia o video proporcionado, la estructura de los temas y division

del tiempo del proceso se muestra en la tabla 12.
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Tabla 14

Proceso de formacion "Creacion de contenido digital”

Desarrollo de sesiones: Creacion de contenido digital

Adaptaciones Hrs
1 de
septiembre Presencial modulo 1 3
8 de
septiembre Interaccién y coevaluacion 1
Entrega de tarea final
15 de modulo 1
septiembre (acompafiamiento) 1
22 de Pospone por falta de Se comparte material digital previo a la
septiembre participacion sesion presencial (infografia).
Se comparte video tutorial para el uso
24 de Se comparte video de de Canva (edicion de iméagenes y
septiembre retroalimentacion creacion, reelaboracion de contenido) 1
29 de Presencial 1 del modulo 2 Se entrega material impreso
septiembre edicion de imagen (infografias) el dia de la sesion
4 de octubre Sesion sincronica modulo 1 Participacion de 9 artesanos 1
Se elabora video tutorial para el uso de
Capcut (edicion, creacion y
reelaboracion de video) Se entrega
Presencial 2, modulo 2 material impreso (infografias) el dia de
6 de octubre edicion de video la sesion 3
Tareas modulo 2 1
Presencial modulo 3
13 de octubre  Derechos de autor, teoria ~ Se repite las adaptaciones 3
Presencial modulo 3
Derechos de autor, uso de
paginas con imagenes
20 de octubre  abiertas Se repite las adaptaciones 3

Tareas mddulo 3 1

Clausura y entrega de constancias por parte de autoridades
11 26 de octubre municipales y de la UAQ Campus Jalpan 21
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4.2.4 Alcance del desarrollo de competencias digitales e impacto en artesanos y productores
miembros de empresas familiares

En este apartado se presentan los resultados obtenidos a partir de las evaluaciones finales
aplicadas al termino de cada uno de los tres modulos que conformaron el curso de creacion de
contenido digital. En el modulo uno de fotografia comercial con celular se realiz6 una rubrica por
parte del instructor y respecto al modulo dos y tres se aplicaron como evaluaciones las preguntas
del test Ikanos para la ciudadania lo que permitio identificar la autopercepcion de competencias
digitales, cabe sefialar que tnicamente se hizo la evaluacion respecto a las competencias digitales
trabajadas en el curso, esto con el proposito de medir el grado de autopercepcion de los
participantes nuevamente y obtener un comparativo de previo y posterior al curso.
4.2.4.1 Resultados en personas artesanas y productores en el médulo 1 fotografia comercial
con celular.

La evaluacion del primer médulo se integrd por cuatro criterios sobre los cuales se enfoco
el proceso de formacion: Calidad técnica, en este, creatividad y estilo, relevancia comercial y
aplicaciones de técnicas, dichos criterios fueron evaluados de manera diagnostica y final.

El dominio de los aspectos técnicos basicos de la fotografia con celular, estos son
necesarios e indispensables para obtener imagenes claras de sus productos, con un toque
profesional y lo principal visualmente atractivas, esto llevo a valorar aspectos especificos como la
nitidez adecuada, esto beneficia al evitar imégenes borrosas o mal enfocadas por descuidos es decir
de forma involuntaria, la exposicion correcta, este criterio se refiere a que la imagen no este sobre
expuesta en otras palabras que no estén demasiadas claras o bien subexpuestas, esto es demasiado
oscura, el uso adecuado de la luz es otro criterio basico de importancia que privilegia la luz natural,

para esto se debe tomar control de las sombras duras y asi evitar el uso inadecuado del flash,
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finalmente la calidad en la edicion, lo que se entienden como ajustes basicos como brillo, contraste,
recorte, balance de color que favorezcan contar con una mejor imagen sin distorsionar el producto
o0 creacion.

Entonces la importancia de este proceso y los criterios se enfocan en la calidad técnica que
es un requisito minimo para la comercializacion digital y para trabajar en el desarrollo de las
competencias digitales enfocadas a la creacion de contenido digital. Una fotografia con fallas en
la iluminacion o desenfocada rompe con la posibilidad de generar confianza en el cliente potencial,
ademas, disminuye el valor percibido de la artesania, en este sentido, al comprender y aplicar los
fundamentos técnicos necesarios para comunicar visualmente con calidad, se muestra que el
participarte estd en proceso para el desarrollo de competencias digitales, ain con los recursos
limitados como un teléfono celular.

El resultado obtenido al aplicar la evaluacion diagnostica, para ello se solicitdé una
fotografia que usan para dar difusion a alguna de sus creaciones y esta fue evaluada como se
muestra en la figura 26. Donde se puede apreciar el estado actual en color azul respecto a estos
cuatro criterios y el estado basico optimo esperado en color naranja; en este mismo sentido se
integra la figura 27 donde se muestra el estado final después de la intervencion de este primer
modulo, en donde se identifica con color azul el nivel alcanzado, desde la evaluacion y perspectiva
del instructor con el uso de la rubrica de evaluacion sumativa basado en el portafolio de evidencias
de las actividades en casa, asi como en los cometarios emitidos en sus coevaluaciones, donde
tuvieron la oportunidad de observar, sugerir y compartir con sus compaiieros artesanos respecto a

una serie de fotografias, esta coevaluacion se realizé via WhatsApp.



Figura 27

Evaluacion diagnostica de modulo 1 fotografia comercial con celular

Resultado de diagndstico

=@=—Fstado Inicial ==@=Estado Optimo

Calidad Técnica
50

Aplicacion de

.. Creatividad y Estilo
Técnicas

Relevancia Comercial

Figura 28

Evaluacion de salida del modulo 1 fotografia comercial con celular

Resultado de salida

=@==Fstado Final Portafolio = ==@==Estado Optimo

Calidad Técnica
50

Aplicacion de Técnicas Creatividad y Estilo

Relevancia Comercial
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4.2.4.2 Resultados en personas artesanas y productores en el médulo 2 Integracion y
reelaboracion de contenido digital

Para el mddulo dos la evaluacion diagnostica se realizo, en el intermedio de la primer sesion
del modulo uno, esto mediante la sesion grupal final, donde se les pregunt6 sobre la experiencia
en editar imagenes y video, asi como los softwares o aplicaciones que han utilizado a quienes
hayan manifestado que han realizado algtn tipo de edicion o creacion de contenido digital ya sea
video o imagen, en este sentido solo dos personas de los integrantes del tianguis regional
universitario, manifestaron haber usado al menos una vez una aplicacion para la edicion de imagen
y video, asi mismo aseguraron, creer que sus conocimientos eran intermedios.

Para obtener los resultados en este segundo modulo se aplicéd un cuestionario de salida,
basado en las preguntas del test Ikanos referentes a la integracion y reelaboracion de contenido
digital, pues que fue el contenido tematico que se desarrollo a lo largo de este segundo modulo, el
cuestionario contaba con las preguntas que se muestran en la tabla 13 y se representan de manera
grafica en la figura 28.

Tabla 15

Comparacion del nivel de avance en autopercepcion modulo 2

Cambios basicos Modificacién con
Modificaciones  enfotografiasy herramientas Mezclo
sencillas videos digitales archivos
Estado
Optimo 60 60 60 60
Estado Inicial 28 22 21 19

Estado final 45 44 40 38
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Figura 29

Evaluacion sumativa inicial-final modulo 2

Comparacioninicial - final médulo 2

e Fstado Optimo  e===Estado Inicial e==Estado final
Modificaciones
sencillas

Cambios basicos
en fotografiasy
videos

Mezclo archivos

Modificacién con
herramientas
digitales

Entonces la hacer un comparativo de como iniciaron de los 21 participantes que iniciaron
el proceso de formacion, dos se consideraban en nivel intermedio, mientras que los otros

diecinueve se auto percibian en nivel basico como se muestra en la figura 30.
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Figura 30

Autopercepcion inicial y final de Integracion y reelaboracion de contenido digital

Autopercepcion inicial Autopercepcion final

2 Int.

15

intermedio

Los criterios aqui considerados son retomados del Test Ikanos basado en el Dig.com 2.2,
donde se pueden percibir en ocho niveles, de los cuales los dos primeros niveles corresponden al
nivel basico, que implica poder seleccionar distintas maneras de modificar, mejorar e integrar
elementos sencillos de contenidos nuevos para crear otros nuevos y originales (Digcomp.2.2)

Por otra parte, en un nivel bésico, con autonomia y la orientaciéon apropiada pueden
seleccionar formas de modificar, perfeccionar, mejorar e integrar elementos sencillos de contenido
e informacidn nuevos para crear otros nuevos y originales (Digcomp 2.2)

Ya en un nivel intermedio donde sin necesidad de ayuda y en la resolucion de problemas
sencillos, puede explicar formas de modificar, perfeccionar, mejorar e integrar elementos bien
definidos de nuevos contenidos e informacidn para crear otros nuevos y originales, asi como de

forma independiente, de acuerdo con sus propias necesidades, y en la resolucién de problemas
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concretos y no rutinarios, puede debatir las formas de modificar, perfeccionar, mejorar e integrar
nuevos contenidos e informacion para crear otros nuevos y originales (Digcomp 2.2).

4.2.4.1 Resultados del impacto en personas artesanas y productores en el médulo 3 derechos
de autor y licencias de propiedad intelectual.

Con este modulo se finaliz6 la intervencion del proceso de formacion, la evaluacion
diagnostica se realiza en la seccion final de la segunda sesion del segundo moédulo, durante la
actividad conjunta en donde se planted la situacion de caso de elegir una musica con derechos de
autor en un video, para lo que algunos contestaron haberles sucedido en redes sociales como en
Facebook, sin saber como resolver el conflictos y otros manifestaron nunca haber experimentado
dicha situacion, por lo tanto todos se consideraban sin conocimiento previo favorable sobre este
tema, esto coincide con los resultados del Test Ikanos en el cual, en esta competencia todos se
encuentran en nivel basico.

Los resultados de la evaluacion sumativa también basadas en el Test Ikanos en el cual se
consideraron cuatro criterios: detecta contenido ilegal, diferencia restricciones de uso, conoce
consecuencias e identifica conceptos de Copyright, Copyleft y CC, se aprecia en la figura 31.
Figura 31
Resultados de evaluacion sumativa inicial-final del modulo 3

Comparacionincial-final Médulo 3

e Fstado Optimo  e===Estado Inicial e=Fstado final

Detecta contenido

ilegal
60
#0
Conceptos y Diferencia
(Copyright, restricciones de
copylef, CC) uso
Conoce

consecuencia
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Sin embargo, una vez realizado el proceso de formacion y al plantear las mismas preguntas
del Test Ikanos correspondientes a esta competencia digital, quince se manifestaron auto percibirse
ya en un nivel intermedio y los otros seis indicaron continuar en el nivel basico, tal como se muestra

en la figura 32.

Figura 32

Autopercepcion inicial y final de derechos de autor y licencias de propiedad intelectual

Autopercepcion final

Autopercepcion inicial

15 intermedio

Los criterios que se han considerado provienen de la propuesta del Test Ikanos basado en
el Digcomp 2.2 donde identifica al nivel basico a quien con y con orientacion puede Identificar
reglas sencillas de derechos de autor y licencias que se aplican a los datos, la informacion digital
y los contenidos o bien este mismo nivel, pero con autonomia y la orientacion apropiada cuando
sea necesario, puede identificar reglas sencillas de derechos de autor y licencias que se aplican a
los datos, la informacién digital y los contenidos (Digcomp 2.2)

Respecto al nivel intermedio es cuando sin ayuda y en la resolucion de problemas sencillos,

puede indicar normas bien definidas y rutinarias de derechos de autor y licencias que se aplican a
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los datos, la informacion digital y los contenidos, del mismo modo pero de forma independiente,
de acuerdo con sus propias necesidades, y en la resolucion de problemas concretos y no rutinarios,
puede debatir las reglas de los derechos de autor y las licencias que se aplican a la informaciéon y

los contenidos digitales (Digcomp 2.2).
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Capitulo S Discusion de resultados y conclusiones
5.1 Discusion de resultados

La revision bajo un analisis critico de los estudios relacionados revela una tendencia
creciente al interés cientifico por el desarrollo de competencias digitales en diversos sectores; sin
embargo, se mantienen importantes vacios cuando se abordan a las poblaciones rurales,
productivas y con escolaridad variada y baja escolaridad, como las empresas familiares artesanales
que forman parte del Tianguis Regional Universitario en la Sierra Gorda Queretana. Se observa
que los modelos existentes de inicio son principalmente enfocados a educaciéon formal en el ambito
educativo y en menor proporcion enfocados a la educacion no formal, como fue el interés del
presente estudio; de ahi que se considera la discusion con aquellos dirigidos a la cuestion
empresarial o de politica publica, sin embargo, estos parten de supuestos tecnocéntricos y que
ademads asumen conectividad estable, infraestructura digital favorable o existente y parten de idea
en que los participantes ya tienen una relacion previa con las herramientas digitales. En este
contexto, la propuesta del modelo EPIR (Entorno, Planeacion, Interaccion y Reflexion) emerge no
como una simple estrategia de proceso de formacion, sino como un modelo socioeducativo
original, edificado desde la investigacion-accion y fundamentado en las necesidades reales
expresadas, percepciones y dinamicas actuales de los participantes.

En primer lugar, los escasos estudios con intervencion como el del bootcamp digitales
orientado a la transformacion social (Benitez et al., 2022), suele priorizar la modalidad virtual, por
tanto, deja de lado las condiciones de acceso desigual y la autopercepcion baja que caracteriza a
muchos adultos rurales frente a la tecnologia. En contraste, el modelo EPIR inicia su disefo desde
el Entorno: considerado como un elemento que abarca no solo el nivel de uso y acceso tecnolégico,

sino también la vision empresarial familiar, el involucramiento multigeneracional y las
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condiciones materiales y simbolicas del contexto productivo. Por lo que este enfoque permite
reconocer que las competencias digitales no se desarrollan en el vacio, sino en un entramado
sociocultural donde la tecnologia debe dialogar con la identidad, los tiempos y los intereses de los
artesanos.

Asi mismo, las investigaciones sobre competencias digitales en microempresas familiares
evidencian una marcada orientacién hacia la medicion técnica o la formacion en habilidades
aisladas como ciberseguridad o uso de software (Pérez-Calle, 2020), de tal forma que dejan de
lado procesos formativos holisticos, participativos y contextualizados. El modelo EPIR responde
a este vacio al situar la Planeacion como un eje constitutivo, no como una etapa previa técnica y
unidireccional, pues en este componente, los propios participantes definen los contenidos, los
ritmos, los espacios y las herramientas del proceso formativo, tal como ocurri6é con la demanda
espontanea, discutida y aprobada de iniciar con un modulo de fotografia comercial, el cual se
convirtid en la base del programa. Esta decision no fue casual, pues refleja el principio andragdgico
de partir de las necesidades reales del adulto, reforzando asi la pertinencia y la motivacion para el
aprendizaje.

Por otra parte, estudios como los de Fernandez (2023) y Nolasco-Vazquez y Edel-Navarro
(2020) destacan el papel de la alfabetizacion digital en la inclusion social, lo cual converge con la
propuesta del modelo EPIR, pero sus propuestas dependen de infraestructuras robustas o de
politicas estatales centralizadas. Frente a ello, en el modelo EPIR se le apuesta a una interaccion
multigeneracional y dialégica como nucleo del proceso formativo. La interaccion entendida como
la relacion que se da entre pares (mismos artesanos), entre miembros de la empresa familiar
(empleados familiares o no familiares), es aqui donde toma importancia la interaccion

multigeneracional principalmente en la relacion que se da con hijos o nietos, también entre
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participantes e instructores, y entre los artesanos y la tecnologia, esto ayudo a que se convirtiera
en un espacio donde se construye confianza, se comparten saberes y se negocian significados. Esta
dimension relacional es clave para superar resistencias, validar experiencias previas y transformar
la autopercepcion de las competencias digitales, como se observo en el transito de un nivel basico
a uno intermedio en areas como la creacion de contenido digital.

Los hallazgos de Nuez (2023) sobre la relevancia de la produccion de contenido en
contextos de empleabilidad encuentran eco en esta investigacion, aunque con un matiz
fundamental, dado que en el modelo EPIR, la creacién digital no es un fin en si mismo, sino un
producto de la reflexion colectiva y del uso practico en la vida productiva. Aqui, la Reflexion que
es el ultimo pilar del modelo y este no se limita a evaluar aprendizajes, sino que permite a los
participantes identificar el grado de mejora percibido, la utilidad real de las competencias
desarrolladas y las nuevas necesidades de formacion; en este sentido se vuelve un ciclo reflexivo
lo que garantiza que el proceso no sea lineal ni cerrado, sino abierto, dindmico y autorregulado,
alineado con los principios de la investigacion accion formativa-participativa y la educacion
permanente.

Ademas, el modelo EPIR aborda una dimension frecuentemente ignorada en la literatura:
la subjetividad tecnoldgica. Como sefialan Davis (1989) y Leahy y Wilson (2014), 1a adopcion de
tecnologia depende de la utilidad percibida y la facilidad de uso de quien la requiere aprender.
Precisamente por ello, EPIR parte de la indagacion colaborativa de necesidades, toma en cuenta a
los participantes mediante su expresion de temores, expectativas y usos deseados antes de
cualquier intervencioén técnica. Esta sensibilidad subjetiva es lo que convierte al modelo en

culturalmente apropiado y no en una imposicion externa.
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Finalmente, aunque el Banco Interamericano de Desarrollo (2023) reconoce la urgencia de
fortalecer competencias digitales en sectores vulnerables, sus recomendaciones privilegian la
escalabilidad y estandarizacion, por su parte el modelo EPIR, a diferencia demuestra que la fuerza
transformadora radica en lo local, en lo pequefio y en lo participativo, de ahi que su disefio
multimodal combina presencialidad, uso del celular y momentos de reflexion colectiva, esto lo
hace viable incluso en contextos con conectividad intermitente, escolaridad diversa y alta carga
laboral.

En suma, se identifica la existencia de pocos modelos orientados a la autopercepcion de
competencias digitales en poblaciones rurales productivas, ademés los enfoques dominantes
ignoran el entorno sociocultural, familiar y empresarial como condicion del aprendizaje digital, asi
mismo la educacion no formal es estratégica, pero ante lo observado para este caso requiere
estructurarse en torno a la participacion, la interaccion y la reflexion, de ahi que el modelo EPIR
estd basado en cuatro elementos: Entorno, Planeacion, Interaccion y Reflexion, lo que ofrece una
respuesta integral, situada y empiricamente validada que supera las limitaciones de los modelos
tecnocéntricos y promueve una apropiacion digital con sentido econémico, cultural y comunitario.

Entonces, se puede afirmar que el modelo EPIR constituye una aportacion original y
rigurosamente fundamentada, nacida no de la teoria abstracta, sino de la préctica reflexiva con
artesanos y productores reales, por eso, no solo responde a una problematica documentada en la
literatura, sino que lo hace desde una légica emancipadora, horizontal y profundamente
contextualizada en el tejido socioecondmico de la Sierra Gorda Queretana.

Toda vez que el modelo EPIR, se refiere al ENTORNO actual y deseado, integrado por las
caracteristicas ya mencionadas, asi como el proceso de PLANEACION de igual forma integrado

por con sus caracteristicas propias, INTERACCION, entre los actores y cosas que intervienen en
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el proceso de formacion y finalmente la REFLEXION, que permitira identificar el avance, su
impacto segun la aplicacion que tengan el aprendizaje en su practica diaria y los nuevos intereses

de aprendizaje que complementen lo atendido, como se muestra en la figura33.

Figura 33
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5.2 Conclusiones

Una vez realizadas las etapas de la investigacion accion-intervencion, las cuales dieron
pauta para dar respuesta a las preguntas de investigacion y estas fueron resueltas gracias al
cumplimiento de los objetivos particulares, lo que permiti6é alcanzar el objetivo general y asi
corroborar el supuesto; dicho supuesto partio de considerar la existencia de un nivel minimo en la
autopercepcion de los niveles de competencia de las personas artesanas y productores que integran
el Tianguis Regional Universitario, lo cual se corrobord al identificar el nivel basico prevaleciente
en las cinco areas de las competencias digitales, que propone el Marco Euperopeo (Digcom), donde
se aprecia una mayor necesidad en el 4rea tres, que se refiere a la creacion de contenido digital
especificamente en la integracion y reelaboracion de contenidos digitales asi como derechos de
autor y licencias.

Asi mismo se consideré como una alternativa de ensefianza flexible, que posibilite el
aprovechamiento al ser compatible con sus tiempos, por ello se recurre a la educacion multimodal,
lo cual después de realizar la investigacion-intervencion permite concluir que la educacion
multimodal aplicada en la educacion no formal favorece el desarrollo de competencias digitales,
al ser flexible, utilizar distintos medios de ensefanza y promover la interaccion multigeneracional.

Lo anterior se obtuvo derivado del cumplimiento de los objetivos particulares de ahi que
surge la necesidad de generar un programa de formacion de manera participativa, que al identificar
la edad promedio de los participantes en los 42 afios, se opta por tomar la disciplina andragogica
como base. Este programa se integro por tres modulos, el primero a peticion de los mismos
participantes y base para los dos siguientes, entonces el primer modulo fue enfocado a la fotografia
comercial, mismo que se usé para realizar el pilotaje y hacer las adaptaciones necesarias para la

intervencion realizada en el médulo dos vy tres.
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Asi fue como se corrobor6 la necesidad de proponer formas distintas en el proceso de
formacion tradicional que ellos habian experimentado anteriormente, se llevo a la educacion no
formal de un modelo tradicional a un proceso de educacion no formal multimodal y esto favorecio
la participacion, el interés, la adaptacion y la mejora de la autopercepcion en sus competencias
digitales desarrolladas en el proceso de formacion, de ahi que este proceso, dio pie a identificar las
caracteristicas principales que debe tener un modelo que fomente el desarrollo en Ia
autopercepcion de las competencias digitales personales.

Como respuesta a la segunda pregunta de investigacion se tiene que las caracteristicas que
debe tener un modelo para el desarrollo de la autopercepcion de competencias digitales de los
participantes son las siguientes: identificacion del nivel de uso y acceso tecnologico, la vision y
condiciones empresariales respecto al uso de la tecnologia digital, el involucramiento familiar en
las actividades digitales para el uso propio y de la empresa, dichas caracteristicas se relacionan con
el entorno tanto actual como el deseado.

Otras caracteristicas del modelo es la participacion, asistencia activa y dialogica de los
involucrados desde el proceso de planeacion, ejecucion y evaluacion, lo que favorece a la
adaptacion y generacion de interés de los mismos al poner como prioridad sus tiempos, espacios,
condiciones e intereses y que estos sean tomados en cuenta en el disefio del programa de formacion
y aplicados en el momento de la intervencion, tomando en cuenta el uso de la tecnologia como un
elemento que colabore con el proceso de aprendizaje, lo anterior debe considerarse desde la misma
planeacion general.

Las relaciones que se dan antes, durante y después de la intervencion son fundamentales,
ademas también se consideran parte de las caracteristicas que debe cumplir el modelo, es decir la

relacion multigeneracional que se da entre pares y entre mismos miembros de la empresa familiar,
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asi como la relacion entre los participantes y los instructores, sin dejar de lado la relacion entre la
tecnologia y los participantes, eso se engloba en el proceso de interaccion.

Finalmente hay otras cuatro caracteristicas del modelo que se debe tomar en cuenta, las
cuales surgen desde la perspectiva propia de los participantes y que son externadas y discutidas de
manera colaborativa, son: la indagacion de la necesidad actual, de la utilidad percibida que les
daran a las competencias desarrolladas, el grado de mejora alcanzada, asi como la identificacion
de la nueva necesidad por cubrir, esto se realiza mediante la reflexion colectiva e individual
compartida y discutida.

De ahi que el impacto en el desarrollo de las competencias digitales de los y las productoras
y artesanos del tianguis regional universitario, tras su implementacion fue favorable desde su
perspectiva, pues ademas de aprender los procesos de capturar con fotografia, reelaborar contenido
digital y saber de la existencia de los derechos de autor, lograron aplicarlo de manera inmediata en
los procesos de sus empresas familiares, principalmente en funciones de ventas y difusion, ademas
de poner en practica estas competencias desarrolladas en procesos de su vida diaria, dandose la
confianza de experimentar con otras aplicaciones e incluso mediante la participacion en
capacitaciones en linea, situacion que en un principio no lo consideraban viable.

Los resultados de esta investigacion pueden ser considerados como un punto de partida
para la estructuracion de un programa que promueva el desarrollo de competencias digitales en
artesanos y productores, quienes han reconocido la necesidad y el interés de desarrollarlas, mas
alld de un diagndstico situacional, se ofrece un modelo que promueve el desarrollo de estas
competencias, que ademas colabora en la reduccion de la brecha digital existente.

Se propone sea retomado por las instancias gubernamentales y no gubernamentales que

ofrecen capacitacion en el desarrollo de competencias digitales a personas adultas de algin sector
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social o econdmico, esto ya que se logra identificar la aplicacion de la educacion tradicional en
contextos de educacion no formal, donde los participantes han mostrado un interés de aprender
para la aplicacion inmediata, pero ademas también han manifestado las consideraciones que se
deben tomar en cuenta para llevar a buen fin los proceso de formacion y de esta manera impacten
en su desarrollo empresarial y personal.

Si bien es cierto esta investigacion se enfoco en un grupo reducido de personas artesanas y
productores el impacto alcanzado en la autopercepcion en cada uno, da pie a que este modelo
pueda ser aplicado y contextualizado a otros grupos de artesanos y artesanas de las distintas
regiones del pais, tomando en cuenta también algunas limitaciones a las que nos enfrentamos,
como son las situaciones personales de cada uno de los participantes, ya sean familiares, de salud,
sociales, y aunque en esta investigacion las limitaciones tecnoldgicas se lograr superar enfocando
el proceso de formacion basado en el uso de celular, es de suma importancia considerarlo en otros
espacios.

En un inicio también se identifico la limitante al sentirse capaces de aprender y desarrollar
sus competencias digitales, pues tomando palabras de ellos “existia un miedo”, quienes
presentaron esta limitante la superaron al verse acompafiados de un integrante de la familia mas
joven, promoviendo asi incluso la mejora en el tejido familiar mediante la interaccion y el
intercambio de experiencias y saberes en este espacio.

Esta misma limitante hizo que el proceso de formaciéon pasara de una forma mixta a
presencial, pues en el primer mddulo se dio una sesion en linea y se sugiri6 no hacerlo en los otros
modulos, prefiriendo la presencialidad, situacion genera una limitante respecto a la coincidencia

de sus tiempos, por tal motivo se optd por hacer el proceso de formacion en el area de reunion para
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la comercializacidon, donde todos coincidian cada domingo, siendo el Jardin Principal de Jalpan de
Serra, su espacio de venta, de aprendizaje, de interaccion y practica.

En suma el cumplimiento de los objetivos particulares y las respuestas a las preguntas de
investigacion, mediante la investigacidon-intervencion proponen el modelo EPIR, que impacta en
el desarrollo de las competencias digitales de las personas artesanas y productores de la Sierra
Gorda Queretana, quienes ahora mediante la aplicacién de los aprendizajes adquiridos en este
proceso se auto perciben con mayor competencia digital, esto se muestra en el uso de manera
contaste en sus procesos de difusion y venta en sus empresas familiares, quienes ademas ahora
también estan dispuestos y dispuestas a recibir capacitaciones en otras modalidades y no solo la

presencial.
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ANEXOS

Anexo 1 Memoria fotografica del primer encuentro con los interesados en participar en la

investigacion — intervencion.
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Anexo 2 Memoria fotografica del primer médulo “Fotografia comercial con celular” 1 de

septiembre de 2024.
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de imagen” 29 de

on

J4

1 “Edici

J4

, sesion

Anexo 3 Memoria fotografica del segundo modulo

septiembre.
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Anexo 4 Memoria fotografica del segundo modulo, sesion 2 “Edicion de video™ 6 de

octubre de 2024.
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Anexo 5 Memoria fotografica del tercer modulo, “Derechos de autor y licencias de

propiedad intelectual” 13 y 20 de octubre de 2024.

13 0c2024, 11:26 2. m.
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Anexo 6 Productos del primer modulo, sesion 1 “Fotografia comercial con celular”.

A7 descripcion

A7 1 Una foto muy bonita quiza falta una forma creativa para aprovechar el espacio vacio.
(Calle)

A7 2 La naturaleza le da un toque especial al producto, sin embargo, se observan algunos
detalles no favorecedores al producto.

A7 3 Para mi, foto hermosa
A7 4 Posible solucién a la foto 1

A7 5 Quiza el producto esta muy cerca de la bardita, y le quita protagonismo.

BORDADOS Y TELIIDOS,
100% sacian o sy
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Anexo 7 Productos de segundo mddulo, sesion 1 “Integracion y reelaboracion de

imagen”

CRUZIDE
ELORES]

Ty Ao
florer

|
. [ -LISTON

{HAZ TU PEDIDO!

CROCHET
« Pollo .en verde

[ LIMPIAPIPAS * Pifla dulces

Docena

$150) o

oMo

ggmmeos JARDIN PRINCIPAL 9:00 AM A 3:00 e 441-2768059 . 4+
4+

no dejes a tus seres queridos sin su detalle.

8 DIAS DE
ANTICIPACION

% iHAZ TU PEDIDO!
Al'4777032115 CON

BORDADOS Y
TEJIDOS

100% echo a mano

Nos
encontramos

Todos los Domingos
EN EL JARDIN DE
JALPAN DE SERRA

TONITA

A CROCHET

a y cosmética natural
por Brenda Karina Tierra.

v
2€scuppe LA mect®

a tu Fmdu



207

Anexo 8 Productos de segundo modulo, sesion 2 “Edicion de video”

https://drive.google.com/drive/folders/18rnj- eZ0xDdqgQsMZrl_rrIxvbh41B3?usp=sharing

Pausar (Ctrl+P)

o~
30



https://drive.google.com/drive/folders/18rnj-_eZ0xDdqgQsMZr1_rrIxvbh4lB3?usp=sharing
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Anexo 9 Material didactico Mddulo 1 “Infografias”

https://drive.google.com/file/d/1INdAh3 HxlJxnEVOZFNvH{jZRcAkwVvo6s/view?usp=shar

ing

6 PASOS

(Info 2)

Preparacién Configurando la Camara

en Modo Pro 3% Controla cudnta luz entra en la cdmara. .

Si hay mucha luz (como en el dia), puedes usar un
150 bajo, como 100 o 200.

Si hay poca luz (como en la noche), sube el IS0, pero
no demasiade, porque puede hacer que la foto se

S el inf N Velocidad de obturacioén:

contrela cuante tiempo el sensor de
Encuadra bien tu foto a capturandao la imagen.

4
“\“‘

de que la
desde wun = y sobre la parte m:
ligeramente
clina para darle Cuidade con las sombras y la luz i ente inclinado para darle profund

tomar la foto de frente o desde

profundidad. demasiado fuerte.
Toma Varias Fotos Revisa y Edita Eﬂfﬂq ue manual:

E Agui puedes decidir qué parte de la artesania

quieres gue esté mas nitida. ajusta la barra hasta

n E] gue la parte mas importante de la artesania (como
los detalles o el centro) esté bien enfocada.

Lo puedes encontrar como § @ una flor
varias  fotos Miralas en tu galeria.
angulos Escoge la que mas te El zoom.
guraciones. guste y, si es necesario, usa

alguna  aplicac - Para acercar o alejar la vista del producto con el lente
edicion. del celular, es importante siempre mantener en X1



https://drive.google.com/file/d/1INdAh3_HxlJxnEVOZFNvHjZRcAkwVv6s/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1INdAh3_HxlJxnEVOZFNvHjZRcAkwVv6s/view?usp=sharing
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Anexo 10 Material didactico Modulo 2 Manual y video

Manual: https:/drive.google.com/file/d/1mTWAIGnIndR4qUuSObEERhxFw99QNJg6/view?usp=sharing

Video: https:/drive.google.com/file/d/11di6_Yu-Ar6jYeUr-BYr25tocsmQLFXR/view?usp=sharing

¥

T TARIO
UNIVERSIDAD AUTONOMA DE QUERETARO

MANUAL PARA EL USO
BASICO DE CANVA

Fecha:
22 de septiembre 2024

T € romouniacebont °

Elige una plantilla: (@7

* Enlabarrade Qs Pt pava Facabosk o
busqueda, escribe lo
que necesitas, por
ejemplo: “post para
Instagram” 0 “follet0”. o ... wuscesoossu a e s mae

* Elige la plantilla que
mas te guste y se
ajuste a tu producto. © ot e oo oot

QU posts e cumpiatos u tocebost

© Pout e Facevock owsarats

Personaliza tu disefio:

* Imégenes: Puedes cargar fotos de tus productos haciendo clic en
reemplazar. También puedes usar las imdgenes que ofrece Canva.

« Texto: Haz clic en cualquier srea de texto para modificarlo.

* Colores y fuentes: Para cambiar los colores, selecciona el elemento
que deseas modificar y elige un color que combine con tu marca. Para
cambiar las fuentes, selecciona el texto y explora las opciones de

] lllllll

Canva es una herramienta en linea que
permite crear imagenes y disefios de
manera sencilla. Puedes hacer carteles,
volantes, publicaciones para redes
sociales y mas, sin necesidad de ser
disefiador.

1 Abre tu play Store

2 Escribe la palabra “Canva” y descarga la App

3  sinotienes cuenta, haz clic en  Registrarse * y sigue las
instrucciones (puedes usar un correo electrénico o una cuenta
de Google/Facebook). Si ya tienes cuenta, selecciona  Iniciar
sesién .

Explorando
el panel de Canva

* Buscar plantillas

* Crear un disefio

* Tus proyectos

Anade tu logotipo o marca

3 Si ya tienes un logotipo, puedes subirlo y colocarlo en el disefio. Si
no, Canva te permite crear uno desde cero usando iconos, formas
y texto.

Descargar
y compartir tu disefio

* Cuando hayas terminado tu disefio, haz clic en
Compartir en la parte superior derecha.

« Selecciona Descargar y elige el formato (JPG o PNG
son ideales para redes sociales).

« También puedes compartir directamente en tus
redes sociales desde Canva.

« Utiliza imag de alta calidad de tus pr
La presentacion visual es clave.

* Comparte historias: Afiade una breve descripcién
sobre cémo fue hecho el producto y qué lo hace
especial.

* Sé consistente: Usa siempre los mismos colores y
fuentes para que tu marca sea reconocida.


https://drive.google.com/file/d/1mTWAlGnJndR4qUuS0bEERhxFw99QNJg6/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/11di6_Yu-Ar6jYeUr-BYr25tocsmQLFXR/view?usp=sharing
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Manual:https://drive.google.com/file/d/1 _xZjqVmR5iX6jCY XCs9aPrsRGrEiGLu8/view?usp=sh

aring

Video:

https://drive.google.com/file/d/1ZGh-uvziPKBmzOR{yZoiB5C-rl1zQgHu/view?usp=sharing

CAPCUT

~ > Mira. Jukana Rubio Ponce

| o Universidad Auténoma de Querétare
Doctorado en Educacidn Multimodal
Tianguis Regional Universitario

& CapCut

@ Afnadir contenido:

Una vez seleccionada la plantilla, pulsa en "Usar esta
plantilla” y carga tus fotos o videos desde la galeria de tu
dispositivo. La plantilla ajustard automéaticamente el
contenido segun su formato y efectos.

@

(Purmite que Cap0ut soceds alas
oo y 1o videss e ste sporitoT

Selecciona las fotos y/o
videos de tus productos
que gustes

Exportar y compartir

3 Revisa el video y haz ajustes
si es necesario. Cuando estés
satisfecho, pulsa en
"Exportar" para guardarlo en
tu dispositivo y compartelo
directamente  en  redes
sociales

Es una aplicacién de edicién de video.
Ofrece una amplia gama de
herramientas faciles de usar, como
efectos visuales, transiciones, filtros,
musica y edicion avanzada, lo que
permite a los usuarios crear videos
profesionales o creativos de forma
répida y il desde iti
méviles.

iCéme acceden a

1 Abre tu play Store

2 Escribe la palabra “Capcut” y descarga la App

3 Abrela y las
que se adecuen a tus intereses.

@ Elige una plantilla:

Abre CapCuty dirigete a la
seccién de plantillas. Navega
entre las opciones o utiliza la
barra de bisqueda para
encontrar una plantilla que se
ajuste al estilo de tu producto.



https://drive.google.com/file/d/1_xZjqVmR5jX6jCYXCs9aPrsRGrEiGLu8/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1_xZjqVmR5jX6jCYXCs9aPrsRGrEiGLu8/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1ZGh-uvzjPKBmzORfyZoiB5C-rI1zQgHu/view?usp=sharing
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Anexo 11 Material didactico Moédulo 3 “infografia”

https://drive.google.com/file/d/1Sv1 VupCzynR6US5ywOQAY Dfp9PUInyZ69/view?usp=sharing

Es un derecho legal
que protege las
obras originales de
un autor

Es una licencia NO de las

abierta que permite a
los usuarios utilizar,
modificar ¥
redistribuir una obra

Tipos de Licencia CC:
Creative Commons

Pixabay

unsplash

[? Pexels



https://drive.google.com/file/d/1Sv1VupCzynR6U5yw0QAYDfp9PUInyZ69/view?usp=sharing
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