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RESUMEN

El estudio evalua el bienestar generado por una cooperativa en la comunidad de Tzibanza,
como respuesta al creciente interés en modelos econdmicos alternativos centrados en el
bienestar social. El estudio se lleva a cabo mediante una investigacion de enfoque mixto, que
combina la recoleccion de datos cualitativos y cuantitativos; se emplea un modelo de
triangulacion concurrente para validar los datos obtenidos. Se optd por técnicas de
observacion directa, entrevistas semiestructuradas y cuestionarios para recopilar la
informacion necesaria. La investigacion se centra en la comunidad de Tzibanza, ubicada en
el estado de Querétaro, lugar donde las actividades econdémicas se destacan por haber sido
afectadas por la creacion de la presa de Zimapan, generando actividades de indole turisticas,
entre las cuales se destaca la formacion de la cooperativa Tzibanza. Los resultados revelan
que, la cooperativa desempefia un papel significativo en la mejora del bienestar de los
residentes de la comunidad. De manera particular se explica como ha influido en la obtencion
de vivienda y servicios bésicos, en la organizacién de la comunidad para involucrarse en
temas de gobierno, y cuidado del medio ambiente. Se destaca que, el mayor aporte es la
mejora de las opciones de empleo y el nivel de ingresos.

(Palabras clave: cooperativismo, bienestar, economia social, Tzibanza, turismo)
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SUMMARY

The study evaluates the well-being generated in the community of Tzibanza by the
cooperative, in response to the growing interest in alternative economic models focused on
social well-being. The study is carried out through a mixed approach research, which
combines the collection of qualitative and quantitative data; A concurrent triangulation
model is used to validate the data obtained. Direct observation techniques, semi-structured
interviews and questionnaires were chosen to collect the necessary information. The research
focuses on the community of Tzibanza, located in the state of Querétaro, a place where
economic activities stand out for having been affected by the creation of the Zimapan dam,
generating tourist activities, among which training stands out. of the Tzibanza cooperative.
The results reveal that the cooperative plays a significant role in improving the well-being of
community residents. In particular, it is explained that it has influenced the obtaining of
housing and basic services, the organization of the community to get involved in government
issues, and care for the environment. It is highlighted that the greatest contribution is the
improvement of employment options and income level

(Key words: cooperativism, well-being, social economy, Tzibanz4, tourism)
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1. INTRODUCCION

1.1 Justificacion.

La Organizaciéon Internacional del Trabajo (OIT), explica que los cambios que se
presentan en el trabajo, como la distribucion del ingreso, la desigualdad y las relaciones
laborales, han generado que se presenten conflictos sin precedentes en los diferentes grupos
involucrados. Esto a su vez, ha generado una creciente incertidumbre y la exigencia de una
mayor participacion por parte de la ciudadania, en las decisiones que afectan sus estilos de
vida. Este entorno ha motivado la busqueda de nuevos modelos econdmicos, tales como la
economia social y solidaria, la cual centra su forma de trabajo en la cooperacion y solidaridad
por medio de organizaciones como las cooperativas y empresas sociales, en las cuales se
prioriza el bienestar humano, a través de propuestas innovadoras a problematicas que no han
sido atendidas por las organizaciones tradicionales. De esta forma, resulta importante
reflexionar sobre el papel que este tipo de organizaciones realizan, en la bisqueda de un
futuro con mayor seguridad econdmica, igualad de oportunidades y justicia social (Oficina
Internacional del Trabajo [OIT], 2019).

Por su parte la Organizacion de las Naciones Unidas, en su asamblea general del 2021,
reconocid que, las cooperativas en las diferentes formas en que se presentan impulsan la
participacion en el desarrollo econdmico y social de las comunidades locales, asi como de
las personas que las integran, incluyendo mujeres, jovenes, personas de edad avanzada,
personas con discapacidades, y de comunidades indigenas. La inclusion de este tipo de
personas permite fortalecer el desarrollo econémico y social, ademés de contribuir a la
reduccion de la pobreza y el hambre. En este mismo sentido, se reconoce que, este tipo de

empresas juegan un papel importante en el respaldo a politicas publicas orientadas a la
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promocion de un desarrollo inclusivo, derivado de la relacion que estos sectores tienen con
grupos marginados y vulnerables, al prestarles servicios de atencion (Organizacion de las
Naciones Unidas [ONU], 2022).

De la misma forma, Joseph Stiglitz, ganador del premio nobel de economia, durante
la Cumbre Internacional de las Cooperativas en Quebec, destaca la relevancia del trabajo de
las cooperativas en la transformacion de la globalizacioén y la economia mundial. De acuerdo
con lo que explica, las cooperativas se encuentran mejor equipadas que el sector privado,
para gestionar los riesgos de una economia tan volatil como la actual. También sefala que,
la desigualdad estructural en muchos paises esta agravando las dificultades, y propuso a las
cooperativas como una alternativa para construir economias mas solidarias y equitativas.

Stiglitz subray6 que las cooperativas ofrecen soluciones practicas a desafios clave,
como la inseguridad y la falta de representacion, problemas sefialados como prioritarios en
una encuesta del Banco Mundial. Afirm¢é que, al aprender de las cooperativas, se podria crear
un modelo econdmico maés inclusivo que beneficie a las generaciones futuras. Para el
economista, estas organizaciones no solo hacen una diferencia significativa, sino que también
ofrecen un camino hacia una globalizacion mas justa y sostenible (Alianza Cooperativa
Internacional [ACI], 2025).

En este sentido, resulta relevante revisar el trabajo que realizan las cooperativas, con
la finalidad de poder evaluar la manera en que su labor aporta a la mejoria de las condiciones
de la poblacion. Con este propdsito, se identificd la comunidad de “Tzibanz4” del municipio
de Cadereyta de Montes, Qro.; lugar que por sus condiciones se considera que permite
evaluar el efecto del trabajo de una cooperativa en los ambitos socioeconémicos de la

comunidad, generando cambios benéficos en ambas esferas y busca dar respuesta a la
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pregunta central de investigacion: ;Como la cooperativa de la Isla de Tzibanzé contribuye al
bienestar de la comunidad?

La comunidad cuenta con una poblacion al 2020 de 460 habitantes (Instituto Nacional
de Estadistica y Geografia [INEGI], 2025) y de acuerdo con datos del consejo nacional de
evaluacion de la politica de desarrollo local (CONEVAL), el municipio de Cadereyta de
Montes muestra que del 40% al 60% de la poblacion se encuentra en situacion de pobreza,
mientras que 8.9% de su poblacion se encuentran en situacion de pobreza extrema (Consejo
Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Local [CONEVAL], 2020).

La investigacion actual se considera relevante al tener como elemento central de
estudio la cooperativa y como esta contribuye al bienestar socioeconémico, teniendo como
referente una comunidad donde se replican las situaciones de pobreza que se llegan a
presentar en otros lugares del estado y del pais.

1.2 Objetivo general.

Con la finalidad de definir un curso de accion para la elaboracion de la investigacion,
se definid un objetivo general, del cual se desglosan cuatro objetivos particulares, los cuales
estan centrados en describir la forma en que la cooperativa trabaja en la comunidad y cuél ha
sido su efecto en el bienestar percibido en la comunidad. En este sentido se defini6 como
objetivo general: Evaluar de manera integral el bienestar generado en la comunidad por la
cooperativa de Tzibanza considerando los elementos del “Better Life Index™.

De esta forma la investigacién en una primera etapa analiza la forma en que el
cooperativismo es aplicado en los diferentes procesos de la cooperativa, para de esta forma
en una segunda instancia identificar en qué forma esta aplicacion, se ve reflejada en los

aspectos del bienestar socioeconémico de la comunidad.
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De este modo se definen 4 objetivos particulares:

o Identificar si la actividad de la cooperativa ha influido en la obtencion de vivienda y
servicios basicos.

e Valorar si la cooperativa ha afectado las relaciones entre los miembros de la
comunidad en su participacion en temas politicos y su efecto en el medio ambiente

e Determinar si la cooperativa desarrolla actividades que coadyuven a mejorar los
niveles de educacion, seguridad, y salud

e [Evaluar el aporte de la cooperativa en los niveles de empleo, ingresos y el balance

entre el trabajo y el tiempo libre de los habitantes de la comunidad

1.3 Planteamiento del problema.

Frente a los desafios evidentes de las actuales condiciones econdomicas y sociales,
resulta crucial examinar diversas modalidades de organizacion que permitan a los diversos
estratos de la sociedad encontrar vias para asegurar su subsistencia. De esta forma, es esencial
reflexionar sobre el papel que las cooperativas y otras organizaciones de economia social y
solidaria desempefian en la construccion de un futuro mas promisorio, al facilitar la seguridad
econdmica, igualdad de oportunidades y justicia social.

En este contexto, la investigacion actual, llevada a cabo de manera retrospectiva en
el periodo de 2019 a 2021, se enfoca en analizar la problematica, tal y como se experimenta
en la comunidad de Tzibantza, con el proposito de responder a la pregunta central de
investigacion de ;Como la cooperativa de la Isla de Tzibanza contribuye al bienestar de la
comunidad?; para de esta forma poder definir, cdmo se materializan los elementos
intangibles, propios del cooperativismo, como los principios y valores, y poder evaluar los

efectos que tiene en el bienestar socioecondémico de la comunidad.
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1.4 Contenido.

La tesis esta integrada por siete capitulos, en el primer capitulo se desarrolla la introduccion,
donde se da una breve descripcion del contenido que se aborda en el documento, la
justificacion del estudio, el objetivo general y particulares, el planteamiento del problema, y
se explica lo que se espera obtener en los resultados.

En el segundo capitulo se presentan las principales teorias que dan sustento a lo
estudiado en esta tesis; se consideran cuatro temas centrales, economia social,
cooperativismo, bienestar social y la comunidad de Tzibanza. En un primer punto se expone
lo relativo a la definicion de la economia social y como se diferencia de la economia
tradicional; se abordan definiciones de diferentes organismos y en este mismo sentido, se
explican los aportes de la economia social y solidaria (ESS), en particular a la agenda 2030.
En el segundo tema se aborda al cooperativismo como la forma de ESS, mas comun de
acuerdo con la Alianza Cooperativa Internacional, en este sentido se explican los principios
cooperativos y los aportes de diferentes autores, en relacion con la contribucion del
cooperativismo a los ambitos sociales; de la misma forma se exponen los factores de €xito y
fracaso de las cooperativas, ademas de explorar el valor de los principios cooperativos, como
un valor diferenciador en el mercado. En el cuarto tema, se revisa lo relativo a la definicion
de bienestar, donde se destaca el uso de los parametros definidos por el “Better Life Index”,
para medir la percepcion del bienestar social y econémico. Luego, se avanza a la importancia
del cooperativismo para el desarrollo socioecondémico y finalmente se aborda la relacion
entre el cooperativismo, turismo y bienestar, donde se destaca la figura cooperativa, como
detonante de los medios de produccion tradicionales, ligados a las actividades turisticas
desempefiadas por las personas endémicas de la region, facilitando el cuidado del entorno.

En el tema final se considera lo relativo a la informacion del caso de estudio, el cual resulta
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relevante por la condiciones sociales y econdomicas que presenta, destacando la presencia de
una cooperativa que cuenta con la participacion de socios, habitantes de la comunidad de
Tzibanza, quienes han participado de forma colectiva en la estructuracion y administracion
de la propia cooperativa.

En el tercer capitulo se explica la metodologia del estudio, donde se definié como
objetivo, la evaluacion del bienestar generado en la comunidad por la cooperativa de
Tzibanza, considerando los elementos del “Better Life Index”. Se planted una investigacion
de enfoque mixto, apoyada en la recoleccion de datos cualitativos y cuantitativos, ademas de
considerar un estudio de caso como estrategia de investigacion. Se determiné la pregunta
central, desde donde se derivaron cuatro dimensiones de estudio, las cuales fueron evaluadas
tomando como base los indicadores definidos en el “Better Life Index”. Para validar la
informacion recolectada se utilizoé la triangulacion, permitiendo obtener informacion de
cuatro fuentes.

El cuarto capitulo presenta los resultados obtenidos, donde se muestra de forma
objetiva, la informacion que se obtuvo en la recoleccion de datos. Utilizando entrevistas a
los directivos de la cooperativa, al secretario de turismo del municipio de Cadereyta, y
estableciendo contacto directo con la propia cooperativa a través de visitas a la comunidad y
la aplicacion de cuestionarios, se pudo obtener valiosa informacion para evaluar el impacto
del trabajo de la cooperativa en las condiciones socioecondomicas de la zona y como los
usuarios y miembros de la comunidad perciben los beneficios que reciben de la cooperativa.
En un primer punto se indican los resultados de orden cualitativo, donde se muestran las
evidencias obtenidas en cada indicador del “Better Life Index”. En un segundo orden, se
presentan los resultados de orden cuantitativo, donde se muestran los resultados obtenidos en

los cuestionarios aplicados, cuyo fin es corroborar lo obtenido en los resultados cualitativos;
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en este mismo sentido se exhibe una correlacion que permite identificar cudl rubro esta mas
relacionado a la satisfaccion con la vida en la comunidad de los habitantes.

En el quinto capitulo se presenta la discusion de los resultados, donde se contrastan
los resultados obtenidos con la teoria estudiada. De esta forma se analiz6 cada indicador y se
evalu6 el cumplimiento que se da, de acuerdo con lo definido en su conceptualizacion contra
las evidencias recolectadas en el estudio. De esta forma se encontrd que, la satisfaccion con
la vida en la comunidad, derivado de las actividades de la cooperativa, han mejorado y dicha
satisfaccion esta mas relacionada a los indicadores de comunidad, empleo e ingresos. En este
sentido se pudo constatar que, los habitantes consideran que la cooperativa ha mejorado las
condiciones de relacion entre los habitantes, permitiendo que se organicen para el trabajo de
la propia cooperativa y para el cuidado de las condiciones de la comunidad. El mayor
beneficio referenciado fue la creacion de nuevos empleos directo e indirectos lo que a su vez
tuvo un efecto directo en el incremento de ingresos en la comunidad, lo que ha permitido
satisfacer otros rubros como vivienda y salud.

Las conclusiones indican en el sexto capitulo, donde se evalua el cumplimiento de los
objetivos, proposiciones, hipotesis y pregunta central. En este sentido se corroboro el aporte
de la cooperativa al estado de bienestar de los habitantes de la comunidad de Tzibanza y de
acuerdo con los objetivos definidos se identifico que, la cooperativa contribuye
significativamente a la obtencion de vivienda y mejoramiento de los servicios basicos. De
igual forma se encontrd que la cooperativa permite fortalecer los lazos de la comunidad y de
manera particular, se identifico que el mayor aporte de la cooperativa se presenta en lo
referente al empleo e ingresos que esto genera para los habitantes de la comunidad. Por el

contrario, se encontrd que, la cooperativa no influye de forma directa en los niveles de
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educacion, seguridad y salud, ya que la cooperativa no trabaja de manera formal algin plan
que permita incidir en estos aspectos en la comunidad.

Se logré identificar que la cooperativa contribuye en varios aspectos al sentido de
bienestar entre los habitantes de la comunidad lo cual, a su vez da evidencia de su trabajo
como cooperativa. Dentro de los aspectos que mas se destacan, son su aporte para mejorar
los niveles de ingresos, derivado de las propias oportunidades de empleo que la cooperativa
ha generado, de forma directa e indirecta. Sin embargo, también se encontraron aspectos en
los cuales la cooperativa debe trabajar para formalizarlos y enriquecer su labor como
cooperativa en la comunidad; gran parte de estos aspectos, se relacionan con la necesidad de
formalizar la estructura organizacional de la cooperativa, donde se puede destacar la falta de

estatutos.
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2. MARCO TEORICO

2.1 Definiendo la economia social y solidaria.

Las formas de Economia Social y Solidaria (ESS), deben considerarse como una
propuesta en el centro de la economia, no como una forma de contraponerse al modelo
econdmico que rige actualmente, el cual brinda la posibilidad de beneficiar a la mayoria y no
solo a unos cuantos. La ESS, debe ser el modelo que motive un desarrollo incluyente con una
equitativa distribucion de la riqueza, sin embargo, la economia social y solidaria, se ha
caracterizado por la dificultad y contradicciones en sus intentos de definirla, asi como en su
conceptualizacion, medicion y delimitacion de actividades. Sin embargo, también ha ido
ocupando terreno en el campo de la economia, derivado de su trascendencia politica y social,
lo cual ha captado la atenciéon de diversas organizaciones que se han reunido para poder
definir las bases que sustenten el campo de estudio y del cual han surgido diferentes intentos
para poder definirla (Lara y Maldonado, 2014).

De esta forma la OIT explica que, la economia social y solidaria consiste en
empresas y organizaciones, en particular cooperativas, mutuales, asociaciones y empresas
sociales, que tienen la caracteristica particular de producir bienes, servicios y conocimientos,
aspirando al mismo tiempo a objetivos econdomicos y sociales, fomentando la participacién
y la solidaridad (ILO, 2009). En este sentido, la OIT menciona que, es un concepto que se
refiere a las empresas y organizaciones, en particular cooperativas, sociedades mutuales,
asociaciones, fundaciones y empresas sociales, que especificamente producen bienes,
servicios y conocimiento y a su vez persiguen objetivos econdomicos y sociales y promueven

la solidaridad (OIT, 2019).
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Por su parte, el Instituto Nacional de la Economia Social (INAES), menciona que:
la economia social y solidaria (ESS) es un conjunto de iniciativas socioecondmicas y
culturales que se busca en un cambio de paradigma basado en el trabajo colaborativo de las
personas y la propiedad colectiva de los bienes (INAES, 2021).

De esta forma, se puede observar que, las definiciones se centran en la descripcion
de organizaciones que forman parte de la Economia Social y Solidaria, asi como en su
proposito fundamental, el cual se enfoca en la consecucion de objetivos tanto sociales como
econdmicos. Estas definiciones también resaltan una filosofia solidamente arraigada en
principios y valores, respaldada por practicas que promueven la solidaridad.

Finalmente es importante considerar que la ESS, funciona como una forma diferente
de trabajo al modelo tradicional capitalista y sistemas del estado; donde las personas comunes
son quienes toman las decisiones que definen los cursos de accion de las propias
organizaciones. En este sentido la Red Intercontinental de Promocion de la Economia Social
y Solidaria (2015), explica que, por medio de la implementacion de mejores practicas de
eficiencia, tecnologia y conocimiento, dirigidas al beneficio de la comunidad, la ESS con
base en los valores y objetivos sociales, busca la reduccion de pobreza y disminucion de las

brechas sociales.

2.2 Aporte de la Economia Social y Solidaria.

La ESS se encuentra conformada por diferentes tipos de organizaciones como las
cooperativas, mutuales, asociaciones y empresas sociales, mismas que trabajan de manera
formal e informal. En este mismo sentido, se explica que la ESS trabaja priorizando los fines
sociales, ambientales y democraticos, colocando a las personas y el trabajo de estas en un

nivel de importancia mayor al capital, donde la administracion participativa, la accioén
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colectiva y el desarrollo local, se convierten en los ejes principales de su trabajo para el logro
del empoderamiento y bienestar local. De esta forma se tiene que, la ESS se presenta como
una respuesta a los cabios en las condiciones laborales actuales, para atender las necesidades
que no se han logrado resolver por el sector publico y privado, por medio de un modelo que
cuenta con una fuerte base de valores como la autoayuda, la equidad, la cooperacion y la
democracia (OIT, 2019).

Por su parte Galan J., Forés C, & Felip F., (2018), explican que, la ESS representa en
si, un modelo nuevo que promueve el desarrollo humano sostenible por medio de la
integraciéon de valores éticos, sociales y ambientales, a la produccion, distribucion y
consumo. Este enfoque busca un cambio en la forma de consumo, y promueve bienes y
servicios responsables y socialmente utiles. Ademas, fomenta herramientas participativas y
evaluativas, como los balances sociales y certificaciones, para garantizar la coherencia con
sus principios. De esta forma es que la ESS adquiere relevancia al proponer un cambio de la
vision mercantil, para convertirse en un medio para la transformacion social, en donde los
valores como la sostenibilidad y la solidaridad son lo principal.

En este mismo sentido la OIT reflexiona sobre la forma en que las cooperativas y
otras empresas y organizaciones de ESS, pueden contribuir a crear un futuro mas prometedor
y hacer realidad la seguridad econdmica, la igualdad de oportunidades y la justicia social.
Para tal efecto destaca tres pilares clave en el aporte de las cooperativas y la economia social
y solidaria. El primer pilar explica que el incremento en las capacidades financieras y la
gestion de los negocios por medio de la educacién ayuda a promover la integracion de los
jovenes y de las mujeres al ambito laboral y ser considerados como lideres en diferentes
organizaciones del tipo cooperativo y mutuales enfocados en el cuidado de las personas. El

segundo pilar, resalta la importancia de la inversion en organismos laborales, poniendo
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especial énfasis en las cooperativas como fuentes de empleo rural y siendo organismos
centrales en la transicion hacia la economia formal, incentivando a su vez, la representacion
colectiva y el uso de tecnologia. Finalmente, el tercer pilar, defiende la importancia del
trabajo decente y sostenible, impulsando la inversion en los cuidados de las personas por
medio de cooperativas agricolas, forestales y el uso de energias renovables, que ayuden a la
contencion del cambio climatico (OIT, 2019).

Dentro del marco de la agenda 2030, de la cual se desprenden los objetivos de
desarrollo sostenible (ODS), la ESS juega un papel de vital importancia, ya que sus formas
de trabajo y organizacion contribuyen de forma directa al logro de estos. Las organizaciones
que integran a la ESS enfatizan la importancia de las personas sobre el capital, ademas de la
gobernanza participativa, la colaboracion y el desarrollo de las localidades impulsando a su
vez la sostenibilidad ambiental, inclusion social y la equidad, a su vez que promueve los
empleos dignos, la disminucidn de las desigualdades y las practicas econdmicas responsables
que ayuden a fortalecer la resiliencia de las comunidades. Es en este sentido que, la
International labor Organization (ILO) remarca la importancia del fortalecimiento y
promocion de la sostenibilidad en los diferentes niveles de gobierno, por medio de la
aplicacion de politicas publicas que permitan reconocer la contribucion que genera la ESS y
permita generar las alianzas entre gobierno, sociedad y el sector privado, con la finalidad de
impulsar el impacto positivo de la ESS y garantizar el cumplimiento de los ODS (ILO, 2022).

Finalmente es importante explicar que, las organizaciones de la ESS, en conjunto
con otros tipos de organizaciones autébnomas y democraticas, cuentan con un modelo
eficiente de manejo de recursos, el cual se destaca por su forma humana y solidaria de trabajo,
ademas de contar con formas innovadoras de trabajo comunitario lo que les facilita la

integracion de los sectores mas excluidos de la economia a sus esquemas de produccion. En
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este sentido, se resalta que, las organizaciones de ESS responden a las propias necesidades
de las comunidades, lo que resulta en un nuevo modelo de gestion de recursos que organiza
a los integrantes de la comunidad, donde su capacidad como gestores del cambio se puede
fortalecer con la ayuda de politicas publicas que incentiven la participacién comunitaria,
permitiendo un crecimiento que surja desde la propia comunidad (Rojas, 2020).

2.3 Definiendo el cooperativismo.

Cuando se habla de “economia social y solidaria”, se refiera a las empresas y
organizaciones de economia social y solidaria (EOESS), en las cuales se consideran las
cooperativas, mutuales, asociaciones, fundaciones y empresas sociales; las cuales tienen la
caracteristica de buscar objetivos sociales y fomentar la solidaridad a su vez que producen
bienes y servicios.

De esta forma se destaca que la forma mas comun de EOESS, es la cooperativa, la
cual, de acuerdo con la Alianza Cooperativa Internacional (ACI), es una asociacion autonoma
de personas unidas voluntariamente para satisfacer sus necesidades y aspiraciones
economicas, sociales, culturales en comin por medio de una empresa de propiedad conjunta
de gestion democratica (ACI, n.d)

Monzon (2003) explica que, la idea del cooperativismo moderno se vincula con la
creacion de la cooperativa de Rochdale en Inglaterra en el afio de 1944, la cual, fue creada
por 28 obreros. Se destaca que los principios cooperativos desarrollados por la cooperativa
de Rochdale, se adoptaron por la clase cooperativa y se convirtieron en parte de la ideologia
central de la Alianza Cooperativa Internacional

Asi, en este sentido, la Alianza Cooperativa Internacional (2020), define 10 valores

y 7 principios cooperativos. En cuanto a los valores, define: la autoayuda,
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autorresponsabilidad, democracia, igualdad, equidad, solidaridad, honestidad, actitud

receptiva, responsabilidad social y respeto hacia los demés. Los principios estan definidos

por diferentes organismos, sin embargo, de forma general atienden a ideas similares; la tabla

1, indica este comparativo, donde se puede interpretar que ambos organismos hacen una

descripcion equivalente de cada uno de los principios descritos.

Tabla 1

Principios Cooperativos

econOmica de
los socios.

propiedad comun de la cooperativa.
Cuando corresponde, los miembros
suelen recibir una compensacion
limitada sobre el capital suscrito como
requisito de la afiliacién

ACI WOCCU
Principio Definicion
Las cooperativas son organizaciones | Las cooperativas son organizaciones
voluntarias, abiertas a todas las | voluntarias, abiertas a todas las
Afiliacion personas que quieran utilizar sus | personas que pueden usar sus
voluntariay | servicios y que deseen aceptar las | servicios y estan dispuestas a aceptar
abierta. responsabilidades de la afiliacion, sin | las responsabilidades de su afiliacion,
discriminacion de género, social, racial, | sin discriminacion de género, social,
politica o religiosa. racial, politica o religiosa.
Las cooperativas son organizaciones | Las Cooperativas son organizaciones
democraticas controladas por sus | democraticas controladas por sus
miembros, que participan activamente | socios, quienes, cuando corresponde,
en el establecimiento de sus politicas y | participan  activamente en el
Control en la toma de decisiones. Todos los | establecimiento de sus politicas y
democratico | miembros tienen el mismo derecho a | toma de decisiones. Los hombres y
de los voto (un miembro, un voto). mujeres que fungen como
miembros representantes elegidos son
responsables ante la membresia. En
las cooperativas principales, los
socios tienen igual derecho de
votacion (un socio, un voto)
Los socios contribuyen de forma | Los socios contribuyen
equitativa al capital de la cooperativa y | equitativamente y controlan
lo controlan democraticamente. Al | democraticamente el capital de su
Participacion | menos una parte del capital suele ser | cooperativa. Por lo menos parte de

este  capital  generalmente es
propiedad comtn de la cooperativa

Autonomia e
independencia.

Las cooperativas son organizaciones
autonomas de autoayuda gestionadas
por sus miembros.

Las cooperativas son organizaciones
auténomas, de autoayuda, controladas
por sus socios. Si celebran acuerdos
con otras organizaciones, incluyendo
gobiernos, o si recaudan fondos de
fuentes externas, lo hacen en términos
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que aseguren el control democratico
por parte de sus socios y mantengan
su autonomia cooperativa.

Educacion,
formacion e
informacion.

Las cooperativas ofrecen educacion y
formacién a sus miembros,
representantes elegidos, directores y
empleados, para que puedan contribuir
de forma efectiva al desarrollo de sus
cooperativas.

Las cooperativas imparten educacion
y capacitacibon a sus  socios,
representantes elegidos, gerentes y
empleados de modo que puedan
contribuir eficazmente al desarrollo
de sus cooperativas. Informan al
publico general y a los lideres de
opinion; acerca de la naturaleza y los
beneficios de la cooperacion.

Cooperacion
entre
cooperativas.

Las cooperativas sirven de forma mas
efectiva a sus miembros y fortalecen el
movimiento cooperativo trabajando
con estructuras locales, nacionales,
regionales e internacionales.

Las cooperativas atienden a sus socios
mas eficazmente y fortalecen el
movimiento cooperativo trabajando
juntos a través de estructuras locales,
nacionales, regionales e
internacionales.

Sentimiento de
comunidad.

Las cooperativas trabajan para el
desarrollo sostenible de sus
comunidades a través de politicas
aprobadas por sus miembros.

Las cooperativas trabajan para el
desarrollo  sostenible de  sus
comunidades a través de politicas
aprobadas por sus socios que
adicionalmente deben promover la
responsabilidad social y educacion a
los socios con respecto a los temas
cooperativos y financieros.

Fuente: Elaboracion propia con base en ACI (2020) & Woccu (2025).

A su vez Monzon (2003) expone que, estos principios configuran a las cooperativas

como empresas democraticas, en las que las decisiones estan en poder de una mayoria de

socios usuarios de la actividad cooperativa, de manera que no se permite que los socios

inversores o de capital, si existen, sean mayoritarios, y la asignacion de excedentes no se

realiza con criterios de proporcionalidad al capital. Aspectos como la igualdad de derecho al

voto, retribucion de capital social, y la creacion de un a patrimonio cooperativo, el cual no

puede ser repartido, aunque se tenga que disolver la sociedad, conforman los aspectos que

diferencian a las cooperativas de las empresas capitalistas tradicionales.
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Salvatori (2012) por su parte explica que, el cooperativismo es un movimiento
extenso que se adapta y no se limita a un sector en especifico, sino que es capaz de responder
a las diferentes circunstancias que se puedan presentar, permitiéndole existir en ambitos
rurales y urbanos, con o sin tecnologia, ademas de poder integrarse en los diferentes sectores
de la economia. De esta forma, la mision de la cooperativa es flexible y se puede ajustar a las
exigencias que se presentan en una sociedad que estd en constante cambio. Salvatori explica
que la cooperativa se encuentra de forma predominante en el contexto agricola y adquiere
fines industriales cuando se presentan crisis en los modelos capitalistas que buscan
soluciones alternativas para conservar el empleo y desarrollo y prevalece en servicios en
contextos de transformacién post industrial.

De esta misma forma, destaca que el cooperativismo no se limita a contextos de
subdesarrollo, explica que existen numerosos ejemplos de empresas cooperativas que han
logrado ser exitosas en diferentes contextos. También explica que surgen de la necesidad de
ofrecer soluciones que garanticen igualdad, lo que genera que las cooperativas sean diversas
entre si y no se limiten a un solo aspecto de aplicacion, forma de organizacioén ni un modelo
unico (Salvatori, 2013).

Por su parte Lara G. & Pérez C. (2020), explican que, diferentes expertos en empresas
cooperativas coinciden en que las cooperativas con su trabajo aportan de forma positiva en
la sociedad, ya que estas han seguido los estdndares definidos por diferentes organismos
internacionales, basdndose en la educacion universal, satisfaccion de necesidades basicas y
el crecimiento de las comunidades donde se instalan. En este sentido, destacan que las
cooperativas han contribuido a la solucion de problemas relacionados con la satisfaccion con
la vivienda, la salud y educacion, ademas de la equidad de género, atencion a la juventud y

la nifiez, el cuidado del medio ambiente, la justicia y la paz.
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2.4 El objetivo social de las empresas cooperativas.

Para determinar si una cooperativa cumple con su objetivo social, resulta importante
identificar si la cooperativa se constituyd como tal con la finalidad de atender dicho objetivo
social o si por el contrario se conformé con una finalidad diferente a los principios y valores
que identifican al cooperativismo.

La mayor parte de las cooperativas creadas no funcionan como tales, porque nacieron
mal y duraron mientras se gasto el dinero del reparto de excedentes. De esta forma se tiene
que, cuando una cooperativa es conformada bajo condiciones que la alejan de los principios
y valores que las definen, usualmente son utilizadas para actividades para las cuales no fueron
creadas. En caso contrario, cuando estas son dirigidas adecuadamente resultan en excelentes
y muy exigentes organizaciones de produccion, donde sus integrantes aprenden a ser
empresarios exitosos y solidarios (Ugalde, 2007).

Pedroza y Hernandez (2011) explican que las empresas cooperativas se diferencian
de las capitalistas tradicionales al considerar los valores y principios especificos como la base
de su funcionamiento lo que puede resultar como clave de su éxito y supervivencia. La
finalidad que estas organizaciones persiguen, son las de mejorar las condiciones de los
clientes, pequefios negocios y trabadores, permitiéndoles obtener ventajas en el mercado. Sin
embargo, se advierte que las cooperativas que logran crecer a un mayor tamafio pueden llegar
a alejarse de los principios y valores cooperativos que las identifica y priorizar el éxito
econdmico, provocando que pierdan su identidad y se conviertan en sociedades de capital, lo
que a su vez se puede traducir como el fracaso de la cooperativa como organizaciones
democraticas de largo plazo. Pedrosa menciona que dentro de las razones mas comunes se

encuentran la falta de participacion y compromiso, problemas en la gestion, conflictos
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internos, falta de adaptacion al cambio, problemas financieros y desviacion de principios
cooperativos

Para las cooperativas, los principios son la base de su cultura y el porqué de su
existencia; para las cooperativas, estos principios no son algo voluntario, sino que es propio
de origen. No se debe concebir como parte de una estrategia creada, no es algo de lo que se
deben convencer a sus integrantes, se debe entender como una actitud de vida (Pedrosa et al.,
2011).

Por su parte Martinez (2014) realiza un andlisis de diferentes estudios donde
determina los principales factores que favorecen o determinan el éxito en organizaciones
cooperativas, concluyendo cuatro factores que engloban diferentes aspectos como el Area
Administracion-Organizacion, Area Social-Participacion, Area Economica-Competitividad-
Globalizacion.

Martinez (2014) también explica que, de acuerdo con lo dicho por Van Houten,
(1965) las causas del fracaso de las cooperativas pueden atribuirse a diversas causas, entre
las que destacan la fundacion apresurada de las mismas y la mala administracion que pueden
sufrir. También se debe considerar las propias dificultades que los socios presentan y la
admision de socios que no se aceptados. Por otro lado, se tiene la falta de negocios
redituables, problemas financieros y en algunas ocasiones falta de autonomia y sostenibilidad
a largo plazo. Ademds, es importante considerar los factores externos o eventos
incontrolables y problematicas para conseguir personal adecuado para la cooperativa. Otras
razones incluyen la falta de volumen de negocios, errores o dificultades financieras y en
algunos casos, la dependencia excesiva de la ayuda financiera del gobierno, que puede crear

una falta de autonomia y sostenibilidad a largo plazo.
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Aunado a lo anterior, Lara & Hernandez (2020), explican que las cooperativas se
enfrentan a diferentes retos, los cuales se deben afrontar por el estado, la sociedad y las
propias cooperativas. Mencionan que los principales retos son la eficiencia financiera,
legislacion para el impulso del sector social, inclusion financiera, participacion en el
mercado, consumo y produccion en comun, visibilizar el sector cooperativo, promocion de
la cultura cooperativa, fortalecimiento integral del sector cooperativo y la contribucién de
otros interlocutores.

Es fundamental identificar las buenas practicas implementadas por estas
organizaciones, que les permitan mantenerse vigentes sin perder los principios que las
definen. Asimismo, es crucial evitar las practicas sefialadas por Martinez y adoptar una vision
de futuro que contemple los desafios expuestos por Lara et al. (2020) Para ello, se requiere
una colaboracién integral con el Estado, la sociedad civil y otras cooperativas, con el
proposito de prevenir acciones que puedan comprometer la identidad de las organizaciones

cooperativas.

2.5 El valor intangible de los valores y principios cooperativos.

Los valores y principios cooperativos son un activo intangible estratégico que
fortalece la diferenciacion y competitividad de las empresas cooperativas, al generar mayor
capital social dentro del tercer sector. Su cumplimiento no solo define la esencia de estas
organizaciones, sino que también representa su principal ventaja frente a competidores con
distinta naturaleza. En un contexto donde la sociedad valora cada vez mas estos intangibles
sobre el modelo tradicional de empresa, los principios cooperativos se convierten en un factor

clave para el éxito de las cooperativas (Ruiz et al., 2014).
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Ruiz et al., (2014), mencionan que, en oposicion a los valores de individualismo y
competencia, derivados de la globalizacion que se vive, el cooperativismo se centra en los
valores de cooperacion y solidaridad; explican que los negocios que han mostrado tener éxito
bajo el modelo globalizador, también han mostrado un caracter predador, lo que el mercado
no valora como algo positivo e incluso lo castiga. Contrario a esto, el cooperativismo tiene
como base de su gestion estratégica, el desarrollo local, lo cual deriva de su confianza y
cooperacion entre sus integrantes y favorece la supervivencia del entorno donde llevan a cabo
su actividad.

A diferencia de la empresa clésica, cuyo enfoque se centra en la maximizacioén de
ganancias y el interés de los accionistas, la empresa cooperativa promueve la cooperacion y
colaboracion entre todos los involucrados en la generacion de riqueza. Aunque los valores y
principios no son exclusivos de las cooperativas, su aplicacion en estas organizaciones
potencia tanto su rentabilidad como su impacto social. Las empresas sociales, donde también
se encuentran las cooperativas, trabajan buscando un equilibrio entre la rentabilidad y el
aporte positivo al entorno en el que se desarrollan, logrando de esta forma un valor social
significativo (Ruiz et al., 2014).

Por su parte, Marcuello y Saz (2008), destacan que los principios cooperativos pueden
generar un valor diferenciador en el mercado, explican que la afiliacion voluntaria ayuda a
ampliar las redes, la democracia permite la gestion del conocimiento, la participacion
econdmica ayuda a la distribucion equitativa de las ganancias y la autonomia ayuda a
mantener la independencia del sector publico. En adicion, resaltan la importancia de la
educacion con la finalidad de divulgar el conocimiento y la cooperacion entre cooperativas
como el factor que fortalece las redes que se convertiran en la ventaja competitiva al crear un

sentimiento de comunidad.
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En este mismo sentido Porter y Kramer (2011) resaltan la importancia de la
interdependencia entre las empresas y las comunidades, sefialan que las empresas requieren
de una comunidad prospera que cuente con un entorno favorable para que genere demanda,
mientras que la comunidad necesita de empresas exitosas que permitan la generacion de
empleo y riqueza. De esta forma critican la visiona tradicional de capitalismo, donde se tiene
una idea de que las empresas son ajenas a los problemas sociales, lo que ha generado
estrategias enfocadas en la reduccion de costos sin considerar a las localidades, resultando
una competencia con base en los precios con escaza innovacién y falta de ventajas
competitivas.

Porter et al. (2011) explican como el concepto de valor compartido reconoce que el
mercado estd integrado por necesidades econdémicas y sociales, por lo que los problemas
sociales generan costos internos para las empresas. Con este modelo, se busca que la
competitividad mejore a la par que ayuda al desarrollo econémico y social de las
comunidades donde trabaja, generando conexiones entre el desarrollo economico y social.
De este modo se redefinen los limites del capitalismo y el valor compartido permite a las
empresas atender nuevas necesidades que le permitan mejorar su eficiencia, diferenciarse y
expandir sus mercados, al abordar los problemas sociales que a su vez generan beneficios
economicos.

Algunas de las conexiones que se pueden presentar como ventaja competitiva y los

problemas sociales se muestran en la figura 1.
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Figura 1

La conexion entre la ventaja competitiva y los problemas sociales.
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Fuente: Elaboracion propia con base en: Porter et al., (2011).

El valor compartido ofrece a las corporaciones la oportunidad de utilizar sus
habilidades, recursos y capacidad de gestion para liderar el progreso social de formas que
rara vez son utilizadas y logradas de la misma forma, por las organizaciones sectoriales y
gubernamentales mejor intencionadas. En el proceso, las empresas pueden recuperar el
respeto de la sociedad. El concepto de valor compartido es una forma alternativa de generar
y evaluar el valor que un servicio proporciona y por ende puede percibir el usuario (Porter et
al., 2011).

Porter et al. explican tres herramientas clave del valor compartido: primero,

redireccionar productos y mercados para incluir a los sectores mas vulnerables, redefiniendo
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bienes y servicios para atender necesidades como salud, vivienda, nutricidon y sostenibilidad;
segundo, redefinir la productividad en la cadena de valor al integrar a personas vulnerables,
generando sinergia entre ventaja competitiva y problemas sociales; y tercero, fomentar el
desarrollo de clusters locales mediante alianzas con organizaciones, sociedad civil y
gobierno. Este enfoque transforma la vision empresarial al integrar la solucion de
problemadticas sociales dentro de su estrategia de negocios.

Es importante sefialar que, la vision que contemplan las cooperativas es precisamente
lo que Porter explica, un cambio a la vision estrecha del capitalismo, asi pues, es importante
identificar, como las cooperativas materializan los valores y principios que los definen como
movimiento, con la finalidad de identificar los elementos a través de los cuales brindan valor
y diferenciacion a sus usuarios, partiendo de generar las condiciones para mejorar el bienestar

social donde se desempefian.

2.6 Definicion de bienestar social y economico.

Resulta importante el poder definir qué se entiende por bienestar, con la finalidad de
poder describir la forma en que las cooperativas aportan al logro de este; en este sentido
encontramos que, Duarte y Jiménez (2007) explican que se entiende por bienestar, el sentir
de las personas cuando satisfacen todas sus necesidades del tipo fisiologico y psicologico en
el tiempo presente y poder contar con expectativas que ayuden a poder sostener un proyecto
de vida.

Duarte et al. (2007) explican que el bienestar social es una dimension del bienestar
economico, el cual depende de la distribucion de los recursos en una comunidad y su relacion
con el trabajo. Este bienestar social se define como el conjunto de factores que influyen en

la calidad de vida de las personas, permitiéndoles acceder a elementos que les brindan
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tranquilidad y satisfaccion; sin embargo, su concepto es altamente subjetivo, aunque guarda
relaciébn con factores econOmicos objetivos. En cuanto al bienestar econdmico,
convencionalmente se mide a través de la cantidad de bienes y servicios producidos por un
pais en relacidon con su poblacion, lo que se expresa en el Producto Interno Bruto, ademas de
considerar el nivel de desempleo y la distribucion de la renta como indicadores clave

Es en este sentido, el Instituto Nacional de Estadistica Geografia e Informatica
(INEGI), presenta 35 indicadores, los cuales se muestran en la tabla 2, los cuales son
desarrollados por la Organizacion para la Cooperacion y Desarrollo Econdmicos (OCDE) y
las entidades federativas en el marco de la iniciativa: “Indice para una vida mejor, midiendo
el bienestar y el progreso” (Better Life Index), (INEGI, 2020), esta herramienta fue
desarrollada por la OCDE para medir la evolucion de las entidades federativas en el tiempo
para compararse entre si mismas, y de esta forma dar seguimiento a las condiciones de
bienestar de los ciudadanos en las entidades federativas. Estos indicadores permiten definir
el marco a través del cual se puede realizar el estudio de percepcion que se tiene en la
comunidad, respecto al desarrollo de esta.

Tabla 2

Indicadores de bienestar

Accesibilidad a servicios

Comunidad (relaciones sociales)

Educacion

Balance vida-trabajo

Ingresos

Medio ambiente

Compromiso civico y gobernanza

Salud

Satisfaccion con la vida
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Seguridad

Empleo

Vivienda

Fuente: Elaboracion propia con base en INEGI (2020).

El Better life index surge como resultado de las discusiones que se han tenido sobre
la forma en que se debe medir el bienestar de las sociedades, considerando evaluar aspectos
diferentes a la riqueza, por lo que la OCDE en sus trabajos para ayudar a los gobiernos a
disenar politicas para lograr una mejor vida de sus ciudadanos, defini6 11 temas los cuales
se vinculan con aspectos materiales de la vida y la calidad de vida. (Organization for
Economic Cooperation and Development OECD, 2024).

De este modo, los aspectos establecidos en el Better Life Index proporcionan un
conjunto adecuado de elementos para llevar a cabo una valoracion de cémo los residentes de
distintas areas perciben la calidad de vida en sus lugares de residencia. Esto tiene un impacto

directo en la percepcion del bienestar socioecondmico.

2.7 Relacion entre cooperativismo y desarrollo socioeconomico.

Para Li (2012), se establece una relacion entre la rentabilidad social de la cooperativa
y su impacto en los interesados como asociados y la comunidad a través de politicas y
estrategias. Ademas, reconoce que el modelo cooperativo influye positivamente en el
progreso econdmico, social y el bienestar de la poblacion costarricense. Se destaca que, el
modelo cooperativo tiene un impacto mas favorable en la economia en comparacion con las
empresas publicas, lo que se traduce en un mayor desarrollo econdémico, social y bienestar
para los ciudadanos. Su estudio también revela que el nivel educativo dirigido a la
capacitacion de los lideres cooperativos impacta en el desarrollo econdomico, social y el

bienestar de la poblacion costarricense (Li, F., 2012).
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En este mismo sentido, Granadino S. (2013), explica que, en la mayor parte de los
municipios de Andalucia, el cooperativismo actlia como una fuerza clave en el desarrollo
local al ser un generador de empleo, hacer uso de los recursos de la localidad y disminuir la
emigracion de la poblacion. Contrario al individualismo originado por la globalizacion, las
cooperativas promueven una economia rentable social y economia, privilegiando la inclusién
laboral de grupos vulnerables y evitando a su vez la emigracion de la poblacion. El modelo
democratico y participativo que promueven abona a la cohesion social, un reparto equitativo
de la riqueza y el control de las condiciones labores. De esta forma, con el apoyo de otras
cooperativas e instituciones, resulta importante el impulsar estrategias que fortalezcan la
participacion ciudadana y la autonomia de las localidades para lograr consolidar este modelo.

Las cooperativas impulsan el desarrollo local generando empleo estable y de calidad,
mejorando de esta forma, la calidad de vida del os trabajadores y por medio de la propiedad
colectiva, la gestion democratica y la distribucidon equitativa de los beneficios, se busca la
sostenibilidad del modelo, lo que resulta en una alternativa exitosa. Al mantener los empleos
dentro de las comunidades, atraer inversion enfocada en las necesidades locales y fomentar
la sostenibilidad econdmica y ambiental por medio del uso de practicas responsables como
la economia circular y la integracion social, las cooperativas fortalecen la economia local. En
este mismo sentido la OIT explica que las cooperativas crean mas empleos que las empresas
tradicionales, ademds de ofrecer mayor estabilidad y salarios equitativos, lo que ayuda a
reducir el empleo y la precariedad laboral. De la misma forma se impulsa el emprendimiento
y la autogestion, permitiendo que los trabadores sean duefios y administren sus propias
empresas, resultando en la mejor obtencion de recursos que mejoren su calidad de vida y
contribuyan al desarrollo socioeconomica de las comunidades (Confederacion de

cooperativas de Colombia [CONFECOOQOP],2003).
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Por su parte el secretario general de la ONU reconoce la contribucion que realizan las
cooperativas en temas de desarrollo sostenible, en ambitos sociales, econdomicos y
medioambientales, destacando la contribucion que realizan a la inclusion social y la
erradicacion de la pobreza y el hambre. Sin embargo, el secretario también menciona que es
necesario que las aportaciones de las cooperativas, también se trasladen a la ejecucion de
politicas publicas y practicas econdmico-sociales (ONU, 2023). La ONU explica que las
cooperativas han demostrado su contribucion al logro de las ODS y su capacidad para
enfrentar los desafios del desarrollo sostenible, ademas enfatiza la necesidad del apoyo del
gobierno para ampliar su impacto. (United nation on social and solidarity economy [UNSSE],
2025).).

De esta forma se tiene que, de acuerdo con lo expresado por Li, Ruiz, CONFECOOP
y la ONU, es fundamental reconocer la importancia del trabajo de las cooperativas en el
desarrollo socioecondomico que, por medio del trabajo en las comunidades, han logrado
contribuir en la mejora de las condiciones de vida a nivel global, permitiendo que se genere
una percepcidn positiva de bienestar social en la poblacion.

2.8 La relacion entre el cooperativismo, turismo y bienestar.

En la actualidad, el turismo es muestra de una considerable relevancia
socioeconomica, la cual se puede comparar con otras, ademas de que cuenta con presencia
en diferentes lugares del planeta. En cuanto a México el turismo se ha logrado posicionar
como uno de los sectores que mas aporta al producto interno bruto (PIB), convirtiéndose asi
en uno de los principales impulsores para el desarrollo econdmico del pais. En este mismo
sentido, es importante decir que esta actividad, ademdas de generar empleos, mejora los

ingresos de las personas lo que a su vez estimula el crecimiento de las comunidades. El PIB
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que se genera por el turismo, ha logrado superar a sectores como la mineria, la agricultura 'y
la manufactura de autos, en cuanto al empleo esta industria se ha posicionado como la
segunda mas importante en generacion de trabajo, con un estimado de 8.7 millones de
empleos directos e indirectos, equivalente al 17% del total de empleos en el pais (Forbes,
2017)

Durante el 2018, en México, el sector turistico crecid un 2.4%, porcentaje mayor al
mostrado por el PIB nacional, ademas de representar el 17.2% de aporte a este, lo cual
también representa un aporte mayor al promedio mundial del 10.4%. En adicion a esto, el
consejo mundial de viajes y turismo destacd la importancia de este sector para la industria
mexicana. En cuanto al estado de Querétaro, el turismo ocupa el segundo lugar como
generador de riqueza, aportando un 21.5% al PIB, ademas de vincularse con otros sectores.
En este sentido, se tiene que el estado recibe 24.7 millones de turistas de forma anual,
logrando genera una derrama econdmica de 11mil millones de pesos (Promotour, 2019).
Ademas, Querétaro se posiciona como el segundo destino turistico mas importante del pais,
compitiendo con entidades como Puebla, Guanajuato y la Ciudad de México (El Economista,
2019).

En cuanto al estado de Querétaro, aunque es uno de los estados mas pequefios,
también es uno de los mas heterogéneos. La cantidad de atractivos que encierra lo convierten
en un estado fascinante, dindmico, colorido y diverso. El clima de Querétaro es tan variado
como su geografia. En los valles centrales, como Santiago de Querétaro, San Juan del Rio y
sus alrededores, el clima es templado y bastante agradable la mayor parte del afio. La
temperatura oscila entre los 16° y los 22°C. En municipios como Amealco, Huimilpan y el
sur de San Juan del Rio, el clima es un poco mas fresco. La temperatura fluctiua entre los 14°

y los 16°C. En Cadereyta, Toliman y Pefiamiller, el clima es seco, con temperaturas entre los
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18° y los 21°C. En San Joaquin y Pinal de Amoles, el clima es himedo, con temperatura
promedio alrededor de los 14° C. En las zonas de Jalpan, Landa y Arroyo Seco, el clima es
himedo. Las temperaturas son, casi siempre, superiores a los 20° C (Secretaria de Turismo
del Estado de Querétaro [STEQ], 2020).

Por su parte Arellano, menciona que, Cadereyta de Montes es el municipio mas
grande del estado de Querétaro, representa el 11.5% del total del territorio estatal. Derivado
de su gran diversidad geografica, riqueza natural e historica, se considera representativo del
estado para la practica de diferentes actividades turisticas ya sea del tipo tradicional o
alternativo. También explica que, a partir de qué Cadereyta de Montes fue nombrado por el
secretario de turismo (SECTUR) como pueblo mégico en el afio de 2011, el nimero de
visitantes ha incrementado entre un 10% y 11% en los meses subsecuentes a dicha
denominacién. En este mismo sentido, mencidn que, a partir de esta declaraciéon como pueblo
magico, es que la administracion municipal ha buscado el fortalecimiento de los productos
turisticos del municipio, asi como la diversificacion de los destinos (Arellano, 2012).

Si bien, el turismo ha demostrado ser un detonante de las actividades econdmicas en
diferentes regiones del mundo, también resulta relevante entender que el modelo que
actualmente prevalece ha generado otro tipo de problematicas sociales y ecoldgicas en los
lugares donde se desarrolla.

El modelo de industria turistica surge después de la segunda guerra mundial, derivado
de los avances en los sistemas de comunicacion, medios de transporte y disponibilidad de los
trabajadores con jornadas de 40hrs; ademds de aparicion de los viajes por paquetes, lo que
provoco el turismo una practica de las masas. El objetivo de este modelo es generar
crecimiento en las comunidades receptoras con el fin de obtener el maximo beneficio

econdémico. explican que, este tipo de vision ha traido como consecuencia el uso irracional
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de los recursos, tanto humanos naturales y culturales, lo que provoco que en algunos paises
se viera disminuido el nimero de visitantes provocado por los descuidos ambientales y por
los modelos urbanos carentes de infraestructura, instalaciones y equipo (Maldonado &
Maldonado, 2019).

La creciente conciencia sobre la contaminacion, la pérdida de biodiversidad, los
cambios en el mercado global y la globalizaciéon ha impulsado la formacién de grupos
opositores que promueven modelos turisticos alternativos, dando paso a un nuevo perfil de
turista ambientalista que busca minimizar su impacto ecoldgico y prefiere destinos con baja
afluencia de personas. En este contexto, el turismo moderno adopta una vision sustentable
como estrategia mediadora, alineandose con la definicion de desarrollo sustentable de la
ONU, la cual plantea satisfacer las necesidades del presente sin comprometer la capacidad
de las futuras generaciones para satisfacer las suyas (Maldonado et al., 2019).

Moreno (2001) senala que, en la ESS, el desarrollo se mide por medio de la mejora
de las capacidades humanas y el bienestar social, permitiendo que este se logre por medio
del uso racional de los recursos naturales y la colaboracion de los integrantes de las diferentes
comunidades donde se desarrolla.

De acuerdo con Maldonado et al. (2019), el turismo y la ESS encuentra en el turismo
sustentable una oportunidad para impulsarla, por medio del comercio justo y el
cooperativismo, se ofertan alternativas para generar ingresos sin fines de lucro en las
comunidades con menos oportunidades, donde el turismo es controlado por grandes
corporaciones. La propuesta se fundamenta en los principios y valores de la sustentabilidad
social, cultural y natural; ademds se vincula con la que explica Moreno (2001), quien
menciona que la ESS es capaz de gestionar diversos recursos para la promocion del desarrollo

integral y sostenible, lo que a su vez contribuye a la transformacion de la sociedad.
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En este sentido Maldonado et al. (2019) destaca que, la empresa cooperativa cuyo
objetivo es el bienestar comun, por medio de la produccion o prestacion de servicios, es una
forma adecuada para la aplicacion del enfoque sustentable al turismo. De la misma forma,
Ferndndez y Puig (2002) explican que los modelos cooperativos son generadores de
desarrollo local, al vincularse con las localidades, fortaleciendo asi la planificacion regional
y permitiendo que las comunidades tengan un mayor control de su futuro contrario a lo que
se impone con los modelos globalizadores.

En regiones donde el modelo productivo muestra deficiencias, tanto de estructura
como de crecimiento, el uso de modelos asociativos como las cooperativas, puede presentar
la solucidon a estos problemas que obstaculizan la modernizacidon y requieren esquemas
alternativos. Es en este contexto, que la cooperativa se presenta como una alternativa viable,
contrario al modelo tradicional, lo que a su vez a generado que en los tltimos diez afios surjan
diversas experiencias cooperativas en entornos rurales, las cuales han logrado generar
autoempleo y sustento econdémico para sus miembros, ademas de mostrar un fuerte
compromiso con el desarrollo local por medio de su participacion en actividades sociales,
culturales y comunitarias.

Sin embargo, muchas de estas cooperativas trabajan de manera informal, sin
coordinacién, estructura ni estrategia a largo plazo, limitando asi su impacto colectivo.
Aunque que las cooperativas trabajan en proyectos de desarrollo, de forma colaborativa y
ocasional con otras, sin un marco que integre su forma de trabajo y reconozca sus
aportaciones, seguiran presentando un crecimiento espontaneo y desarticulado (Fernandez et
al., 2002).

De esta forma, resulta importante destacar el papel de la figura cooperativa, como

alternativa a los medios de produccion tradicionales, ligada a actividades turisticas, las
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cuales, cuando son desempeniadas por las personas endémicas de la region, facilitan el
cuidado del entorno, lo que a su vez se potencializa son los valores y principios, propios del
movimiento cooperativo, permitiendo generar un desarrollo del bienestar socioeconémico en

las regiones donde se desempefia.

2.9 Consideraciones de la comunidad de Tzibanza.

Con la finalidad de poder llevar a cabo la presente investigacion, se identifico la
comunidad de Tzibanz4, la cual, se ha considerado presenta las condiciones socioecondmicas
pertinentes que permitan probar los objetivos definidos en la investigacion.

La comunidad de Tzibanza pertenece a la delegacion del Palmar, en el municipio de
Cadereyta de Montes que es uno de los 18 del estado de Querétaro. La comunidad se
encuentra ubicada en lo que se denomina el Semidesierto queretano, compuesto por los
municipios de Pefiamiller, Toliman, Colén y Cadereyta de Montes, que representa una de las
zonas con mayor marginacion del estado de Querétaro. El municipio de Cadereyta se divide
en 9 delegaciones a saber: Vizarron, El Doctor, Boye, Maconi, El Palmar, La Esperanza,
Higuerillas, Bella Vista del Rio y Path¢, con 243 localidades, de las cuales 2 son consideradas
urbanas y 241 rurales. De acuerdo con el Plan de Desarrollo Municipal 2015-2018, se cuenta
con una poblacion total de 86,445 habitantes de los cuales 42,506 son mujeres y 43,939 son
hombres (Guevara, Hernandez y Rivera, 2019).

Guevara (2019) menciona que, la consolidacion del ejido es uno de los elementos que
ha marcado la historia de la comunidad ademas de la construccion de la presa Zimapan en
1989, por parte de la Comision Federal de Electricidad (CFE) y la afectacion generada por la
misma, particularmente en las actividades productivas, derivado del cambio en el nivel de

agua, para este caso particular.
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Asi, de esta forma explica también que, la presa esta ubicada en el cauce que une los
rios San Juan y Tula, entre los limites de los municipios de Cadereyta de Montes y Zimapan
de los estados de Querétaro e Hidalgo respectivamente y a partir de dicha presa, la cual fue
puesta en operaciones en septiembre de 1996; el cauce toma el nombre de Rio Moctezuma.
A pesar de los cambios que este proyecto generd para los habitantes de la comunidad, no
hubo reubicacion fisica, es decir el poblado quedd ubicado en el mismo espacio, pero
cambiaron las colindancias que ahora se encuentran inundadas y con ello sus actividades
economico-productivas (Guevara et al., 2019).

Tzibanza pertenece al ejido de Tziquia, el que incluye la comunidad del Terrero, y la
que lleva el nombre del ejido. Si bien es cierto, es un ejido con una extension de tierra
considerable, la mayor parte de las tierras no son aptas para cultivo y lo que fue expropiado
e inundado por la construccion de la presa Zimapan era la zona de parcelas para Tzibanza.
Tzibanza cuenta con 372 habitantes de los cuales 174 son mujeres y 178 hombres. El
52.1%del total de habitantes son mujeres, 239 son mayores de edad, es decir el 73%. El
31.45% de los habitantes de Tzibanza, se encuentran entre los 15 y 49 afios. El 27.4% de la
poblacion estd entre los 0 y 14 afios. Dentro del indicador de Hogares en viviendas
particulares habitadas se tiene que se cuenta con 91 hogares en la comunidad; donde el jefe
es hombre es un total de 84.6% (Guevara et al., 2019).

Guevara (2019) también indica que con la construccion de la presa de Zimapan en el
afio de 1989, por parte de la CFE, se vieron afectadas las actividades socioecondmicas que
se realizaban en la region, generando que se desarrollara la explotacion de la pesca, la cual
fue sembrada en la propia presa y lo que a su vez derivé en la construccion del desarrollo

turistico “la isla”, proyecto que quedo a cargo de la cooperativa hegemonica en la region.
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3. METODOLOGIA

En el presente trabajo se realiza una investigacion de enfoque mixto, apoyada en la
recoleccion de datos cualitativos y cuantitativos, con un enfoque preponderantemente
cualitativo (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014).

Por una parte, se ha determinado que el método cualitativo es el adecuado, pues: “nos
permite permanecer proximos al mundo empirico”, y asi, poder encontrar lo que Weber
llamaba el verstehe, “los motivos y creencias que estan detras de las acciones de la gente”
(Hurtado, 2012, p. 66).

Los métodos cualitativos son aplicados comunmente en las ciencias sociales, ya que
los fendmenos que se presentan no pueden ser explicados de manera plena con informacion
cuantitativa. El enfoque cualitativo ayuda a comprender la realidad social, donde no hay leyes
generalizadas, sino sentimientos, pensamientos e historias de los participantes del hecho
social quienes son captados a través de sus testimonios (Ugalde y Balbastre, 2013). El uso de
la metodologia cualitativa predomina en el estudio y se utilizaron técnicas como la entrevista
y la observacion para la obtencion de informacion de fondo que permitiera verificar el
cumplimiento de los indicadores del better life index.

Con el uso del método cuantitativo se realizan inferencias, evaluando las relaciones
que existen entre diferentes variables. De esta forma su objetivo pasa a ser la identificacion
de patrones generales que nos ayuden a caracterizar la totalidad de una poblacién (Ugalde et
al., 2013). Los valores cuantitativos se utilizaron para corroborar lo que se obtuvo con la
metodologia cualitativa, abonando a la triangulacion que se plantea en el estudio. De esta
forma se determind la aplicacion de cuestionarios con reactivos que permitieran medir por
medio de una escala de Likert el cumplimiento de los indicadores definidos en el better life

index, ayudando también a incrementar el alcance logrado con las entrevistas aplicadas con
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la metodologia cualitativa. Finalmente, la informacion recabada se someti6 a un analisis de
correlacion de Pearson, con la finalidad de identificar los indicadores que se vinculan en
mayor medida con la mejoria en la calidad de vida en la comunidad.

De igual forma, la metodologia contempla un modelo de triangulacion concurrente,
con la finalidad de poder confirmar resultados y efectuar una validaciéon cruzada entre los
datos cualitativos y cuantitativo, asi como poder aprovechar las ventajas de cada método y
minimizar sus debilidades, (Hernandez, 2014) de tal forma que se obtengan hallazgos mas

completos, una mayor confianza, mejor validacién y entendimiento de los resultados.

3.1 Cronologia de la investigacion.

La figura 2 indica el desarrollo de la investigacion. En este sentido se puede observar
que, la investigacion dio inicio en enero de 2020, con la definicidon del tema de estudio, para
marzo del 2021, se identifico el lugar de estudio, el cual, ya se ha mencionado que cumple
con los elementos que se consideran relevantes para tal efecto. Para junio de 2021, se
realizaron las visitas a la comunidad, lo que permitid recabar informacion por medio de la
observacion en el lugar de estudio. En julio de 2022 se dieron las condiciones para la
aplicacion de las entrevistas y cuestionarios a los actores claves de la comunidad. Para julio
de 2024 se culmino el anélisis de la informacion recabada y se dio inicio con los trabajos de
presentacion del documento final, durante el 2025, se actualizo informacion que permitiera

mantener vigente la informacion del documento final.
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Figura 2

Cronologia de la investigacion

CRONOLOGIA DE LA INVESTIGACION

Feb
2020

DEFINICION ‘
PRECUNTA DE

INVESTICACION

APLICACION DR

ENTREVISTAS
ACTUALIZACION ¥
DOCUMENTO FINAL

&)

OBSERVACION @

x
° -
gi Zal og #o z
zE b %0 25 ul
B 25F €35 o2 Qs
ad £-8 15 22 2
U Ba i 3%
asa F{3] Ju e
822 &2 3
o ol = - - © 3 - £

Fuente: Elaboracion propia.

3.2 Pregunta de investigacion.

Es importante preguntarse si las organizaciones cooperativas siguen aplicando los
principios y valores cooperativos de acuerdo con lo dicho en la teoria y a su vez poder
determinar si la aplicacion de estos tiene un efecto en el bienestar de las comunidades donde
se desarrolla.

En este sentido y una vez que se defini6 el objetivo general y los especificos, se
determina el cuestionamiento que permitira guiar el estudio, por medio de la siguiente
pregunta central:

(Como la cooperativa de la Isla de Tzibanza contribuye al bienestar de la comunidad?

Posteriormente, se formularon cuatro preguntas de investigacion las cuales se derivan

de cada una de las dimensiones definidas y se muestran en la tabla 3.
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Tabla 3

Pregunta central y por dimensiones

Pregunta central

Dimensiones

Preguntas por dimensiones

(Como la cooperativa de la Isla de
Tzibanza contribuye al bienestar de la

comunidad?

La cooperativa y su influencia en Ia

obtencion de vivienda y servicios basicos

(El trabajo de la cooperativa influye para facilitar la

obtencion de vivienda y servicios basicos?

La cooperativa y su efecto en la relacion entre

los miembros de la comunidad.

(De qué forma, el trabajo de la cooperativa afecta la

relacion entre los miembros de la comunidad?

La cooperativa y su contribucion a los niveles

de educacion, seguridad y salud

(Eltrabajo de la cooperativa contribuye a la mejora de los

niveles de educacion, seguridad y salud en la comunidad?

La cooperativa y su aporte a los niveles de
empleo, ingresos y el balance entre el trabajo

y tiempo libre

(El trabajo de la cooperativa aporta a la mejora de los
niveles de empleo, ingresos y el balance entra la vida y el

trabajo en la comunidad?

Fuente: Elaboracion propia.

3.3 Objetivo general.

Evaluar de manera integral el bienestar generado en la comunidad por la cooperativa de Tzibanza considerando los elementos

del “Better Life Index”.

3.4 Objetivos particulares.

1. Identificar si la actividad de la cooperativa ha influido en la obtencidon de vivienda y servicios basicos.
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2. Valorar si la cooperativa ha afectado las relaciones entre los miembros de la comunidad en su participacion en temas politicos y
su efecto en el medio ambiente.

3. Determinar si la cooperativa desarrolla actividades que coadyuven a mejorar los niveles de educacion, seguridad, y salud.

4. Evaluar el aporte de la cooperativa en los niveles de empleo, ingresos y el balance entre el trabajo y el tiempo libre de los

habitantes de la comunidad.

3.5 Seleccion del caso.

El objeto de estudio se ubica en la comunidad de Tzibanz4a, en el municipio de Cadereyta de Montes, Querétaro. La zona presenta
tierras que en su mayoria no son aptas para el cultivo, y el area que era utilizada para tales fines, fue expropiada e inundada por la
construccion de la presa de Zimapan (Guevara et al., 2019).

Tzibanza es parte de la zona del semidesierto queretano, y de igual forma muestra rasgos de pobreza y rezago social de esta zona.
Tzibanza es una comunidad con alta marginacion en el municipio. Dentro de los diversos elementos que han dificultado la eliminacion
de estas condiciones, estan la falta de empleo, la poca calificacion, salarios y deterioro ambiental. Es importante resaltar que las
actividades econdmicas que se han dado en la regidn tienen un antes y un después de la construccion de la presa de Zimapan. Siendo asi
que hasta finales de los 80’s las personas sobreviven del cultivo de temporal de maiz y hortalizas (Guevara et al., 2019).

Con la construccion de la presa en 1989 y derivado de las alteraciones que se dieron a las zonas de cultivo; las actividades

econOmicas que prevalecian en la zona cambiaron drasticamente. Uno de los primeros cambios que se dieron, fue el inicio de la pesca
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ilegal, la cual se acentua con la inauguracion de la presa en el afio de 1995. Dicha actividad ilegal durd casi dos afios, en los cuales fueron
multados y regulados por la Secretaria de Agricultura, Ganaderia, Desarrollo Rural, Pesca y Alimentacion (SAGARPA), lo que derivd
en la busqueda de nuevas formas de organizacion (Guevara et al., 2019).

3.6 El estudio de caso.

Derivado de las condiciones que generd la construccion de la presa, los habitantes de la region optaron por nuevas formas de
organizacion que les ayudara a aprovechar las nuevas condiciones que se presentaron. De esta forma se logra la conformacion de una
cooperativa, Cooperativa de producciéon Tzibanza S.C. de R.L. de C.V., que actualmente cuenta con 93 socios, habitantes de la
comunidad que cuentan con permisos para la pesca comercial. A la pesca comercial se sumo la pesca deportiva a través de diversos
torneos; asi de esta forma se ha dado la oportunidad de nuevas actividades econémicas (Guevara et al., 2019).

Actualmente la cooperativa, es parte de una serie de proyectos turisticos que inici6 en 1996 con el proyecto de “La Isla”, cuyo
plan consistié en la construccion de 12 cabafias con capacidad de 4 personas por cabafia, alberca y restaurante; la cual se ubico en una
isla artificial que se cred con la inundacién y cuyas actividades iniciaron en el afio 2000 (Guevara et al., 2019).

El ultimo de los proyectos que se terminaron en la comunidad fue la construccion del hotel-spa-restaurante. “El Anzuelo”, el cual
particip6 de recursos federales y estatales para su construccion. Dicho hotel ayudo a incrementar la capacidad de hospedaje, ademas de
brindar la oportunidad de unirse a la ruta turistica del arte, el queso y el vino. El hotel cuenta con 28 habitaciones, alberca, restaurante,

estacionamiento y temazcal (Guevara et al., 2019).
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De esta forma, se considera un caso relevante de estudio el analisis del funcionamiento de la denominada Sociedad Cooperativa
de produccion Tzibanza S.C. de R.L. de C.V. y sus efectos sociales y econdmicos en la region, dadas las condiciones bajo las cuales se
conformd y el crecimiento que han mostrado en la infraestructura, bajo un modelo de economia social.

3.7 Proposiciones de investigacion.
Teniendo como base los objetivos establecidos se plantean las proposiciones de investigacion, que se definen en relacion con los

resultados esperados del estudio, lo anterior se puede leer en la tabla 4.
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Tabla 4

Proposiciones de investigacion.

Dimensiones

Preguntas por dimensiones

Proposiciones

La cooperativa y su influencia
en la obtencion de vivienda y
servicios basicos

(El trabajo de la cooperativa influye para
facilitar la obtencion de vivienda y servicios
basicos?

El trabajo de la cooperativa contribuye significativamente a
facilitar la obtencion de vivienda y servicios basicos.

La cooperativa y su efecto en la
relacion entre los miembros de
la comunidad

(De qué forma, el trabajo de la cooperativa
afecta la relacion entre los miembros de la
comunidad?

El trabajo de la cooperativa fortalece los lazos entre los
miembros de la comunidad al fomentar la colaboracion, la
solidaridad y el apoyo mutuo, generando una relacion mas
cohesionada y participativa entre ellos.

La cooperativa y su
contribucién a los niveles de
educacion, seguridad y salud

(El trabajo de la cooperativa contribuye a la
mejora de los niveles de educacion,

seguridad y salud en la comunidad?

El trabajo de la cooperativa incide positivamente en la mejora de
los niveles de educacion, seguridad y salud en la comunidad al
ofrecer programas y servicios orientados a estos ambitos,
promoviendo asi un entorno mas educativo, seguro y saludable
para sus miembros.

La cooperativa y su aporte a los
niveles de empleo, ingresos y el
balance entre el trabajo y tiempo
libre

(El trabajo de la cooperativa aporta a la
mejora de los niveles de empleo, ingresos y
el balance entre la vida y el trabajo en la
comunidad?

El trabajo de la cooperativa juega un papel fundamental en la
mejora de los niveles de empleo y los ingresos en la comunidad
al proporcionar oportunidades laborales sostenibles y promover
un equilibrio saludable entre la vida y el trabajo, generando asi
un impacto positivo en el bienestar econémico y la calidad de
vida de sus integrantes.

Fuente: Elaboracion propia.
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3.8 Variables e indicadores.

La siguiente tabla muestra las variables dependientes e independientes definidas, asi como los indicadores establecidos para las

diferentes dimensiones que se han establecido.

Tabla 5

Variables e indicadores

Dimensiones

Variable Independiente

Variable Dependiente

Indicadores

La cooperativa y su influencia en
la obtencion de vivienda y
servicios basicos

La cooperativa y su efecto en la
relacion entre los miembros de la
comunidad

La cooperativa y su contribucion a
los niveles de educacion,
seguridad y salud

La cooperativa y su aporte a los

niveles de empleo, ingresos y el

balance entre el trabajo y tiempo
libre

Las actividades realizadas
por la cooperativa

Los efectos en la accesibilidad a servicios,
vivienda y satisfaccion con la vida

Accesibilidad a servicios

Vivienda

Satisfaccion con la vida

Efectos en los lazos de la comunidad,
compromiso civico y el medio ambiente

Comunidad

Medio ambiente

Compromiso civico y

gobernanza
Efectos en los niveles de salud, seguridad y Educacion
acceso a la educacion Salud
Seguridad
Efecto en los niveles de empleo, ingresos y el Balance vida-trabajo
balance entre la vida y el trabajo Ingresos
Empleo

Fuente: Elaboracion propia.
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3.9 Técnicas de investigacion y recoleccion de datos.

La metodologia utilizada para la investigacion es del tipo cualitativo, integrando a su
vez la aplicacion de cuestionarios que permitan obtener informacidn cuantitativa que ayude
la triangulacién de la informacion obtenida, y de esta forma utilizar las fortalezas de la
investigacion cualitativa y cuantitativa y tratando de minimizar sus debilidades potenciales
(Hernandez, Fernandez, y Baptista, 2014).

Es en este sentido se tiene que, la investigacion aplica como metodologia la
fenomenologia, la cual explica que se busca comprender, como es que las personas perciben
el mundo desde su experiencia subjetiva ademas de integrar un enfoque etnografica que
permita describir los aspectos sociales de la comunidad (Paitan, H. N., Duefias, M. R. V.,
Vilela, J. J. P., & Delgado, 2018).

Los métodos antes citados permitirdn a través de sus diferentes técnicas, reunir
informacion cualitativa que permita alcanzar los objetivos definidos en la investigacion.
Dado que la problematica definida estd enfocada en conocer, como es que la cooperativa de
la comunidad de Tzibanza, ha afectado el entorno econémico y social de las comunidades y
su consecuente efecto en el bienestar; se considera de gran valor el poder aplicar las diferentes
técnicas que estos modelos de investigacion para permitir un acercamiento a la dindmica
social de las personas.

Las técnicas que se pretende aplicar son: observacion directa, entrevista
semiestructurada, cuestionario.

Por medio de la observacion directa se pretende obtener datos que permitan

acercarnos a la dinamica del grupo social, identificar aquellos fendmenos que se den como
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parte de la dinamica normal de las personas que participan en la cooperativa, y que pueden
ayudarnos a determinar si la cooperativa ha influenciado o no en la dinamica social.

Con el uso de la Entrevista semiestructurada, se podra obtener de manera directa la
informacion de aquellas personas involucradas en la cooperativa; se contempla obtener datos
que reflejen su punto de vista en cuanto a como la cooperativa a afectado la dinamica del
grupo social, asi como conocer cudl ha sido su papel dentro de la organizacion de esta y si se
ha desarrollado una forma de pensar y actuar acorde a lo definido por el modelo
cooperativista.

En cuanto al elemento cuantitativo, se ha determinado el cuestionario como técnica
de recoleccion de informacion. Dicho cuestionario pretende recolectar informacion que nos
permita complementar y corroborar la informacion cualitativa que se obtenga con las técnicas
de la observacion directa y la entrevista semiestructurada. Se considera que permitira llegar
a segmentos mas amplios, en este caso poder recabar informacion de trabajadores de la
cooperativa que no cuentan con el estatus de socios, pero son habitantes de la comunidad.

Asi de esta forma, se considera la aplicacion de diferentes técnicas a diferentes
poblaciones objetivo, las cuales tienen relevancia en relacion con la dimension que se

pretende estudiar; las técnicas se pueden observar en la tabla 6.
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Tabla 6

Técnicas de investigacion por dimension

Dimensiones

Técnica aplicada

Poblacion objetivo

La cooperativa y su
influencia en la obtencion
de vivienda y servicios

Observacion directa

Cooperativa

Entrevista semiestructurada.

Socios de la cooperativa, director
de turismo en el municipio.

en la relacion entre los
miembros de la

basicos . . — :
Cuestionario cuantitativo Personal operativo de la
cooperativa
La cooperativa y su efecto | Observacion directa Cooperativa

Entrevista semiestructurada.

Socios de la cooperativa, director
de turismo en el municipio.

contribucién a los niveles
de educacion, seguridad y
salud

comunidad i i — i
Cuestionario cuantitativo Personal operativo de la
cooperativa
La cooperativa y su Observacion directa Cooperativa

Entrevista semiestructurada.

Socios de la cooperativa, director
de turismo en el municipio.

a los niveles de empleo,
ingresos y el balance entre
el trabajo y tiempo libre

Cuestionario cuantitativo Personal operativo de la
cooperativa
La cooperativa y su aporte | Observacion directa Cooperativa

Entrevista semiestructurada.

Socios de la cooperativa, director
de turismo en el municipio.

Cuestionario cuantitativo

Personal
cooperativa

operativo de la

Fuente: Elaboracion propia.

Identificado el caso de estudio, se contactd a quien actualmente funge como

presidente de la cooperativa, con la finalidad de poder identificar los cargos que son

considerados de primordial interés para la aplicacion de las técnicas de investigacion, y lo

que a su vez se considera una fuente primaria de obtencion de informacion.

3.10 La muestra.

Para el elemento cualitativo de la investigacion, se establecid como universo de

estudio, el total de socios que integran a la cooperativa, es decir de 93 socios activos al

momento de este estudio.
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Para la eleccion de la muestra de los socios que son entrevistados, se adopto6 el método
de muestreo no probabilistico ya que se considera es una muestra dirigida de seleccion,
orientado por las caracteristicas requeridas por la investigacion. (Hernandez, et. al., 2014),
ademads de ser considerada de juicio, ya que las caracteristicas que se han determinado son
relevantes para el estudio y se determinaron de acuerdo con el juicio del investigador.
(Benassini, 2008) Dentro de las caracteristicas que se han considerado en la eleccion de los
socios entrevistados, es contar con el conocimiento del proceso actual de las diferentes areas
principales de la cooperativa; por lo que resulta relevante contar con la informacion que nos
pueden brindar los responsables a cargo de cada area.

Con la informacion que se brind6 por parte de la presidente de la cooperativa la Sra.
Antonia Ibias Garcia, se logré conocer cudl es la estructura basica administrativa con la que
cuenta actualmente la cooperativa y de esta forma poder identificar las areas que son
consideradas de primer nivel directivo, y que seran sujetas de la aplicacion de entrevistas

semiestructuradas tal y como se muestra en la tabla 7.
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Tabla 7

Personal primer nivel directivo

Area de la cooperativa

Puesto que ocupa

Comité grande

Presidente

Tesorero

Secretario

Comité Hotel

Presidente

Tesorero

Secretario

Comité Isla

Presidente

Tesorero

Secretario

Comité Rampa

Presidente

Tesorero

Secretario

Comité Restaurant

Presidente

Tesorero

Secretario

Comité Centro de Acopio

Presidente

Tesorero

Secretario

Fuente: Elaboracion propia

Con la finalidad de lograr la triangulacion de la informacion recopilada, se considerd

entrevistar a quien actualmente funge como director de turismo en el municipio de Cadereyta

de Montes Qro.

En cuanto al elemento cuantitativo de la investigacion, se estimé un universo de 120
trabajadores, incluyendo el total de socios el cual estd considerado de 93 (Guevara et al.,
2019) y se ha determinado el uso de la formula estadistica de universos finitos, con lo que se
determind una muestra final de 92.

En el mismo sentido que el elemento cualitativo, se ha considerado que la eleccion
de los participantes para la aplicacion del estudio cuantitativo sea a través de un esquema no

probabilistico, ya que se ha determinado que se cumpla con ciertas caracteristicas que lo

relacionen con el trabajo

de la cooperativa.
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3.11 Definicion de factores.

Para realizar la evaluacion de la percepcion de bienestar en la comunidad, se tomo
como base, los factores definidos por el “Better Life Index” (Indice para una Vida Mejor) el
cual, es una herramienta desarrollada por la OCDE con el proposito de evaluar el bienestar
de las personas desde una perspectiva integral, que va mas alla de los indicadores econémicos
tradicionales como el PIB. Este indice busca proporcionar una vision mas completa del

desarrollo, incorporando aspectos sociales, ambientales y personales que inciden

directamente en la calidad de vida de la poblacion.

El indice considera once dimensiones clave del bienestar, que reflejan areas

fundamentales para la vida cotidiana, estas dimensiones se sefialan en la tabla 8.

Tabla 8

Dimensiones definidas por el better life index

Topico

Tipo de informacién

Accesibilidad a servicios

Se evalua la percepcidn en acceso a servicios como servicios
médicos, internet, luz, agua potable, drenaje, etc.

Comunidad Se evalua la percepcion en lo referente a la relacion de los
miembros de la comunidad, mayor ayuda entre los
miembros, mayor contribucion a la comunidad, el desarrollo
de propia comunidad

Educacion Se evaltia la percepcion en cuanto al mejoramiento de nivel

educativo en la comunidad, abandono de los estudios, mayor
interés en el estudio, participacién de la cooperativa en la
educacion de los habitantes

Balance vida-trabajo

Se evalua la percepcion de calidad en cuanto a los horarios
de trabajo, tiempo libre, promocién de actividades
recreativas y familiares

Ingresos

Se evalua el nivel de ingresos, disminucion de pobreza,
distribucion de excedentes generados por la cooperativa

Medio ambiente

Percepcion de los efectos en el medio ambiente provocados
por las labores de la cooperativa, y como se trabaja para
evitar mayores afectaciones
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Compromiso civico y Evaluacion del involucramiento y participaciéon de los

gobernanza habitantes en temas politicos y de gobierno.

Salud percepcion de los efectos en temas de salud, derivados de los
trabajos de la cooperativa

Seguridad Evaluacion de la percepcion en temas de seguridad, niveles
de delincuencia, capacitacion en seguridad

Empleo Valuacion de los niveles y calidad en el empleo

Vivienda Evaluacion del mejoramiento en las condiciones del hogar,

asi como de acceso a los servicios

Satisfaccion con la vida | Percepcion del mejoramiento en los niveles de calidad de
vida en la comunidad.

Fuente: Elaboracion propia con base en OCDE (2021) & INEGI (2021)

Una caracteristica distintiva del Better Life Index es su caracter interactivo, ya que
permite a los usuarios asignar diferentes pesos a cada dimensidon segun sus prioridades
personales, lo cual facilita una comparacion personalizada entre paises. Esta herramienta esta
disefiada para complementar los indicadores econémicos tradicionales, y busca orientar el
disefio de politicas publicas centradas en el bienestar de las personas.

El INEGI por su parte, retoma los indicadores desarrollados por la OCDE, con el
proposito de ampliar la informacion que ya es presentada por la propia institucion, ademas
de brindar la oportunidad de que las diferentes entidades federativas puedan medir la
evolucion que han tenido en el tiempo respecto a cada indicador y su vez les permita
compararse entre cada una de ellas, permitiendo dar seguimiento a las condiciones de
bienestar de los habitantes en las diferentes entidades federativas (INEGI, 2021).

En el contexto de estudios comunitarios, como el presente trabajo de investigacion,
el Better Life Index ofrece un marco analitico til para evaluar de forma integral el impacto
de iniciativas locales, como las cooperativas, en la mejora de la calidad de vida de sus

integrantes y de la comunidad en general.
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3.12 El instrumento.

Para la recopilacion de la informacion, se han determinado diferentes herramientas
que permitiran tener el acercamiento mas conveniente para la recoleccion de los datos que
permita dar cumplimiento a los objetivos de la investigacion.

Como primera herramienta, se considera la aplicacion de una entrevista a los
dirigentes de primer nivel de la cooperativa, donde se pretende recabar informacién que
permita conocer el modelo cooperativo que prevalece. Los primeros topicos que se
contemplan se indican en el anexo 1 y tienen la finalidad recolectar informacion general de
la propia cooperativa que permita conocer como surgié y qué estructura organizacion
mantiene, como la cantidad de empleados que se tiene y los cargos que cubren; ademas se
colecta informacion relativa a la informacion del socio entrevistado y su conocimiento sobre
la forma en que la cooperativa fue creada. Finalmente se colecta informacién relativa a la
forma en que la cooperativa toma sus decisiones, como se encuentra organizada y se asignan
recursos.

Dentro de la misma entrevista, se considera una segunda seccion cuya finalidad es
indagar sobre los conocimientos que tiene los socios sobre doctrina cooperativa, y si es
aplicada de forma empirica o con fundamento, los topicos se pueden observar en el anexo 2
y se obtiene informacion relativa al conocimiento que tiene los socios de lo que es una
cooperativa, sus principios, valores y filosofia y si esta informacion es difundida por la propia
cooperativa con los socios. También se recopild informacion relacionada al conocimiento de
cuantos socios integran a la cooperativa, los requerimientos definidos por la cooperativa para
ser socio y de qué forma se organizan para realizar las asambleas de socios y los temas que

se abordan en estas reuniones.
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En una tercera seccion de la entrevista, que se muestra en el anexo 3; se considero
indagar sobre el conocimiento que se tiene de los principios cooperativos, conocer de qué
forma son aplicados en la dinamica de trabajo de la cooperativa, y saber si el socio conoce
de la forma en que se procura el cumplimiento de cada uno de ellos. Esta seccién también
pretende recolectar informacion que permita entender de forma mas plena sobre la forma en
que la cooperativa cumple con los principios cooperativos o si por el contrario no son
aplicados de acuerdo con lo que la teoria explica.

En la cuarta seccion de la entrevista, se pretende explorar los efectos del trabajo de la
cooperativa en las condiciones socioecondmicas de la comunidad, los cuales se considera
tienen un impacto directo en el bienestar de sus habitantes. Los parametros que se consideran
son definidos por el INEGI con indicadores desarrollados por la OCDE en el marco de la
iniciativa Indice para una vida mejor, midiendo el bienestar y el progreso (Better Life Index),
(INEGI, 2021), los cuales se muestran en el apartado 1.25 y donde se puede observar que se
abordan tematicas como accesibilidad a los servicios, comunidad, educacion, balance entre
la vida y el trabajo, ingresos, medio ambiente, compromiso civico, salud, seguridad, empleo
y vivienda y la satisfaccion con la vida en general.

Con la finalidad de obtener informacion de grupos de interés externos a la comunidad,
se considero la entrevista al director de turismo en el municipio de Cadereyta de Montes, los
topicos que se aplicaron a esta entrevista, se definen en el anexo 4. Los topicos que se
abordaron se dividieron en cuatro areas especificas, siendo la primera los relativo al
conocimiento que se tiene de la cooperativa por parte del secretario de turismo, la forma y
las condiciones en las que dio inicio, cdmo se involucrd a la poblacion de la comunidad, su
impacto en la zona. En una segunda etapa de la entrevista, se abordaron temas relativos al

conocimiento que se considera la cooperativa tienen respecto a los fundamentos cooperativos
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y si estos son utilizados para obtener alguna ventaja competitiva o recibir algin beneficio del
municipio. En la tercera etapa se recopild informacion relativa a la aplicacion de los
principios cooperativos y finalmente en la cuarta etapa se revis6 de qué forma la cooperativa
aporta al logro del bienestar socioeconémico de la comunidad.

En cuanto a la informacion del tipo cuantitativa, se considerd la aplicacion de
cuestionarios que permita obtener informacion de un mayor numero de socios y trabajadores
de la cooperativa. Se aplicd un cuestionario con escala de Likert de cinco valores, para medir
la percepcion de los encuestados y obtener datos numéricos analizables que permitan la
evaluacion de las afirmaciones por parte del encuestado. El cuestionario permite recopilar
informacion referente a la percepcion que prevalece, en temas relativos a los cambios en las
condiciones socioecondmicas en la comunidad, producto de la actividad de la sociedad
cooperativa. La informacidon recabada permitird complementar lo recabado de forma
cualitativa en la entrevista aplicada a los socios. Las preguntas contempladas en este

cuestionario se muestran en el anexo 5.
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3.13 La validez y la confiabilidad.

De acuerdo con Hernandez et. al., (2014, p.456), la credibilidad tiene que ver con
nuestra capacidad para comunicar el lenguaje, pensamiento, emociones y puntos de vista de
los participantes. También explica que la amenaza a la validez radica en la distorsion que
puede provocar la presencia de los investigadores en el lugar de estudio.

En este sentido, menciona que la credibilidad se puede lograr mediante una
adecuacion referencial, esto es establecer la cercania entre lo descrito y los hechos. De esta
forma explica la triangulacion como una medida para incrementar la credibilidad y de esta
forma escuchar todas las voces del grupo de estudio.

De igual forma Hurtado (2012, p.78), cita a Alvarez y Gayou, quienes mencionan que
la confiabilidad se logra obteniendo lo que las personas realmente deben expresar, y esto a
su vez se puede verificar con la triangulacion.

Es asi como en la investigacion se logrd obtener informacion a través técnicas de
recoleccion de datos adecuados, de los propios participantes del caso de estudio, tales como
socios, trabajadores, servidores publicos y usuarios, lo que permitié conocer de forma
objetiva, la realidad del caso.

3.14 La triangulacion de la investigacion.

Hernandez et. al., (p. 457) explica que la credibilidad se puede lograr mediante la
corroboracion estructural, el cual menciona es, un proceso por el cual diferentes elementos
de datos se apoyan conceptualmente entre si. El proceso contempla recopilar nuevos datos e
informacion para crear conexiones que finalmente forman un todo basado en la evidencia

misma.
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De igual forma explica que la adecuacion referencial, entendida como la evidencia de
la cercania entre los hechos y lo descrito, como punto a realizar para lograr la credibilidad.
Una forma de llevar a cabo este punto es la triangulacion, la cual, se puede utilizar para
confirmar la informacioén recabada, menciona cuatro categorias de triangulacion, de las
cuales se considerd utilizar la triangulacion de datos, la cual explica que corresponde a al uso
de diferentes fuentes e instrumentos de recoleccion y tipos de datos.

La investigacion recopila informacion de primera fuente, evidenciando lo realizado
por la cooperativa. La figura 3 muestra que la cooperativa es la parte central del estudio
realizado, teniendo como fuentes de informacion la entrevista con directivos de la
cooperativa, el director de turismo en el municipio, encuestas aplicadas a los socios y la
observacion en el lugar de estudio, con la finalidad de comparar lo obtenido en cada una de
las fuentes.

Figura 3

Triangulacion aplicada al estudio

TURISMO

Fuente: Elaboracion propia.
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Es en este sentido que, la informacion recolectada en las entrevistas y observaciones
realizadas como parte de la metodologia cualitativa podra ser corroborada y enriquecida con
lo obtenido en los cuestionarios aplicados como parte de la metodologia cuantitativa.

3.15 La saturacion.

Flick, (2004) explica que, la saturacion de informacién se da, cuando “no emerge
nada nuevo”, lo cual explica que se da una “saturacion teorica”, de las categorias o grupos
de casos de estudio. Por medio del uso de diferentes técnicas de recoleccion de datos, tales
como la entrevista, observaciones, cuestionarios y recoleccion de informacién documental;
se logra determinar que, la informacion no arroja nuevos datos o evidencias importantes que
no permitieran validar la obtenido hasta ese momento.

En este sentido la investigacion que se realizd, a través de la aplicacion de diferentes
técnicas, tales como la entrevista y cuestionarios a los socios que estan a cargo de la parte
directiva de la cooperativa, entrevista al director de turismo del municipio de Cadereyta,
diferentes visitas a las instalaciones fisicas de la cooperativa, y el analisis de diferentes
publicaciones realizadas por la cooperativa y paginas del municipio de Cadereyta; se pudo
establecer que no se tenian cambios relevantes en la informacion recopilada. Es asi como al
no surgir nada nuevo, que contrariara lo ya recopilado, se determina que la saturacion de la

informacion se tiene completada.
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4. RESULTADOS.
Con la informacion recabada, se establecio la forma en que la cooperativa a través de
su trabajo aporta o no al complimiento de las dimensiones definidas en el better life index,
logrando de esa forma identificar la forma en que la cooperativa aporta al bienestar de los

habitantes de la comunidad.

4.1 La estrategia de analisis.

Haciendo uso de las entrevistas a los directivos de la cooperativa, al secretario de
turismo del municipio de Cadereyta, ademas del contacto con la propia cooperativa, el cual
se logro a través de la diferentes visitas que se realizaron a la comunidad, y la aplicacion de
cuestionarios permitio llegar a los demds miembros de la cooperativa como trabajadores y
socios; se logrd obtener importante informacion que permitié la evaluacion de las diferentes
dimensiones que permitieron medir la el efecto del trabajo de la cooperativa en las
condiciones socioecondmicas de la zona y como es que los usuarios y miembros de la
comunidad perciben su trabajo en cuanto a los beneficios que reciben por parte de la
cooperativa.

Para el analisis de la informacion cualitativa, resultado de las entrevistas y visitas a la
cooperativa y comunidad; se hizo uso del software Atlas.ti; el cual permitio poder clasificar
la informacion de acuerdo con claves que se dieron a los diferentes factores de analisis que
se consideraron relevantes para el estudio. Las claves que se asignaron al andlisis de la
informacion contemplaron la asignacion de codigos para la informacién que corrobora de
alguna forma la aplicacién del factor, y se asign6 un cddigo diferente para aquella
informacion que referenciaria la aplicacion deficiente o nula del factor. Los codigos se

muestran en la tabla 9.
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Tabla 9

Asignacion de codigos a factores estudiados

Topicos evaluados Codigo positivo Codigo negativo
Fundamentos cooperativos FC FC

Definicion cooperativa FC/DEFCOOP FC/DEFCOOP-
Surgimiento de las cooperativas FC/SURGICOOP FC/SURGICOOP-
Valores cooperativos FC/VALCOOQOP FC/VALCOOP-
Principios cooperativos FC/PRINCOOP FC/PRINCOOP-
Estructura cooperativa FC/ESTRCOOP FC/ESTRCOOP-
Surgimiento de Tzibanza FC/SURGZIB FC/SURGZIB-
Relevancia de la cooperativa FC/RELEV FC/RELEV-
Aplicacion de principios cooperativos APC APC

Afiliacion voluntaria y abierta APC/AFIL APC/AFIL-

Control democratico de los miembros APC/DEMO APC/DEMO-
Participacion economica de los miembros APC/PARTECON APC/PARTECON-
Autonomia e independencia APC/AUTON APC/AUTON-
Educacion, formacion e informacion APC/EDUC APC/EDUC-
Cooperacion entre cooperativas APC/COOP APC/COOP-
Compromiso con la comunidad APC/COMPRCOMUN | APC/COMPRCOMUN-
Bienestar socioecondmico BIEN BIEN

Accesibilidad servicios BIEN/ACCESERV BIEN/ACCESERV-
Comunidad BIEN/COMUN BIEN/COMUN -
Educacion BIEN/EDUCA BIEN/EDUCA-
Balance vida-trabajo BIEN/VID-TRA BIEN/VID-TRA-
Ingresos BIEN/INGRE BIEN/INGRE-
Medio ambiente BIEN/MEDIOERV BIEN/MEDIOERV-
Civismo y gobernanza BIEN/CIVIS BIEN/CIVIS-

Salud BIEN/SALUD BIEN/SALUD-
Seguridad BIEN/SEGUR BIEN/SEGUR-
Empleo BIEN/EMPLE BIEN/EMPLE-
Vivienda BIEN/VIVIE BIEN/VIVIE-
Satisfaccion vida BIEN/SATVID BIEN/SATVID-

Fuente: Elaboracion propia.

Los codigos que se definieron indican cuando se identificé que la evidencia analizada
dio cumplimiento a los ambitos analizados como: fundamentos cooperativos, aplicacion de
principios cooperativos y los indicadores de bienestar socioecondmico, en este caso se

muestran sin el simbolo ““ - ” al final del cddigo, ademas se puede observar en color verde.
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Por el contrario, cuando se encontr6é que no se dio cumplimiento al factor evaluado, se sefala
el cédigo con el simbolo “ -  al final del codigo, ademas de mostrarse en color rojo. Lo
anterior permite que, se pueda identificar de forma visual, cuando se consideré de forma
positiva o negativa la evidencia analizada.

Una vez que se categorizo la informacion de acuerdo con los cddigos definidos, se
utilizaron los recursos del software Atlas.ti, para presentar de forma grafica la categorizacion
de los factores a través del uso de redes y graficos Sanky. De esta forma se generaron las
relaciones y vinculos entre los codigos asignados, los cuales que permiten referenciar la
informacion necesaria para las conclusiones de este estudio.

El uso de una nube de palabras permite tener una representacion visual de texto
resaltando las palabras que son mas frecuentes, permitiendo a su vez, tener una vision de los
temas predominantes en un conjunto de datos. En este caso la figura 4 muestra por medio de

una nube de palabras, como se presentaron los cddigos en los documentos que se analizaron.

Figura 4
Nube de codigos
BIEN/INGRE-
BIEN/SALUD
APC/COMPRCOMUN- : . BIEN/EMPLE-
BIEN/EDUCA- FC/PRINCOOP- APCIEDVC- APC/EDUC BIEN/ACCESERV-
ez cobied) FC/VALCOOP BIEN/MEDIOAMB
APC/COOP
BIEN/VID-TRA B' EN/CO M U N o
. BIEN/VIVIE APC/DEMO APC/AUTON
apc/coop- APC/AFIL BIEN/SEGUR
oucoor.  ppcrari-  APC/COMPRCOMUN  EC/RELEV wenyconun.
BIENMVID-TRA-  BiEN/CIVIS
BIEN/CIVIS.
APC/DEMO- FC/ESTRCOOP APC/pA RTECON BIEN/EM PLE BIEN/EDUCA
APC/PARTECON- BIEN/SALUD-
FC/PRINCOOP BI EN/SATV' D B|EN/|NGRE FC/SURGZIB FC/SURGICOOP
BIEN/VIVIE- BIEN/ACCESERV APC/AUTON- SeeTRaRa. R,

Fuente: Elaboracion propia
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En una primera observacion de la nube de palabras que se presenta, se puede observar
cuales son los cddigos que predominan en el estudio. En este caso se puede observar el codigo
ligado al principio cooperativo de compromiso con la comunidad, el cual esta definido por
el codigo APC/COMPRCOMUN en color verde, democracia con el codigo APC/DEMO en
color verde, y participacion econdomica con el codigo APC/PARTECON en color verde, se
destacan por tener un mayor tamafo frente a los demas codigos presentes. De la misma forma
se puede observar como se destacan los codigos ligados al bienestar, donde se puede observar
el de comunidad con el coédigo BIEN/COMUN en color verde, empleo con el codigo
BIEN/EMPLE en color verde, satisfaccion con la vida con el codigo BIEN/SATVID en color
verde, e ingresos con el cddigo BIEN/INGRE en color verde.

En este mismo sentido, se puede observar que, los codigos de color verde, los cuales
indican una mayor cantidad de evidencias que prueban que la labor de la cooperativa abona
al cumplimiento de los indicadores de bienestar socioecondmico de la comunidad, se
encuentran en mayor medida y en un mayor tamafio respecto a los de color rojo, los cuales
son considerados como negativos en cuanto al cumplimiento de los indicadores evaluados.

En cuanto a la informacidon cuantitativa, la informacion se recolecto a través de la
aplicacion de cuestionarios que se aplicaron por medio de formularios digitales y fisicos. La
informacion se categorizd con ayuda de Excel, de tal forma que permitié validar la
informacion recopilada, permitiendo la evaluacion de informacion a través de la correlacion
de los factores de estudio. Para el presente estudio, la informacion recopilada a través de
mecanismo cuantitativos permitio crecer el alcance y corroborar la informacion recolectada
a través de métodos cualitativos

La informacion analizada permitio conocer y entender la forma en que la cooperativa

trabaja, con la finalidad de poder evaluar la forma en que se aplica la filosofia cooperativa a
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través de la aplicacion de los principios y valores y de esta forma poder definir su efecto en

el bienestar socioeconomico de la zona.

4.2 Bienestar socioeconémico y la cooperativa.

Con la finalidad de poder realizar una evaluacion en materia de bienestar
socioecondmico, se han tomado como base para el presente estudio, los indicadores
utilizados por el Instituto Nacional de Informacién Estadistica y Geografica, los cuales,
tienen como base los indicadores desarrollados por la OCDE, en el marco de la iniciativa:
“Indice para una vida mejor, midiendo el bienestar y el progreso” (Better Life Index), (INEGI,
2020). Este, tiene la finalidad de medir la evolucion de las entidades federativas en el tiempo
para compararse entre si mismas, y de esta forma dar seguimiento a las condiciones de
bienestar de los ciudadanos en las entidades federativas.

En este caso se tiene que, en la figura 5 se muestra como se presentan los codigos
definidos para identificar el cumplimiento de los indicadores de bienestar socioeconémico y
los cuales se fueron asignando conforme se evaluo la informacion recabada para el presente
estudio. Como ya se ha indicado los factores en color verde indican el cumplimiento del
indicador y los de color rojo indican el no cumplimiento del indicador, de acuerdo con la
forma en que se percibe por los actores de la cooperativa, quienes a su vez forman parte de
la comunidad de Tzibanza. De esta forma se indican 12 codigos los cuales atienden a los 12

indicadores analizados.



El aporte al bienestar comunitario de la cooperativa Tzibanza,... 61

Figura §

Codigos encontrados.

I oo |  woveoun |
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I BIENESTAR SOCIOECON ]

Fuente: Elaboracion propia.

4.2.1 Accesibilidad a servicios.

De acuerdo con el INEGI (2025) el Indice de Accesibilidad de Servicios es una
medida utilizada para medir qué tan facil es para las personas acceder a varios servicios en
un drea geografica determinada.

Al momento de calcular este indicador, se tienen en cuenta factores como la distancia
entre la vivienda y los servicios, la calidad de las vias y el transporte, asi como la cantidad
de servicios disponibles en una determinada zona. El propdsito principal de este indicador es

brindar informacion valiosa sobre el acceso de los ciudadanos a servicios basicos como salud,
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educacion, servicios financieros y transporte publico. También puede ser utilizado por los
gobiernos para identificar areas de mayor demanda de servicios y para planificar y desarrollar
politicas y programas que puedan mejorar el acceso a estos servicios.

De esta forma, con la informacién que se recopild, se evalu6 la forma en que la
cooperativa facilito el acceso a estos servicios desde su creacion; es decir, se buscd identificar
si la cooperativa ha sido factor para facilitar el acceso a estos servicios. La figura 5 indica las
evidencias que se recolectaron para poder analizar como es que este factor se percibe por los
actores de la cooperativa; en este caso se muestra que las evidencias recabadas para este
indicador recaen principalmente en lo dicho por el secretario de turismo en el municipio de
Cadereyta. En este mismo sentido se indica que, se cuenta con evidencias que apoyan tanto
de forma positiva y negativa el cumplimiento del indicador, ademds de no haberse encontrado
mayor evidencia que se pueda considerar relevante para analizar.

Figura 6

Evidencias de acceso a servicios.

. I BIEN/ACCESERV-

D 1: SECRETARIO TURISMO [~
CADEREYTA

k I BIEN/ACCESERV

Fuente: Elaboracion propia.

En este sentido es de considerar lo expuesto por el secretario de turismo del municipio
de Cadereyta, quien explica que, el turismo ha tenido un impacto significativo en la
comunidad de Tzibanza, generando una creciente demanda que ha llevado a los pescadores

a diversificar sus actividades. Menciona que, han pasado de operar como cooperativa a
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establecer nuevas unidades de negocio, adoptando enfoques mas individuales y comunitarios.
La creciente preocupacion por la seguridad en el estado de Querétaro ha llevado a pescadores
de diversas regiones, como Guanajuato, Puebla, Tamaulipas, Durango y el Estado de México,
a buscar en Tzibanz4 una alternativa para la pesca deportiva.

Asi, de esta forma la organizacion de torneos ha contribuido a atraer turistas y
diversificar las necesidades de la comunidad. La demanda de servicios como pensiones para
lanchas ha surgido, ofreciendo opciones mas convenientes para los turistas que prefieren
evitar riesgos en el transporte por carretera desde otras regiones. Esta iniciativa ha generado
ingresos directos para la comunidad, y a su vez, ha estimulado la creacion de servicios
adicionales, como lugares para alimentos, tiendas mecanicas para lanchas y asistencia en el
anclaje y desanclaje de las embarcaciones. Estas nuevas fuentes de ingresos han fortalecido
considerablemente a la comunidad, respondiendo a las exigencias y adaptandose a las
necesidades del turismo local.

Se puede considerar que, si bien la cooperativa no se ha visto involucrada de forma
directa en la mejora de acceso a servicios, también es claro que, las actividades que realiza
en la comunidad, han generado que los propios habitantes de la comunidad hayan podido
desarrollar opciones de negocios, las cuales a su vez han logrado generar satisfactores que
afectan en diversos aspectos de la vida de la comunidad; asi se pueden observar en la figura
7, la cual, por medio de un grafico Sanky, muestra como este factor se liga a otros, los cuales
se reflejan en la llegada de nuevos servicios en la region. En este mismo sentido se puede
observar que, la dimension de acceso a los servicios se ve reflejada en otras cinco variables,
sin embargo, se tiene que el impacto es minimo, lo cual se puede observar por el grosor de

las lineas que se conectan entre cada variable.
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Figura 7

Grdfico Sanky de acceso a servicios.
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Fuente: Elaboracion propia.

La aplicacion de las encuestas refleja lo que ya se ha estimado en lo cualitativo, ya
que para el indicador de accesibilidad a los servicios, se encontrd que, en cuatro de los cinco
rubros evaluados, los encuestados indican un mayor porcentaje de neutralidad en cuanto a
que las actividades de la cooperativa han mejorado el acceso a los diferentes servicios que se
evaltian; siendo que solamente la variable ligada a los servicios de luz muestra un porcentaje
por encima del 25% que indica estar de acuerdo con el aporte de la cooperativa a este servicio.
Se destaca que el 45% de los encuestados indican estar en desacuerdo en cuanto a que con la
llegada de la cooperativa se han mejorado los servicios de drenaje, esto se puede observar en
el anexo 6.

En este sentido se puede explicar que, la cooperativa no tiene un impacto directo en
lo que respecta el mejoramiento en el acceso a los servicios en la comunidad, esto deriva de
la falta de una planeacion por parte de la cooperativa para estructurar mejoras en la
comunidad respecto a este tipo de necesidades. Por otro lado, se pudo identificar que,
derivado de las actividades que realiza la cooperativa, se ha incrementado el interés por parte

de los entes de gobierno para mejorar los servicios que se tienen en la comunidad, en este
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sentido se puede mencionar que, como resultado de las actividades que realiza la cooperativa,

ha logrado de forma indirecta que se mejoren el acceso a estos servicios basicos.

4.2.2 Comunidad.

De acuerdo con el Better Life Index, el indicador de comunidad mide la calidad de
las relaciones sociales en una determinada comunidad o sociedad. El indicador se basa en
factores como el compromiso civico, la confianza en los demads, la cohesion social y la
seguridad de la comunidad (OECD, 2024).

En general, el indicador de comunidad del Better Life Index brinda informacion
importante sobre la calidad de vida vinculada a las relaciones entre los residentes de la
comunidad. Puede ser 1til para gobiernos y otras organizaciones interesadas en mejorar la
calidad de vida de los ciudadanos y promover un mayor compromiso civico y cohesion social.

La figura 8 muestra como se presentan las evidencias recolectadas, respecto al
indicador de comunidad, como se puede ver, se identificaron hasta 13 elementos que estan
ligados al cumplimiento del indicador, mientras que, en caso contrario, se muestran 5
elementos que nos sefialan el no cumplimiento del indicador.

De esta forma, se puede destacar lo dicho por el secretario de turismo en el municipio
de Cadereyta, quien explica que, la llegada del proyecto de la presa hidroeléctrica a la
comunidad de Tzibanza, impuls6 en los habitantes de la comunidad desarrollar nuevas
alternativas de actividades econdmicas que pudieran ayudar a la comunidad, lo que culminé

en la creacion del proyecto de la “isla de Tzibanza”
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Figura 8

Evidencias de comunidad.
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Fuente: Elaboracion propia.
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El secretario de turismo también explica que el proyecto de la cooperativa tiene la
finalidad de ayudar a todos los miembros de la comunidad y no exclusivamente a los socios.
Como ya se ha explicado, la cooperativa surge por los requerimientos de regular la actividad
pesquera que se realiza en la zona, producto del desarrollo de la presa, dicha actividad era
realizada por los propios habitantes de la comunidad y la cooperativa fue la opcién que se
opto para poder continuar realizando la pesca de forma regulada.

En este sentido, es importante resaltar que, la cooperativa es la forma en que la
comunidad se ha apropiado de las actividades productivas en la zona, lo que a su vez ha
generado que los propios socios se sientan responsables por la forma en que las actividades
productivas se realizan. Esta forma de trabajo tiene como resultado un mayor interés por
parte de los socios en mantener y mejorar las condiciones que afecta la calidad de vida en la
comunidad.

Por otro lado, se puede destacar que este factor se vincula con los diferentes factores
evaluados, tal y como lo muestra la figura 9, donde ademas se puede observar que se tiene
una relacion con un mayor nimero de factores positivos que negativos. También se muestra
que, el factor en el cual se destaca una mayor vinculacion, es el relacionado al principio
cooperativo de compromiso con la comunidad, donde se puede destacar lo dicho por la
tesorera del comité de la rampa, quien al ser cuestionada si la cooperativa ha cambiado la
dindmica social y econdomica de la comunidad explica que, la cooperativa ha tenido un
impacto positivo en la dindmica social y econémica de la comunidad, menciona que, los
beneficios se han reflejado en el afrontamiento de gastos médicos y mejoras en la vivienda.
Otros socios también han experimentado beneficios similares, estableciendo negocios
propios como hoteles y servicios de almacenamiento para lanchas. La cooperativa ha

permitido a la comunidad diversificar ingresos, mejorar condiciones de vida y crear servicios
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adicionales, como el almacenamiento de lanchas y alojamientos para turistas durante torneos.
En general, ha fortalecido la comunidad y generados beneficios tangibles para sus miembros.

Figura 9
Grdfico Sanky de comunidad.
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Fuente: Elaboracion propia.

Al analizar lo que se describe anteriormente, es claro que la cooperativa ha marcado
un parteaguas en la vida de la comunidad, se pueden destacar el cambio en los ingresos que
se manifiestan tener, la oportunidad de generar nuevas unidades de negocios, las cuales tienen
como base las actividades realizadas por la cooperativa y la organizacion de los habitantes

para atender las necesidades que se han presentado de manera conjunta para toda la
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comunidad. la figura 10 da evidencia de lo anterior, ya que da muestra de un tipo de negocio
que ha florecido en la comunidad, la renta de espacios para el resguardo de lanchas de
personas que en su gran mayoria no viven en la comunidad, pero lo visitan de forma regular,
y le resulta més conveniente el pago de una renta para el resguardo de sus transportes que el
traslado de estos para cada ocasion que visitan la comunidad.

Figura 10

Evidencia de pensiones para lanchas.

T

Fuente: Elaboracion propia.

En el caso de la figura 11 se puede observar de forma particular el trabajo colaborativo
de los integrantes de la comunidad, en este caso se da muestra de como la comunidad se ha
logrado vincular y organizar para dar atencion a una problematica particular que se presentd
en la presa. Se puede observar como diferentes miembros de la comunidad se encuentran
laborando en los trabajos de limpieza que resultaron necesarios con la finalidad de poder dar
continuidad a las labores turisticas y de pesca de la zona. Asi de esta forma la propia
comunidad ha logrado sobreponer los intereses individuales sobre los grupales, también

como resultado de los trabajos conjuntos que se ha desarrollado por la propia cooperativa.
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Figura 11

Trabajo colaborativo de los habitantes de la comunidad, en la limpieza de la presa.

En relacion con este indicador, los resultados obtenidos en los cuestionarios aplicados
y que muestran en la figura 12, dan evidencia de que el rubro mejor calificado es el que
evalliia la contribucion de la cooperativa al desarrollo de la comunidad. En este sentido, se
observa que mas del 35% de los encuestados indic6 estar de acuerdo o totalmente de acuerdo
con esta afirmacioén. No obstante, es importante resaltar que hay dos rubros que sobresalen
por indicar que mas del 35% de las personas encuestadas estan en desacuerdo en cuanto a la
mejora de las relaciones entre los miembros de la comunidad y al incremento del

conocimiento de otras partes del mundo por parte de los habitantes.
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Figura 12

Resultados de las 92 encuestas del Indicador de comunidad.
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Fuente: Elaboracion propia.

En este sentido se tiene que, los trabajos de la cooperativa han tenido un efecto
positivo en las relaciones dentro de la comunidad, en este caso se puede identificar dichos
vinculos desde el momento en que se les acerco la opcidn de trabajar este proyecto por parte
del gobierno. La decision que los habitantes tomaron para asumir la responsabilidad de
desarrollar el proyecto de la cooperativa brind6 las bases para la organizacion de una forma
de trabajo colaborativa, que permite un beneficio conjunto a los habitantes de la comunidad.
4.2.3 Educacion.

INEGI (2025), define a la educacion como el proceso mediante el cual se adquieren
conocimientos, habilidades, valores y actitudes, a través de la instruccion impartida en
distintos niveles y modalidades educativas, con el fin de formar a las personas y contribuir al
desarrollo social y econdomico del pais. El INEGI utiliza varios indicadores para medir y
evaluar la educacion en México, incluyendo la tasa de alfabetizacion, la tasa de escolaridad,

la tasa de abandono escolar, la tasa de reprobacion y el nivel educativo de la poblacion. Estos
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indicadores son importantes para evaluar la calidad y el acceso a la educacion y para informar
politicas y programas que puedan mejorar la educacion en México.

De acuerdo con la evidencia que se recolecto, y la cual se muestra en la figura 13, se
puede mencionar que, la cooperativa no realiza actividades relacionadas de forma directa a
la educacion, en este caso se puede observar que se tiene mayor evidencia de aspectos
negativos que positivos, ligados a la educacion.

Figura 13

Evidencias de educacion.
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Fuente: Elaboracion propia.

En cuanto a este indicador es importante destacar que, dentro de los principios
cooperativos, se indica uno que se dirige de forma especifica a la educacion, el principio de
educacion, formacion e informacion. Sin embargo, se constatd que la cooperativa no ha

realizado alguna labor para poner en practica este principio, siendo que, las principales
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labores que la cooperativa ha realizado con la finalidad de educar a sus integrantes se han
enfocado principalmente en ambitos relativos a los procesos internos como la atencion a
clientes entre otros. El grafico Sanky de la figura 14, nos muestra como se presentan las
evidencias recolectadas, donde se puede percibir que, el indicador de bienestar ligado a la
educacion se destaca por tener un vinculo mayor, reflejado por el grosor de las lineas, a
indicadores como el bienestar de la comunidad, el empleo y la aplicacioén del principio de
educacion cooperativa.

Figura 14
Grdfico Sanky de educacion.
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Fuente: Elaboracion propia.

En cuanto a la manera en que las funciones de la cooperativa han permeado en la
mejora del nivel educativo de la comunidad, la tesorera de la cooperativa explica que no
todos los jovenes muestran interés por estudiar, menciona que antes se tenia el problema de

transporte, situacion que actualmente no se tiene, sin embargo, aun asi, no se observa de
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forma directa un incremento en el interés por estudiar por parte de los habitantes, el cual
derive especificamente de las actividades de la cooperativa.

Desde el punto de vista del movimiento cooperativo, el quinto principio que se explica
por la alianza cooperativa internacional (ACI), es el de formacion e informacion.

Las cooperativas ofrecen educacion y formacidon a sus miembros, representantes

elegidos, directores y empleados, para que puedan contribuir de forma efectiva al

desarrollo de sus cooperativas. Asimismo, informan al publico general —
particularmente a los jovenes y a los lideres de opiniéon— sobre la naturaleza y los

beneficios de la cooperacion. (ACI, 2020)

En este sentido, resulta relevante analizar, como la cooperativa trabaja en la educacion
de sus miembros en materia de formacion cooperativa. Las evidencias recopiladas en lo
referente a este factor se muestran en la figura 15, la cual muestra una red de las diferentes
entrevistas y observaciones realizadas, donde se puede observar que, el nimero de evidencias
recolectadas, ligadas a la aplicacion positiva del indicador y sefalado en color verde, es
mayor que lo mostrado en la aplicacion negativa, siendo que se tienen un total de 8 elementos

ligados a la aplicacion positiva, contra 3 que nos indican una aplicacion negativa.
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Figura 15

Evidencias de principio de educacion.

. & D 10: LIMPIEZA LENTEJILLA

(% omece ) D 1: SECRETARIO TURISMO
- CADEREYTA

™~ g
fr . .

«O- “f! -
NSRS . - .

g e ) D 6: PRESIDENTE COMITE
- RESTAURANTE

| & D 2: TESORERA COMITE RAMPA

[&] D 15: PLATICA PRESTADORES
SERVICIO

7] D 9: TESORERO COMITE GRANDE

7] D 8: SECRETARIO COMITE
GRANDE

.| [4) D 7: PRESIDENTE COMITE

GRANDE

| [%) D 3: PRESIDENTE COMITE HOTEL

""'| ) D 4: PRESIDENTE COMITE HOTEL

............

Fuente: Elaboracion propia.
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Es importante remarcar los riesgos que implica el no mantener un ejercicio de
educacion cooperativa. Si bien los socios han mostrado un interés por lograr una sinergia de
trabajo, lo cual se ve reflejado en la forma de trabajo conjunto que se ha logrado; también es
cierto que, el no tener bases de educacién cooperativa, puede derivar en una pérdida del
sentido de la propia cooperativa, lo que a su vez puede generar que el espiritu de trabajo
conjunto, que hasta ahora se ha mantenido, en algin momento se pueda perder y generar
conflictos al interior.

En el mismo sentido y al igual que los demads principios evaluados, se muestra un
grafico de Sanky que permite evaluar la relacion de este principio con los demés factores
evaluados, estos se muestran en la figura 16. El grafico Sanky indica, como el principio de
educacion tiene un efecto mayor en factores como compromiso con la comunidad y los
valores cooperativos; dicha relacion, se puede explicar al entender la relevancia que tiene la
educacion en la generacion de identidad con su comunidad y la creacion y aplicacion de

valores
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Figura 16

Grdfico Sanky de principio cooperativo de educacion.
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Fuente: Elaboracion propia.

De forma maés especifica, se puede destacar que, la manera en que los socios han
aplicado este principio no atiende a procesos definidos. Asi lo explica el presidente del comité
del hotel, quien menciona que, los socios no han trabajado en desarrollo de algin mecanismo
que permita formalizar la educacion e informacion en cuanto a temas de la creacion de la
cooperativa; también explica que esto se ha logrado por medio de las relaciones familiares y
de amistad que se mantienen en la comunidad.

Por otro lado, se puede destacar que, en gran medida la educacion que se da a los
socios y trabajadores de la cooperativa se enfoca en la atencion al cliente y manejo de algunos
procesos administrativos, propios de la actividad de la cooperativa, algunos de ellos

impartidos por el gobierno del municipio. La figura 17 muestra como este tipo de cursos se
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han impartido a los socios por parte de la secretaria de turismo del municipio, en este caso,
se muestra una imagen que da muestra de una las platicas impartidas por el municipio para
mejorar el servicio al cliente, dicha imagen se obtuvo de una las paginas de redes sociales de
la cooperativa.

Figura 17

Capacitacion en atencion al cliente a socios de la cooperativa.
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Fuente: Restaurante El1 Mirador, 2025.

En este sentido el secretario de turismo en el municipio refiere que, el municipio en

coordinacién con gobierno del estado ha participado en temas de capacitacion a los socios de
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la cooperativa; de igual modo, explica que la cooperativa ha sido una herramienta para que
ellos puedan organizarse mejor, para el cumplimiento de sus obligaciones, y la obtencion de
beneficios, pero también, ciertas obligaciones que si no fueran parte de la cooperativa, o si
no fueran cooperativa, talvez seria mas dificil de lograr, en este sentido menciona que, los
mismos socios buscan mejorar siempre, si bien es cierto que los socios en su mayoria tiene
un nivel académico que no llega a licenciatura, también es cierto que nunca han dejado de
buscar como mejorar, cémo aprender cémo innovar, incluso con ayuda de otras
dependencias, desde lo municipal o lo federal, o inversion privada que ellos han hecho.

Por otro lado, también se ha capacitado a los trabajadores en ambitos especificos de
los procesos de la cooperativa, como lo es el servicio de cocina, en el cual se solicitd la
capacitacion de un chef profesional, impartiendo un curso de capacitacion que tuvo como
resultado la creacion de los platillos que se ofertan en el restaurant del hotel; lo anterior lo
explica la tesorera del comité de la rampa de la cooperativa.

Se destaca que, la propia dindmica que genera la cooperativa provoca la necesidad de
que los socios y trabajadores de la cooperativa, se sigan capacitando e informando en diversos
temas, los cuales abarcan desde temas relativos a la vida de la cooperativa hasta temas ligados
a la atencion que se debe brindar a los usuarios de los servicios turisticos que se ofrecen.

Sin embargo, también se puede mencionar que, la capacitacion en ambitos de
cooperativismo no es algo que preocupe a los socios de la propia cooperativa, lo cual se ve
reflejado en el poco o nulo conocimiento que se tiene en cuanto a esto se refiere y por el
contrario, la cooperativa se ha preocupado en capacitarse en temas relativos a la atencion al
cliente, con la finalidad de brindar un servicio de calidad a los usuarios.

En este mismo sentido en las encuestas aplicadas, se destaca que, el 35% de los

encuestados indico estar de acuerdo en cuanto a que la cooperativa ha incrementado el interés
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por estudiar en los jévenes, mientras que mas del 45% dice que los estudiantes se desarrollan
en mejor medida en sus estudios. Por otro lado, y en caso contrario, mas del 45% de los
encuestados indican estar en desacuerdo en que la cooperativa ha aportado a la educacion de
los miembros de la comunidad; esto se puede observar en el anexo 7.

Asi pues, es importante resaltar que, en gran medida, la educacion generada por la
dindmica de trabajo de la cooperativa se ha enfocado en d&mbitos ligados a los servicios que
se ofrecen, ya que las capacitaciones que se han brindado tienen la finalidad de desarrollar
conocimientos y habilidades en ambitos de servicio al cliente, por lo cual, se puede establecer
que, cuando menos de forma indirecta, la cooperativa ha tenido un efecto en la educacion de

la comunidad.

4.2.4 Balance vida-trabajo.

El Better Life Index explica que, este factor evalua el equilibrio entre el trabajo y la
vida de las personas utilizando diferentes indicadores, como el tiempo dedicado al trabajo y
las actividades de ocio, la disponibilidad de opciones de trabajo flexibles y la satisfaccion
general entre el trabajo y la vida. Esta herramienta brinda una vision holistica del bienestar
de las personas y puede ayudar a informar politicas y programas que promuevan un mejor
equilibrio entre el trabajo y la vida en paises de todo el mundo (OECD, s.f.).

La figura 18 muestra como se presentan las evidencias recolectadas sobre este
indicador, donde se puede observar que se tienen tres evidencias que denotan una aplicacién
positiva del indicador contra dos que muestran una aplicacion negativa de este. Dentro de la
informacion recopilada, se destaca la dicho por el secretario de turismo en el municipio, quien
explica que, ser parte de la cooperativa como trabajador o inversor resulta muy atractivo. De

acuerdo con el secretario, la cooperativa es un referente turistico en el estado, con un gran
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potencial que se busca potenciar ain mas con la participacién de la comunidad local y de

otras areas cercanas.

Figura 18

Evidencia de balance entre la vida y el trabajo.
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Fuente: Elaboracion propia.

En adicion, se tiene el grafico Sanky de la figura 19, donde en una primera instancia,

se puede observar que se tiene mayor vinculacion a los factores que indican una relacion

positiva, siendo que, de forma particular se muestra mayor relaciéon a los factores de

compromiso con la comunidad, empleo y satisfaccion con la vida; mientras que en el caso de

una aplicacion negativa del indicador, se muestra de manera aislada y en color rojo, el

indicador ligado a la aplicacion del principio cooperativo de participacion economica.
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Figura 19
Grdfico Sanky balance vida y trabajo.
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Fuente: Elaboracion propia.

En lo que respecta al factor relacionado a la satisfaccion con la vida, podemos resaltar
lo explicado por la presidenta del comité de la isla, quien menciona que, la cooperativa ha
mejorado las condiciones de vida de la comunidad, siendo que unos de los principales
beneficios que se han observado, es que los habitantes de la comunidad ya no han tenido que
dejar la comunidad para buscar trabajo, ya que la cooperativa ha provisto una opcion para
atender las necesidades de trabajo en la zona.

Por otro lado, se destaca un aspecto negativo de este factor, donde se pone de relieve
el testimonio de la tesorera del comité de la rampa, quien sefiala que los socios elegidos para
formar parte de los comités de la cooperativa no reciben ningtn tipo de ingreso. En ese
sentido explica que, esto se hace con el fin de maximizar los beneficios de la cooperativa, y
los socios asumen esta responsabilidad sin recibir compensacion econdmica por su trabajo.

Las encuestas aplicadas para la medicion de este indicador se presentan en el anexo

8, donde se destaca que, los encuestados dicen estar en desacuerdo en los cinco rubros
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evaluados, indicando no estar de acuerdo con las aseveraciones que se indican. En este
sentido es importante indicar que el rubro dieciséis, diecisiete, dieciocho y veinte son rubros
que, de acuerdo con su disefo, indican que los horarios de trabajo de la cooperativa afectan
aspectos como el tiempo libre, los horarios personales y no motivan las relaciones familiares,
sin embargo, el rubro 19 por su disefo, indica que la cooperativa no afecta las actividades
personales de los encuestados.

En resumen, se puede decir que el trabajo en la cooperativa es una opcidn interesante
para los habitantes de la region, lo que puede implicar que el trabajo en la cooperativa supone
un aumento en la calidad de vida de los habitantes; aunque hay aspectos que se deben revisar;
como las remuneraciones que no se les dan a los representantes de los comités elegidos, las
cuales no perciben y si les supone un trabajo y obligaciones mayores.

4.2.5 Ingresos.

De acuerdo con el INEGI (2025), los ingresos son el conjunto de recursos econoémicos
que recibe una persona o una unidad familiar durante un periodo determinado, ya sea en
forma de salarios, rentas, intereses, dividendos, pensiones, transferencias, entre otros.

El INEGI utiliza varios indicadores para evaluar el factor de ingresos, incluyendo el
ingreso per capita, el indice de Gini, la tasa de pobreza y la relacion entre el nivel educativo
y los ingresos. Estos indicadores son importantes para evaluar la distribucion del ingreso en
México y para informar politicas y programas que puedan mejorar la calidad de vida de las
personas y reducir la desigualdad en la distribucion del ingreso.

Para el andlisis del presente factor, se consideran diferentes evidencias las cuales estan
mostradas en la figura 20, donde se puede observar que, se tienen evidencias de las entrevistas

realizadas a los principales actores de la cooperativa, ademés de otras. Resulta importante
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sefalar que, para este indicador, no se tienen evidencias que se relacionen con una mala
aplicacion del indicador, lo que a su vez se vera reflejado en los resultados finales, ya que
este indicador es el que se destaca en mayor medida como el indicador que mas ha sido
afectado de forma positiva en la comunidad.

Figura 20

Evidencias de ingresos.
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Fuente: Elaboracion propia.
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De igual forma, con ayuda del grafico Sanky que se muestra en la figura 21, es posible
observar que, el factor que muestra un mayor nivel de relacion con los ingresos es el factor
de empleabilidad. Esto es muestra de como la cooperativa por medio de las opciones de
empleo que genera impacta directamente en los ingresos de los habitantes de la comunidad,
asi lo explica la tesorera del comité de la rampa, quien explica que, antes de la llegada de la
cooperativa muchos de los habitantes solo tenian como opcién, el emigrar a los Estados
Unidos, inclusive desde muy temprana edad. Menciona que la presencia de la cooperativa ha
permitido que los jovenes cuenten con una opcion de empleo a través de la renta de lanchas,
las cuales, la mayor parte de las ocasiones, forman parte de su patrimonio familiar.

Figura 21
Grdfico Sanky de ingresos.
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Fuente: Elaboracion propia.
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Lo que se explica por la tesorera, se puede también observar en las figuras 22 y 23
donde se muestra la existencia de construcciones dentro de la comunidad, las cuales son
utilizadas como pensiones para el resguardo de las lanchas que son de propiedad privada.
Dichas pensiones, son referentes de la creacion de unidades de negocios, las cuales derivan
de las actividades de la propia cooperativa. Estas unidades de negocios significan la
generacion de nuevos ingresos para los integrantes de la comunidad, lo que a su vez a
resultado en que los jovenes ya no tengan la necesidad de emigrar.

Figura 22
Evidencia de pensiones para lanchas. Unidades de negocio creadas por los habitantes de

la comunidad, derivado de las actividades de la cooperativa.

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 23

Evidencias de pensiones para lanchas. Unidades de negocio creadas por los habitantes de

la comunidad, derivado de las actividades de la cooperativa.

Fuente: Elaboracién propia.

Otro factor que se destaca en el grafico Sanky de la figura 19, es el relativo a la
satisfaccion con la vida, donde podemos destacar lo dicho por secretario de turismo quien
menciona que, considera que se ha logrado una mejora en la calidad de vida debido a la forma
en que se organizan y trabajan, lo cual les brinda beneficios econdémicos. Ademas, la
posibilidad de tener empleo en su comunidad les permite desarrollarse profesionalmente.
Esta situacion también ha fomentado que, mas personas emprendan negocios
complementarios, como la construccién de lugares de alojamiento, tal y como se muestra en
la figura 24, donde se da muestra de una las construcciones que se realiza en la comunidad,
con la finalidad de brindar un servicio de alojamiento para los visitantes.

Lo anterior ha generado un incremento a los beneficios de la poblacion en la
comunidad. Sin embargo, es importante cuidar el destino y trabajar ofreciendo el servicio
que los visitantes esperan, en este sentido, considera que alin tienen un gran potencial de

crecimiento.
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Figura 24

Evidencia de construccion de alojamientos. Unidades de negocio creadas por los

habitantes de la comunidad, derivado de las actividades de la cooperativa.

Fuente: Elaboracién propia.

Asi también se puede observar en la figura 25 que, derivado de los resultados
obtenidos en las 92 encuestas aplicadas se tiene que, en cuatro de los cinco rubros evaluados,
la mayor parte de los encuestados dicen estar de acuerdo o totalmente de acuerdo con las
aseveraciones planteadas. En ese sentido se destaca que el 55% de la poblacion encuestada
dice estar totalmente de acuerdo en cuanto a que la pobreza ha disminuido por motivo de las
actividades de la cooperativa. En ese mismo sentido, el 45% indica estar de acuerdo en que
la cooperativa genera ingresos a la comunidad y el 53% indica que la cooperativa ha

mejorado estos ingresos.
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Figura 25

Resultados de las 92 encuestas del indicador ingresos.
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Fuente: Elaboracion propia.

La generacion de oportunidades de negocio, dentro de la propia comunidad, han ido
creciendo como consecuencia de las actividades de la cooperativa; esto a su vez ha tenido un
efecto directo en el nivel de ingresos que los habitantes de la comunidad tienen, y que a su

vez ha provocado que se tenga una percepcion de mejora en la calidad de vida.

4.2.6 Medio ambiente.

El INEGI explica que el medio ambiente es un conjunto de elementos fisicos,
quimicos, bioldgicos, sociales y culturales que interactiian entre si. Para evaluar la calidad
del medio ambiente en México, el INEGI utiliza diversos indicadores, como la calidad del
aire, la calidad del agua, la generacion de residuos y la biodiversidad. Estos indicadores son
importantes para monitorear la salud del medio ambiente y promover practicas sostenibles
que protejan y conserven el medio ambiente para las generaciones presentes y futuras
(INEGIL, 2025).

Al realizar el andlisis del grafico Sanky que se muestra en la figura 26, se puede

observar que existen dos factores que se destacan por su presencia en cuanto a una adecuada
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aplicacion del factor. Ambos factores, se encuentran ligados a la dindmica de la comunidad;
por un lado, se tiene el factor de compromiso con la comunidad, factor que se desprende de
la evaluacion de los principios cooperativos y, por otro lado, se tiene el factor de comunidad,
el cual esté relacionado a los factores de la evaluacion del bienestar socioecondémico.

Figura 26

Grdfico Sanky de medio ambiente.
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Fuente: Elaboracion propia.

En este sentido, se puede expresar que la relacion surge practicamente de manera
organica, gracias a que la informacion recabada que se relaciona con el cuidado del medio
ambiente, necesariamente se vincula a los factores de interés por la comunidad, sobre todo
cuando se pone de relieve el vinculo que existe entre los socios de la cooperativa y la propia
comunidad. Previamente ya se ha explicado que, al existir este vinculo con el territorio, se
tiene una mayor responsabilidad por el cuidado del medio ambiente y demés efectos que

puedan tener las actividades de la cooperativa en la comunidad.
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Tomando como base las evidencias recabadas, las cuales se presentan en la figura 27,
donde se tiene que se muestran nueve elementos ligados a una positiva aplicacion del
indicador, mientras que en caso contrario s6lo se muestra un elemento. Dentro de lo que se
encontro, se resalta lo expresado por el secretario de turismo, quien al ser cuestionado sobre
la evaluacion que hacen los socios de la afectacion ecoldgica de la zona, menciona que, en
las platicas que se han tenido con los lideres de la cooperativa, se ha expresado la
preocupacion por mantener el mayor cuidado de los espacios naturales, sobre todo después
del crecimiento que se ha tenido en los tltimos afios, explica que los propios socios saben de
la importancia de mantener reservas naturales y trabajan por mantener lo mas natural posible.

Figura 27

Evidencias de medio ambiente.
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Fuente: Elaboracion propia.

Por otro lado, se tiene lo expresado por la tesorera del comité de la rampa quien
explica que, con la finalidad de minimizar el efecto negativo que puede tener el hotel en el
uso de recursos naturales, como el agua potable, la cooperativa se dio a la tarea de contar con
plantas tratadoras de agua, las cuales son utilizados para el retiso del agua para riego de

algunas zonas del hotel.
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Finalmente se puede considerar las labores que se realizan de manera conjunta con
los habitantes de la comunidad, la figura 28 muestra como la cooperativa realiza trabajos
colaborativos, en este caso en especifico, para la limpieza de lentejilla que se dio en la presa,
la cual resulta nociva para la vida marina afectando ademas la imagen de la zona, lo que a su
vez terminaria teniendo efectos negativos en la actividad turistica que se da en la region.

Figura 28

Trabajo colaborativo de los habitantes de la comunidad, en la limpieza de la presa.

Fuente: Restaurante El Mirador, 2025.
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En adicion, los resultados de las encuestas que se presenta en el anexo 8, indican que
la variable del medio ambiente revela que el 25% de los encuestados esta de acuerdo en que
la cooperativa ha tenido impactos en el medio ambiente de la comunidad. Por otro lado, el
45% sefiala su desacuerdo con el incremento de la contaminacion del aire, mientras que mas
del 40% esta totalmente en desacuerdo con el aumento de la contaminacion del agua.
Ademés, se destaca que mas del 35% de los encuestados esta de acuerdo en que la cooperativa
promueve el cuidado del medio ambiente, y mas del 25% esta totalmente de acuerdo con esta
afirmacion.

De esta forma se tiene que, existen elementos que indican el trabajo de la cooperativa
en el cuidado del medio ambiente, donde resulta relevante que la cooperativa estd
conformada por los habitantes de la comunidad, lo cual deriva en un mayor interés por
conservar las condiciones ambientales que prevalecen y que son el principal atractivo de la

comunidad.

4.2.7 Civismo y gobernanza.

Segun el Better Life Index (OECD, s.f.), el civismo se refiere a la participacion de la
poblacioén en actividades civicas y comunitarias, como el voluntariado, la donacion de tiempo
y recursos, la participacion en grupos de la comunidad y el compromiso con la sociedad en
general. La participacion en la vida civica puede fomentar una mayor cohesion social y
fortalecer el sentido de comunidad. La gobernanza, por su parte, se refiere a la forma en que
se gjerce el poder en un pais, incluyendo la transparencia, la eficacia y la rendicion de cuentas
de las instituciones gubernamentales. Una buena gobernanza puede mejorar la confianza de
la poblacion en las instituciones gubernamentales, fomentar la participacion ciudadana y

mejorar la calidad de vida de la poblacion en general.
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Las evidencias recopiladas para el andlisis de esta variable se muestran en la figura
29, se establecieron 11 evidencias, de las cuales diez se indicaron como positivas en cuanto
al cumplimiento de la variable y una como no cumplimiento de esta.

Figura 29

Evidencia de civismo y gobernanza.
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Fuente: Elaboracion propia.

Dentro de las evidencias recabadas, se resalta lo dicho por el secretario de turismo en
el municipio de Cadereyta quien explica que, a su consideracion, la cooperativa ha sido una
herramienta para que sus miembros puedan organizar y gestionar sus actividades de manera
mas efectiva, cumpliendo con reglas y obligaciones, asi como disfrutando de sus beneficios.
Sin embargo, explica, es inevitable que socialmente existan diferentes opiniones y, por ende,
fricciones. Lo importante es que se ha mantenido y se ha fortalecido esta forma de
organizacion, a pesar de los posibles conflictos sociales, y eso ha contribuido al éxito de la

cooperativa. Aunque la mayoria de los socios tienen un nivel académico que no llega a una
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licenciatura, nunca han dejado de buscar mejorar, aprender e innovar, incluso, han recibido
apoyo de entidades gubernamentales y privadas para mejorar sus procesos y desarrollarse.

En este sentido también es relevante considerar lo que explica el presidente del comité
del hotel, quien menciona que desde la conformacion de la propia cooperativa, se destaca la
forma en como los habitantes de la comunidad se han logrado organizar para poder
aprovechar las oportunidades que se han brindado por parte de gobierno; los socios explican
que el proyecto de la cooperativa surgié de una propuesta del gobierno estatal, pero requeria
la participacion y la gestion de los propios habitantes de la comunidad, propuesta que los
socios de la cooperativa tuvieron a bien asumir, ademas de haber demostrado capacidad de
organizacion entre sus propios integrantes.

Por su parte el presidente del comité del restaurante explica que, el gobierno del
estado les facilita la entrega de recursos, derivado de la cantidad de personas que integran la
cooperativa, ademas de que se considera que la cooperativa esta dispuesta a aportar con
trabajo a la ejecucion de los proyectos que les han presentado por parte de gobierno. También
explica que, cuando se dio el proyecto de construccion del hotel, fueron los propios socios
quienes construyeron los cimientos, de igual forma considera que se tiene una buena relacion
con gobierno, derivado de la capacidad de organizacion que tiene la propia cooperativa, lo
que determina su distincidn de otros.

En otro aspecto, el grafico Sanky que se muestra en la figura 30, nos permite observar
de qué forma se relaciona el factor estudiado con otros. Es posible identificar que, la mayor
relacion esta ligado a los factores de compromiso con la comunidad que es parte de los
principios cooperativos y se vincula con los valores cooperativos. La relacion de estos dos

factores con el civismo y gobernanza explica como las dindmicas propias de la cooperativa
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y las cuales le dan identidad por ser parte de su filosofia de trabajo, aportan al cumplimiento
del indicador.

Figura 30

Grdfico Sanky de civismo y gobernanza.
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Fuente: Elaboracion propia.

En cuanto a las encuestas aplicadas se tiene que, para este indicador, el cual se muestra
en el anexo 10, se encontrd6 que mas del 30% de los encuestados estd en desacuerdo con
respecto al aumento de temas politicos en la comunidad, asi como en cuanto a la motivacion
por parte de la cooperativa para participar en temas politicos. También se sefiald6 que mas del
40% esta en desacuerdo con el crecimiento de la confianza en asuntos judiciales. Menos del
30% esta de acuerdo en que la cooperativa fomenta el interés en temas de gobierno.

Se puede establecer que, la cooperativa, derivado de su propia filosofia de trabajo ha
generado en los socios y los habitantes de la comunidad, el medio para organizarse y poder

acceder a diversos beneficios, a su vez que les ha proporcionado los mecanismos para atender
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los requerimientos que les exigen por parte de organismos oficiales. La poblacion de la
comunidad ha demostrado que se cuenta con la voluntad y habilidades necesarias para poder
realizar la gestion que la cooperativa requiere
4.2.8 Salud

El INEGI (2025), define la salud como un estado de completo bienestar fisico, mental
y social, y no solamente la ausencia de enfermedad o dolencia. Es decir, la salud no sélo se
refiere a la ausencia de enfermedades o afecciones, sino también al bienestar general de la
persona en términos fisicos, mentales y sociales. Para evaluar la salud en México, el INEGI
utiliza diversos indicadores, como la esperanza de vida al nacer, la tasa de mortalidad, la tasa
de enfermedades cronicas y la prevalencia de enfermedades infecciosas. Estos indicadores
son importantes para monitorear la salud de la poblacion y mejorar la calidad de vida de las
personas.

En lo relativo al principio de la salud, se puede observar el grafico Sanky de la figura
31 que se muestra una mayor relacion a los factores ligados al compromiso con la comunidad,
indicado con el cdédigo APC/COMPRCOMUN, ligado a los principios cooperativos y
comunidad en relacion con los indicadores de bienestar, indicado con el codigo
BIEN/COMUN, lo cual indica que se tiene una repercusion directa sobre estos factores en la
vida de los habitantes de la comunidad y no de forma limitada a los socios o trabajadores de

la cooperativa. .
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Figura 31
Grdfico Sanky de salud.
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Fuente: Elaboracion propia.

En este sentido, es importante resaltar lo explicado por la presidente del comité de la
isla, quien menciona que, dentro de los apoyos que permanentemente se realizan en la

cooperativa, aunque no formalizados, es el apoyo a los socios y familiares de socios, cuando

estos atraviesan alguna situacion de enfermedad y se requiera de alglin apoyo econdémico.

También asi lo explica el presidente del comité del restaurante, quien menciona que,
debido a la falta de oportunidades de empleo, es 16gico que los ingresos sean mas bajos. Sin
embargo, cuando hay personas que necesitan ayuda para costear tratamientos médicos
costosos como operaciones, medicamentos o didlisis, la cooperativa brinda apoyo, incluso en
caso de fallecimiento, se otorga una contribucidon para cubrir los gastos relacionados. La

figura 32 muestra las evidencias que se colectaron para este indicador, donde se muestra que

se tiene 4 elementos que indica una positiva aplicacion del indicador.
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Figura 32

Evidencias de salud.
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Fuente: Elaboracion propia.

Finalmente se puede referenciar lo que explica la tesorera del comité de la rampa
quien menciona que el apoyo de la cooperativa es de gran importancia, especialmente cuando
surge una situacion de enfermedad. La tesorera también explica que, cuando recibe el dinero,
por excedentes generados de la cooperativa, prefiere ahorrar, para poder utilizarlos en gastos
ligados al cuidado de la salud de su familia, lo que le permite acceder a servicios privados de
salud.

En cuanto a las encuestas aplicadas, indicadas en el anexo 11 se destaca que, mas del
40% indica estar totalmente en desacuerdo en cuanto a que la cooperativa ha afectado la salud
de los habitantes, mientras que mas del 50% indicé estar totalmente en desacuerdo en que la
cooperativa ha motivado la aparicion de nuevas enfermedades. En contraste, mas del 30%
considera estar en desacuerdo en cuanto a que con la llegada de la cooperativa ha mejorado
la atencidn a personas enfermas y mas del 40% considera estar en desacuerdo en que la
cooperativa ha desarrollado programas educativos en temas de salud. Mas del 20% indica
estar de acuerdo y totalmente de acuerdo en que el trabajo de la cooperativa ha tenido efectos

positivos en la salud de los habitantes.
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Asi pues, se puede concluir que, la cooperativa ha permitido que los socios accedan
a servicios de salud y medicamentos, a los cuales no podrian acceder si no se tuviera el apoyo
de la cooperativa. Sin embargo, y al igual que otros procesos que se tiene en la cooperativa,
es necesario formalizarlos y regularlos, ya que siguen siendo parte de una practica, que se da,
solo de manera esporadica y no atiende a ningun tipo de planeacion.

4.2.9 Seguridad.

El INEGI utiliza varios indicadores para medir la seguridad en México, incluidos los
de homicidio, secuestro, robo con violencia y otros indicadores. Estos indicadores se pueden
utilizar para evaluar el nivel de violencia y delincuencia en un pais y para monitorear el
progreso y las fallas en materia de seguridad en diferentes regiones y en todo el pais (INEGI,
2020)

En cuanto a seguridad, se lograron identificar diferentes evidencias que dan muestra
de como se ha trabajado para garantizarla dentro de la comunidad, dichas evidencias se
referencian en la figura 33, dentro de las cuales se tienen las aportaciones otorgadas por el
secretario de turismo en el municipio de Cadereyta y la tesorera del comité de la rampa de la
cooperativa, asi como la recopilacion de evidencias fotograficas tomadas en la propia
comunidad; en total se consideraron 8 elementos que se definieron como una adecuada

aplicacion del indicador en el actuar de la cooperativa.
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Figura 33

Evidencias de seguridad.
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Fuente: Elaboracion propia.

En este sentido, también se puede observar en el grafico Sanky de la figura 34, que el
indicador de seguridad tiene un fuerte vinculo al indicador de satisfaccion con la vida
indicado con el cddigo de BIEN/SATVID, y en un segundo termina se observa este vinculo
con el indicador de compromiso con la comunidad, sefialado con el codigo de
APC/COMPRCOMUN, ligado a la aplicacion de los principios cooperativos. Ambos
vinculos muestran cémo el indicador incide en ambitos como la percepcion de satisfaccion
con la vida de los habitantes de la comunidad y de como estos, estdn comprometidos con la

propia comunidad.
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Figura 34
Grdfico Sanky de seguridad.
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Fuente: Elaboracion propia.

Segtin lo mencionado por el secretario de turismo, el estado de Querétaro se encuentra
en un nivel de seguridad 6ptimo, lo cual atrae a personas de otros estados a visitar Querétaro
y Tzibanza en particular con el objetivo de practicar actividades turisticas y de pesca en la
zona lo que ha generado un aumento en la actividad econdmica de la region.

Ademas, indica que, el municipio ha realizado inversiones en diferentes servicios,
entre ellos la adquisicion de lanchas destinadas a garantizar la seguridad en la presa, asi como
la construccion de méddulos de seguridad, tal y como se puede apreciar en las figuras 35, 36
y 37. Todo esto, menciona, se debe al crecimiento en la afluencia de personas generado por

la actividad turistica impulsada por la cooperativa.



El aporte al bienestar comunitario de la cooperativa Tzibanza,... 103

Figura 35

Infraestructura que dispone el municipio, para brindar el servicio de seguridad en la

comunidad.

Fuente: Elaboracion propia.
Figura 36
Infraestructura que dispone el municipio, para brindar el servicio de seguridad en la

comunidad.

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 37

Equipo que dispone el municipio para brindar el servicio de seguridad en la comunidad.

Fuente: Elaboracion propia.

El secretario de turismo indica que, en cuanto a la seguridad, no se han tenido muchos
problemas, explica que han sido mas un tema de robos u otros delitos, pero en general no se
tiene ese problema. Explica que se tiene presencia de seguridad publica, especialmente los
fines de semana, ya que la comunidad lo ha solicitado. Sin embargo, también menciona que,
al haber mas personas, se debe prestar mayor atencion y no todos son responsables, lo que
genera un problema, especialmente en épocas vacacionales. Para evitar esto, se implementan
medidas de prevencion por parte de proteccion civil y se cuentan con modulos de ayuda. En
este sentido, también explica que, la cooperativa se encarga de organizar a su personal, como

los que atienden los restaurantes y les indican ciertos horarios de venta de alcohol y cuando
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deben dejar de vender, explica que, han sido muy responsables en ese sentido y existe una
autorregulacion por parte de la cooperativa, aunque ain hay margen de mejora.

Las encuestas aplicadas, mostradas en el anexo 12, también lo indican de esta forma
donde se destaca que, mas del 45% de los habitantes, indica estar totalmente de acuerdo en
que los trabajos de la cooperativa han tenido un efecto positivo en temas de seguridad en la
comunidad, en este mismo sentido se sefiala que mas del 35% indica estar de acuerdo en que
se tiene una buena percepcion de seguridad en la comunidad. Ademas, se muestra que, mas
del 46% indico estar en desacuerdo en que la cooperativa ha tenido un efecto negativo en
temas de seguridad en la comunidad, asi como en el incremento de delitos.

En cuanto a la participacion directa de la cooperativa, se sabe que, se han brindado
capacitaciones por parte del municipio en temas de proteccion civil, lo que ha permitido que
la cooperativa pueda garantizar mayor seguridad en los servicios que ofrece. En resumen, se
puede decir que existe un trabajo conjunto de la cooperativa y el gobierno en materia de

seguridad en la comunidad.

4.2.10 Empleo.

El empleo se define como una situacion en la que una persona adulta y capacitada
realiza una actividad econdmica a cambio de un sueldo o salario. En este sentido el INEGI
utiliza varios indicadores para medir el empleo en México, entre ellos la tasa de ocupacion,
que mide el porcentaje de la poblacién en edad de trabajar; la tasa de paro, que mide el
porcentaje de personas en edad de trabajar que se encuentran desempleadas; Prestaciones
laborales y seguridad social como porcentaje de la poblacion ocupada (INEGI, 2025).

Como ya se ha revisado previamente, unos de los principales beneficios que ha

generado el trabajo de la cooperativa, es la generacion de oportunidades de empleo, tanto de
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forma directa, a través de generacion de espacios de trabajo en la propia cooperativa, como
de forma indirecta por medio de la generacion de unidades de negocios que ofertan productos
y servicios; de forma directa se estima que la cooperativa emplea entre 93 a 140 personas,
incluyendo a quienes forman parte de ella como socios, lo que resulta relevante para una
localidad que cuenta con 460 habitantes (INEGI, 2025). Lo anterior tiene un efecto en los
ingresos que se generan, no solo para los socios de la cooperativa, sino para todos los
habitantes de la comunidad.

El grafico Sanky que se muestra en la figura 38 muestra que, los factores principales
con los que se relaciona el factor del empleo, es del de satisfaccion con la vida y el de
ingresos, lo cual da referencia de que los empleos que se generan por motivo de las
actividades de la cooperativa ayudan a la generacion de ingresos en los habitantes de la
comunidad y a su vez tiene el efecto de mejorar la percepcion que tienen los habitantes en

cuanto a la satisfaccion con la vida en la zona se refiere.
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Figura 38
Grdfico Sanky de empleo.
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Fuente: Elaboracion propia.

En este sentido, se destaca lo que manifiesta la presidenta de la cooperativa, quien
explica que, los socios estiman que derivado de los trabajos de la cooperativa, el 90% de la
poblacion de la comunidad recibe algtn tipo de beneficio econémico, ya sea como socio,
empleado o a través de alguna actividad econdmica desarrollada de forma particular, que
atiende alguna necesidad de los visitantes a la zona; asi se puede observar en las figuras 39 y
40, donde se muestra algunos ejemplos de como la comunidad ha generado opciones de
negocio que van desde la creacion de pensiones para el resguardo de las lanchas, hasta

generar construcciones que permitan brindar espacio de alojamiento a los visitantes.
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Figura 39

Unidades de negocio creadas por los habitantes de la comunidad, derivado de las

actividades de la cooperativa. Evidencia de la generacion de empleos.

Fuente: Elaboracién propia.
Figura 40
Unidades de negocio creadas por los habitantes de la comunidad, derivado de las

actividades de la cooperativa. Evidencia de la generacion de empleos.

Fuente: Elaboracién propia.

En lo referente a las personas que realizan alguna actividad dentro de la propia
cooperativa, se destaca lo que menciona la presidenta del comité de la isla, quien explica que,
ella ocupa el cargo de gerente del campamento de la isla, donde ya tiene un afio y medio; sin

embargo, también comenta que cuenta con una antigiiedad de 11 afios dentro de la
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cooperativa. Explica que ella empez6 como camarista en las instalaciones de la isla, y que la
cooperativa le ha ido brindando la oportunidad de ir creciendo profesionalmente,

Es importante destacar que, la cooperativa ha brindado la oportunidad para que las
personas se capaciten aprendiendo las actividades que se realizan en la cooperativa y
brindando la oportunidad de acceder a puestos superiores, lo que a su vez se traduce en una
mejor motivacion para laborar en la propia cooperativa.

En cuanto a la recopilacion de los elementos que se determinaron como evidencia de
una adecuada aplicacion de este indicador, se tiene lo que se muestra en la figura 41, donde
se presentan 14 evidencias que se determinaron como una aplicacion positiva del indicador.
Dentro de estas, se destaca como es que la cooperativa se ha logrado vincular con diferentes
grupos de interés que le han ayudado a mantener y desarrollar estrategias que le han permitido
fortalecer la imagen de la zona como opcidn turistica para realizar actividades ligadas a la

pesca deportiva, como es el caso del torneo “Celaya Bass”.
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Figura 41

Evidencias de empleo.
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Fuente: Elaboracion propia.

Lo anterior se puede observar en la figura 42, donde se muestra uno de los torneos

que se organiza en la zona donde la cooperativa participa como organizador y donde la
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secretaria de turismo del municipio brinda apoyo a las actividades que se realizan: la imagen
esta tomada de una de las paginas de redes sociales de la secretaria de turismo en el municipio
de Cadereyta de Montes.

Figura 42
Torneo de pesca desarrollado por la cooperativa generando nuevas

fuentes de empleo.

Turismo Munidipio de Cadereyta
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Fuente: Turismo Municipio de Cadereyta, 2025.

Lo anterior es muestra de que las actividades que la cooperativa realiza y la forma en
coémo se relaciona con diversos grupos, permite fortalecer la imagen de la cooperativa 'y a su

vez de la comunidad, como destino turistico para las personas y grupos que buscan las
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alternativas que se ofrecen en la regidn; esto permite que se garanticen las opciones de
empleo para las personas que realizan alguna actividad que se relacionan con las actividades
de la cooperativa, de forma directa o indirectamente.

Asi también se puede observar en la figura 43, donde se muestran los resultados
obtenidos en las encuestas aplicadas, donde se destaca que el 64% de los encuestados,
manifiesta estar totalmente de acuerdo en que la cooperativa ha facilitado la obtencion de
empleo en la comunidad, en este mismo sentido el 54% indic6 estar totalmente de acuerdo
en que la cooperativa ha generado nuevas fuentes de ingresos, provoca la creacion de empleos

en otros ambitos y resulta atractivo trabajar en la propia cooperativa.

Figura 43
Resultados de las 92 encuestas del indicador de empleo.
Empleo
B TOTALMENTE DEACUERDO m DE ACUERDO m NEUTRAL m DESACUERDO m TOTALMENTE DESACUERDO
64%
54% 54% 54%
45%
36% 36%
27% 27%
18% 19%
9% 9% 9% 9% 9% 9% 9%
0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
46. La cooperativa ha 47. La cooperativa ha 48. Es atractivo 49. La cooperativa 50. La cooperativa
facilitado la obtencidon creado nuevas fuentes trabajar en la provoca la creacién de promociona los
de un empleo dentro de ingreso cooperativa empleos en otros puestos de trabajo
de la comunidad Aimbitos

Fuente: Elaboracion propia.

En conclusion, fue posible identificar diversas evidencias que dan muestra que las
actividades realizadas por la cooperativa en la comunidad han detonado la generacion de
opciones de empleo, de forma directa e indirectamente. Ademads, la cooperativa brinda la

oportunidad de tener un crecimiento profesional para las personas que trabajan en ella; y de
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forma indirecta han permitido que se desarrollen opciones de empleo para el resto de los
habitantes de la comunidad.
4.2.11 Vivienda.

La vivienda se define, de acuerdo con el INEGI, como un espacio construido o
adaptado para la vivienda de una o varias personas y provisto de servicios basicos como agua
potable, electricidad, alcantarillado y lineas de comunicacién. La vivienda se refiere al
espacio fisico y material en el que una persona o familia vive y realiza actividades cotidianas
como dormir, comer, estudiar, etc. El INEGI utiliza varios indicadores para medir las
condiciones de vivienda en México, incluyendo el porcentaje de viviendas con servicios
basicos, el porcentaje de viviendas ocupadas por sus propietarios, el porcentaje de viviendas
con buenas condiciones de vida, entre otros (INEGI, 2025).

La figura 44 muestra las evidencias que se recolectaron y que dan muestra de cémo
este factor se presenta en la comunidad, donde se tiene que se consideraron cuatro elementos
como evidencia de que la aplicacion de este indicador se aplica de forma positiva en la
comunidad, como consecuencia de las actividades de la cooperativa. En el mismo sentido,
no se indican elementos que den evidencia de una deficiente aplicacion del indicador, sin
embargo, se puedo constatar que, de forma directa, la cooperativa no realiza actividades que
influyan en la mejora de este ambito, en todo caso, el efecto positivo que se explica, deriva

de un efecto indirecto del trabajo de la cooperativa.
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Figura 44
Evidencias de vivienda.
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Fuente: Elaboracion propia.

De esta forma se tiene que, la cooperativa ha brindado la opcion de que los habitantes
puedan tener acceso a una vivienda; asi lo explica la tesorera del comité de la rampa, quien
menciona que, gracias a los recursos que la cooperativa reparte entre sus socios, fue que su
padre tuvo la oportunidad de construir una segunda vivienda, lo que permiti6é que su padre le
otorgara la vivienda en la cual ya se encontraban habitando.

La figura 45, en la cual se muestra el grafico Sanky, se puede observar que este factor
impacta en otros mas, teniendo que, de forma particular se destaca su mayor efecto en
ambitos como los ingresos, el empleo y la satisfaccion con la vida. Derivado de esto, es de
considerar que una de las opciones de negocios en las cuales los habitantes han invertido, es
la creacion de infraestructura que permita dar alojamiento a las personas que visitan la
comunidad, en este mismo sentido se ve el impacto en los ingresos de la comunidad y por lo

tanto en la satisfaccion en la vida que se tiene por parte de sus habitantes.
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Figura 45
Grdfico Sanky de vivienda.
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Fuente: Elaboracion propia.

En cuanto a las viviendas particulares, se puede identificar que en la comunidad se
cuenta con construcciones que permiten observa la existencia de viviendas que dan muestra
de como los habitantes tienen la alternativa de acceder a viviendas dignas, asi se puede
observar en la figura 46, donde se puede identificar un ejemplo de las construcciones que se
tienen en la comunidad, lo que también es muestra de que el nivel de ingresos en la regién

ha crecido, en gran parte motivado por las actividades de la cooperativa.
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Figura 46

Evidencia de las viviendas encontradas en la comunidad.

Fuente: Elaboracion propia.

De esta forma se puede identificar que las viviendas de la comunidad cuentan con
condiciones dignas, ademas que se logré identificar que algunas otras viviendas son de
personas que han llegado a vivir de a la comunidad, en algunos casos personas de otros paises,
lo que también nos permite identificar que la zona se ha vuelto atractiva para radicar.

En el caso de la vivienda, se destaca que el 65% refiere estar en desacuerdo en cuanto
a que la cooperativa cuente con programas de mejoramiento de vivienda. Por el contrario
54% indica estar totalmente de acuerdo con la mejoria de las condiciones del hogar, 46% con
que los materiales de construccion han mejorado, al igual que los servicios del hogar con el
36% y el 38% considera que las condiciones de las viviendas son suficientes. Lo anterior se
presenta en los resultados de las encuestas aplicadas indicadas en el anexo 13.

En conclusion, se puede mencionar que, derivado de las actividades que realiza la
cooperativa, se ha logrado incrementar el nivel de ingresos en los habitantes de la comunidad,

lo que a su vez ha permitido que se haya incrementado las oportunidades de acceder a mejores
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viviendas, ademds de brindar la oportunidad de generar infraestructura enfocadas a la

generacion de unidades de negocios complementarios en la zona.

4.2.12 Satisfaccion con la vida.

El INEGI define la satisfaccion con la vida como la valoraciéon subjetiva que una
persona hace de su vida en términos del desempefio y satisfaccion emocional y percibida de
su individualidad. En este sentido, la satisfaccion con la vida se refiere a la percepcion que
tiene una persona de la vida y puede verse influenciada por factores como la salud, el trabajo,
las relaciones personales y la situacion econdmica, entre otros factores. El INEGI utiliza una
variedad de métricas para medir la satisfaccion con la vida en México, entre las que destacan
las encuestas subjetivas de felicidad, que permiten conocer como se siente la gente con
respecto a su vida y calificar su satisfaccion (INEGI, 2025).

La figura 43, da muestra de las evidencias recolectadas y las cuales se relacionan con
los diferentes factores estudiado en el presente tema. De forma particular, este indicador
considera una valoracion altamente subjetiva, esto mismo implica que se medicion se vincule
con diferentes rubros, asi se puede observar en la figura 47 donde se vincula con 21

indicadores que dan muestra de como se percibe este indicador en la comunidad.
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Figura 47

Evidencias de satisfaccion con la vida.
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Fuente: Elaboracion propia.
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La relacion de los factores se puede observar en el grafico Sanky de la figura 48,
donde es posible identificar que, los factores con los que mas relacion se tiene son:
compromiso con la comunidad, comunidad, empleo, ingresos; etc.

Figura 48

Grdfico Sanky de satisfaccion con la vida.
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Fuente: Elaboracion propia.

En cada uno de los casos analizados, se pudo constatar una mejora en los aspectos
correspondientes a cada factor estudiado. Esto refleja un avance en las condiciones de vida
de la comunidad, lo cual ha contribuido a una mejor calidad de vida para sus habitantes y, en
consecuencia, a un mayor nivel de satisfaccion con la vida en la region.

El cambio en 4mbitos como el incremento de las opciones de empleo, incremento en
los ingresos, mejoras en aspectos de seguridad, posibilidad de acceso a una vivienda, los

cuales se manifiestan por las propias personas que habitan en la comunidad y que forman
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parte de la cooperativa, son muestras de que la satisfaccion con la vida en la comunidad ha

mejorado, producto de las actividades realizadas por la cooperativa.

4.3 El elemento cuantitativo.

El instrumento utilizado para la evaluacién de los datos cualitativos consider6d 55
reactivos los cuales fueron tomados como variables dependientes y un reactivo que se
considerd como la variable independiente. Dichos reactivos, estan ligados a las variables
definidas por el Better Life Index de esta forma los resultados de las encuestas aplicadas
permitieron identificar cual es la percepcion que se tiene por parte de los principales actores
de la cooperativa, en cuanto a su aporte al bienestar social de la comunidad y entonces poder
verificar que la informacion recolectada, corrobora lo obtenido en la evaluacion cualitativa.

En este sentido en una primera instancia se logré identificar por medio de un
histograma, el cual se muestra en la figura 49, que del 100% de los encuestados el 36% dijeron
estar totalmente de acuerdo y de acuerdo en cuanto a que la satisfaccion con la vida en la
comunidad ha mejorado, producto de las actividades de la cooperativa. En contraste, menos

del 10% dicen estar en desacuerdo y totalmente en desacuerdo con esta afirmacion.
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Figura 49

Resultados de las 92 encuestas del indicador de satisfaccion con la vida.

56. En general la cooperativa ha mejorado la satisfaccion con
la vida

W 56. En general la cooperativa ha mejorado la satisfaccion con la vida

36% 36%
I I : : -
TOTALMENTE DE ACUERDO NEUTRAL DESACUERDO TOTALMENTE
DEACUERDO DESACUERDO

Fuente: Elaboracion propia.

Si bien, el indicador de satisfaccion con la vida puede ser considerado altamente
subjetivo, permite la comparacion de diferentes percepciones en cuanto a la calidad de vida
en diferentes lugares. En este sentido, se considerd este indicador como una variable
independiente, ya que también se considera que integra rubros que forman parte del bienestar
socioecondmico, asi que de esta forma permitira definir, con cudl de las otras variables se
tiene mayor correlacion, permitiendo identificar cual es el indicador que influye en mayor
medida en la satisfaccion con la vida en la comunidad y por lo tanto identificar a que
indicador aporta la cooperativa con su trabajo dentro de la comunidad.

Con la finalidad de identificar el nivel de correlacion que existe entre las variables
evaluadas y el grado de satisfaccion que generan entre las personas encuestadas, se realiza el
andlisis que se presenta en la tabla 10, de esta forma se puede identificar, cudles son las
variables que estan mayormente relacionadas a la satisfacciéon manifestada por los habitantes
de la comunidad y por lo tanto al bienestar socioecondmico que perciben los integrantes de

la cooperativa y por lo tanto de la comunidad.
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En un primer punto, se puede identificar que, la variable que muestra mayor niimero

de factores con un alto nivel de correlacion es el relativo a la variable de empleo, el cual

muestra 4 rubros con una correlaciéon mayor a 0.9 y un factor que indica una correlacion

mayor a 0.8. Por debajo de esta variable, se encuentra el relativo a la vivienda el cual muestra

tres rubros con valores de correlacion mayores a 0.9; mientras que la variable de comunidad

e ingresos muestra dos factores con este mismo nivel. Finalmente, el rubro relativo al medio

ambiente y seguridad muestra un indice de correlacion mayor a 0.9.

Tabla 10
Indice de correlacion por indicador.
Variable Factor evaluado Correlacion
” Con la llegada de las cooperativas mejoro el acceso a los servicios | 0.028
£ médicos
= El trabajo de la cooperativa ayudé a mejorar los servicios de | 0.320
2 internet
-g Han mejorado los servicios de luz con la llegada de las | 0.598
S cooperativas
B Los servicios de agua potable mejoraron con la llegada de las | 0.090
g cooperativas
& Los servicios de drenaje mejoraron con la llegada de las | -0.210
cooperativas
Las relaciones entre las personas de la comunidad han mejorado | 0.736
con el trabajo de la cooperativa
= La cooperativa ha influido para que las personas se muestran mas | 0.961
S accesibles a ayudarse entre ellas
5 Desde la llegada de la cooperativa, los habitantes contribuyen mas | 0.880
§ a la comunidad
© La cooperativa ha influido en desarrollo de la comunidad 0.966
La cooperativa ha permitido que los habitantes conozcan mas de | 0.751
otras partes del mundo
El nivel educativo ha mejorado con la llegada de las cooperativas | -0.031
5 Los estudiantes abandonan en menor medida la escuela 0.033
S Los estudiantes se desarrollan en mejor medida en sus estudios 0.739
,é El interés por estudiar ha crecido 0.401
A Las cooperativas han aportado en la educacion de los miembros | -0.102
de la comunidad
° 2 Los horarios de trabajo en a la cooperativa permiten tener tiempo | 0.414
% S libre
= & Los horarios de trabajo son adecuan a mis horarios personales 0.465
Mo : . : o
g La cooperativa motiva las relaciones familiares 0.745
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Mis actividades personales se ven afectadas por las actividades de | -0.548
la cooperativa
La cooperativa promueve las actividades recreativas 0.819
Los ingresos en los hogares son suficientes 0.553

” La pobreza ha disminuido 0.926
% La cooperativa genera ingresos a la comunidad 0.813
E‘) La cooperativa ha mejorado los ingresos de la comunidad 0.900
B Los excedentes generados por la cooperativa se distribuyen | 0.515
equitativamente
2 El trabajo de la cooperativa ha tenido efectos en el medio | 0.408
k> ambiente
@ La contaminacidn del aire se ha incrementado -0.769
g El manejo de residuos es adecuado por parte de la cooperativa 0.555
s La contaminacion del agua se incrementado -0.706
= La cooperativa fomenta el cuidado del medio ambiente 0.943
° o Acontecen mayores temas politicos en la comunidad 0.749
é <>; g La cooperativa motiva la participacion en temas politicas 0.823
% <;) g El interés en temas politicos se ha incrementado -0.069
g S8 La confianza en temas judiciales se ha incrementado -0.435
© * La cooperativa motiva el interés en temas de gobierno 0.796
La salud de los habitantes se ha visto afectada por las actividades | -0.256
de la cooperativa
Se han presentado la aparicion de nuevas enfermedades -0.771
E La atencion a personas enfermas ha mejorado desde la llegada de | 0.414
G la cooperativa
@ La cooperativa se ha preocupado por desarrollar programas | 0.298
educativos en temas de salud
El trabajo de la cooperativa ha tenido efectos positivos en la salud | 0.889
de los habitantes
Se tiene una buena percepcion de la seguridad en la comunidad 0.955
La cooperativa ha tenido un efecto negativo en la seguridad de la | -0.649
= comunidad
2 Los delitos en la comunidad se han incrementado desde la llegada | -0.602
% de la cooperativa
2 La cooperativa ha capacitado en temas de seguridad 0.697
La labor de la cooperativa ha tenido efectos positivos en temas de | 0.892
seguridad
La cooperativa ha facilitado la obtencion de un empleo dentro de | 0.909
la comunidad
§ La cooperativa ha creado nuevas fuentes de ingreso 0.970
o, . - .
g Es atractivo trabajar en la cooperativa 0.856
- La cooperativa provoca la creacion de empleos en otros ambitos | 0.917
La cooperativa promociona los puestos de trabajo 0.991
ki Las condiciones de los hogares han mejorado 0.843
g Los materiales con lo que se construye son mejores desde el inicio | 0.943
= de las cooperativas
> Los servicios dentro de los hogares han mejorado 0.971
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viviendas

Las condiciones de las viviendas son suficientes para el total de | 0.987
las personas que la habitan
La cooperativa cuenta con programas para el mejoramiento de las | 0.035

Fuente: Elaboracion propia.

El analisis anterior, permite identificar en qué rubros se debe enfocar la cooperativa
para mejorar su efecto en ellos. Por otro lado, permite identificar, en qué ambitos la

cooperativa influye en mayor medida para que sea considerada como un factor relevante en

la memoria de la satisfaccion con la vida en la comunidad.
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DISCUSION

Para la presente investigacion se planted la siguiente pregunta central ;Como la
cooperativa de la Isla de Tzibanza contribuye al bienestar de la comunidad?; en este sentido
se definieron los parametros establecidos en el Better Life Index (OCDE, s.f.), para medir la
forma en que los habitantes de la comunidad perciben el cumplimiento de cada uno de estos
factores.

La Iniciativa para una Vida Mejor de la OCDE busca entender mejor los factores que
influyen en el bienestar de las personas y las sociedades, para capturar aspectos de la vida
que importan para las personas y que moldean la calidad de sus vidas. Esto permite una mejor
comprension de lo que impulsa el bienestar de las personas y las naciones, con el objetivo de
identificar las acciones necesarias para lograr un progreso significativo para todos. Tomando
en cuenta lo anterior, el andlisis llevado a cabo en la comunidad permitié identificar los
indicadores que se presentan y la forma en la que contribuyen al bienestar de la comunidad.

En lo relativo al parametro de accesibilidad a los servicios, se constaté que la
cooperativa no ha influido de forma directa para mejorar el acceso a los servicios, los cuales
de acuerdo con el INEGI (2025), se integra por accesos a servicios de salud, banda ancha y
servicios basicos, donde se consideran agua entubada, drenaje y electricidad. En este sentido,
resulta importante evaluar la manera en que la cooperativa da cumplimiento a los principios
cooperativos establecidos por la ACI (2020), teniendo que, de manera particular no se trabaja
en favor del cumplimiento del séptimo principio, el sentimiento de comunidad, el cual,
establece que las cooperativas deben trabajar para el desarrollo de las comunidades.

Por otro lado, también se encontrd que, derivado de las actividades desarrolladas por
la cooperativa, se ha motivado un crecimiento econdmico en la comunidad, lo que a su vez

de forma indirecta ha generado que se generen nuevos entes satisfactores a través de la
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diversificacion de las actividades econdémicas en la zona; sin embargo serd necesario que la
cooperativa trabaje en la formalizacion de los proceso que garanticen de manera sistematica,
el trabajo de la cooperativa en beneficio de la comunidad.

Para el parametro de comunidad, se tiene que, la OECD a través de la herramienta del
Better Life Index, explica que, las relaciones personales que se generan con la gente que nos
rodea, definen en gran parte nuestro bienestar personal, también como resultado del
desarrollo de pertenencia a diferentes grupos sociales, los cuales permiten tener un apoyo
para acceder a servicios, empleos y otro tipo de oportunidades. En este sentido, se identifico
que se tiene una percepcion de mejora en la organizacion por parte de los habitantes, para la
generacion de diferentes actividades econdmicas, permitiendo que las condiciones de la
comunidad mejoren en diferentes aspectos, como salud y vivienda.

Resulta relevante destacar la forma en que la comunidad ha logrado coordinarse de
manera exitosa entre sus habitantes, lo que ha resultado en la creacion de la cooperativa. En
este sentido se puede constatar que la creacion de la cooperativa y el desarrollo de diversas
actividades econdémicas en la region, son el resultado de un modelo y filosofia cooperativa
que los habitantes han logrado coordinar. Esto permite que los habitantes se involucren en
temas de crecimiento econdmico, politico, social y de salud que son relevantes en la dindmica
social de la comunidad. En ese mismo sentido, se constata que la cooperativa da
cumplimiento a los principios de control democratico, participacion econémica de los socios
y el sentimiento de comunidad, los cuales enfocan su concepcion en la participacion e
involucramiento de los socios, garantizando el desarrollo de una filosofia cooperativa.

Para el parametro de educacidn, resulta importante tener en cuenta su impacto
positivo en aspectos como la salud, la participacion ciudadana, el interés politico y la

felicidad. La OECD, explica que las personas con un nivel educativo mas alto tienden a vivir
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mas tiempo, participar de forma mas activa en la politica y en su comunidad, cometer menos
delitos y depender menos de la asistencia social.

En cuanto a la cooperativa se encontrdé que, dentro de su dindmica de trabajo el
enfoque que realiza en materia de educacion se enfoca principalmente en las necesidades de
capacitacion del personal en cuanto a los servicios que se ofrecen a los usuarios; en este caso
se relacionan de forma directa en temas relativos a la atencidn al cliente o en temas ligados
a los servicios que se proveen en el hotel.

Sin embargo, algunos temas pendientes que la cooperativa manifiesta, son los
relativos a la formacion cooperativa, la cual resulta fundamental para el correcto desempeio
de la filosofia que da identidad a este tipo de organismos, tal y como se explica en los
principios cooperativos definidos por la ACI; ademds de garantizar su supervivencia y éxito
empresarial (Pedrosa et al., 2011).

En el siguiente rubro se analiza lo respectivo al balance de vida con el trabajo, en este
sentido se explica que encontrar el correcto balance entre estos dos ambitos es importante
para el logro del bienestar de las personas (OECD, s.f.)

En cuanto a lo encontrado en la cooperativa, de forma general se pudo identificar que,
derivado de las condiciones que se presentan como lugar de trabajo, resulta atractivo para los
habitantes, el poder trabajar en este lugar. En cuanto a lo que los habitantes refieren, la
cooperativa representa la oportunidad de evitar dejar la comunidad para buscar alguna opcion
de empleo, lo que resulta en una mejoria de la percepcion, en cuanto a temas de calidad de
vida se refiere.

No obstante, también se identificd que es necesario que la cooperativa trabaje mas en
temas relativos a los tiempos libres que permite el laborar en la cooperativa, la adecuacion

de los horarios a los tiempos de los trabajadores, el trabajar en promover las relaciones
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familiares, y la promocion de las actividades recreativas; lo cual permitiria un mayor
involucramiento de la cooperativa en la mejora del bienestar de la comunidad, permitiéndole
alcanzar lo que la OIT explica como un trabajo digno (ILO, 2022).

Los ingresos son considerados como un medio para alcanzar estandares de vida mas
elevados, y si bien se puede considerar que no compran la felicidad, resultan esenciales en la
busqueda de un mayor bienestar (OECD, s.f.).

En términos de aporte al bienestar de la comunidad, este rubro resulta estar dentro de
los mejores calificados, generando un impacto positivo en el bienestar de la comunidad. Los
participantes consideran que la cooperativa ha mejorado el nivel de ingresos en la comunidad,
lo que ha llevado a una disminucion de la pobreza en la zona. Esta mejora en las condiciones
de vida ha tenido efectos positivos en el tema de la emigracion, ya que el nimero de personas
que se ven obligadas a emigrar debido a la falta de oportunidades de empleo en la region ha
disminuido. Como resultado, los niveles de arraigo en la comunidad también han mejorado.

Resulta importante destacar que, los ingresos que se generan para los habitantes no
solo provienen de las actividades propias de la cooperativa, sino que el mismo crecimiento
en la demanda de diferentes servicios en la region, ha permitido que los habitantes generen
nuevas oportunidades de empleo, permitiendo crecer en mayor medida el nivel de ingresos
en la region. La cooperativa ha resultado convertirse en una eficiente herramienta para
generar nuevas opciones de negocio en la comunidad, generando nuevas oportunidades, tanto
a socios como a los habitantes de en general de la comunidad, aportando de esta forma al
segundo pilar de las recomendaciones emitidas por la OIT (2019).

En cuanto al rubro de medio ambiente, se considera que este tiene un efecto directo
en materia de bienestar y salud, el poder contar con espacios que permitan a las personas el

poder recuperarse del estrés generado por la vida cotidiana, resulta por demds importante en
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materia de capacidad de produccion, ademads es importante considerar que temas de turismo,
el cuidado de los recursos naturales resulta de principal importancia, ya que forman parte de
la oferta turistica de una region (OECD, s.f.).

En este sentido, se logr6 identificar que, de forma general se considera que la
cooperativa no tiene un efecto negativo en las condiciones del medio ambiente. Sin embargo,
al analizar la informacion recolectada las encuestas, también se tiene la percepcion que el
mayor efecto negativo en temas de cuidado de medio ambiente es el efecto generado en la
contaminacion del agua. Habra que recordar que una de las principales actividades turisticas
que se realizan en la comunidad, estdn ligadas a la practica de deportes y actividades
acuaticas, las cuales incluyen la pesca deportiva.

Por otro lado, también se cuenta con que la cooperativa realiza una serie de acciones
que resulta en el cuidado y preservacion del medio ambiente, en este sentido se sabe que,
como parte de la infraestructura de la cooperativa, se tiene una planta tratadora de agua, la
cual le permite trabajar en el cuidado del agua en la comunidad. En este mismo sentido se
resalta la capacidad de la cooperativa para trabajar en conjunto con la comunidad, al trabajar
en la limpieza de la presa, cuando ésta se vio afectada por una plaga que afectaba la vida e
imagen de la region.

Si bien, la cooperativa no cuenta con la estructura formal de un plan de cuidado del
medio ambiente, también es cierto que, en la practica, ha logrado velar por el cuidado de este,
no solo de forma particular, sino a través de la organizacion de trabajo con los diferentes
habitantes de la comunidad. Lo anterior permite que la cooperativa aporte a lo que la OIT
(2019), define en su tercer pilar de las recomendaciones para atender el futuro del trabajo,
donde se explica que las cooperativas participan cada vez mas en la adaptacion al cambio

climatico.
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La confianza en el gobierno es esencial para la cohesion y el bienestar en la sociedad.
Los ciudadanos demandan transparencia para saber quién toma decisiones y por qué, para
exigir rendicion de cuentas y para mantener la confianza en las instituciones publicas. La
transparencia también ayuda a promover reglas justas para las empresas y a mejorar la
gobernanza. Ademas, fomenta mejores servicios publicos al reducir el riesgo de fraude,
corrupcion y mala gestion de recursos publicos. Lo anterior es explicado en el rubro de
civismo y gobernanza por parte de la OECD (OECD, s.f.).

Como evidencia del trabajo de la cooperativa en este rubro, es relevante considerar la
forma en que ha sido conformada. Aunque se percibe que la cooperativa no ha logrado
incrementar el interés de los habitantes en participar en temas de gobierno y politica, es
importante destacar que su origen se basa en el interés del gobierno de trabajar en
colaboracion con la comunidad para la construccion y administracion de esta. Esto ha
motivado a los habitantes a involucrarse mas en temas del gobierno en turno. Un ejemplo
reciente de esto es la lucha juridica que se llevo a cabo para obtener los terrenos donde se
encuentra la propia cooperativa (Diario de Querétaro, 2023)

En este sentido se puede observar que a cooperativa pone en practica lo que la OIT
(2022) considera parte de sus principios fundamentales, al poner en practica la gobernanza
participativa al considerar que, las propias actividades de la cooperativa ya sea en materia de
crecimiento en infraestructura o en dmbitos de la defensa de los espacios, ha generado que
los socios de la cooperativa, a su vez habitantes de la comunidad, se involucren en mayor
medida y de manera organizada, en temas politicos y de legalidad en la comunidad.

En cuanto al rubro de salud, resulta importante el considerar que, el contar con una
buena salud en la poblacidn, repercute de forma directa en las posibilidades de contar con un

mejor acceso a la educacion y a posibilidades de empleo, ademas de impactar en el nivel de
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productividad y el patrimonio, la disminucion en los costos de atencion a la salud, lo que
resulta finalmente en poder contar con una mejor expectativa y calidad de vida (OECD, s.f).

De esta forma, es posible identificar que, la cooperativa no realiza de forma
estructurada ni planeada, algiin aporte en temas de salud a los socios o en beneficio de la
poblacion de la comunidad. Los resultados de las encuestas muestran que la cooperativa no
desarrolla ningun tipo de programa educativo en temas de salud, ademas de que se tiene la
percepcion de que la cooperativa no ha tenido efectos positivos en temas de salud en la
comunidad.

Por otro lado, también fue posible identificar que la cooperativa ha aportado de
manera informal al cumplimiento de este rubro, se explica que cuando se le ha solicitado el
apoyo econdmico para la ayuda de las personas que tienen alguna dificultad en temas de
salud, son los socios quienes de forma democratica deciden brindar o no el apoyo a quienes
lo solicitan. De esta forma es que la cooperativa suma en beneficio de la salud de los
habitantes, aunque siempre de manera informal y sin un plan o estructura que defina la
manera en que este tipo de apoyos seran entregados.

El tema de seguridad resulta de vital importancia, ya que constituye un elemento
fundamental para el bienestar individual, al abarcar la posibilidad de sufrir agresiones fisicas
u otros delitos. Estos actos delictivos pueden acarrear la pérdida de vidas y bienes, ademas
de generar dolor fisico, estrés postraumatico y ansiedad. No obstante, uno de los impactos
mas relevantes que el delito tiene en el bienestar de las personas es la sensacion de
vulnerabilidad que les causa.

En cuanto al rubro de seguridad, se tiene que, las actividades de la cooperativa no se
perciben como generadores de mayor inseguridad en la comunidad, es decir no se considera

que los delitos se hayan incrementado con las actividades de la cooperativa. La OECD
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explica que la seguridad constituye un elemento fundamental para el bienestar individual, al
abarcar la posibilidad de sufrir agresiones fisicas u otros delitos. Estos actos delictivos
pueden acarrear la pérdida de vidas y bienes, ademas de generar dolor fisico, estrés
postraumatico y ansiedad. No obstante, uno de los impactos mas relevantes que el delito tiene
en el bienestar de las personas es la sensacion de vulnerabilidad que les causa.

En este sentido, se sabe que la cooperativa trabaja en coordinacién con el municipio
para capacitar a sus socios y empleados en la aplicacion de medidas que garanticen la
seguridad de los usuarios y visitantes a la comunidad. De igual forma el municipio ha tenido
que trabajar en mejorar los servicios de seguridad en la zona, derivado del incremento en la
afluencia de personas a la comunidad. En este sentido, el propio secretario de turismo en el
municipio explica que la respuesta de la cooperativa en afana de conservar la seguridad en la
zona ha sido de forma muy responsable, logrando una autorregulacion de sus actividades.

Al igual que el rubro de los ingresos, el rubro del empleo es el que mayor percepcion
favorable tiene por parte de la poblacion estudiada. De acuerdo con el anélisis de correlacion,
es el que mayor numero de rubros muestra con un indice mayor a 0.9, ligados a la percepcion
de satisfaccion con la viuda en la comunidad; de forma concreta, en la comunidad se
considera que la cooperativa ayuda a la obtencion de un empleo, que ha creado nuevas fuentes
de ingresos, que provoca la creacion de nuevos empleos en otros ambitos, ademas de
promocionar sus puestos de trabajo.

De igual forma, al visitar la zona, es evidente como gran parte de los negocios que se
encuentran en la region, giran alrededor de la dindmica econdmica que generan las
actividades de la cooperativa. Los mismos socios explican que su principal fuente de ingresos
no deriva de forma directa de las actividades que se llevan a cabo en la “Isla” o en el hotel

“el anzuelo”, si no de actividades complementarias, cuya solicitud se ha incrementado con la
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llegada de mayor niumero de visitantes a la region, entre ellas se destaca la renta de lanchas,
y espacios para el resguardo de estas.

De esta forma es que la cooperativa garantiza los beneficios econémicos que aporta
el trabajo, como permanecer conectado con la sociedad, fortalecer su autoestima, y el
desarrollo de capacidades y competencias, las cuales derivan en una poblacion mas sana y
estable, abonando de esta forma al estado de bienestar (OECD, 2025)

En el rubro de vivienda, se identifico que, desde la llegada de la cooperativa, se
percibe que las condiciones de los hogares han mejorado, desde los materiales con los que
son construidas las viviendas hasta los servicios con los que actualmente se cuenta. El acceso
a la vivienda resulta importante para las personas ya que implica un lugar seguro que permita
el descanso, proteccion y privacidad, un espacio personal que permita la formacion de una
familia (OECD, s.f.); lo que a su vez garantiza un mayor estado de bienestar en la comunidad
permitiendo un mejor arraigo por parte de los habitantes.

En esta cuestion, a decir de los socios, se tienen casos donde los ingresos generados
por la cooperativa, les ha permitido el poder acceder a opciones de vivienda dignas, las cuales
se han logrado permear en diferentes generaciones de las familias de la comunidad.

El rubro de satisfaccion con la vida evaltia de forma integral todos los aspectos que
se pueden ligar al estado de bienestar entre los habitantes de la comunidad. (OECD, s.f.).
Para la investigacion, este rubro se utilizd como variable independiente, la cual permitié
identificar a que rubros se encuentra mayormente relacionada la percepcion de satisfaccion
con la vida.

Los resultados permitieron identificar que la comunidad considera que la cooperativa

ha mejorado la percepcion de satisfaccion con la vida, ademas de que dicha satisfaccion, se
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encuentran mayormente relacionada a aspecto como los ingresos, el empleo, y la relacion de

comunidad que se ha generado en la zona.
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CONCLUSION

La investigacion plantea como objetivo central, evaluar de manera integral el
bienestar de la comunidad considerando los elementos del Better Life Index; en este sentido
se planteo la pregunta central: ;Como la cooperativa de la Isla de Tzibanza contribuye al
bienestar de la comunidad?, de donde se desprendieron cuatro preguntas que atienden a cada
una de las dimensiones que se definieron como parte del estudio.

En este sentido se espera que, al verificar si las proposiciones planteadas a las
preguntas asignadas a cada dimension, se podra concluir si se da respuesta o no, a la pregunta
central planteada.

De esta forma, la primera pregunta planteada nos indica: ;El trabajo de la cooperativa
influye para facilitar la obtencion de vivienda y servicios basicos?, de donde se desprende la
proposicion: El trabajo de la cooperativa contribuye significativamente a facilitar la
obtencion de vivienda y servicios basicos.

Para dar respuesta al cumplimiento de la proposicion, se consideraron las dimensiones
de: accesibilidad a los servicios, vivienda y satisfaccion con la vida en general, de donde se
considera la siguiente:

1. Respecto a la accesibilidad a los servicios, se logré identificar que, la cooperativa
no aporta de forma directa a la obtencion de estos, sin embargo, ha tenido un
efecto en las actividades econdmicas en la comunidad, lo que género que de forma
indirecta se trabaje por parte de las estructuras de gobierno en garantizar este tipo
de servicios en la comunidad.

2. Encel caso vivienda, se logré identificar que es uno de los rubros mejor calificados

por parte de los habitantes, se recopilaron experiencias que indicaron que la
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oportunidad de tener una vivienda digna, crecieron, derivado de los trabajos de la
cooperativa.

3. En cuanto a la satisfaccion con la vida, los habitantes manifestaron que las
condiciones de vida en la comunidad han mejorado, derivado del mejoramiento
en varios aspectos, sobre todo en lo relativo a los ingresos generados por las
oportunidades de empleo que las actividades de la cooperativa han generado.

De esta forma se considera que, la proposicion es aceptada, dado que se encontrd
evidencia de que el trabajo de la cooperativa, si contribuye de forma significativa a la
obtencidn de la vivienda y mejoramiento de los servicios basicos, afectando de forma directa
en la satisfaccion con la vida en la comunidad.

En cuanto a las encuestas aplicadas, se encontr6 que, para la dimension de
accesibilidad a los servicios, en cuatro de los cinco rubros evaluados, se corrobora la
informacion cualitativa recolectada, de igual forma se presentd el mismo resultado para la
dimension de vivienda, mientras que, en el caso de satisfaccion con la vida, se encontrd que
mas del 70% de los encuestados, corroboran lo encontrado en al ambito cualitativo. De esta
forma se considera que lo encontrado suma a la proposicion planteada para este rubro se
considera aceptada.

La segunda pregunta plantea: ;De qué forma, el trabajo de la cooperativa afecta la
relacion entre los miembros de la comunidad?, desde donde se desprende la proposicion: El
trabajo de la cooperativa fortalece los lazos entre los miembros de la comunidad al fomentar
la colaboracion, la solidaridad y el apoyo mutuo, generando una relacion mas cohesionada y

participativa entre ellos.
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En este caso se definieron las dimensiones de: comunidad, medio ambiente y

compromiso civico y gobernanza, para dar respuesta al cumplimiento o no, de esta

proposicion; de esta forma se tiene lo siguiente:

1.

En lo referente al rubro de comunidad, se encontrd que existen evidencias de que
la cooperativa ha generado que los habitantes de la comunidad trabajen de forma
conjunta para el logro de sus objetivos; el ejemplo mas claro, es la propia
conformacion de la cooperativa y la manera en que esta se trabaja. En este mismo
sentido, se evidencio el trabajo que se realiza de manera organizada por parte de
los habitantes de la cooperativa en la conservacion del lugar.

En cuanto al rubro de medio ambiente, se obtuvo evidencia del trabajo de la
cooperativa en el cuidado del medio ambiente. En un primer plano, es de resaltar
que la cooperativa esta conformada por habitantes de la comunidad, lo cual abona
al cuidado del lugar donde ellos residen. En un segundo plano se identifico que la
cooperativa invierte en ambitos como tratadoras de agua, ademds de coordinarse
para mantener la vida silvestre que se da en la presa.

Finalmente, en el rubro de civismo y gobernanza, se encontré que la propia
formacion de la cooperativa dio pauta a que los habitantes participan mas en temas
de interés de gobierno. En este sentido, se resalta que la creacion de la cooperativa
derivd de propuestas de gobierno, las cuales, fueron materializadas por los
habitantes de la comunidad, para lo cual, fue necesario su involucramiento en la
toma de decision y los aspectos legales, que fueron necesario definir con los

gobiernos en turno.

De esta forma es que la proposicion es aceptada, ya que las evidencias que se

analizaron dan muestra de que la cooperativa fortalece los lazos de la comunidad, cuando
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logra que la organizacion de los habitantes se dé, para el trabajo de la propia cooperativa.
Esta organizacion, se sustenta en valores como la colaboracion, solidaridad y apoyo mutuo
entre los habitantes, quienes han logrado anteponer los intereses grupales a los individuales.

En lo relativo a las encuestas aplicadas, se encontrd que, en el caso de la dimension
de comunidad, en tres de los cinco pardmetros evaluados se corrobora la informacion
recolectada en el elemento cualitativo, mientras que en la dimensién de medio ambiente se
considera que cuatro de los cinco parametros se corrobora lo encontrado en el elemento
cualitativo. Finalmente, en la dimension de civismo y gobernanza, solo dos de los cinco
parametros corroboran lo encontrado en el elemento cualitativo. Por lo anterior se considera
que la hipotesis es aceptada, ya que, en dos de las tres dimensiones evaluadas, la informacion
cuantitativa confirma lo encontrado en la cualitativa

La tercera pregunta que se plantea es: (El trabajo de la cooperativa contribuye a la
mejora de los niveles de educacion, seguridad y salud en la comunidad?, desde donde se
desprende la proposicion: El trabajo de la cooperativa incide positivamente en la mejora de
los niveles de educacion, seguridad y salud en la comunidad al ofrecer programas y servicios
orientados a estos ambitos, promoviendo asi un entorno mas educativo, seguro y saludable
para sus miembros.

Para dar respuesta a esta proposicion se establecieron los indicadores de educacion,
salud y seguridad. Una vez que se realizé el andlisis de las evidencias recolectadas se
encontro que:

1. En el indicador de educacion, se encontrd que, la cooperativa no trabaja de manera

formal en planes estructurados de educacidn, en ese mismo sentido no se tiene
ningin esquema de formacioén cooperativa, que ayude a fortalecer la filosofia

cooperativa que debe prevalecer en las personas que la conforman. Por otro lado,
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si se encontrd que, la cooperativa forma a sus trabajadores en dmbitos de servicio
al cliente, pero estos planes son ofrecidos por instancias de gobierno, por lo que
no deriva de algun plan interno de la propia cooperativa.

2. En cuanto al segundo indicador, la salud, no se encontr6 evidencia que muestre
que la cooperativa cuente con algin plan que permita los cuidados de salud entre
sus socios y trabajadores, de igual manera no se considera algin plan que se
proyecte hacia el apoyo de los habitantes de la comunidad. Sin embargo, si se
encontrd que, de manera informal, la cooperativa atiende solicitudes de los socios
y poblacion en general, para brindarles apoyo econdémico a quienes estén
atravesando por alguna problematica de salud. De igual forma, los socios explican
que los beneficios econémicos que la cooperativa reparte entre sus socios les
permiten acceder a servicios de salud de &mbito privado.

3. En lo que respecta al indicador de seguridad, la cooperativa participa en
coordinacién con los programas de gobierno, para ser capacitados, sobre todo en
temas de prevencion y de proteccion civil, también se encontrd que, la cooperativa
ha logrado autorregularse para garantizar la seguridad de sus usuarios y de los
habitantes de la comunidad. Es importante resaltar que la seguridad sigue estando
a cargo del estado y como resultado de la mayor afluencia de personas a la
comunidad, derivado de las actividades de la cooperativa, se han dispuesto mas
puntos de seguridad, lo que incluye vehiculos acudticos y terrestres, que brindan
apoyo a las personas que lo requieren.

De esta forma, se considera que dos de los tres indicadores que se analizaron en este

rubro no presentan evidencia plena que indique la cooperativa trabaje de manera formal, por

lo que no influye de forma directa en los habitantes, sino que son resultado o efecto indirecto
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de las actividades que realiza la cooperativa, como resultado de su trabajo en la comunidad;
por lo que de esta forma se considera que, la proposicion no es aceptada.

En cuanto a las encuestas aplicadas, se encontré que, en la dimensioén de educacion,
tres de los cinco rubros evaluados corroboran lo encontrado en lo cualitativo, mientras que
en la dimension de salud dos de los cinco rubros, corroboran lo encontrado. Finalmente, en
la dimension de seguridad, se presentd que los cinco elementos evaluados, confirman lo
encontrado en el ambito cualitativo. De esta forma se considera que, lo encontrado suma a la
proposicion planteada, dado que en dos de las tres dimensiones se confirma la informacion
encontrada en el &mbito cualitativo.

La cuarta pregunta indica: ;El trabajo de la cooperativa aporta a la mejora de los
niveles de empleo, ingresos y el balance entre la vida y el trabajo en la comunidad?, desde
donde se desprende la proposicion: El trabajo de la cooperativa juega un papel fundamental
en la mejora de los niveles de empleo y los ingresos en la comunidad al proporcionar
oportunidades laborales sostenibles y promover un equilibrio saludable entre la vida y el
trabajo, generando asi un impacto positivo en el bienestar econdmico y la calidad de vida de
sus integrantes.

Para responder la proposicion, se definieron los indicadores de balance entre la vida
y el trabajo, ingresos y empleo. En este sentido se obtuvo los siguiente:

1. En cuanto al equilibrio entre el trabajo y la vida personal, se encontré que los
habitantes de la comunidad encuentran atractivo trabajar en la cooperativa, ya que
esta ha ayudado a reducir la necesidad de buscar empleo fuera de la comunidad.
Sin embargo, también se encontrd evidencia que indica que la cooperativa debe
esforzarse mas en mejorar las relaciones familiares de sus empleados y en cuidar

su tiempo libre para que puedan disponer de un espacio personal adecuado.
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2. Enlo respectivo a los ingresos, se encontrd que es los indicadores que reflejan en
mayor medida los beneficios generados por la cooperativa, en materia de
bienestar. En este caso la evidencia mostrd que el nivel de ingresos en la
comunidad se incrementd desde la llegada de la cooperativa, permitiendo a los
socios de forma directa a acceder a otro tipo de recursos que les ha beneficiado en
ambitos de salud y empleo, principalmente, Lo mismo se encontré6 con los
habitantes de la comunidad que no son socios, permitiendo que los ingresos que
se generan permeen a otros ambitos, generado también otras fuentes de empleo.

3. En el mismo sentido que en el indicador de ingresos, el de empleo mostrd ser de
los indicadores con un mayor nivel de aprobacion, en este caso se encontrd que la
cooperativa ha sido capaz de incrementar los niveles de opcion de empleo en la
comunidad, a decir de la poblacidon, esto ha permeado incluso en los ambitos de
migracion, logrando reducirlo. Evitando que los habitantes busquen salir de la
comunidad en busca de opciones de trabajo; se estima que la cooperativa emplea
alrededor de 140 personas, incluyendo a los socios, lo que resulta relevante para
una localidad con una poblacion de 364 personas.

De esta forma, se considera que la proposicion es aceptada, dado que, en dos de los
tres indicadores estudiados, se encontrd evidencia de que los trabajos de la cooperativa
inciden de forma directa al logro de estos indicadores, aportando a mejorar el sentido de
bienestar entre los habitantes de la comunidad.

En lo referente a las encuestas aplicadas, se encontr6 que, en la dimension de
equilibrio de vida y trabajo, las cinco dimensiones confirman lo revisado, al igual que en la
dimension de empleo, mientras que en el rubro de ingresos cuatro rubros confirman lo

encontrado en el &mbito cualitativo. De esta forma se considera que, lo encontrado corrobora
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la proposicion planteada, dado que en las tres dimensiones evaluadas se confirma la
informacion recolectada en el elemento cualitativo.

Una vez que se dio respuesta a las preguntas particulares, se estd en posicion de dar
respuesta a la pregunta central, ;Como la cooperativa de la Isla de Tzibanza contribuye al
bienestar de la comunidad?

En este sentido se explica que la cooperativa contribuye de forma directa a los ambitos
de comunidad, medio ambiente, civismo-gobernanza y balance vida-trabajo; destacandose
de forma particular en los ambitos de empleo e ingreso, los cuales son los mejores calificados.
Por otro lado, se considera que aporta de forma indirecta, con sus actividades econdmicas, a
mejorar el acceso a los servicios basicos de vivienda, al igual que salud, educacion y
seguridad. Todo lo anterior ha logrado permear de forma directa en la satisfaccion con la
vida, lo cual se refleja en el estado de bienestar que tienen los habitantes de la comunidad.

De esta forma, por medio de los objetivos particulares, se da respuesta al objetivo
central planteado.

e El primer objetivo particular indica: Identificar si la actividad de la cooperativa ha
influido para la obtencion de vivienda y servicios basicos. En este caso se encontro
que, la cooperativa de acuerdo con lo explicado por la poblacion estudiada, si ha
influido de forma positiva para la obtencion de las viviendas y servicio basicos que
estan necesitan.

e Elsegundo objetivo plantea: Valorar si la cooperativa ha afectado las relaciones entre
los miembros de la comunidad en su participacién en temas politicos y su efecto en
el medio ambiente. En este caso se puede decir que, la afectacion ha sido positiva, ya

que la cooperativa ha influido para que la comunidad se organice y se involucre en
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ambitos de gobierno y cuidado del medio ambiente, derivado de las necesidades que
se han presentado en la gestion de la cooperativa.

e El tercer objetivo menciona: Determinar si la cooperativa desarrolla actividades que
coadyuven a mejorar los niveles de educacion, seguridad, y salud. En este caso se
pudo identificar que la cooperativa no desarrolla de forma particular estas actividades,
sin embargo, de forma indirecta logra que estos factores hayan mejorado, ya sea a
través de actividades informales que ellos han generado o en coordinacion con los
entes de gobierno.

e El cuarto objetivo plantea: Evaluar el aporte de la cooperativa en los niveles de
empleo, ingresos y el balance entre el trabajo y el tiempo libre de los habitantes de la
comunidad. En este caso, se considera que, el mayor aporte del trabajo de la
cooperativa estd dado en estas tres dimensiones, a decir de los habitantes, la mejora
en las opciones de empleo ha logrado permear en el nivel de ingresos de los habitantes
de la comunidad, lo que ha permitido disminuir el nivel de personas que emigran de
la comunidad.

Con esto, se cumple el objetivo principal de la investigacion, que consiste en evaluar
de manera integral el bienestar de la comunidad, derivado del trabajo de la cooperativa,

considerando los elementos del Better Life Index.
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Alianza Cooperativa Internacional

Comision Federal de Electricidad
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Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Local

Confederacion de Cooperativas de Colombia.

Empresas y Organizaciones de Economia Social y Solidaria
Economia Social y Solidaria

International Labour Organization

Instituto Nacional de la Economia Social

Instituto Nacional de Estadistica y Geografia

Objetivos de Desarrollo Sostenible

Organization for Economic Cooperation and Development
Oficina Internacional del Trabajo

Organizacion de las Naciones Unidas

Producto Interno Bruto

Secretaria de Agricultura, Ganaderia, Desarrollo Rural,
Alimentacion

Secretaria de Turismo

Secretaria de Turismo del Estado de Querétaro

United Nation on Social and Solidarity Economy

World Council Of Credit Unions

Pesca y
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ANEXO B. TOPICOS DE CONOCIMIENTO DE LA COOPERATIVA.

Preguntas

Finalidad

10.

1.

12.

13.

14.

15

16.

17.

18.

(Cual es su nombre, lugar de nacimiento y
edad?

(Cudl es su cargo y antigiiedad en la
cooperativa?

(Como explicaria el inicio del proyecto de
la cooperativa?

(Se involucré a los habitantes de la
comunidad en el proceso?

(Con cuantos socios inicio la cooperativa?

(Hoy en dia cudntos socios hay en la
cooperativa?

(Cuantos participan en la administracion
de la cooperativa?

(Como se determina quien participa en los
cargos administrativos?

(Como esta estructurada la organizacion de
las cooperativas?

(Cada que se retine la asamblea de socios,
hay alguna reglamentacion que define la
reunion de la asamblea?

(Cuales considera son temas principales
que se abordan?

(Se da algin tipo de planeacion en las
decisiones?

(Como se organizan, como se integra al
equipo de trabajo y se dan los recursos?
(Como se asignan las actividades?

.(Como se vigila el cumplimiento de

objetivos?

(Cuando se toman decisiones, que se
prioriza; el cliente, el socio, la comunidad,
los trabajadores?
(Cuantas  cooperativas
comunidad?

hay en la

(Cual es el nombre de cada una?

Identificar a se estd
entrevistando

Saber su funcion en la cooperativa y cuanto
tiempo tiene como socio

Conocer sobre la forma en que dio inicio la
creacion de la cooperativa

Saber si se involucrd a la comunidad en la
creacion de la cooperativa
Conocer cuantas personas
involucradas

Conocer cuantas personas continuan en el
proyecto

Identificar cuantas personas laboran no como
socios

Conocer como se toman las decisiones para
integrar al personal que trabaja dentro de la
cooperativa

Conocer qué tipo de organizacion interna
maneja la cooperativa y como se enlazan sus
diferentes areas

la persona que

estuvieron

Conocer si se cuenta con un 6rgano superior
decisorio

Saber de qué forma se determinan los temas
a tratar en la asamblea
Conocer de qué forma
decisiones

Identificar si existen procesos definidos para
integrar al personal de trabajo

Conocer si se cuentan con procesos definidos
Conocer si se cuenta con un proceso de
planeacion

Poder conocer cudl es la prioridad que
prevalece en la cooperativa al tomar
decisiones

Poder corroborar la presencia de mas
cooperativas en la zona

Saber si identifican plenamente a las
cooperativas que existen en la region

se toman las




El aporte al bienestar comunitario de la cooperativa Tzibanza,...

154

ANEXO C. TOPICOS DE LA DOCTRINA COOPERATIVA.

Preguntas

Finalidad

1. (Como define lo que es una
cooperativa?

2. /Cual su percepcion sobre la
forma en que surgieron las
cooperativas?

a. ;Considera que esto es difundido
con los socios de la cooperativa?

b. ;De qué forma lo realizan?

3. (Conoce cuales son considerados
los valores cooperativos?

a. ;Cémo son difundidos con los
socios de la cooperativa?

b. /A su consideracion como son
aplicados estos valores en las
actividades de la cooperativa?

c. ;Considera que la cooperativa
trabaja para difundirlos en la
comunidad?

4. ;Conoce que son los principios
cooperativos?

a. (Como son difundidos con los
socios de la cooperativa?

b. (A su consideracion como son
aplicados estos valores en las
actividades de la cooperativa?

c. ;Considera que la cooperativa

trabaja para difundirlos en la
comunidad?

5.Podria comentar sobre la
estructura administrativa de la

cooperativa

a. ;Cuantos socios iniciaron?

Que expresen en sus propias palabras que es una
cooperativa, se podra compara vs lo establecido en el
concepto

Su respuesta nos podria ayudar a saber cual es la vision
que tienen de las cooperativas, de esta forma podemos
comparar si esta vision se vincula con lo que explica
la teoria

Los socios difunden las ideologias cooperativas en
relacién con como surgen

Que medios y técnicas utilizan para difundir doctrinas
cooperativas, ademads se identificar si es parte de las
funciones la difusién

Saber si los socios conocen de los valores y de esta
forma corroborar que pueden difundirlos y aplicarlos

Saber si se lleva a cabo y de qué forma

Saber si existen lineamientos o de que otras formas se
garantiza que son aplicados

Que labor realiza la cooperativa para difundir los
valores

Determinar si los conocen y de qué forma son
aplicados

Evaluar si existen medios a través de los cuales se
difundan los principios

Si no existen medios formales, identificar que otras
formas manifiestan a través de las cuales se difundan

Conocer que labores realiza la cooperativa a través de
las cuales se difundan los principios

Conocer como esté estructurada la parte administrativa
de la cooperativa y poder determinar el tamafio que
tiene

Cuantas personas estuvieron involucradas en los
esfuerzos iniciales de la cooperativa




El aporte al bienestar comunitario de la cooperativa Tzibanza,...

155

b. (Cuantos socios la componen la
componen actualmente?

c. (Cuales son los requerimientos
para ser socio de la cooperativa?

d. ;{Qué areas administrativas estan
consideradas?

e. (Como son elegidas las personas
que ocupan los puestos de estas
areas?

f. (Se considera algun perfil en las
personas que ocupan  estos
departamentos?

g. (Cada que se reune la asamblea
de socios, hay alguna
reglamentacion que define la
reunion de la asamblea?

h. (Cuéles considera son temas
principales que se abordan?

Conocer cuantos socios se mantienen en el proyecto, y
determinar si ha crecido

Determinar si la  cooperativa  cuenta
requerimientos formales para formar parte de esta

con

Conocer como estan distribuidas las areas de la
cooperativa y si son del conocimiento de los socios

Conocer si se cuenta con un proceso definido para la
asignacion de los cargos dentro de la cooperativa

Se han determinado perfiles de nos indique que
habilidades se deben reunir y si se han definido en
manuales o reglamentos

De qué forma se llevan a cabo las reuniones de
asamblea, como se informa a los socios, que
regulacion sigue

De qué temas se hablan en las reuniones de asamblea,
como se definen estos temas, ;atienden alguna
planeacion o agenda de trabajo?
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ANEXO D. TOPICOS DE CUMPLIMIENTO DE PRINCIPIOS COOPERATIVOS.

Principios Preguntas Finalidad

(Sabe a qué se refiere el principio de
afiliacion voluntaria y abierta?
(Considera que la cooperativa esta
abierta a afiliar a cualquier persona que

Afiliacion 1 N
. esté dispuesta a contribuir con la
voluntaria y .
abierta ' cooperativa? ‘
(Existe alguna reglamentacion o proceso
que garantice el cumplimiento?
(Como describiria el proceso de
afiliacion de un socio?
(Sabe a qué se refiere el principio de
control democratico?
(Considera que todos los socios son
Control considerados en la toma de decisiones de  Las preguntas que se hacen
democratico de la cooperativa? acerca de cada uno de los
los miembros  ;Existe alguna reglamentacion o proceso principios son las mismas, e
que garantice el cumplimiento? indagan sobre el
(Como describiria el proceso de la toma conocimiento de la
de decisiones? existencia del principio y su
(Sabe a qué se refiere el principio de significado. Verificar si se
participacion econdémica de los socios? aplica de acuerdo con lo
(Considera que todos los miembros explicado por la teoria, si
Participacion aportan a la cooperativa de forma hay reglamentacion para
economica de los igualitaria? verificar su cumplimiento y
miembros ¢Existe alguna reglamentacion o proceso  se solicita la descripcion de
que garantice el cumplimiento? coémo se lleva a cabo con la

. Como explicaria que se verifique la  finalidad de poder indagar en
participacion econémica de los socios?  detalles de la forma en que

(Sabe a qué se refiere el principio de se lleva a cabo
autonomia e independencia?
Considera que la cooperativa funciona
de forma libre
(Existe alguna reglamentacion o proceso
que garantice el cumplimiento?
(Como explicaria que se verifique la
autonomia e independencia de la
cooperativa?

(Sabe a qué se refiere el principio de
Educacion, educacion, formacion e informacion?
formacioén e Considera que la cooperativa brinda
informacién educacion a sus miembros, como se lleva

a cabo este proceso

Autonomia e
independencia
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(Existe alguna reglamentacion o proceso
que garantice el cumplimiento?
(Como explicaria que la cooperativa
realiza lleva a cabo las actividades de
educacién y formacion?

(Sabe a qué se refiere el principio de
cooperacion entre cooperativas?
Considera que la cooperativa trabaja de

Cooperacion . .
entre manera conjunta con otras cooperativas
: (Existe alguna reglamentacion o proceso
cooperativas

que garantice el cumplimiento?
(Como explicaria que la cooperativa
trabaja en apoyo a otras cooperativas?

(Sabe a qué se refiere el principio de
compromiso con la comunidad?
Considera que la cooperativa se
preocupa por el desarrollo de la
Compromiso con comunidad
la comunidad  ;Existe alguna reglamentacion o proceso
que garantice el cumplimiento?
(Como considera que la cooperativa
asume este compromiso con la
comunidad?
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ANEXO E. TOPICOS ENTREVISTA SECRETARIO DE TURISMO.

Tépico

Informacion recopilada

Conocimiento
dela
cooperativa

(Cudl es su nombre, lugar de nacimiento y edad?

(Cuadl es su cargo actual y antigiiedad?

(Sabe sobre la forma en que dio inicio el proyecto de la cooperativa
Tzibanz4?

(Considera que se involucr6 a los habitantes de la comunidad en el
proceso?

(Con cuantos socios inicio la cooperativa?

(Hoy en dia cuantos socios hay en la cooperativa?

(Sabe con cuantos trabajadores cuenta la cooperativa?

(Considera que la cooperativa es un referente en la zona?

(Por qué se destaca?

(En la comunidad existen otras cooperativas?

(Considera que la cooperativa de la isla ha sido ejemplo para la
creacion de nuevas cooperativas?

Conocimiento
que existe de
los
fundamentos
cooperativos.

(Considera que el modelo de cooperativa implica alguna ventaja
sobre otros modelos organizacionales?

(Considera que la cooperativa hace difusion de estar constituida como
cooperativa?

(Considera que la estructura administrativa actual de la cooperativa
es adecuada?

(Los proyectos que se han realizado, atienden a una planeacion propia
de la cooperativa o ha intervenido el municipio en alguna parte del
proceso?

(Qué tipo de apoyos ha recibido la cooperativa por parte del
municipio o el estado?

Los principios

De qué forma considera que la cooperativa aplica los principios
cooperativos

Afiliacion voluntaria y abierta

Control democrético de los miembros

cooperativos
en las practicas Participacion econdmica de los miembros
dela Autonomia e independencia
cooperativa Educacion, formacion e informacion
Cooperacion entre cooperativas
Compromiso con la comunidad
(Considera que la cooperativa ha ayudado a mejorar las condiciones
sociales y econdémicas de la zona?
Bienestar Considera que las actividades de la cooperativa ayudan a mejorar
socioeconomico e Acceso a servicios

e Relacion entre miembros de la comunidad
e Ha provocado la mejora del nivel educativo en la comunidad
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e Las condiciones laborales de la comunidad
e Los ingresos de los miembros de la comunidad

e ;Queé tipo de efecto medio ambiental ha provocado las actividades de
la cooperativa?

e Las actividades de la cooperativa fomentan la participacién de los
miembros de la comunidad en temas politicos

e (Considera que se han dado cambios en temas de salud relacionados a
las actividades de la cooperativa

e C(onsidera que se han dado cambios en temas de seguridad
relacionados a las actividades de la cooperativa

e El empleo ha mejorado con las actividades de la cooperativa

e Las viviendas han mejorado por resultado de la actividad de la
cooperativa

e En general considera que la satisfaccion con la vida a mejorado en la
comunidad
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ANEXO F. CUESTIONARIO BIENESTAR SOCIOECONOMICO.

Accesibilidad a servicios

Con la llegada de las cooperativas mejoro el acceso a los servicios médicos
El trabajo de la cooperativa ayudo a mejorar los servicios de internet

Han mejorado los servicios de luz con la llegada de las cooperativas

Los servicios de agua potable mejoraron con la llegada de las cooperativas
Los servicios de drenaje mejoraron con la llegada de las cooperativas

Comunidad

Las relaciones entre las personas de la comunidad han mejorado con el trabajo de la
cooperativa

La cooperativa ha influido para que las personas se muestran mas accesibles a ayudarse
entre ellas

Desde la llegada de la cooperativa, los habitantes contribuyen mas a la comunidad

La cooperativa ha influido en desarrollo de la comunidad

La cooperativa ha permitido que los habitantes conozcan més de otras partes del mundo

Educacion

El nivel educativo ha mejorado con la llegada de las cooperativas

Los estudiantes abandonan en menor medida la escuela

Los estudiantes se desarrollan en mejor medida en sus estudios

El interés por estudiar ha crecido

Las cooperativas han aportado en la educacion de los miembros de la comunidad

Balance vida-trabajo

Los horarios de trabajo en a la cooperativa permiten tener tiempo libre

Los horarios de trabajo son adecuan a mis horarios personales

La cooperativa motiva las relaciones familiares

Mis actividades personales se ven afectadas por las actividades de la cooperativa
La cooperativa promueve las actividades recreativas

Ingresos

Los ingresos en los hogares son suficientes

La pobreza ha disminuido

La cooperativa genera ingresos a la comunidad

La cooperativa ha mejorado los ingresos de la comunidad

Los excedentes generados por la cooperativa se distribuyen equitativamente

Medio ambiente

El trabajo de la cooperativa ha tenido efectos en el medio ambiente
La contaminacién del aire se ha incrementado

El manejo de residuos es adecuado por parte de la cooperativa

La contaminacion del agua se incrementado

La cooperativa fomenta el cuidado del medio ambiente

Compromiso civico y gobernanza

Acontecen mayores temas politicos en la comunidad
La cooperativa motiva la participacion en temas politicas
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El interés en temas politicos se ha incrementado
La confianza en temas judiciales se ha incrementado
La cooperativa motiva el interés en temas de gobierno

Salud

La salud de los habitantes se ha visto afectada por las actividades de la cooperativa

Se han presentado la aparicion de nuevas enfermedades

La atencion a personas enfermas ha mejorado desde la llegada de la cooperativa

La cooperativa se ha preocupado por desarrollar programas educativos en temas de salud
El trabajo de la cooperativa ha tenido efectos positivos en la salud de los habitantes

Seguridad

Se tiene una buena percepcion de la seguridad en la comunidad

La cooperativa ha tenido un efecto negativo en la seguridad de la comunidad

Los delitos en la comunidad se han incrementado desde la llegada de la cooperativa
La cooperativa ha capacitado en temas de seguridad

La labor de la cooperativa ha tenido efectos positivos en temas de seguridad

Empleo

La cooperativa ha facilitado la obtencion de un empleo dentro de la comunidad
La cooperativa ha creado nuevas fuentes de ingreso

Es atractivo trabajar en la cooperativa

La cooperativa provoca la creacion de empleos en otros &mbitos

La cooperativa promociona los puestos de trabajo

Vivienda

Las condiciones de los hogares han mejorado

Los materiales con lo que se construye son mejores desde el inicio de las cooperativas

Los servicios dentro de los hogares han mejorado

Las condiciones de las viviendas son suficientes para el total de las personas que la habitan
La cooperativa cuenta con programas para el mejoramiento de las viviendas

Satisfaccion con la vida

En general la cooperativa ha mejorado la satisfaccion con la vida
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ANEXO G. RESULTADO DE ENCUESTAS INDICADOR DE SERVICIOS.

Accesibilidad a servicios

B TOTALMENTE DEACUERDO m DE ACUERDO m NEUTRAL

46% 46%

26%
19% 18%18%

9%
alll- I

1.Conlallegadadela  2.Eltrabajodela

cooperativa mejord el cooperativa ayudo a

acceso a los servicios mejorar los servicios
Médicos de internet

19%

0%

Nota: Elaboracion propia.

36%

llegada de las
cooperativas

27%
18% 19%
I 0%

3. Han mejorado los
servicios de luz con la

55%

18%
8% 9% 9%

4. Los servicios de
agua potable
mejoraron con la
llegada de las
cooperativas

DESACUERDO ®m TOTALMENTE DESACUERDO

45%
36%

9% 9%

R

5. Los servicios de
drenaje mejoraron
con la llegada de las

cooperativas
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ANEXO H. RESULTADO DE ENCUESTAS INDICADOR DE EDUCACION.

Educacion
B TOTALMENTE DEACUERDO m DE ACUERDO m NEUTRAL = DESACUERDO m TOTALMENTE DESACUERDO
64%

46% 47%
38% 35%
27% 287%28% 27%6%

19% 19% 17% | 19%19%
8% 9% 8% 8% 8%
. 0% . . I 0% . 0% 0% 0%

11. El nivel educativo  12. Los estudiantes 13. Los estudiantes se  14. El interés por 15. Las cooperativas
ha mejorado con la abandonan en menor desarrollan en mejor  estudiar ha crecido han aportado en la

llegada de las medida la escuela medida en sus educacion de los
cooperativas estudios miembros de la
comunidad

Nota: Elaboracion propia.
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ANEXO I. RESULTADO DE ENCUESTAS INDICADOR VIDA Y TRABAJO.

Balance vida-trabajo

B TOTALMENTE DEACUERDO m DE ACUERDO m NEUTRAL m DESACUERDO m TOTALMENTE DESACUERDO

54%

38% 359, 38% 38% 35% 38%

28% 27%

18% 18% 18% 18% 0 17% 18%
9

9% 8% I 9% 9% 9% 9% 9%
nih slinfin | [T | [

16. Los horarios de 17. Los horarios de 18. La cooperativa 19. Mis actividades 20. La cooperativa

trabajoenala trabajo son adecuan a motiva las relaciones  personales se ven promueve las
cooperativa permiten mis horarios familiares afectadas por las  actividades recreativas
tener tiempo libre personales actividades de la

cooperativa

Nota: Elaboracion propia.
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ANEXO J. RESULTADO DE ENCUESTAS INDICADOR AMBIENTE.

Medio ambiente
B TOTALMENTE DEACUERDO m DE ACUERDO m NEUTRAL

DESACUERDO m TOTALMENTE DESACUERDO
46% 46%

28%27%6%

45%
36% 36%
28% ey 27% 27% 27%
18%
9% 9% 9% 9% 9% 9%
. . 0% 0% I 0%. 0%.. . 0%
26. El trabajo de la

27. La contaminacién  28. El manejo de
cooperativa ha tenido del aire se ha residuos es adecuado
efectos en el medio incrementado por parte de la
ambiente

cooperativa

29. La contaminacién
del agua se
incrementado

30. La cooperativa
fomenta el cuidado
del medio ambiente
Nota: Elaboracion propia.
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ANEXO K. RESULTADO DE ENCUESTAS INDICADOR CiVICO Y

GOBERNANZA.

Compromiso civico y gobernanza

B TOTALMENTE DEACUERDO m DE ACUERDO m NEUTRAL m DESACUERDO m TOTALMENTE DESACUERDO

45%
35% 35% 36%
27% 28% 6% 27%
19%19%18% 19% 19%
9% 9% 9% 9% 9%
aim ~HENm m~

31. Acontecen 32. La cooperativa 33. Elinterés en temas 34. La confianza en

mayores temas ~ motiva la participacidn poli-ticos se ha temas judiciales se ha

poli-ticos en la en temas polA-ticas incrementado incrementado

comunidad

Nota: Elaboracion propia.

279%R7%
19% 18%
9%

35. La cooperativa
motiva el interés en
temas de gobierno
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ANEXO L. RESULTADO DE ENCUESTAS DEL INDICADOR DE SALUD.

Salud
B TOTALMENTE DEACUERDO m DE ACUERDO m NEUTRAL m DESACUERDO m TOTALMENTE DESACUERDO
54%
46% 47%
38%
26% 27% 27% 27% 27%28%

19% 18% 19%  18%
9% 9% 9% 9% 8% 8% 8% I I I 9% 8%
| | | | | | | |

36. Lasalud de los  37.Se han presentado  38.La atencién a 39. La cooperativase  40. El trabajo de la
habitantes se ha visto la aparicidn de nuevas personas enfermas ha ha preocupado por cooperativa ha tenido

afectada por las enfermedades mejorado desde la  desarrollar programas efectos positivos en la
actividades de la llegada de la educativos en temas salud de los habitantes
cooperativa cooperativa de salud

Nota: Elaboracion propia.
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ANEXO M. RESULTADO DE ENCUESTAS DEL INDICADOR SEGURIDAD.

B TOTALMENTE DEACUERDO m DE ACUERDO m NEUTRAL

46%

36%

28%
18% 18%

9%
0% 0% l

41. Se tiene una buena 42. La cooperativa ha
percepcion de la tenido un efecto
seguridad en la negativo en la

comunidad seguridad de la
comunidad

26%
19%

Nota: Elaboracion propia.

Seguridad

46%

35%
9% 9%

i | I

43. Los delitos en la
comunidad se han

incrementado desde la

llegada de la
cooperativa

DESACUERDO m TOTALMENTE DESACUERDO

46%

35%

27%
19%

26928%
19%
I 0% 0% 0%

44, La cooperativa ha  45. La labor de la
capacitado en temas cooperativa ha tenido
de seguridad efectos positivos en
temas de seguridad
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ANEXO N. RESULTADO DE ENCUESTAS INDICADOR DE VIVIENDA.

Vivienda

B TOTALMENTE DEACUERDO m DE ACUERDO m NEUTRAL

54%

46%

36%

27% 27%
18%19%

19%
9% 8%
0% . 0%

51. Las condiciones de 52. Los materiales con
los hogares han
mejorado

19%
8% 9%

53. Los servicios

son mejores desde el
inicio de las
cooperativas

han mejorado

Nota: Elaboracion propia.

lo que se construye dentro de los hogares

DESACUERDO m TOTALMENTE DESACUERDO

65%

38%359,

18% 18% 18%
9%
I 0% I 0% 0% I

54. Las condiciones de  55. La cooperativa
las viviendas son  cuenta con programas
suficientes para el para el mejoramiento
total de las personas de las viviendas
que la habitan
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