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Introduccioén

Las dinamicas culturales gubernamentales se desarrollan sobre las acciones
planteadas en las politicas culturales, que enfatizan a la cultura y artes como
herramienta de intervencidn social. Estas politicas se centran en el
fortalecimiento y construccion de la identidad y la cohesion social, a través de
espacios de encuentro que permitan interacciones sociales de integracion y
entendimiento. La presente investigacion tiene como proposito el estudiar la
incidencia de los espacios culturales sobre la cohesion social del estado de
Querétaro. A través de un enfoque interdisciplinario que combina metodologia
cualitativa y cuantitativa, esta investigacion pretende ofrecer una comprensién
mas completa de como los espacios culturales gubernamentales contribuyen a
las interacciones sociales, en especifico sobre la cohesién social. De esta
manera, la metodologia, de acuerdo con la naturaleza de la investigacion, incluye
cuatro etapas principales. En primer lugar, se llevara a cabo un analisis
documental de las politicas culturales de Querétaro para comprender el marco
conceptual y normativo que guia las acciones gubernamentales en el ambito
cultural. En segundo lugar, se realizara una observacién participante en los
recintos culturales gubernamentales de la region, lo que permitird una
comprension directa de las dinamicas y practicas culturales en estos espacios.
Posterior, se empled un instrumento de cuestionario autoaplicado para recopilar
la percepcion de los usuarios sobre los espacios culturales: y por ultimo se aplicé
una entrevista estructurada, centrandose en las dimensiones que influyen y
determinan la cohesion social, entre los tres recintos mas significativos para la
vida cultural en la region: Centro Cultural y Educativo Gomez Morin, Museo de
la Ciudad y Teatro de la Ciudad. Este enfoque aspira a ofrecer una comprensiéon
que permita identificar las iniciativas que promueven los espacios culturales, asi

como analizar la relacién entre las dinamicas culturales y la cohesion social.

Palabras clave: cohesion social, dindmicas culturales, participacion cultural,
recintos culturales gubernamentales, dinamicas culturales, Querétaro, politicas

culturales, intervencion social.



Planteamiento del problema

La cohesion social se ve influida por la transformacion de los territorios en el
espacio vivido, lo cual mantiene un impacto muy sensible en la vida social, la
calidad de vida, modos de interaccidn, integracion, identidad y cultura de las

regiones.

Estos procesos de transformacion del espacio mantienen efectos sociales en la
cohesion social de un territorio, ya que presenta dicotomias entre ciudades y

zonas rurales.

De acuerdo con la ONU, “en las proximas décadas, buena parte del crecimiento
demografico en México sera urbano. Esto significa que el pais pasara de contar
con 384 ciudades a 961 en 2030, en las que se concentrara 83.2% de la
poblacion nacional” (ONU-Habitat México, 2016).

Al prevalecer las tendencias de urbanizacién que corresponden al proceso de
industrializacion, refuerzan los escenarios sociales que conciernen al desarrollo
de las ciudades, los cuales presentan retos que conllevan a tres principales
consecuencias: el crecimiento acelerado urbano, la metropolizacién, y causa

relacion con la inmigracion que inciden en la cohesion social de las regiones.

Este fendmeno emerge bajo el contexto de la globalizacién, como proceso que
se manifiesta en el crecimiento urbano y regional, el cual se comprende por
cambios en los procesos econdmicos, sociales, culturales y politicos, que se
desenvuelven mas alla de su dinamica territorial, si bien, también influyen y

transforman de manera simbdlica en las interacciones sociales.

El problema no se deriva de la expansion de las ciudades, sino, “mas bien del
modo en que estas expansiones se producen, es decir, los patrones fisicos
espaciales y los que conforman la cohesién social en cuanto a la posibilidad de
estos de ejercer de conectores entre los distritos fragmentos de ese crecimiento”
(Ferretti Ramos & Arreola Calleros, 2014, p. 104).

De esta manera, construir la ciudad, es tener un proyecto de ciudadania, ampliar
los derechos al lugar y a la movilidad, a la ciudad refugio y a la identidad local, al

autogobierno y a la diferencia, a la igualdad juridica de todos los residentes y a



la proyeccion exterior de la ciudad como entidad politica abierta (Borja & Muxi,
2003).

Ante los efectos sociales frente a la cohesion social que se presentan por el
crecimiento urbano, la falta de planeacion y de politicas publicas que permitan la
reestructuracion social, “trae consigo externalidades negativas, tales como:
escasez de recursos, colapso del mercado laboral, pobreza, desigualdad,
inseguridad, deterioro ambiental” (Paez & Rojas, 2015, p. 6.). Asi mismo, derivan
diversas fracturas sociales que emergen de la polarizacién social, que se figuran
en la falta “integracion y adaptacion, competencia laboral y disminucién de
trabajadores nativos, aumento de discriminaciéon y xenofobia” (Aruj, 2008),
expresiones de exclusion y falta de ciudadania ante la ausencia de
reconocimiento a la identidad, los valores y falta de legitimidad cultural y politica

a las diversidades.

La vivencia de la metrépoli ofrece multiples oportunidades, libertad individual y
experiencias diversas; sin embargo, también puede propiciar la soledad, el
anonimato, la segmentacion social y una creciente falta de sentido de
pertenencia. Como ya advertia Simmel (1903), en su analisis sobre la vida
urbana, la sobreestimulacion constante genera actitudes defensivas y relaciones
impersonales entre los individuos, lo cual favorece una existencia mas racional
y distante. En esta misma linea, Bauman (2005) sostiene que en las sociedades
contemporaneas los lazos afectivos tienden a diluirse, prevaleciendo relaciones
fragiles y funcionales que dificultan la construccion de identidades colectivas y
arraigos duraderos. Asi, el contexto urbano contemporaneo, lejos de consolidar
vinculos sociales sélidos, parece promover dinamicas individualistas y una

creciente desvinculacion afectiva entre sus habitantes.

El reconocer la ciudad y pensarla como un espacio social simbdlico percibido,
vivido y apropiado por individuos y grupos diferentes, que mantienen un papel
activo en la definicién del orden urbano y la produccion de la forma, la estructura
y las actividades socioecondmicas y politico-culturales” (Kuri, 2015), que influyen

sobre la cohesion social en el espacio vivido.



Es decir, no solo se incide en la restructuracion del espacio que genera el capital
social, sino también, en el resultado que deriva de la construccion de las
relaciones que fomenta la interaccion social y el equilibrio en la distribucion de
oportunidades entre los individuos que guian a la accion colectiva e individual y

permiten la cohesion social (Ibarra & Bazan, 2021).

En el sentido de los actores sociales es necesario repensar bajo la
perspectiva politico-cultural la “planeacion para conducir al desarrollo urbano y
mejora de la calidad de vida de sus ciudadanos a partir de la sostenibilidad, la
igualdad, la inclusion, el bienestar, la seguridad y el desarrollo social” (Ramirez;
Brigitte-Lamy; Serrano,2019), que permitan construir un modelo que reconozca

la importancia de la participacion ciudadana.

La CEPAL (2010), menciona que, en el caso particular de América Latina, las
dimensiones institucionales no son tan sdlidas, para hacer frente a los problemas
y debilidades para asegurar la cohesion social, sin embargo, es necesario

empezar a tener iniciativas para consolidarlas acorde al contexto de LATAM.

Entre los esfuerzos para mitigar las nuevas demandas y necesidades sociales
se presentan intervenciones gubernamentales, dirigidas a fortalecer o

reestructurar la identidad, la cohesidn social y a mejorar las estructuras sociales.

En el contexto mexicano, las actuales iniciativas federales, se desarrollan el

gobierno de la 4T, encontramos:

La construccién de una politica publica hacia el bienestar social y el
desarrollo comunitario para generar la existencia de vinculos sociales, la
renovacion del acuerdo social y la preservacion de valores compartidos,
a lo que se aproxima al Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024, que
enmarca: a) igualdad e inclusion social, b) permanencia, c)
reconocimiento de las diferencias culturales e identitarias, y d) legitimidad
y participacion (Ibarra & Bazan, 2021, p.53).

Ante esto, y a pesar de que el Estado de Querétaro esta gobernado por la
oposicion a la cuarta transformacién, su politica cultural no puede ser ajena al

contexto, si bien, el Estado mexicano se debe mantener como prioridad “ofrecer
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espacios culturales donde se construya la cohesion social con vision al progreso,
justicia y equidad (...). La cultura es una parte vital de las politicas publicas de
todas las administraciones, indispensable en la prevencién social, la seguridad

publica, la paz y el desarrollo sostenible (Campuzano, 2014, p.2).

Para atender los problemas sociales se enmarcan desde un enfoque
multidimensional de la cohesidn social a través de programas que tienen
como finalidad identificar y enfrentar los problemas de forma colectiva (...). La
aproximacion a una nocion sobre cohesidn social a partir de medidas
subjetivas puede ser un instrumento util para aproximarse a la interaccion de
esta, con las politicas sociales, ya que a través de tales medidas se incorporan

factores relacionados con la cultura (Ibarra & Bazan, 2021).

Cuando se habla de politicas culturales, es fundamental redefinir y orientar la
concepcion de la cultura que se tiene, la cual abarca, desde los procesos de
significacién hacia las industrias culturales. Es importante tener en cuenta el
valor que la cultura puede tener o aportar a determinados lugares. Se pretende
retomar esta perspectiva frente a las iniciativas gubernamentales que cambian e

intervienen en la sociedad.

Es indispensable que las politicas culturales enfaticen bajo “la responsabilidad
de garantizar el ejercicio de los derechos culturales a los habitantes, sustentado
en la equidad y la participacién con el fin de impulsar el fortalecimiento de las
identidades, la preservacion del patrimonio cultural, la educacion artistica y la
formacion cultural, asi como el acceso al disfrute de las diversas expresiones de

cultura y arte” (Campuzano, 2014, p. 3).

Se identifica que las caracteristicas y los patrones socioculturales de la
poblacién que habitan en las ciudades y metropolis reflejan en una
sociedad y, por lo tanto, en su cultura como un conjunto. De este vinculo,
se deriva la importancia de la preservacion de las costumbres, tradiciones
y valores culturales (...), como parte de la identidad regional, de la
diversidad nacional y del patrimonio cultural intangible” (Vazquez Cruz,
2020).

11



Las ofertas culturales brindan alternativas temporales que implementan
actividades artisticas como mecanismos de intervencion. La concepcion de
cultura del gobierno se basa en percepciones artisticas, y las propuestas surgen
como espacios de entretenimiento. Sin embargo, el enfoque en eventos
culturales y asistencia pasa por alto la oportunidad de participacion que fomenta

la interaccion y la reflexion en términos de identidad y cohesion social.

Los resultados de la “gestion cultural se fundamentan en términos racionales, de
produccion y consumo, basado en términos cualitativos y cuantitativos” (Cruz
Pérez, 2016). No obstante, carecen de indicadores que verifiquen y contribuyan
a la retroalimentacion que permitan la discusion sobre el impacto social y la

significaciéon en la vida social.

A partir de lo anterior es que se decidi6 desarrollar la presente
investigacion en el estado de Querétaro el cual se ubica entre los primeros
lugares de la Republica Mexicana que responden al proceso de urbanizacion,
metropolizacion e inmigracion; cuyos procesos impactan en la percepcion social

y sentido de cohesién social de la regidn ante la transformacion del territorio.

‘La primera causa se debe al crecimiento industrial, dada su ubicacion
privilegiada, lo cual ha originado una demanda mayor de mano de obra; con ello,
se ha convertido en receptor de poblacién, mayoritariamente de otros estados,
antes que entre sus municipios. La segunda causa se atribuye a la relativa paz
del estado en comparacion con otros. Tercera causa se imputa a la huida que
hacen muchos habitantes de la Ciudad de México a ciudades cercanas, debido
al terremoto de 1985” (Lamy et al.,, 2019), y los recientes, asi mismo, a la
gentrificacién actual de la Ciudad de México, podrian motivar al desplazamiento

hacia la ciudad de Querétaro.

“Para el caso del municipio de Querétaro, la Zona Metropolitana integrada por
los municipios de Corregidora, EI Marques y Huimilpan (...), se constaté el
aumento de la mancha urbana, desde la periurbanizacion o urbanizacion de
zonas rurales en la periferia de la ciudad para alojar actividades de produccion y
vivienda a las nuevas fuerzas laborales” lo que motivo a la migracién interna por

la busqueda de empleo (Lamy et al., 2019). Sin embargo, ante esta urbanizacion

12



acelerada, se carecio de politicas sobre la planeacion del territorio y responder

al fendmeno migratorio.

De acuerdo con el Anuario Econdmico Municipal, Querétaro (2021), el
crecimiento de la poblacién esta influenciado por varios factores, como las
condiciones naturales, sociales, culturales, economicas y politicas. En el
municipio de Querétaro, el aumento de la poblacion esta estrechamente ligado
al nivel de urbanizacion, lo que posiciona a la capital como la principal area

metropolitana del estado.

Segun los datos del INEGI (2020), entre 2015 y 2020 llegaron a vivir 195 mil
personas a Querétaro, procedentes de la Ciudad de México, Estado de México,
Guanajuato, Veracruz e Hidalgo, en ese orden. Actualmente, se consideran los
principales motivos son: 30% por cuestiones familiares, 20% por busqueda de
trabajo, 17% cambio de trabajo, 8% inseguridad delictiva o violencia, 6% por

estudios y 4% uniéon o matrimonio.

Al considerar los ultimos informes en el estado, la percepcion de inseguridad en
la entidad ha aumentado, colocandose en el sexto lugar nacional con mayor
incidencia delictiva, desde 2011 con 30.2% a 2022 con 56.4%. Basado en los
datos del Anuario Econédmico Municipal, Querétaro (2021), la poblacion de 18
anos y mas considera que vivir en su entorno es inseguro, estimando esta como
el problema mas importante que aqueja hoy la entidad federativa, seguido por el

aumento de precios con 38.1%, y la salud con 30.3% en el estado de Querétaro.

Entre los principales objetivos del estado es establecer “un gobierno
comprometido con la construccion de un Querétaro que sea el motor de México,
para el cumplimiento de los objetivos econdmicos, sociales y de seguridad
trazados, ya que el arte y las manifestaciones culturales contribuyen de manera
significativa en la construccion de una cultura de paz” (Secretaria de Cultura,
2019).

Es indispensable considerar a las politicas culturales como uno de los elementos
de intervencidon gubernamental, al implementarlo como herramienta social los

espacios culturales.
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En el contexto particular de Querétaro, se enfocara en los espacios culturales
gubernamentales que proponen el capital social, y que inciden en el nivel de

interaccion, es decir, en la cohesion social de la region.

En la anterior gobernatura, la Secretaria de Cultura de Querétaro desarroll6 el
Programa Estatal de Cultura 2016-2021 (PEC), que “desprende como objetivo:
Mejorar la calidad y condiciones de vida de los queretanos, al promover el
ejercicio efectivo de los derechos sociales, la equidad de oportunidades, la
inclusion y la cohesion social, mediante la promocién y estilos de vida sanos y

saludables” (Reséndiz Venegas, 2016).

De esta manera, el Plan Estatal de Desarrollo (IQCA 2015-2021), derivé el Plan
Estatal de Cultura 2016-2021, menciona que el reto es propiciar una ciudadania
participativa “al crear entre todos una vida cultural activa y de calidad, que
permita a los queretanos fortalecer sus valores, respetar y conocer su historia, al
tiempo que ayude a que la sociedad queretana evolucione hacia una convivencia
mucho mas armonica respetuosa y sustentable (...). Con la finalidad de generar
mayores y mejores posibilidades de participacion, acrecentando asi la equidad y

la interculturalidad” (p.2).

Actualmente, la Secretaria de Cultura del Estado de Querétaro (2021), sustenta
sus politicas culturales en una vision de la cultura como “generadora de tejido y
convivencia sociales, como espacio de construcciéon de ciudadania, detonadora
de procesos que generan cohesion y fortalecen la creatividad colectiva, como

fuente de conocimiento y desarrollo” (p.43).

Esta en ejecucion el Programa Nacional de Desarrollo del periodo 2019-2024,
en el tema de cultura, menciona que “todos los individuos son poseedores y
generadores, representan, factores de paz, cohesion social y convivencia”

(Secretaria de Cultura, s. f. p.21).

El Programa Estatal de Cultura del Estado de Querétaro (PECQ) 2021-2027,
orienta las politicas culturales hacia los Objetivos de Desarrollo Sostenible a que
propicien la vida cultural, bienestar y convivencia social, mediante las
manifestaciones culturales se contribuya a la construccion de una cultura de paz,

en dinamicas de prevencion y conservacion, el generar espacios de expresion,
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inclusién y convivencia social a través del desarrollo artistico y cultural

comunitario (p.29).

Mantiene como objetivo general “Impulsar politicas en materia cultural, al atender
a las necesidades y propuestas emanadas de la sociedad, salvaguardar el
patrimonio de Querétaro, desarrollando y al promover la formacién artistica para
elevar la cultura a otro nivel. Reactivar y potenciar la vida cultural de toda la
poblacién queretana, desde una perspectiva inclusiva, a fin de fortalecer sus

identidades y mejorar su bienestar social” (p.33).

Este programa da prioridad a la centralidad cultural, el ampliar los espacios que
enriquezcan la vida conjunta, reconozcan la diversidad cultural, fortalezcan el
sentido de pertenencia e identidad de los individuos y en colectivos; promover la
inclusién social y el desarrollo sostenible del estado como motor de resiliencia,

solidaridad y cohesion social.

Al transitar del problema social al problema de investigacion, el interés se centra
en el contexto del espacio de estudio, particularmente en las intervenciones
culturales implementadas frente a la fractura de la cohesién social provocada por
el crecimiento urbano de la ciudad. Este fendmeno ha acentuado la polarizacién
entre la poblacion residente y la inmigrante, derivando en nuevas necesidades y
demandas sociales. No se trata Unicamente de infraestructura, sino también de
impulsar iniciativas sociales que propicien intervenciones adecuadas y

favorezcan el bienestar colectivo en un entorno en constante desarrollo.

El interés principal de esta investigacion radica en identificar los espacios
culturales que participan activamente en las dinamicas culturales del estado y
analizar su incidencia en la cohesion social de la regidn, especialmente frente a
las transformaciones del espacio. Lo que orienta el analisis hacia la forma en que
dichos espacios, mas alla de sus funciones artisticas o recreativas, contribuyen

0 no a fortalecer los vinculos sociales en contextos cambiantes.
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Preguntas de investigacion
e General:
¢,Coémo inciden los espacios culturales gubernamentales sobre la

construccion de la cohesién social?

e Especificas:

i. ¢Cuales son las politicas culturales que se relacionan y
promueven la cohesion social?

i. ¢Cuales son los espacios culturales gubernamentales
gue mantienen dinamicas activas en la region?

iii. ¢Cual es la percepcidbn que se mantiene entre los
espacios culturales gubernamentales de la region?

iv. ¢Qué dimensiones del capital social tienen mas relacion

con las instituciones culturales?

Objetivos
e General:
Analizar la incidencia que tienen los espacios culturales

gubernamentales sobre la construccion de la cohesion social.

e Especificos:

i. Identificar las politicas culturales que se relacionan y
promueven la cohesién social.

ii. ldentificar los espacios culturales gubernamentales que
mantienen dinamicas activas en la regidn

iii. Identificar la percepcion que se mantiene entre los
espacios culturales gubernamentales de la region.

iv.  Analizar las dimensiones del capital social en relacion

con las instituciones culturales

Hipétesis
Los espacios culturales gubernamentales tienen relacion significativa con

desarrollo y fortalecimiento de la cohesion social.
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Justificacion

Es de interés social que los organismos publicos y privados faciliten las
condiciones para construir una sociedad equitativa y con las mismas
oportunidades de crecimiento, es decir, al bienestar social. Garantizar los
derechos y obligaciones que contribuyan a generar nuevas metodologias que
permitan el desarrollo o reconstruccion de la cohesion social, al considerar los
cambios territoriales, econdmicos, culturales, que atribuyen a los nuevos
desafios y necesidades sociales; y reconocer a los proyectos culturales como
estrategias que permiten espacios de encuentro para la mejora de la calidad de

vida.

El identificar y comprender las bases de la cohesion social para lograr
mecanismos que permitan la inclusion, cooperacion, organizacion social,
interaccion, sentido de pertenencia, participacion y bien comun entre los
habitantes, permite promover instituciones y politicas pertinentes que guien la

garantia social.

Ante las transformaciones del espacio, la socializacion, identidad y cultura,
también sufren cambios que impactan en la cohesion social. Bajo este contexto,
la investigacién aborda la importancia que tienen los cambios en el espacio y la

influencia que prevalece en la coexistencia social.

Esta investigacion pretende aportar a los estudios socioculturales sobre la
cohesion social, por medio de mecanismos de intervencién cultural en el espacio
vivido, que permita analizar e identificar los alcances de las politicas culturales

en la region.

De esta manera, los espacios culturales se proponen como herramienta para
incidir en el bienestar social, al llevar a cabo planes y programas que permitan
contribuir a la dinamica social. Sin embargo, parte del interés de analizar la
congruencia de estas iniciativas gubernamentales al no entenderlas solo en

términos cuantitativos, sino, bajo la participacién de la vida cultural de la region.
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Estado del Arte

Entre las investigaciones y trabajos realizados que corresponden a
intervenciones sobre la cohesion social, se encuentran tres vertientes, la primera
que se dirige a la evaluacién de programas de intervencion, la segunda al analisis
de las practicas culturales que proponen la reconstruccion o fortalecimiento de
la cohesidon social. Por ultimo, se refiere a la descripcion de proyectos de
intervenciéon como entes de transformacion en comunidades y ciudades, con

propasito inicial de incidir en la cohesion social.

Evaluacién de programas de intervencion

Algunas de las investigaciones que se han realizado respecto al tema sobre los
efectos de los programas sociales en el tejido social, ha de destacar el de Lic.
Miriam Pulido Robles (2018), Tesis para obtener el grado sobre la Politica cultural
y tejido social. Casa de la Cultura Francisco Sanchez Flores. Esta investigacion
se basa desde una perspectiva general sobre las politicas culturales y retoma en
particular un espacio en especifico como estudio de caso. Planteando una
metodologia cualitativa, desde entrevistas, etnografia y analisis documental.
Esta investigacion es bastante enriquecedora en términos de metodologia y
marco tedrico. Sin embargo, solo se basa en un espacio y tiempo de
investigacion, al ser que los efectos que han tenido las politicas culturales, tal
vez no se visualizan o contrastan en modo comparativo para identificar las

particularidades.

Transformar la realidad social desde la cultura: planeacion de proyectos
culturales para el desarrollo, por Nogueira y Zaldumbide (2014), es una de las
contribuciones mas nutritivas sobre el tema, puesto que retoman la vision desde
la cultura como herramienta de cohesion social y desarrollo, y si las politicas
culturales proponen la participacion social para generar esta ciudadania. El
marco teorico y metodologia nutren a la investigacién, se basan en un estudio
de caso para evaluar las consistencias del proyecto cultural La Cocina-Galeria,

Laboratorio de Arte Contemporaneo.
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Basado en el articulo de Marcos et al., (2009), Aplicacion de un programa de
intervencién para la mejora de la cohesion y la eficacia en jugadores de
baloncesto, mantiene el objetivo de corroborar mediante la evaluacion del
concepto de cohesion y eficacia, en relacion de un programa de intervencion en
tareas cooperativas sobre los participantes de seis equipos de baloncesto
federados; al final dividido en dos, uno experimental y otro control. Se
implementa una metodologia cuasi experimental, a partir de establecimiento de
objetivos de equipo, para corroborar el aumento de la cohesion y la eficiencia
percibida a través de intervenciones basadas en tareas cooperativas y pautas de
actuacion de los entrenadores, que se valorizaron en diferentes partes del juego,

considerando la escala de Likert sobre cada categoria.

Cada grupo respondié un pretest y un postest con el objetivo de evaluar
los efectos sobre las variables de cohesion y eficacia. Para el analisis de los
resultados se utilizé la prueba no paramétrica de Mann-Whitney, comparando las
pruebas en funciéon de las siguientes categorias: cohesion en la tarea, cohesion
social, eficacia colectiva, eficacia percibida, influencia del entrenador,
autoeficacia y apoyo entre companeros. Al finalizar la temporada, los resultados
muestran un aumento en la percepcién de cohesidon social y eficacia tras el
periodo de intervencion, destacando la influencia del entrenador en el
rendimiento grupal. Las conclusiones del estudio sefialan varias limitaciones: el
numero reducido de participantes, la posible influencia de la seleccion de los
grupos en los resultados, la imposibilidad de controlar completamente las
acciones y actitudes de los entrenadores, asi como la falta de constancia en la
participacion de los jugadores, lo cual acorté el tiempo de intervencion. Es
relevante sefalar que este articulo se enmarca en una perspectiva psicoldgica,
estableciendo una relacion directa con los sujetos de estudio, lo que permite una
interaccion en tiempo real. No obstante, se trata de un experimento cuantitativo,
centrado en la interpretacion de datos, sin incluir métodos de interaccion mas
cercana como grupos de discusidén u observacién participante, propios de un
enfoque cualitativo. Asimismo, no se profundiza en los conceptos de cohesion
social y eficacia, lo que limita la posibilidad de identificar las particularidades
especificas que se pretendian abordar en torno a dichas variables.
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Analisis de las practicas culturales y descripcion de proyectos de
intervencion

El articulo retomado de Campuzano (2012), Fortalecimiento del tejido social a
partir de la puesta en valor del Patrimonio Cultural, para mitigar las secuelas
causadas por el conflicto armado” en el municipio de San Jacinto (Colombia),
nos muestra las técnicas de fortalecimiento del tejido social, por medio de
practicas culturales, como es consolidar, fomentar, incrementar la participacion
de los agentes en el patrimonio cultural, considerando San Jacinto como uno de
los espacios con acervo patrimonial en la zona. No menciona qué técnicas de
intervencion en especifico se llevaron a cabo, sin embargo, nos ayuda a
considerar las diversas practicas. Seria interesante, retomar los resultados de

las practicas y verificar si influyo influy6 sobre el tejido social de la region.

La reconstruccion del tejido social desde la cultura. El caso de Telén de Arena
en Ciudad Juarez, por Padilla y De la Mora (2011), comprende a los esfuerzos
del centro cultural, especialmente dirigido a jovenes, que se basa especialmente
en talleres de teatro y actividades culturales, con el objetivo de contribuir a la
cohesion social, e influir en la convivencia de las personas. Se llevaron a cabo
encuestas guiadas, para analizar la constaste de los datos que obtuvieron de los
participantes, y se encuentra esta evidencia sélida sobre el apoyo no solo del
gobierno, sino de la totalidad de las instituciones, considerando la importancia

del trabajo coordinado de diversas instancias y no solo gubernamentales.

Otra de las investigaciones que reconoce al arte como herramienta promotora
de la multiculturalidad y cohesién social, sustenta el trabajo de grado por los
autores Cordoba, M, Guevara, & L y Mejia, F., (2016), bajo el titulo de El teatro
como instrumento para la promocién de la multiculturalidad y la cohesion social
en Colombia, como sistematizacion de una experiencia con el grupo “Tejedoras
de Suefios” del barrio Meléndez en la ciudad de Cali, con 3 mujeres del grupo,
en el afo 2010 hasta el 2012, llevando el marco del proyecto en el teatro La
Mascara. Por lo cual, este trabajo tiene como objetivo “analizar las principales
caracteristicas del proceso metodolégico que se han implementado y la
participacion de la poblacion en el mismo” (p.12). Bajo este marco se lleva a cabo
la metodologia de sistematizaciéon desde el modelo de las 5 etapas de Oscar

Jara, y por medio de entrevistas, grupos focales y diferentes técnicas
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interactivas; asi mismo la revision documental de estas mismas para analizar y
reflexionar de la experiencia vivida en el proceso de los aprendizajes esperados
en la implementacion del grupo Tejedoras de Suefios y la participacion de la
poblacién en el proyecto. Esta investigacion se orienta en analizar las practicas
teatrales, y toma como referente la intervencion como la posibilidad de
“reconstruccion de los sujetos, vehiculos de autoconocimiento y posicionamiento
frente a las propias realidades, rescatando practicas culturales y afianzandose
de nuevos espacios urbanos”, es decir, como resultado la construccion de la
cohesion social. Si bien, desarrolla los conceptos de construccion social y
valoracion como parte de la cohesion social, sin adentrarse a desarrollar un
marco tedrico sobre este ultimo, y se trata de un trabajo que se basa en
desarrollar un amplio estado de arte, con investigaciones que retoman las artes

como mecanismo de intervencion.

El articulo de Lazaro-Fernandez, (2016), Ocio y la cohesion social a lo largo de
la vida, mantiene un dialogo que tiene como objetivo el reflexionar sobre el papel
que mantiene el ocio en nuestras vidas y sobre el ambito del deporte y la
educaciéon. En el desarrollo del articulo se considera importante que el autor
aborda el concepto de cohesidn social y educacion como herramienta
humanizadora que permite reforzar los vinculos y la conciencia de los colectivos,
donde destaca los espacios de convivencia, a lo que vincula el deporte como
una herramienta clave que permite la socializacién y proceso de desarrollo
personal y social. Si bien, el articulo se centra en una argumentacion teérica que
nutre en conceptos, seria preciso considerarlo en forma de investigacion con
metodologia cuantitativa o cualitativa para analizar el contraste entre la teoria

que plantea el autor con lo aplicado.

Otro de los autores que hace referencia a la educacion como medio, se refiere
Rengifo Streeter, (2019), sobre el articulo Una democratizacion tambaleante.
Escolarizacion y cohesion social en Chile, 1920-1960; que contempla a la
escuela como transformadora social. En este trabajo, la autora analiza cémo los
procesos de escolarizacion en Chile, durante la primera mitad del siglo XX, se
articularon con los discursos y politicas estatales que buscaban fortalecer la
cohesion social y consolidar un proyecto de ciudadania. El articulo evidencia que
la escuela funciond como un dispositivo de democratizacion, aunque limitado por
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las tensiones politicas y sociales de la época, mostrando que la educacion no
solo reproduce estructuras sociales, sino que también puede convertirse en un
espacio de disputa y resignificacion de identidades colectivas. Resulta necesario
complementarlo con estudios empiricos que permitan identificar como la escuela
ha podido trascender en las tensiones politicas y sociales, o si, por el contrario,

reprodujo desigualdades estructurales.

Un factor clave para reforzar la cohesidén social, menciona Gratz (2017), en
Cultura como Instrumento de transformacion social, es la cultura, entendida
como un elemento que moldea identidades sociales y actua como agente
creador. El autor otorga un papel central a la cultura, destacando el rol de las
industrias culturales como eje de transformacién y desarrollo en los ambitos
politico, econémico y técnico. De este modo, resalta la importancia de potenciar
la cultura a través de politicas que integren la diversidad cultural, fortalezcan la
identidad, promuevan mayores libertades y faciliten el dialogo. En esta linea,
Gratz concibe la cultura como una herramienta orientada a la cohesion social y
al bienestar comun. No obstante, aunque la propuesta resulta pertinente para
nutrir el objeto de estudio de la presente investigacion, el articulo se centra
exclusivamente en un enfoque tedrico. Seria valioso complementarlo con
analisis empiricos que, a partir de experiencias 0 programas culturales
concretos, permitan contrastar la teoria planteada y evaluar en qué medida la

cultura funge efectivamente como motor de transformacion social.

Descripcion de proyectos de intervencion

De acuerdo con el articulo La Educacion Intercultural: la musica como
instrumento de cohesion social, por los autores Olcina- Sempere, G., Reis-Jorge,
J, et al., (2020), tiene como objetivo estudiar como los profesores utilizan la
educacién musical como herramienta de cohesién social para la diversidad
cultural que promueva la educacion intercultural. Por lo cual, se profundiza en un
marco teorico que abarca primero en las competencias y los objetivos de la
educacion intercultural; seguido por los procesos de la educacion intercultural
con el profesorado como dinamizador; y, por ultimo, se aborda la importancia de
la musica en el desarrollo de la competencia intercultural. Por lo que este trabajo

se basa en un recorrido tedrico que justifica la importancia de promover las
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técnicas que ofrece el aprendizaje colaborativo, al exponer la educacién
intercultural como medio de cooperacion, integracion y organizacion entre los
participantes, el promover la interculturalidad para garantizar la convivencia, el
respeto y la integracion social multicultural. En este articulo se expone la
cohesién social bajo la relacion de interculturalidad; de esta manera, ante la
vision de interculturalidad, el articulo es enriquecedor al exponer los argumentos
tedricos, ya que se apoya en la transformacion educativa que lleva al proceso de
integracion cultural, pero bajo la perspectiva de cohesion social no hay referentes
tedricos que sustenten la finalidad que se pretende alcanzar bajo la educacién

intercultural.

Bajo esta linea, el articulo DiTecMu: disefio, tecnologia y musica para el
desarrollo de artefactos sonoros como instrumentos de cohesion social, por
Pefia Marin Gustavo Adolfo, (2014), tiene como objetivo identificar las técnicas y
procesos mas relevantes para el disefo y fabricacién de artefactos sonoros para
favorecer la cultura musical como factor de integracién en una comunidad juvenil.
Se lleva a cabo una investigacion de caracter exploratorio-descriptivo, al
establecer los elementos integradores en la actividad de disefio y construccion
de artefactos. Por lo que se basa en conceptos que reconocen la razén
instrumental y sonora, y, por otra parte, se retoman conceptos de desarrollo y
autodependencia bajo una perspectiva social que estimule a nivel individual,
grupal, local, regional y nacional. En la poblacion muestra se consideré en un
rango entre 13 y 17 anos, para identificar las técnicas y procesos en el diseno,
por lo que se usé como instrumento la observacién participante, historias de vida
y entrevistas abiertas, a lo largo de 6 etapas en 4 meses. Llevando a las
conclusiones, en términos de lo social, el taller permitié la integracién de algunos
miembros del equipo, logrando la cohesion grupal. Esta investigacion se basa en
un enfoque descriptivo, sin embargo, no se considerd algun mecanismo para
medir la cohesién social, solo se tomd como referencia la integracion como
resultado de este. Es preciso establecer a qué se refieren cuando se habla de

cohesién social y bajo que parametros se debe de trabajar para lograrlo.

Referente al espacio vivido y las transformaciones de este, se encuentra el
articulo de la autora Moura (2008), sobre Coercién en las practicas urbanas y
fragmentacion de la cohesién social; una mirada desde las ciudades brasilefias,
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el cual, se concentra en la produccién del espacio urbano, la planificacion y las
practicas sociales para lograr la cohesion social. La autora describe esta
dinamica que se mantiene ante el modelo de ciudad, y la falta de coalicién entre
la organizacién y los intereses reales de la comunidad, lo que procede a fragilizar
la cohesion social, puesto que los ciudadanos no son vistos como agentes
activos en la produccion del espacio publico 'y  privado.
Asi mismo, se considera enriquecedor el dialogo que mantiene sobre a posible
recomposicion de la cohesion social, por medio de formas participativas de
gestion, y visualizar los movimientos sociales como las partes que proponen el
cambio, debate, solidaridad y resistencia, como disputa entre la racionalidad
hegemodnica. Lo que permite recomponer la cohesion fragmentada ante los
procesos de transformacion de ciudades y metropolis. Si bien, no se aborda el
concepto de cohesién social para identificar lo que lo compone y los efectos que
influyen sobre la transicion del espacio vivido de zonas urbanas y metropolis. Por
parte del autor, la descripcidn critica del espacio publico-privado y sus efectos en
lo social, resulta enriquecedor mantener una postura social al considerarse el

sentido publico del espacio que permita lograr la cohesion y practicas sociales.

Otra de las investigaciones que se basan en la descripcion entre los espacios y
las interacciones que retoman la apropiacion del espacio vivido, se encuentra la
autora Marques Ibafiez, (2018), con el articulo Arte comunitario: cohesion entre
arte, ecologia y educacion, la autora establece como objetivo central la
recuperacion de nociones vinculadas con practicas artisticas comprometidas,
orientadas a la mejora en la calidad de vida comunitaria. Su argumentacion se
construye a partir de distintos autores y proyectos artisticos realizados en
diversas comunidades. Desde este enfoque, la intervencién que propone busca
reforzar la identidad de las Islas Canarias mediante el uso creativo de los
espacios. Dentro de su planteamiento, incorpora a las instituciones educativas
como actores clave en la elaboracién de murales que involucren a la comunidad
escolar, fortalezcan los valores compartidos y favorezcan la integracién social.
Un ejemplo de esta propuesta se llevd a cabo en 2013 en el centro Aneja, en La
Laguna, donde participaron padres de familia y estudiantes en la realizacion de
un mural colectivo. La metodologia empleada corresponde a un enfoque

heuristico, el cual incluye una base tedrica sobre arte comunitario junto con un

24



analisis de experiencias relacionadas con el aprendizaje basado en el servicio.
Este enfoque se organiza en cinco fases: identificacion del problema especifico,
analisis y visibilizacién del mismo, disefio de estrategias viables, implementacion
de soluciones y evaluacién de los resultados. A través de su estudio, la autora
subraya el valor del arte comunitario como una via para activar el potencial de
los espacios y fortalecer el sentido de identidad territorial mediante expresiones
artisticas colectivas. Ademas, sefala el papel fundamental de las instituciones
educativas en la promocion y desarrollo de proyectos que transformen el entorno
escolar. Las practicas artisticas, segun expone, deben basarse en valores y
sostener una ética de respeto hacia la comunidad, mientras que una formacion
interdisciplinaria en arte debe traducirse en experiencias que reflejen los valores

identitarios del grupo social involucrado.
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Marco Teorico

Cohesioén Social

El marco tedrico de la presente investigacion se centra en el concepto de
cohesién social (CS) que da sentido a las formas de integracion social. Esta
perspectiva reconoce que la cohesion social no es unicamente visible en
relaciones materiales o institucionales, sino que se configura a través de
representaciones colectivas, simbolos compartidos y significados construidos

socialmente.

El concepto se articula en tres dimensiones —macro, meso y micro—, las cuales
seran abordadas en este apartado con el fin de analizar cémo distintas corrientes
de la sociologia clasica y contemporanea han interpretado y contribuido a la
construccion tedrica de la cohesidon social. Asimismo, se identificaran los
elementos clave que permiten examinar su configuracion dentro del contexto
especifico de esta investigacion. A continuacion, se presentan los conceptos,
caracteristicas y procesos esenciales desde un enfoque tedrico que orienta el

analisis propuesto.

A qué se refiere cohesion social?

En un primer acercamiento al concepto de cohesion social (CS), se encuentran
los pioneros de la sociologia clasica, Durkheim (1984), Comte (1985) y Spencer
(1883) en el siglo XIX, quienes ya discutian sobre la integraciéon o unidad social.
Se puede reconocer que se conforman dos posturas generales sobre la cohesién

social: la culturalista y la estructuralista.

Emile Durkheim (1984) pionero en la concepcion de integracién social, sostiene
que se desarrolla a partir de la construccion de los sistemas normativos, valores,
ideas y creencias, asi como los vinculos sociales, los cuales pueden asegurar el

equilibrio entre los miembros que conforman una comunidad.

El autor sefala que este fendmeno se genera de manera distinta en las
sociedades, y dicha variacion entre factores se presenta de dos formas:
solidaridad mecanica, propia de las sociedades tradicionales y solidaridad

organica, que corresponde a las sociedades modernas.
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En la solidaridad mecanica la vinculacion entre los individuos y la sociedad es
trazada como directa, todos adquieren los mismos habitos, actitudes, creencias
y valores, sentimientos e ideas compartidos, que apuntan a una serie de

elementos de caracter ideal y responsabilidad entre los semejantes.

En la solidaridad organica o sociedad moderna, el vinculo es descrito como
indirecto que presentan cambios en los factores sociales, pues los individuos
solo estan ligados a la sociedad a través de instituciones especificas,
diferenciadas, especializadas y coordinadas entre si, como la secularizacion, la
urbanizacién, industrializacion y elementos de indole racional, por la integracion
garantizada en el sistema social. Para Betancourt & Neira, (2021), se refiere a
una progresiva individualizacién, que actuan para satisfacer sus necesidades

personales (p.3).

De esta manera, para Durkheim, la divisién social del trabajo era un fenémeno
que constituia el eje articulador de un nuevo tipo de solidaridad social en las
sociedades modernas; y la dimensién que cataloga la cohesion social, funciona
como guia que delimita sobre los tipos de vinculos sociales, comportamientos y

conciencia colectiva.

Desde la perspectiva funcionalista estructuralista, Parson (1968) sostiene que en
toda sociedad el aspecto principal es la integracion a los sistemas, el cual, se
basa por medio de las normas en “medida de los grados con los que se vive de
acuerdo con las reglas” (p.501). Agrega que la colectividad que depende del
orden distributivo de los recursos en la sociedad. En este sentido, identifica como
principales dificultades para lograr la cohesién social, las desigualdades de

distribucion de la riqueza y la individualidad competitiva del orden econémico.

En esta linea de analisis, Minor (2012), argumenta que “la unidad de sociedad
depende de la correcta correspondencia entre los procesos de asignacién de
recursos: distribucion de personas, bienes materiales y gratificacion simbdlicas;
y la integracion: distribucién de valores y normas, de dichos procesos
distributivos entre los individuos que integran la sociedad” (p.20). Asi, el rol social
que desempefa cada individuo define su lugar en la estructura social, que a su

vez, determina el acceso a los bienes asignados segun su posicion social.
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Retomando la perspectiva funcionalista estructuralista, la cohesion social se
basa en la correcta integracion de los individuos a los sistemas normativos y
distributivos de la sociedad. Tanto Parson (1968) como Minor (2012) coinciden
en que la distribucién de los recursos y la regulacion de normas son
fundamentales para el equilibrio social, por lo que, determinan a las estructuras
como principal mecanismo de integracion social. Sin embargo, se ha de
considerar que entre estas estructuras existen las desigualdades, las cuales
pueden afectar dichas integraciones sociales, lo que influye en la estabilidad
social, al considerar que la accesibilidad a los bienes y oportunidades se
determina por la posicion que ocupa el individuo en la estructura social. De esta
manera, la vision estructuralista resulta fundamental en este estudio, al
considerar estructuras que influyen en el sector cultural y en la formulacion de

politicas culturales.

Por otro lado, Comte (1985) y Spencer (1984), presentan una vision
distinta a la perspectiva econdmica de Parsons, y su enfoque puede
considerarse mas cercano al concepto de solidaridad mecanica propuesto

posteriormente por Durkheim.

En términos de Comte (1985), las sociedades cohesionadas, unidas y
solidarias, se fundamentan en un sistema de creencias, valores y normas
compartidas en la sociedad, donde la cooperacion es esencial para satisfacer las
necesidades colectiva. Minor (2012), completa este analisis de Comte, al sefalar
que “las nociones fundamentales no podrian basarse ni en la religion ni en el
mercado; sino que, correspondia a la intervencion del Estado, ocupar un lugar

central en el desarrollo de dicho sistema de creencias, valores y normas sociales”
(p.17).

Mientras que Herbert Spencer (1883), al seguir esta légica, concibe a la sociedad
como un organismo, y enmarca el desarrollo de las sociedades humanas bajo
una perspectiva evolucionista, donde “el organismo social, esta sujeto a leyes
naturales y evolutivos de cambio y adaptacién” (Monereo Pérez, 2011, p.15). Las
sociedades y sus unidades funcionan de manera integral del todo lo que los

ciudadanos los componen (Herbert, 1883, p.428).
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Ambos autores, Comte y Spencer, ofrecen una vision de la integracién social que
no depende exclusivamente del mercado y las estructuras, sino mas bien de la
cooperacion colectiva y el papel del Estado. Destacan la necesidad de un
equilibrio entre los valores compartidos, las creencias y las normas sociales para
garantizar la estabilidad. En este sentido, esta perspectiva resulta fundamental
para el estudio, ya que es necesario reconocerla en el contexto de analisis sobre

los individuos que participan en actividades culturales.

Se agrega el autor Toennies, al representar la estructura social como
“‘comunidad” en la que los seres humanos viven ejerciendo actos de voluntad
natural, predeterminados por los medios que los rodean y representan los

intereses y valores generales y comunes (Barba Solano, 2011, p.70).

Desde la perspectiva de la teoria clasica, la cohesion social se entiende como el
proceso mediante el cual las sociedades logran integrarse. Este concepto se

construye a partir de dos enfoques principales: el culturalista y el estructuralista.

Ambas perspectivas facilitan, en un primer nivel, el analisis de la configuracién
de las interacciones sociales y el grado de integracién dentro de una sociedad.
Por ello, esta investigacién considera esencial examinar ambos enfoques para

alcanzar una visidon mas profunda de la cohesién social en el contexto estudiado.

Visidn contemporanea de cohesion social

A partir de los autores clasicos, se ha establecido el concepto de cohesion
social, el cual ha influido en las perspectivas contemporaneas desarrolladas por

acadeémicos, instituciones gubernamentales y organizaciones sociales.

Inicialmente, los autores Sorj, & Tironi, (2007) retoman el concepto desde el
enfoque funcional, estructuralista y de solidaridad mecanica de Durkheim, en la

cual considera que la cohesion social resulta:

De una peculiar articulacion entre el rol del Estado, del mercado, de las
familias, de la sociedad civil y de las relaciones comunitarias. El peso
relativo, las caracteristicas propias y las dinamicas de interaccién de estos
agentes, institucionales o espacios sociales, configuran diferentes

modelos, mecanismos y resultados en la asignacion y distribucién de los
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recursos materiales y simbdlicos. Esto refuerza el caracter relativo del
concepto de cohesion social, donde cada sociedad enfatiza, pues en cada
momento historico, diferentes dimensiones (Sorj, Bernardo & Tironi,
Eugenio, 2007, p. 120).

Con ello, sefialan que no existe un modelo unico de cohesion social, ya que este
se configura en funcion del contexto histérico y geografico, ademas de responder
a un proposito normativo contingente. Dicho propdsito se sustenta
principalmente en las relaciones comunitarias y el sustrato cultural, los cuales se
manifiestan en las diversas dimensiones donde se desarrollan las dinamicas

sociales.

Si bien Tironi (2007) enfatiza los mecanismos institucionales y la relevancia del
contexto historico, también reconoce la importancia de identificar las dinamicas

relacionadas con el sentido de pertenencia.

De esta manera, se toma al individuo como agente de cambio y sujeto activo de
las dimensiones de cohesion social, la cual "tiene que ver con la existencia de
un sentimiento de pertenencia y de aceptacion de las reglas y valores entre las
y los integrantes de una comunidad y la capacidad de una sociedad para generar
condiciones para que asi sea y que todos y todas tengan igualdad de
oportunidades para acceder a servicios y para alcanzar el cumplimiento efectivo
de los derechos en todos los ambitos” (INE e 11J-UNAM, 2020, p.10).

Al destacar el papel que tiene el actor social, Mora (2012), sefiala que la cohesién
social se logra por la existencia de vinculos impersonales, relaciones sociales
institucionalizadas y la existencia de instituciones sociales que coadyuvan a
generar una vision compartida de sociedad basada en principios seculares y de
caracter universal (p. 19). Godinez (2013), plantea que la nocién de cohesién
social “hace referencia a un proceso de puesta de valor y de calidad de las
relaciones entre los individuos y entre estos y formas especificas de organizacion
de la sociedad y sus instituciones” (p.22). En esta linea Goma y Godas (2009),
parten del concepto de inclusion social, donde la cohesién social esta bajo el

paradigma de la accién y los vinculos efectivos (Ibarra & Bazan, 2021, p.51).
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Desde esta perspectiva, la cohesion social se concibe como un proceso dinamico
que articula el sentido de pertenencia, las instituciones y las relaciones
interpersonales. Estos enfoques evidencian la necesidad de un equilibrio entre
valores, vinculos humanos y estructuras institucionales. Por ello, esta
investigacion, integra perspectivas para examinar la participacién cultural en las

instituciones gubernamentales de la comunidad de Querétaro.

Agrega Delhey (2016), que la cohesion social puede no solo estar sujeta a las
caracteristicas observables en los individuos o en las comunidades, sino también
en las experiencias o vivencias de los individuos, las que, al final, su
interiorizacion en los individuos es en parte responsable por el grado con que las
personas se sienten pertenecientes e identificados a un grupo social y
pertenecientes o que tienen lazos con los miembros de una comunidad (Ibarra &
Bazan, 2021, p.51).

Bajo estas dimensiones de cohesion social CS, se asimila el sentido de
pertenencia e inclusion social al formar parte de la comunidad, la solidaridad, y
la subjetividad de la manera en que se perciben ellos y su comunidad, es asi,
que se empiezan a incluir elementos para construir un concepto solido de
cohesiodn social. De esta manera, Meller (2008), plantea que “la cohesion social
es un concepto macro, que permite incluir las distintas dimensiones de la
problematica social: inclusion, exclusion; inequidad, igualdad (de oportunidades),
movilidad social, desigualdad de la distribucién de ingresos” (CEPAL, 2010,
p.19).

El concepto de cohesidn social se va construyendo con las diversas perspectivas
de los autores, que para esta investigacion son fundamentales para comprender

e identificar a que nos referimos cuando hablamos de cohesion social.

La cohesion social, es un proceso que integra caracteristicas visibles que se
componen por las diversidades culturales, como de las experiencias internas de
cada persona, fundamentales para el sentido de pertenencia y la identificacion
con un grupo. Donde se puede reflejar la inclusion, solidaridad, confianza y la
percepcion que los individuos tienen en su comunidad. Sin embargo, también

implica el superar desigualdades y promover la equidad, la movilidad social, y el
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acceso a oportunidades. Con lo cual, es necesario el fortalecer estrategias que
fomenten la inclusidn, igualdad y la distribucion equitativa de recursos, que

permitan el desarrollo y fortalecimiento de la cohesién en la sociedad.

Legitimacion del concepto de Cohesidén social

El concepto de cohesion social ha sido abordado desde diversas perspectivas.
La tradicion sociologica europea lo vincula con la promocion de una cultura de
derechos sociales, mientras que, desde la visidn estadounidense, se relaciona
con la sociedad civil, la ética individual y el mercado. En Latinoamérica, en
cambio, existe un consenso creciente sobre la urgencia de enfrentar las

problematicas sociales contemporaneos.

Desde el enfoque institucionalista, el concepto de cohesidén social recoge
algunas de las visiones mas influyentes propuestas por organismos sociales, que

a su vez guian las politicas publicas.

En la actualidad, uno de los organismos mas trascendentales que promueve una
posicion de bienestar y reduccion de brechas, una visién mixta que integra, tanto
lo institucional como sentido de pertenencia, deriva la Comision Econdémica de
América Latina y el Caribe (CEPAL), que surge por la necesidad para hacer
frente a los problemas sociales actuales. Define la cohesion social como: “la
dialéctica entre mecanismos instituidos de inclusién y exclusion sociales y las
respuestas, percepciones y disposiciones de la ciudadania frente al modo en que
ellos operan” (CEPAL, 2007, p.148).

La CEPAL clasifica el concepto de cohesién social en tres pilares: las brechas de
inclusion, la institucionalidad sobre los ejes estructurales y, por ultimo, el pilar de
pertenencia, el cual profundiza sobre los vinculos sociales y es de interés

abordar.

En términos socioecondmicos, el Banco Interamericano de Desarrollo, presenta

la cohesion social bajo la perspectiva de las brechas de desigualdad, como:
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El conjunto de externalidades positivas que genera el capital social mas
la suma de factores que fomentan el equilibrio en la distribucion de
oportunidades entre individuos, aquella que considera la construccion de
oportunidades para cada persona y se propone el acceso a los derechos
basicos, el empleo, beneficiarse del crecimiento econdmico y participar de

forma activa en la sociedad (Ibarra & Bazan, 2021, p.49).

En Canad4, Europa y Estados Unidos, las concepciones sobre cohesion social
comienzan a consolidarse en cuanto a lo que entienden por cohesion social. En
contraste, en el contexto de América Latina, este concepto ha ido
desarrollandose gradualmente y empieza a ganar relevancia en funcién de las

particularidades del contexto.

En un inicio se integra, la Mesa de Trabajo del Canadian Policy Research, con el
trabajo de Jenson (1997), quien define a la cohesién social como el proceso que
involucra “un sentido de compromisos, y deseo o capacidad de vivir juntos en
armonia” (Juan Carlos, Castillo et al., 2021), es decir, se basa en el bienestar

comun.

La perspectiva canadiense fue una de las que amplié el desarrollo de politicas
publicas y cred la Red de Investigacion de Cohesién Social (SCRN), (2002),
donde Jeannotte, expone el término <cohesion social> en la OCDE en 1994, que
en un principio “tendria la nocidén de cooperacién social: la voluntad de los
individuos para cooperar y trabajar juntos en todos los niveles de la sociedad
para alcanzar metas colectivas” (Mora Salas, Minor, 2012, p.25). Si bien, para la
OCDE, la CS contribuye a la sostenibilidad y crecimiento econdémico, por lo que
se enfoca en sociedades con reformas econdémicas orientadas a la liberacién de

los mercados.

El Consejo de Europa (2005) presenta que la CS “es la capacidad de la sociedad
de asegurar el bienestar de todos sus miembros, incluyendo el acceso equitativo
a los recursos disponibles, el respeto por la dignidad humana, la diversidad, la
autonomia personal y colectiva, la participacion responsable y la reduccién al
minimo de las disparidades sociales econdmicas con el objetivo de evitar la

polarizacion” (Mora Salas, Minor, 2012, p.22).
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El concepto de cohesion social se analiza como un factor clave para la
estabilidad y el desarrollo de las sociedades. La cohesion social es el conjunto
de valores, estructuras y mecanismos que permiten la convivencia armoniosa
dentro de una sociedad. Implica garantizar inclusidon, equidad y bienestar,
promoviendo cooperacion y participacion. Para comprenderla, es fundamental
considerar la cooperacion, el respeto a la diversidad y la interaccion social como
pilares esenciales. Al mismo tiempo, organismos internacionales destacan la
importancia del acceso equitativo a los recursos, el crecimiento econémico, la
reduccion de desigualdades y la sostenibilidad. Ambas perspectivas son
fundamentales para consolidar un modelo integral de cohesién social, clave para

una sociedad sostenible y justa.

De igual manera, el Instituto Valonés de Prospectiva, Evaluacion y Estadistica
(2018), identifica las brechas entre los derechos para reforzar la CS, que define
como “un conjunto de procesos, individuales y colectivos, que contribuyen a
garantizar la igualdad de oportunidades y condiciones para todos, la equidad y
el acceso a los derechos fundamentales y al bienestar econdmico, social y

cultural” (Tromben, Varinia et al., 2022, p. 16).

Diferentes instituciones internacionales destacan aspectos de la cohesién social,
como el compromiso y habilidad para vivir o trabajar juntos; algunos de los
organismos que se integran a esta misma vision, son Tromben, Varinia et al.,(
2022, p.17):

El Consejo Asesor de Cohesion Social Chile (2020), entiende la cohesion social
como la calidad de las interacciones sociales; asi mismo la vision de Radar de la
Cohesion Social (2013), como la calidad de las relaciones, conexion emocional
y vision compartida del bien comun; el Ministerio de Desarrollo Social de Nueva
Zelanda (2005) como una vista desde la colaboracién y en sentido de
pertenencia, participacion, inclusion, reconocimiento y legitimidad; de igual
manera, Scanlon Monash Index (2013), la reconoce como una condicion en la
que todos los grupos poseen sentido de pertenencia, reconocimiento,

legitimidad, participacion e inclusion..
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La cohesion social se puede mirar bajo la nocién social, econémica y politica. En
su conexion con las politicas, que van enfocadas en el desarrollo social, “puede
apreciarse también a través de su asociacion con medidas que posibilitan la
valoracion de las personas en relacion con sus lazos y vinculos con otros de la
sociedad, la identidad y sentido de apego” (lbarra & Bazan, 2021, p.57), el

intercambio de bienes relacionales, asi como la percepcion sobre la seguridad.

El concepto de cohesidén social ha evolucionado y se ha transformado segun el
enfoque adoptado para su analisis. Los organismos internacionales que han
trabajado este concepto coinciden en que se sustenta en tres pilares
fundamentales: las interacciones sociales, los mecanismos econdémicos y las

conexiones emocionales de los individuos.

Algunos organismos se han centrado en uno de estos pilares, dejando de lado
los otros dos, mientras que otros integran distintos enfoques para definir la
cohesion social de manera mas amplia. En este estudio, los hallazgos tedéricos
fueron clave para identificar y comprender la cohesién social, ya que,

dependiendo del enfoque adoptado, los resultados pueden ser diversos.

Por ello, esta investigacion se orienta hacia las interacciones sociales, poniendo
el foco en los sujetos y su participacion en espacios culturales gubernamentales.
Aunque el componente econdmico es un factor relevante, en este caso se deja
en segundo plano, dado que el objetivo no es analizar las brechas econdmicas,
sino entender cdmo la participacion e interaccion en estos espacios impacta en

los usuarios.

Aportes que se trabajan en América Latina y México

El principal auge del concepto de cohesién social ocurrié a finales de la
década del 2010 en Chile y América Latina, impulsado principalmente por
CEPAL, PNUD y CIEPLAN (Juan Carlos, Castillo et al., 2021, p.2), que trata de
responder a la necesidad de abordar las dinamicas sociales, economicas y
politicas especificas de la region. Sin embargo, es importante destacar que la
cohesién social no debe entenderse de manera uniforme, ya que las realidades
de cada pais y comunidad requieren un enfoque adaptado que contemple sus

particularidades historicas, culturales y estructurales. En este sentido, el estudio
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de la cohesion social en Latinoamérica, y particularmente en México, demanda
la consideracion de las perspectivas regionales, evitando la adopcion de

modelos externos que no se ajusten a las necesidades locales.

En el contexto latinoamericano la concepcidn de cohesion social es
relativamente nuevo, surge en Europa para exponer dicha realidad social, acorde
a su modelo histérico y condiciones del Estado de bienestar e integracion
europea. Refiere Jarquin (2007), que no se puede reproducir su aplicacion en el
contexto latinoamericano, requiere ciertas adaptaciones, sobre todo para
considerar adecuadamente el problema de la desigualdad estructural que aqueja

a los paises de la region.

En América Latina, las dimensiones institucionales para asegurar una cohesion
social democratica no son tan solidas, y sus problemas y debilidades pueden
afectar entonces la cohesion social. Por lo que, ninguna dinamica en particular
podria construir por si sola la cohesidn social, si bien, debe considerarse las

particularidades de cada contexto.

Para Sorj y Tironi (2007), es necesario considerar las circunstancias histéricas
en que se construye el modelo de cohesion social, ya que no existe un modelo
unico, por lo que en América Latina se debe de dar la oportunidad de incluir las

diversidades culturales de cada contexto.

La cohesién Social en América Latina depende primordialmente de los
vinculos sociales que tienen como soporte cultural, es necesario observar
el efecto de las tendencias como la urbanizacion, la extension de las
relaciones de mercado, los cambios en el rol de la politica y del Estado, la
insercion de las economias en los procesos de globalizacion, la
masificacion de los medios de comunicacion, las mutaciones en la familia
y en el rol de la mujer, la transformacién de la auto representacion de los
grupos étnicos, la aceleracion y la diversificacion de los flujos migratorios,
entre otros (...). En este contexto hay que prestar especial atencién a los
procesos de cambio y a los mecanismos de expresion y resolucién de

conflictos (p.114).
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Dado que es un concepto desarrollado en Europa, en América Latina su
interpretacion aun resulta ambigua. Sin embargo, en los ultimos afios ha cobrado
mayor atencion, al reconocerse la importancia de incorporar el contexto y las
particularidades de cada regién. En esta linea, se busca consolidar una visién de
cohesién social desde dimensiones socioeconomicas, sociopoliticas y culturales,
con el propésito de salvaguardar las diversidades culturales y fomentar un

enfoque multicultural e inclusivo.

En México “la cohesién social resulta un elemento importante en la
configuracion de las politicas publicas de desarrollo social (...). Sin embargo, las
acciones se consideran aun limitadas y es posible que las reglas de operacion
de los programas se deberan ajustar a las necesidades presupuestales para su
aplicaciéon en el contexto de lograr una politica social integral y que ciertamente

coadyuve al cambio social” (Ibarra & Bazan, 2021, p.45).

Bajo la perspectiva institucionalista, el CONEVAL (2015), “define en México la
cohesion social como la existencia de una estructura de vinculos sociales y la
disposicion de los individuos a mantener y renovar dichos lazos sociales, la
identificacion de los individuos con la colectividad y la presencia de valores

compartidos” (p. 117).

En la actual agenda, sobre en el Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024, se
reconoce el desarrollo social, sin embargo, se necesita prioridad para “elaborar
mecanismos de participacion social para la planeacion de gestion gubernamental
de los asuntos publicos y desarrollar politicas, programas y proyectos que
fomenten la construccién de ciudadania y la confianza institucional e inclusion”
(Ibarra & Bazan, 2021). Por lo que, es necesario que se estime un verdadero
alcance a partir del conjunto de temas y prioridades actuales que permitan
atender los problemas sociales, para el desarrollo, hacia la cohesién social del

pais.

Es relevante destacar que el concepto de cohesion social varia segun la region,
por lo que es fundamental reconocer que los contextos sociales, econdmicos y
politicos son diversos e influye en el desarrollo de una concepcién propia de

cohesion social. En este sentido, no se debe adoptar un modelo externo,
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proveniente de otras regiones como Europa, sino construir uno que responda a

las particularidades de Latinoamérica y, en particular, de México.

Es fundamental que las acciones y las politicas publicas no solo promuevan la
igualdad y la integracion, sino que también reconozcan las diversidades y
desafios especificos de cada comunidad. La creacion de un modelo de cohesién
social propio, que se aleje de enfoques externos, es clave para garantizar un

desarrollo inclusivo y sostenible en la region.

Es necesario reconocer que la cohesion social enfrenta diversas
problematicas que varian segun el contexto. Entre ellas destacan las brechas
economicas, culturales y educativas, asi como la persistencia de la
discriminacion y la exclusion, factores que dificultan la interaccién social y la
integracion de los individuos. Estas condiciones pueden profundizar divisiones y
obstaculizar la construccion de vinculos solidos. En este sentido, su atencion
resulta clave para fortalecer la cohesion social y favorecer una convivencia mas

inclusiva.

Las condiciones sociales, econdmicas, politicas, culturales y tecnolodgicas,
inciden en la estructura social, inciden en la integracién social, debido a que se
pueden presentar “fuertes brechas sociales y culturales, la corrosién de la
gobernabilidad, la erosion de las fuentes tradicionales de pertenencia a una
comunidad, los altos niveles de exclusion social o segregacion en grupos de la
comunidad y que la gente desconfie fuertemente de los gobernantes, de los
dirigentes de los partidos e incluso de las instituciones publicas” (INE e IIJ-
UNAM, 2020).

Ante la actual modernizacion, las implicaciones de la urbanizacion e
industrializacién “entre la division de trabajo trae consigo un desgaste de las
formas tradicionales de solidaridad, que conlleva aun desplazamiento que
desempefa la conciencia colectiva, que a su vez enfrenta un proceso de
diferenciacién de funciones derivadas del desarrollo de la divisién del trabajo”
(Mora, 2012).
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La segregacion y exclusidon social dentro de los grupos comunitarios reflejan
marcadas diferencias de clase, lo que puede provocar una fragmentacion social.
Esto, a su vez, impacta la confianza y la colaboracion tanto entre los individuos
como hacia las instituciones. En el contexto de estudio, un factor clave es la alta
migracion, lo que acentua la individualidad y la falta de cohesion social,

resultando en un bajo grado de integracion comunitaria.

Estas transformaciones tienen como consecuencia un desplazamiento
relativo de la conciencia colectiva como resultado del desarrollo de la
conciencia individual y falta de solidaridad organica, coordinacion,
cooperacion y solidaridad, elementos que permiten la reproduccion social,
(...) por lo que, la conciencia colectiva pierde importancia como fuente de

cohesién en la sociedad industrial (Mora Salas, Minor, 2012,p. 18).

Las crisis de cohesion social, son un resultado multicausal, si bien, hay diversos
factores que influyen en una crisis de legitimidad, que puede provocarse ante
diferentes causas, ya sean econdmicas, politicas y sociales, que a su vez
propician: incrementos de los niveles de desigualdad; bloqueo de los
mecanismos de movilidad social; reduccion de los niveles de tolerancia subjetiva
a la desigualdad; frustracion de las expectativas de movilidad social, o
simplemente por efecto de la pérdida de confianza (natural o inducida por ciertas
élites) en las instituciones (Sorj, Bernardo & Tironi, Eugenio, 2007). Se agrega,
ademas, que las nuevas formas contemporaneas el desarrollo cientifico-
tecnolégico que influye en la conformacion de la estructura social ante las

dimensiones de exclusion, ante las brechas de desigualdades tecnoldgicas.

En este sentido, ambos enfoques convergen en que los procesos de
modernizacién y transformacion social han generado profundas fracturas en la
estructura social, debilitando los lazos de solidaridad y exacerbando la

fragmentacién comunitaria.

Se advierte que la combinacion de los procesos de individuacion y la crisis de
las formas de participacion colectiva provoca que las transformaciones sociales
se desarrollen al margen de los individuos, sin considerar el espacio publico, e

incluso fomentando su abandono. Ello puede derivar en formas de individuacion
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competitiva, delincuencia o migraciones, y se vincula con la persistencia de
viejas practicas patrimonialistas en el Estado. Como consecuencia, la
credibilidad en las instituciones democraticas se ve comprometida, generando
apatia, frustracion y repudio hacia la politica, lo que “mina el rol que el Estado
debe desempefiar como mediador o regulador de las nuevas formas de

sociabilidad centradas en el individuo” (Minor Salas, 2015, p.50).

El inferir en la cohesién social se refiere tanto a la eficacia de los mecanismos
instituidos de inclusién social como a los comportamientos y valoraciones de los
sujetos que forman parte de la sociedad. Los mecanismos incluyen, entre otros,
el empleo, los sistemas educacionales, la titularidad de derechos y las politicas
de fomento de la equidad, el bienestar y la proteccion social. Los
comportamientos y valoraciones de los sujetos abarcan ambitos tan diversos
como la confianza en las instituciones, el capital social, el sentido de pertenencia
y solidaridad, la aceptacién de normas de convivencia y la disposicion a participar

en espacios de deliberacién y en proyectos colectivos (CEPAL, 2007).

Tanto la confianza en las instituciones como las valoraciones subjetivas de los
individuos son factores clave en la configuracion de los comportamientos
sociales, la participacion colectiva y la solidaridad, es decir, en la construccion
del sentido de comunidad. Ademas, los factores estructurales desempefian un

papel fundamental en la determinacién del bienestar social y econémico.

En este contexto, las intervenciones culturales gubernamentales pueden incidir
en la cohesion social dependiendo de cémo se estructuren. Como se ha
analizado previamente, la solidaridad organica y la solidaridad moderna son
elementos esenciales en la formacion de las interacciones sociales, pero su

impacto puede variar segun las condiciones institucionales y comunitarias.

Por ello, resulta crucial examinar si estas estructuras realmente generan
espacios de integraciéon que fortalezcan la comunidad o, por el contrario, carecen
de una influencia significativa en la construccién de sociedades mas equitativas

e integradas.
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Importancia de la Cohesién Social

La adecuada integracién de las sociedades hace referencia a aquellos cambios
sociales, politicos, econdmicos y culturales, asi mismo en la actualidad a los
cambios territoriales y tecnoldgicos, ha tenido la capacidad de construir y

fortalecer las interacciones sociales.

Cuanto mas unida, solidaria y cohesionada esté esa sociedad, cuantas mas
acciones en comun impulsen, mas razones para creer que la convivencia entre
sus miembros sera mucho mas equitativa y la democracia funcionara mejor (INE
e IIJ-UNAM, 2020, p.6). Es necesario establecer condiciones para que todos y
todas tengan una igualdad de oportunidades para acceder a servicios y alcanzar
el cumplimiento efectivo de los derechos en todos los ambitos que propicie en

bienestar comun.

Entonces, una sociedad cohesionada busca el bienestar de todas las personas,
combate la exclusion y marginacion, fortalece sentido de pertenencia, promueve
la confianza y ofrece oportunidades de movilidad social. “De ahi que la cohesion
social sea clave para el desarrollo de las sociedades, para la estabilidad politica
de la misma democracia” (INE e IlJ-UNAM, 2020, p.10). “Por lo que implica
otorgar importancia no solo a las instituciones, sino lo que hacen y las

consecuencias de su intervencion social” (Mora Salas, Minor, 2012).

Es crucial integrar ambas visiones para obtener un enfoque amplio en el estudio
propuesto, considerando tanto las estructuras institucionales como los valores y
practicas sociales. Esta combinacién permitira abordar la integracion social de
manera mas completa, al analizar cémo las intervenciones gubernamentales, en

particular en los espacios culturales de Querétaro.

Indices de Cohesién Social

Al construir un modelo de cohesion social, es preciso analizar una sociedad “en
funciéon de su contexto, objetivos vy, por la corresponsabilidad con determinados
procesos, se supera cualquier concepto oportunista de su conceptualizacion”

(Martinez Betancourt & Neira Milian, 2021. p.12). De esta manera, un modelo
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unico de cohesion social no existe, al ser una construccion constante y oportuna
a las condiciones que se pretende analizar en el espacio y tiempo de
intervencion. Se presentan algunos de los indices y elementos mas cercanos

bajo la dimensidén que se pretende analizar sobre las interacciones sociales.

La CEPAL (2007) considera indices de la cohesion social en Ameérica Latina y el

Caribe, y se dividen en:

e |Indicadores de Distancia: ingresos, empleo, educacion, salud, vivienda,

justicia, pensiones y brecha digital.

e Indicadores de Instituciones o Elementos Habilitadores: funcionamiento
de la democracia, instituciones del Estado, Instituciones del mercado,

Familia.

e |Indicadores de pertenencia o Elementos constitutivos: multiculturalismo,
confianza en las personas, confianza en las instituciones, participacion,

expectativas respecto al futuro, valores y normas compartidas.

Los niveles de cohesion social tienen que ver con cuan unidos estamos unos con

otros, cuan integrados, fraternos y solidarios:

Al considerar los indices que propone la CEPAL, se integra el sistema de Tironi
y Sirjo (2007), mencionan que la cohesion social se puede analizar al menos en

tres escalas: maso, meso y micro.

“La macro-escala es aquella del imaginario simbdlico de una nacion: el grado de
identificacion que permite a cada individuo sentirse parte de nosotros; en sentido

de pertenencia.

La meso-escala es aquella que lo traduce en politicas e instituciones para
satisfacer las necesidades de los ciudadanos y de formalizar los valores que

rigen una comunidad y sus formas de asociatividad.

En ultimo lugar, la microescala, son practicas sociales de los individuos y sus

estrategias de construccién de identidades, sentidos y lazos sociales” (p.24).
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La cohesion social no solo implica igualdad material, sino también elementos
clave como la confianza, la participacién y la pertenencia, que son fundamentales
para construir relaciones solidas entre individuos e instituciones. Al integrar los
enfoques de las escalas macro y micro, se obtiene una vision mas amplia de los
procesos sociales, permitiendo el disefio de politicas publicas mas efectivas y
ajustadas a las realidades locales. En este contexto, el enfoque macro aborda el
sentido de pertenencia a la nacion, mientras que el micro se enfoca en las
practicas sociales y la construccion de identidades. La interaccion de los sujetos
con las instituciones y su participacion en espacios culturales se vuelve crucial
en este analisis. Asi, la cohesion social debe ser vista como un proceso continuo,
impulsado por la inclusion, la participacion activa y un fuerte sentido de
pertenencia, especialmente dentro de las practicas culturales. Este enfoque
integral permite comprender cémo los sujetos se integran y fortalecen los lazos

sociales en su entorno.

Elementos y condiciones de la Cohesion Social:

A partir de los indices en que se puede valorar la cohesion social, se reconocen
los comportamientos y valoraciones de los sujetos, abarcan ambitos tan diversos
como la confianza en las instituciones, el capital social, el sentido de pertenencia
y solidaridad, la aceptacidén de normas de convivencia y la disposicion a participar

en espacios deliberacion y en proyectos colectivos (CEPAL, 2007, p.16).

Algunos de los elementos que permiten la operacionalizacion de la cohesion
social, se refiere al modelo de Minor Salas (2015), en colaboracion con el
CONEVAL,; el cual, aborda al individuo a profundidad, que permite reconocer las
relaciones de manera particular al considerar su sentido de agencia en la

sociedad, por lo que retoma las siguientes categorias:

e Vinculos sociales: |la existencia y reproduccion de las relaciones sociales
a partir de la interaccion cotidiana recurrente entre individuos miembros
de una colectividad. Se trata de relaciones que pueden variar, tanto

cercania como intensidad.
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e Confianza: Expectativa que los otros miembros de la sociedad, al
respetar un conjunto de valores y obligaciones en una interaccién y se
mantiene una expectativa de comportamiento futuro de las personas con
las que el individuo mantiene relaciones o podria llegar a establecer
vinculos. En esta puede considerarse la confianza en las instituciones,

especifica o generalizada.

e Valores compartidos: conjunto de principios y motivaciones generales
que orientan los juicios, actitudes y comportamientos de los individuos. Se

incluye la solidaridad, cooperacion, altruismo, tolerancia.

e Sentido de pertenencia: a la existencia del sentimiento de formar parte
de una colectividad como miembro de una sociedad, identificarse con sus
rasgos fundamentales y tener una idea de futuro compartido. Deriva del
autorreconocimiento como miembro de una colectividad porque se
comparte una identidad, valores, creencias, proyectos, problemas y
desafios con otras personas que conforman dicha sociedad. Busca

identificacion social, sentido de integracién y sentido de comunidad.

Es indispensable bajo los indices de pertenencia — elementos constitutivos, el
estudio de las percepciones subjetivas de la poblacion, “para la comprension del
fendmeno de la cohesion social las perspectivas percibidas de movilidad intra e
intergeneracional; los niveles de polarizacidn étnica, religiosa, social, territorial y
politica; los sentimientos de alineacion y/ o pertenencia y de discriminacién; los
grados de temor, inseguridad y vulnerabilidad, y su origen; los niveles de
confianza en redes familiares e instituciones estatales; el sentimiento de
pertenencia nacional; la legitimidad otorgada al régimen politico, entre muchos
otros factores que inciden criticamente sobre la cohesion social” (Sorj, Bernardo
& Tironi, Eugenio, 2007).

Bajo la misma perspectiva al indagar sobre el individuo, es indispensable incluir
a dos dimensiones (INE e 11J-UNAM, 2020):

e Capital social: a las caracteristicas de las organizaciones que facilitan la

accién y la cooperacion para beneficio mutuo.
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e Participacién Cultural: accion realiza da por un individuo o grupo con la

finalidad de incidir en una u otra medida en los asuntos publicos.

¢ Por qué Cohesidén Social?

A partir de este recorrido de cohesion social, para el interés de esta investigacion
el concepto mas cercano se refiere al enfoque estructuralista y de solidaridad
mecanica de Durkheim, el cual considera los vinculos con los individuos y la

sociedad; y por otro lado las intervenciones institucionales.

La concepcion de cohesion social de interés se basa sobre la brecha de
pertenencia, acorde a la CEPAL, en que se centran las expresiones constitutivas,

las cuales parte de los actores en su sentido de agencia en la socializacion.

Si bien, las brechas econdmicas e institucionales son importantes, y es necesario
se consideren ante la estructuracion social e igualdades econdmicas y de
oportunidades. Sin embargo, en el contexto latinoamericano las desigualdades
econdmicas son prescindibles y si el estudio se basa en las brechas de
igualdades economicas y de oportunidades, bajo las estadisticas
socioeconomicas sera evidente que México cuenta con altos niveles de
desigualdades, y un nivel bajo de cohesion social. Por lo que, en este trabajo nos
interesa el considerar las dimensiones sociales de pertenencia, es decir, el grado
que tienen los actores en los vinculos y su participacion sociales, al tomar en
cuenta el contexto del espacio de estudio y el capital social, en donde se

desarrollan estas interacciones.

Por medio de las intervenciones que se pretende impactar y trascender sobre las
estructuras sociales, se menciona el papel de la cultura como eje que fortalezca
y desarrolle los grados de integracion de la sociedad que permita ofrecer mejores

oportunidades y bienestar social.

La cultura como mecanismo de accion publica al involucrarse con los valores,
tradiciones, creencias, saberes, patrimonio material e inmaterial, por lo que, en
este sentido, la investigacion se conducira sobre este sector como herramienta

de intervencion para la cohesion social.
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Capital Social
El capital social es un elemento clave que actua como punto de convergencia

entre las acciones sociales y la organizacion social, facilitando las interacciones

entre individuos y generando condiciones propicias para la cohesion social.

Este apartado tiene como objetivo esclarecer el significado tedrico del concepto,
diferenciandolo de la cohesién social, ya que el capital social se refiere al medio
de las interrelaciones sociales. Ademas, se busca identificar y comprender las

dimensiones relevantes para esta investigacion.

Los primeros trabajos corresponden a Putnam (1993), Coleman (1990) y

Bourdieu (1986), que promueven el concepto de capital social.

Uno de los principales autores, es Richard Putnam (1993), se refiere a capital
social como a la vida comunitaria local sobre los agentes sociales y culturales.
Bajo esta perspectiva, agrega Vargas (2002), el Capital Social considera
“aspectos de organizacion social, como las redes, las normas y la confianza, que
facilita la coordinacion y la cooperacion en un beneficio mutuo” (p.75), “hace
referencia a las asociaciones voluntarias” (Urteaga, 2013, p.46), a la cooperacion

y accion colectiva, basandose en el nivel de compromiso en las relaciones.

Se basa en la cooperacion y accion colectiva, “centra su interés en el nivel de
compromiso civico, sobre el nivel de participacidn social en organizaciones de
pequefia escala y poco jerarquizadas, que contribuyen al buen gobierno y al
progreso economico, al generar normas de reciprocidad generalizada, la
comunicacion y coordinacion para promover formas de colaboracion” (Vargas,
2002, p.75).

En la definicidn de capital social de Putnam se pueden encontrar elementos que
podrian ser adscritos tanto a la definicion estructuralista al considerar las redes
de relaciones y a la perspectiva culturalista al basarse sobre las caracteristicas
que poseen los individuos (Herreros, 2002).

En este sentido, el capital social, se centra en la cooperacion y la accion colectiva
dentro de la comunidad, que destaca la importancia de las redes, normas,

confianzas y asociaciones voluntarias. Se consideran aspectos estructurales,
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como las redes de relaciones, y las culturales, que integran las caracteristicas
individuales de los miembros de la comunidad, lo que enriquece la comprension

de capital social desde diversas perspectivas.

Las siguientes dos visiones de capital social por Bourdieu y Coleman,
consideran el capital social como un “conjunto de recursos disponibles para los
individuos derivados de su participacion en redes sociales” (Garcia-Valdecasas
Medina, 2011), por lo que se pueden considerar estructuralistas ambas

definiciones.

Para Bourdieu (1986), el capital social se basa en las redes aprovechables,
“agregado sobre los actuales o potenciales recursos que estan relacionados con
la posesion de una red perdurable de relaciones mas o menos
institucionalizadas, de conocimiento y reconocimiento mutuo, que le brinda a
cada miembro el respaldo del capital socialmente adquirido” (...); por lo tanto, el
“volumen del capital social de un agente depende del tamano de la red de
conexiones que pueda efectivamente movilizar y del volumen de capital
(economico, cultural o simbdlico) de cada una con quien esté relacionado
(Vargas, 2002,p.73).

Estas redes de relaciones son promovidas para establecer o reproducir
relaciones aprovechables en corto o largo plazo, ya sea de manera consciente o
inconsciente, que permitan al agente movilizar el capital, como estrategia de
inversion, la permanencia en esa red, es indispensable para la existencia de
estas. Incluye Plascencia, (2005), que funciona como un “mecanismo de
diferenciacién social y reproduccion de las clases (...), para que tenga efectos
de capital social, debe ser capaz de movilizar recursos” (p.22), donde los
individuos que se conforman en un tiempo y espacio social estan en funcion a la

distribucion y composicién del volumen del capital.

De este modo, el concepto de capital social de Bourdieu subraya la eficiencia
simbdlica, y no solo la instrumental, de este tipo de capital. Se enfoca en las
redes de relaciones sociales y en los recursos que estas pueden proporcionar a
los individuos, adoptando una perspectiva estructuralista. Para Bourdieu, la

calidad de estas redes es lo que otorga acceso a recursos como el capital
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economico, cultural o simbdlico. Ademas, el capital social actia como un
mecanismo de diferenciacion y reproducciéon social, ya que permite la
movilizacion de recursos dentro de las redes. Asi, el capital social no se limita a
un recurso instrumental, sino que también es un factor simbdlico esencial para
la reproduccion de las estructuras sociales y la permanencia de los individuos en

redes estratégicas.

Agrega Gutiérrez (2004), sobre la visibn de Bourdieu, que el intercambio
transforma los objetos intercambiados en signos de reconocimiento y, a través
del reconocimiento mutuo de los agentes y el reconocimiento de pertenencia al
grupo, produce, construye el grupo y al mismo tiempo determina los limites del
grupo: en otras palabras, delimita el espacio mas alla del cual el intercambio no

puede tener lugar (p.5).

Se concluye que esta definicion, considera 4 elementos de alcance:
“pertenencia; existencia de relaciones de intercambio, materia y simbdlico; grado

de institucionalizacion y recursos del grupo” (Ramirez Plascencia, 2005, p.23).

Ve el capital social como una inversion de tiempo y que necesita la intervencion,
directa o indirecta, econdmica y cultural del grupo. Esta inversion no solo
depende del tiempo dedicado, sino también de la intervencion econdmica y
cultural del grupo, ya sea de manera directa o indirecta. La intervencién directa
se refiere a los recursos y apoyo que el grupo proporciona a sus miembros,
mientras que la intervencion indirecta involucra el contexto cultural y las normas

compartidas que guian el comportamiento dentro de la red.

Asi, el capital social no solo se construye a partir de la simple acumulacion de
relaciones, sino que requiere de un intercambio constante que implique tanto
recursos tangibles como simbdlicos, contribuyendo a la consolidacion de un

sentido de pertenencia y cooperacion mutua.

Para Coleman (1990), define el capital social por la funcionalidad entre las
relaciones de los actores, por lo que el capital social es un “vinculo entre el actor
y la estructura, en el que se concilian dos tradiciones explicativas de la accién

social: la que tiende a explicar por referencia al contexto de las normas, reglas
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y obligaciones que la gobiernan, y la que deja de lado al entorno, donde el

individuo se basa en su interés propio” (Ramirez Plascencia, 2005, p.26).

Bajo esta perspectiva, menciona Vargas (2002) “no es una entidad aislada, sino
una variedad de entidades que tienen dos caracteristicas en comun: consiste en
algun aspecto de la estructura social, y facilita a los individuos que estan dentro
de la estructura para realizar ciertas acciones” (p.76). Por lo que, agrega
Plascencia (2005), que se acepta que toda relacion y estructura social puede
generar capital social, al intercambiar informacion, ideologias o creencias y lo

que propicia a que se generan vinculos.

En esta linea, se basa sobre un sistema de incentivos y sanciones entre los
actores que interactuan en un intercambio de favores, ya sea formal o informal,
que mantienen un beneficio, es decir, se mantiene una teoria basada en el
individualismo. Ante este intercambio “se generan condiciones necesarias para
conservar patrones de interaccion, los cuales aseguran el salvaguardar las
relaciones de intercambio mientras estas no puedan estructuralmente

mantenerse por si solas” (Gonzalez Reyes, 2009, p.1739).

Si bien, como menciona Plascencia (2005), en la misma linea, las relaciones se
mueren si no se mantienen; las expectativas y obligaciones se marchitan con el
paso del tiempo y las normas dependen de la comunicacion regular (p.28), y la
red de relaciones se rompe cuando las personas son menos dependientes, no

se genera esta reciprocidad y se basa en el individualismo.

Considera Ostrom (2003), que el capital social exista mientras se mantengan los

compromisos, confianza y reciprocidad entre los individuos (p.173).

El capital social se genera a partir de toda relacion y se fundamenta en la
estructura social, ubicando al individuo dentro de ella y permitiéndole integrarse
a un sistema de incentivos y sanciones. Esto legitima su posicion bajo un
conjunto de expectativas y obligaciones dentro de las relaciones sociales. En
esta investigacion, el capital social se aborda para analizar la posicion del
individuo dentro de la red de relaciones y los mecanismos de diferenciacion

social, retomando principalmente la vision de Bourdieu y Coleman. Se enfatiza
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la calidad de las relaciones y la manera en que el sujeto se inserta en la red,

particularmente en el ambito cultural.

Politicas Culturales
Las politicas culturales en este trabajo son fundamentales para

comprender el papel en la construccion de sociedades, su influencia en las
interacciones sociales y las acciones que se desarrollan en el contexto de

estudio, asi como su evolucion a lo largo del tiempo.

En este sentido, las politicas culturales y el capital social estan estrechamente
relacionados, ya que ambos influyen en la manera en que los individuos
participan en la vida social y en la generacion de vinculos comunitarios. La
interaccidn entre estos elementos permite entender como se configuran las
dinamicas colectivas y de qué manera pueden ser impulsadas a través de

estrategias y marcos normativos adecuados.

El papel del capital social en la resolucion de problemas de accidn colectiva tiene
implicaciones importantes tanto para la teoria de la accién colectiva, como para
las politicas publicas (OSTROM & T. K., 2003, p.163).

Las condiciones que genera el capital social se mantienen con el fin de
establecer normas vy reglas, confianza y reciprocidad entre los individuos, que
permitan crear oportunidades o fortalecerlas, si bien, guiarlas mediante derechos
y obligaciones, y como resultado se genera la acumulacion de redes que deriva

hacia la cohesion social, sobre el grado en que se involucran los sujetos.

Es el Estado quien lo dirige hacia las politicas publicas, puesto que implican una
accién social, con objetivos trazados y que involucra cierto poder; y cuando esta
accion es orientada hacia la gestion de la cultura, se le atribuye el adjetivo
“cultura” (Pacheco Alvarez, s. f.).

Al retomar a Garcia Canclini, (1989) al hablar de cultura, lo menciona como “el
conjunto de fendbmenos que contribuyen, mediante la representacion o
reelaboracion simbodlica de las estructuras materiales, a comprender, reproducir

o transformar el sistema social” (p. 41).
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De esta manera, se puede entender que las politicas culturales son
fundamentales para preservar, promover y desarrollar la identidad cultural de una
sociedad. Asi, las politicas culturales no solo responden a una accion estatal
orientada hacia la gestion de la cultura, sino que también se articulan con el
capital social y las dinamicas colectivas para fortalecer la cohesion social. A partir
de esta perspectiva, es posible analizar como las representaciones simbdlicas y
las estructuras materiales influyen en la formulacién e implementacion de estas

politicas, impactando en la reproduccion y transformacién del sistema social.

Esta intervencion de la politica cultural se relaciona a los acuerdos sociales y
politicos para atender los propdsitos e interés colectivo, al ser estas regulaciones
las que guian el sector cultural con normas, principios y orientaciones
formalizados, formuladas explicitamente y sancionadas por el Estado (Gutiérrez
Vidrio, 2004).

Los aspectos culturales, al mantener procesos de significacion e integrarse por
el conjunto de actividades materiales y simbdlicas que integran las practicas de
los sujetos sociales, estan relacionados con el pensar la cultura como un asunto
y problema publico, ya que involucra diversos campos que consideran diferentes
actores, por lo cual, se mantienen condiciones de objetivos publicos asociadas

a las politicas publicas del Estado.

Lo publico de la cultura debe atenderse desde reproducir, promover contenidos
y propuestas culturales. Pero, sobre todo, atender necesidades, al involucrar no
solo al Estado y la sociedad, sino, también “generar espacios de heterogeneidad
entre agentes institucionales e involucrar a actores sociales de multiples

pertenencias” (Lacarrieu, 2022, p.40).

“Una adecuada politica cultural, se debe comprender por todos, o por lo menos
por la mayoria de los miembros de la sociedad, que la cultura provee valores de
democracia, libertad, tolerancia, respeto a la diversidad, civismo y dignidad
humana; por lo que resalta la importancia de la participacién de las instituciones
educativas, principalmente en etapas tempranas de formacién de habitos y

personalidades de los seres humanos” (Pacheco Alvarez., s. f. p. 12).
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De esta manera, concluye Canclini (1999), que las politicas culturales son el
conjunto de intervenciones realizadas por el Estado, las instituciones privadas y
las asociaciones comunitaristas a fin de orientar el desarrollo simbdlico,
satisfacer las necesidades culturales dentro de cada nacion y obtener consenso

para un tipo de orden o de transformacion social (p.25).

A partir de estas perspectivas, se puede observar que las politicas culturales no
solo buscan la promocion y reproduccion de contenidos, sino que también
desempefian un papel clave en la configuracion de valores sociales y en la
construccion de espacios de interaccion entre diversos actores. En este sentido,
su implementacién requiere un enfoque integral que articule la accion del Estado,
las instituciones educativas y la sociedad en su conjunto, con el fin de fortalecer
la cohesion social y fomentar el desarrollo cultural en un marco de pluralidad y

democracia.

El disefio gubernamental de las politicas culturales, se orientan en generar
programas basados en la cultura, como una oportunidad de desarrollo humano
integral, que contribuya al fortalecimiento y desarrollo de la nacion, al difundir y
preservar el patrimonio cultural (Pacheco Alvarez., s. f., p.1). El considerar la
participacion de la ciudadania para construir la estructura de las politicas
culturales, las cuales permitan garantizar la diversidad expresiva y acceso a la
promocién y difusion cultural, que permitan democratizar e impulsar la cultura al
construir un modelo que reconozca las interpretaciones y representaciones

sociales.

Ante este analisis, Nivon Bolan, (2006), menciona que se pueden considerar dos
perspectivas de las politicas culturales “la cultura entendida como espacio de
vida-como cultura de vida; y la cultura como proyeccion de responsabilidades del
Estado, es decir, como cultura dirigida; las cuales comprenden basicamente la
gestion del patrimonio, el entretenimiento y los servicios culturales (...). De esta
manera, el régimen politico, acude como recursos para cohesionar a cada nacion
o clase de un proyecto comprendido y compartido, como lugar en el cual se

exprese la participacion critica de diversos sectores y se renueve el consenso
(p. 16).

52



En el contexto de América Latina, menciona Canclini (1983), que las politicas
culturales refuerzan el ejercicio y el control de la identidad nacional, la cual deriva
primordialmente de la cohesion presente tal como el Estado la representa, por
medio de las actividades capaces de cohesionar y preservar del pueblo. Asi
mismo, es necesario incluir en las politicas culturales las necesidades efectivas
de las clases populares y no solo el ideal hegemonico, para construir una
sociedad al considerar las diversidades y solidaridades que permita una

democratizacién cultural al reconocer los grupos que componen la sociedad.

En efecto, mediante las politicas culturales se debe promover un nuevo sentido
a la accion publica bajo el principio de riqueza social, que considere la adopcién
de un criterio basado en la diversidad cultural y el desarrollo de “derechos
culturales que incluya la ética de cooperacion cultural y privilegio de valores de
diversidad, sostenibilidad ambiental, participacion, memoria, autonomia,

solidaridad (Nivon Bolan, 2006, p.34), entre otros.

Alguno de los organismos sociales que ha trabajado y consolidado en
materia de politicas culturales, podemos mencionar ala UNESCO, como manera
de legitimar el discurso cultural en un entorno globalizado, mantienen el
compromiso de fortalecer las iniciativas culturales como ente que compete el

reconocimiento de las naciones y sus diversidades culturales.

El concepto de cultura que desarrolla la REDS (2021), por medio de la UNESCO,
“constituye un instrumento de cohesion social y ciudadania y juega un papel
clave de la lucha contra la pobreza, la exclusion, las desigualdades, la

preservacion del medio natural o el disefio de ciudades inclusivas” (p.18)

Si bien, estos esfuerzos se suman a la integracibn encaminada hacia un
desarrollo sostenible, es importante que se reconoce bajo este marco a la cultura

como un elemento determinante para cualquier desarrollo en la sociedad.

Ante esta vision, la UNESCO (2022), considera la cultura como un bien publico
global, que mantienen como objetivo que las politicas culturales y creativas
“favorezca el ejercicio por parte de los Estados de su derecho soberano a
adoptar medidas y politicas para proteger y promover las expresiones culturales

en sus respectivos territorios” (p.17).
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Lo que guia a las iniciativas del MONDIACULT, pues considera que la
importancia de la cultura como instrumento de desarrollo, el cual, mantiene como
objetivo el promover y formular nuevas directrices del desarrollo cultural y facilitar
la cooperacion internacional para la elaboracidon de politicas culturales
incluyentes al reconocer las multiples identidades y preservar el patrimonio

cultural de las mismas.

Si bien, la perspectiva de la UNESCO sobre politicas culturales integra el factor
social y econdmico al promover aquellos intercambios que ofrecen las industrias
culturales, con el fin de garantizar el acceso equitativo de las expresiones
culturales. Por lo que, contempla impulsar los derechos culturales, el patrimonio

cultural, el turismo y los intercambios creativos de la industria de masas.

Es decir, la dimension de politicas culturales constituye el “contemplar todos los
ambitos de la actividad humana y constituye una de las principales fuentes de
valores, cohesidn social, autoestima y participacion de una sociedad” (REDS,
2021).

Las politicas culturales han evolucionado hacia un enfoque integral que vincula
la cultura con el desarrollo sostenible, la cohesion social y la economia. La
UNESCO ha sido clave en este proceso al legitimar el discurso cultural global y
promover la cooperacion internacional a través de iniciativas como
MONDIACULT, que fue fundamental para la comprension de la cultura como

herramienta social.

Se destaca la relevancia de la cultura no solo como patrimonio, sino como motor
de transformacion social y econdémica, que impulsa la industrias y fortalece
valores democraticos. En este sentido, las politicas culturales deben ser
inclusivas, que garanticen el acceso equitativo y la participacién de diversos

actores para fomentar sociedades mas justas y diversas.

En este trabajo es necesario ubicar las politicas culturales desarrolladas en el
contexto de estudio, ya que esto permite comprender el panorama cultural que
se pretende analizar. De esta manera, no solo se entiende como una serie de
acciones que fomentan y promueven la diversidad cultural, sino también como

elementos que influyen en los espacios culturales y, a su vez, en los individuos
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y su comunidad sobre las interacciones sociales que se desarrollan y el sentido

social que transmiten las actividades culturales.
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Fundamentacion metodoloégica

El vinculo entre el sentido de la investigacién, el marco tedrico y la
metodologia, tuvo la finalidad de responder al objetivo inicial del estudio: permita
analizar la incidencia de los espacios culturales en relacion con la cohesion social
en los habitantes de Querétaro. Asimismo, se buscé identificar y comprender las
iniciativas culturales gubernamentales y la influencia que estas ejercen sobre los

sujetos y sus interacciones sociales ante las transformaciones del territorio.

Por la naturaleza de la investigacion, se adopté un enfoque mixto, que permitio
identificar y analizar las interacciones sociales generadas de la participacion en
actividades culturales a nivel micro, meso y macro, en relacién con la cohesion

social.

En Querétaro, procesos como la urbanizacién, la metropolizacion y la
inmigracién han modificado tanto el paisaje fisico como la percepcién colectiva y
el sentido de pertenencia. La intervencion gubernamental propone, como
instrumento social, las iniciativas culturales que fomenten la promocioén de la
cultura y las expresiones simbdlicas, (Canclini, 1987). Las politicas culturales
conciben se como herramientas estratégicas para fortalecer la cohesion social,
tal como se plantea en el Programa Estatal de Cultura de Querétaro (PEDQ
2021-2027) que incluye algunos objetivos centrados en el ejercicio de los
derechos sociales, la participacidon y convivencia sociales, asi como el bienestar.
Ademas, busca fortalecer la identidad, la inclusién social y la solidaridad,
reconociendo los espacios culturales como mecanismos generadores de

interacciones sociales (Secretaria de Cultura, 2019).

La Secretaria de Cultura del Estado de Querétaro concibe la cultura como un
elemento que promueve la interaccion social, fortalece la convivencia y
contribuye a la construccion de ciudadania, impulsa procesos que fomenten la

cohesidén y la creatividad colectiva.

En este marco, la metodologia se guia segun la naturaleza del estudio, cuyo
objetivo es analizar la relacion de causa y efecto entre los espacios culturales y
la cohesién social, con el fin de determinar la influencia que ejercen los espacios
culturales sobre los habitantes de Querétaro. Bajo este sentido, primero se

delimitan los conceptos metodoldgicos, y posteriormente, se describe el disefio
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que estructura la investigacion para dar respuesta a las preguntas de

investigacion.

Metodologia de investigacion

El presente apartado tiene por objetivo proporcionar una fundamentacion de la
metodologia empleada para la recoleccion de datos, la aplicacion de
instrumentos y su consiguiente analisis. En esta seccion se presenta de manera
detallada el enfoque metodolégico, asi como los procedimientos y técnicas
utilizadas para recabar informacion. Se divide por tres secciones: la primera parte
por la fundamentacion tedrica de la metodologia; seguido del disefio de la
investigacion de las técnicas cuantitativas y cualitativas; y finalmente con el
disefio de la eleccion del espacio de estudio y la descripcidbn de muestra de
unidad de analisis. La estructura metodoldgica proporciona la guia y justificacion
de los métodos empleados para garantizar la validez y fiabilidad de los hallazgos

obtenidos, asi como para el objetivo de estudio que se pretende llegar.

Objetivos Metodoloégicos:

1. Definir el marco teérico-metodolégico y realizar un analisis contextual de
la vida cultural en los espacios activos, a partir de la revision sistematica

de documentos oficiales y politicas culturales de Querétaro.

2. Analizar las practicas sociales, las dinamicas de interaccién cultural y los
contextos de los espacios culturales gubernamentales mediante la

observacion participante.

3. ldentificar las percepciones de los habitantes respecto a los espacios
culturales gubernamentales de Querétaro y las dimensiones que estos

representan.

4. Determinar las categorias que constituyen la cohesion social, que permita
un analisis entre los participantes de los espacios culturales

gubernamentales de Querétaro.
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Tipo de Investigacion:
e Aplicativa: Por su objetivo, orientada a la aplicacién de conocimientos

tedricos en un contexto determinado, con el propésito de dar respuesta a
un problema o necesidad concreta (Duoc UC, s. f.). En este caso, se basa
sobre la incidencia de la cohesién social en relacion con los espacios

culturales gubernamentales.

e Alcance Causal: Por la profundad, analiza la relacion de causa y efecto
entre variables, permitiendo determinar como los espacios culturales

influyen en la cohesion social (Sampieri et al., 2014).

e Enfoque mixto: Esta estrategia, integra métodos cuantitativos y
cualitativos con el propdsito de observar, analizar y comprender los
fendmenos relacionados con las variables que inciden en la cohesion

social en los espacios culturales.

Enfoque Cuantitativo

El enfoque cuantitativo, se caracteriza por la recoleccion y el analisis de datos
numeéricos con el propdsito de identificar patrones, establecer relaciones entre
variables y generalizar los resultados a una poblacion mas amplia. Para ello, se
emplea un disefio no experimental, dado que no se manipulan las variables, sino
que se observan y analizan tal como se presentan en la realidad. Este enfoque
se centra especificamente en las dinamicas y los espacios culturales, utilizando
un diseno transversal que permite examinar los fendbmenos en un Unico momento
temporal, ofreciendo una vision precisa de las condiciones observadas (Sampieri
et al., 2014).

Técnicas:

e Analisis documental: Conjunto de métodos y técnicas de busqueda,
procesamiento y almacenamiento de informacién contenida en los
documentos (Tancara Q, 1993). Implica identificar y describir los
documentos relevantes para el estudio de la investigacion; implica la

busqueda de datos, archivos o repositorios de informacion.
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En este caso permite ubicar el contexto dirigido a las politicas culturales que se
implementan en el estado de Querétaro, el cual implica reconocer los
documentos relevantes y significativos que influyen en la vida cultural de la

region.

Se utilizé la entrevista como técnica de recoleccién de datos. Aunque esta se
reconoce tradicionalmente como cualitativa, en este estudio se aplicé en formato
estructurado, con preguntas cerradas y opciones de respuesta predeterminadas,
permitiendo obtener informacion cuantificable y sistematizada (Hernandez
Sampieri et al., 2014).

e Cuestionario estructurado: Recoleccion de datos que permite obtener
informacion sistematica de una muestra especifica. Implica el disefio de
preguntas cerradas o de opcion multiple que faciliten la medicién de

variables y comparacion entre los participantes.

Enfoque Cualitativo

Se centré en las practicas simbdlicas presentes en las interacciones
sociales, dentro de los entornos culturales en desarrollo, lo que permitié explorar
cémo los participantes interpretaron los y fendmenos sociales relacionados con
la vida cultural y la cohesion social (Sampieri et al., 2014,p.390). Este enfoque
considerd los valores, perspectivas, creencias, deseos, expectativas de los
sujetos, que influyeron en su percepcion y en la construccion de la realidad
estudiada. Asimismo, permitié analizar la experiencia interna, el lenguaje, los
significados culturales y las formas de interaccion social, comprendiendo cada

caso individual en su contexto y reconociendo patrones aplicables a otros casos.

Se conformo el sujeto de estudio por los habitantes de Querétaro, que
incluyd tanto a participantes como a no participantes en las actividades culturales
gubernamentales que se desarrollan en la region. De esta manera, se explord
desde la experiencia interna, el lenguaje, los significados culturales y las formas

de interaccion social que los sujetos reconocen dentro del contexto de estudio.
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Técnicas:
Método etnografico: permitio describir y analizar las ideas, creencias,

significados ,conocimientos y practica de los grupos, asi como su interpretaciéon
a profundidad (Sampieri et al., 2014, p. 501) de un sitio, estrato o contexto
determinado, con las posibilidades de construir el conocimiento de la realidad
social (Vasilachis de Gialdino, 2006, p.114). Este estudio se clasificd etnografico
de corte transversal, al analizar los grupos investigados en un momento en

espacio-tiempo en especifico.

e Observacion participante: Permite una comprensién detallada del
conjunto de los sujetos abordados y de su vida cultural en sus relaciones
cotidianas y en su medio «natural» (Guber, 1991). Esta metodologia
permite identificar las experiencias vividas en el contexto, asi como las
dinamicas e interacciones presentes en los espacios culturales, y su
relacion con la cohesion social. En el sentido de Geertz (1973), se
reconocen los marcos de interpretacion al clasificar el comportamiento de

los actores y atribuirles un sentido.
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Disefo de la investigacion

El disefio de la investigacion se centra en responder a los objetivos
metodologicos planteados y en analizar la relacion entre los espacios culturales
gubernamentales y la cohesion social en los habitantes de Querétaro. “Dado que
no se manipulan variables ni se generan condiciones artificiales, se establece
como un disefio no experimental y transeccional, ya que los datos fueron
recolectados en un unico momento, con el fin de describir las variables y
examinar su incidencia e interrelacidon en un momento en especifico en el cual
puede abarcar la recoleccion de datos de grupos, personas, situaciones o

eventos en un tiempo dado (Sampieri et al., 2014).

Para organizar la metodologia de manera clara, el disefio se estructurd en cuatro

etapas, en el que se consideran tres apartados en la tabla 1:

Tabla 1. Etapas del disefio metodologico

Estrategia metodoldgica Analisis de datos Reporte de
§ resultados
]
Se recopilaron y revisaron Se identificaron Se presentaron
documentos oficiales, patrones, hallazgos sobre
= normativos, académicosy antecedentesy politicas
‘q:'; estadisticos sobre politicas relaciones culturalesy su
£ culturales y programas en conceptuales relacidn con la
g § Querétaro. Esta fase relevah,tes pa.ra la cohesién social,
E 'g establece un marco cohesion social. proporcionando la
‘@ contextualy conceptual, base tedricay
- ~T'=u permitiendo identificar empirica que
< antecedentes, programasy orienta las
lineamientos que estructuran siguientes etapas.

la vida cultural de la regidn
(Tancara, 1993).

61



Registro de dinamicas, Registro de las Descripcion de los

actividades y tematicas en los observaciones espacios
espacios culturales; mapeo segun categorias: culturales, tipos
}':3 de recintos estatales y acciones, espacio, de interaccionesy
s municipales. acceso, interaccion caracteristicas de
< ‘0 social, dinamicas de los asistentes
& e 2.1 Seleccion del espacio de T o
E & ) poder e impacto. Representacién
w o estudio - L.
c » . Identificacion de de mapasy
o © 2.2 Percepcion del espacio
5 patronesy esquemas de
@ cultural .
S ) . relaciones entre ubicacién e
oy 2.3 Universo de estudio .
» L variables culturales  infraestructura de
8 2.4 Descripcion de los . )
o . y sociales. los recintos.
espacios culturales
Se aplicaron cuestionarios a Se realiz6 analisis Se presentd la
los habitantes de Querétaro estadistico de las definiciéon del
o L .
o para definir el espacio de respuestas para espacio de
5 estudio, basandose en identificar los estudio,
el
g referencias y percepciones espacios culturales priorizando los
E *q,,,-; sobre la significacion de los mas significativos y espacios con
E o espacios culturales. Esto reconocidos porlos  mayor relevancia
p E permitié reconocer cuales participantes. y dinamismo para
o son los espacios con mayor la etapa
L4 . . . .
§ dinamismo y reconocimiento siguiente.
o por los usuarios.
Se realizaron entrevistas Se codificarony Se interpretaron las
estructuradas a gestores analizaron percepciones de los
© . L.
o culturales de los espacios tematicamente las gestores y los
@ . .
5 definidos en la etapa 3, y se entrevistas, y se resultados
-’ . s . . H H
9 aplicé un cuestionario procesaron cuantitativos de los
= = estructurado a los estadisticamente participantes de los
E o participantes para medir los cuestionarios espacios culturales,
L . . .z . H
2 dimensiones de cohesién para medir las analizando la
“ o social (confianza, dimensiones de cohesion social y sus
- . . . .7 .z . H 1
S pertenencia, participaciony cohesidn social. dimensiones,
redes de apoyo) (Hernandez complementando
Sampieri et al., 2014). los hallazgos de las

etapas anteriores.

Fuente: Elaboracion propia, 2024.
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1ra Etapa. Analisis documental
La primera etapa consisti6 en un acercamiento a los documentos oficiales

emitidos por el gobierno, con el objetivo de identificar la relaciéon entre las

politicas culturales y la cohesion social.

Esta fase permiti6 contextualizar y enriquecer la cohesién social de los

fendmenos sociales y culturales presentes en estado de Querétaro.

Para esta etapa se consideraron los siguientes documentos y medios:
e Programa Estatal de Cultural del Estado de Querétaro 2021-2027
¢ Plan Municipal de Desarrollo 2021-2024
e Plan Estatal de Desarrollo Querétaro 2021-2027

Asi mismo, se realizaron solicitudes de informacion en la Secretaria de Cultura
del Estado y Municipio, en los meses de diciembre 2023 a abril 2024, para

identificar los programas y actividades en materia de desarrollo social.

El objetivo busca comprender las politicas culturales y su relacion con la
cohesién social, identificando estrategias y acciones propuestas por el gobierno
de Querétaro para promover la cohesién en los espacios culturales, por lo cual

los parametros analizados se clasifican en la siguiente tabla 2:

Tabla 2. Parametros del analisis documental

Parametro Propdésito del analisis

Datos que se Identificar los Planes, Programas y Proyectos gubernamentales y la
desean obtener relacién que mantienen con la cohesién social

Objetivos Conocer la finalidad de las acciones gubernamentales implementadas en
la region de Querétaro

Acciones Analizar las lineas de accion de los programas gubernamentales que dan
sentido a la vida cultural y a la cohesién social

Principios Determinar las reglas o normas que orientan las politicas culturales

Significado Comprender la percepcion del gobierno sobre la cultura, asi como los

cultural valores y significados que se otorgan a la cultura desde los planes,
programas y proyectos gubernamentales

Funciones Identificar como operan las acciones culturales gubernamentales

Alcances Analizar la magnitud de las acciones culturales en la poblacién, perfil de

participacion y continuidad de las acciones
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Dinamicas de
poder

Observar interacciones de poder en las acciones culturales, percepciones
de los directores, necesidades, demandas, ofertas y funciones de los
directivos en los espacios culturales

Agenda cultural

Identificar las actividades, tematicas o programas que guian a los
espacios culturales

Difusion Analizar los medios utilizados para la promocion de la agenda cultural
Interaccion Comprender el sentido social que determina las acciones culturales
social gubernamentales

Presupuesto Examinar cémo se designan los recursos a las acciones culturales

gubernamentales

Fuente: Elaboracién propia, 2024.

Bajo esta etapa se realizé6 un analisis cualitativo descriptivo, identificando

patrones, antecedentes y relaciones conceptuales entre los programas y

politicas culturales que orienten la comprension de la relacion entre las politicas

cultuales y la cohesién social en los documentos oficiales que desarrolla el

gobierno de Querétaro.

64



2da Etapa: Observacion participante
Mediante un analisis documental se identificaron tanto las instituciones

culturales estatales como las municipales. Posteriormente, se realizdé un mapeo

para localizar los diversos espacios y nichos culturales de la ciudad.

El objetivo de esta etapa es analizar como los espacios culturales estatales y
municipales contribuyen a la cohesion social, al identificar las dinamicas de

convivencia, inclusién y apropiacion cultural.

Durante las observaciones en algunos de estos espacios, se buscé reconocer
las dinamicas cotidianas, actividades y tematicas desarrolladas, asi como la
forma en que los usuarios y gestores interactuan en ellos. Esta aproximacién
permitié explorar fendmenos relacionados con la cohesién social y profundizar

en los siguientes parametros expuestos en la Tabla 3:

Tabla 3. Parametros de observacion por subapartado

Subapartado Objetivo / Contenido Parametros de observacion

2.1 Seleccioén Determinar los recintos Datos generales: identificaciéon de

del espacio de relevantes para la espacios culturales.

estudio investigacion al considerar  Espacio: ubicacioén, infraestructura y
la percepcion de la disefo que promuevan la convivencia.

ciudadania sobre la vida

cultural local.
2.2 Percepcion Analizar como los Interaccion social: perfil de los
. . . asistentes y formas de apropiacion.
del espacio ciudadanos perciben la y prop

-Dinamicas sociales que se

cultural vida cultural y su relacion desarrollan.

-Vinculos: actividades grupales,
individuales o inclusivas.

-Acciones de inclusién implementadas.
Impacto: relacion de los espacios

con la cohesioén social.

culturales con el entorno social,

econdmico y cultural.

2.3 Universo de  Definir los sujetos que Acciones: finalidad de los espacios
estudio integran las dinamicas culturales; acompafiamiento ofrecido
culturales y establecer (quias, talleres, mediacion).
criterios de seleccion de Dinamicas de poder: relaciones de
unidad muestral y de poder observadas; percepciones de los
analisis. directores; necesidades, demandas y

ofertas que guian los espacios;
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funciones de los directivos; procesos de

definicidon de actividades.

2.4 Descripcidon  Caracterizar los recintos Espacio: tematicas (eventos, consumo

de los espacios seleccionados para cultural, produccién cultural, estructura);

culturales comprender su relevancia medidas de inclusién en infraestructura.
en la vida cultural de la - Impacto: relacién de los espacios
region. culturales con el entorno social,

econdémico y cultural.

Acceso: posibilidad de asistencia

(horarios, itinerarios, costos).

Fuente: Elaboracion propia, 2024.

Durante esta etapa se emplearon guias de observacion, listas de chequeo y
fichas de mapeo. La unidad muestral se conformé por los recintos con
dinamicas culturales, tanto publicos como privados, del estado y del municipio
de Querétaro, incluyendo museos, galerias, cinetecas, casas y centros

culturales, patrimonios culturales y espacios publicos.

La unidad de analisis correspondid a los usuarios y gestores de estos

espacios, integrando a gestores, expositores, formadores y asistentes.

De acuerdo con la naturaleza de la investigacion, a partir de esta etapa se
disefid un cuestionario estructurado dirigido a los usuarios de los espacios
observados, con el fin de determinar el espacio de estudio mas representativo
en la regidn, integrando asi los hallazgos de la observacion con la percepcion

directa de los participantes.
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3 era Etapa: Cuestionario estructurado
El cuestionario estructurado se disefié como continuacion de la segunda etapa

de observacion participante, con el objetivo de reconocer y determinar el
espacio de estudio mas representativo para la investigacion.
Este instrumento permite analizar la percepcién de las personas sobre su vida
cultural en su contexto, y de esta manera, como experimentan y valoran la

cultura en el territorio vivido.

En esta etapa se sustenta en los hallazgos de la observacién participante, que
influyeron el mapeo de recintos culturales publicos y privados del estado y del
municipio de Querétaro, tales como museos, galerias, cinetecas, casas y

centros culturales, asi como patrimonios culturales y espacios publicos.

Se considera que el contexto cultural observado es muy diverso, por lo tanto,
el elegir unicamente un espacio de estudio podria no representar la totalidad
del universo cultural de la region ni permitir comprender adecuadamente su

relacion con la cohesidn social.

De esta manera, se integra el cuestionario estructurado, que permite valorar
el significado que los participantes atribuyen a los espacios culturales y la
percepcion que se mantiene entre el espacio y las dinamicas culturales de la
region. En esta etapa se pretende:

o Determinar los espacios culturales mas representativos

e Evaluar la percepcién ciudadana sobre la vida cultural

¢ Integracion de las variables contextuales que permitieran identificar la

diversidad cultural en la region y su relacién con la cohesion social.

De acuerdo con la naturaleza de la investigacion, se identifican los siguientes
subapartados de esta etapa (Tabla 4), los cuales permiten organizar de manera
clara los objetivos, el contenido y los parametros de aplicacion del cuestionario

estructurado.
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Tabla 4. Subapartados de la tercera etapa.

Subapartado

Contenido

Parametros

3.1 Seleccion del espacio
de estudio / Percepcion del
espacio cultural
Objetivo:

Determinar el espacio
cultural mas
representativo segun la
percepcion ciudadana y
analizar como las
personas experimentan y
valoran la cultura en
Querétaro

- Considerar recintos publicos y privados:
museos, galerias, cinetecas, casas y centros
culturales, patrimonios culturales y espacios
publicos.

- Integrar el papel de las agendas culturales
estatales y municipales.

- Contextualizar la eleccion del espacio con
variables compartidas y la incidencia en la
cohesidn social (Lefebvre, 1974).

- Primer filtro para identificar participacion y
percepcion cultural:

1. ¢Actualmente vives en Querétaro? (Si/No)
2. ;Asiste a espacios culturales en Querétaro?
(Si/No)

3. ¢ Cuales considera los mas relevantes?
(Elegir 3, se agrega listado de recintos
culturales gubernamentales)

4. Razones para asistir a actividades
culturales gubernamentales:

-Oferta cultural

-Tiempo libre

-Pasatiempo

-Precios accesibles

-Convivencia con amigos

-Bienestar y enriquecimiento personal
-Desarrollo de habilidades, creatividad y
conocimientos

-Otro

3.2 Universo y muestra

Objetivo:

Definir el universo, unidad
muestral y de analisis para
garantizar
representatividad y
relevancia en la
investigacion.

- Universo de estudio: Sujetos activos en la
vida cultural (gestores, expositores, formadores,
asistentes).

- Unidad muestral: Marco geografico, recintos
culturales relevantes segun actividad,
dinamicas, accesibilidad y vinculo con politicas
culturales.

- Unidad de analisis: Usuarios y gestores que
interactuan en los espacios culturales.

- Criterios de inclusion: Residentes de
Querétaro con participacion cultural; asistentes
a politicas culturales.

- Criterios de exclusion: Turistas.

- Distribucion representativa de perfiles.

- Dos fases:

1) Identificacion de recintos significativos,

2) Seleccion de sujetos activos para andlisis de
cohesién social.

- Seleccidn de recintos y sujetos segun
criterios de relevancia y participacion.

- Muestra no probabilistica, ilustrativa, que
permita analizar percepciones y relaciones
sociales.

- Captura de datos sobre asistencia,
frecuencia, preferencias y valoracién de
espacios culturales.

3.3 Instrumento /
Dimensiones de andlisis
Objetivo:

Evaluar la percepcion,
relevancia y significados
de los espacios culturales
y su incidencia en la
cohesién social

- Instrumento: Cuestionario estructurado
disefiado para evaluar percepcion y relevancia
de los espacios culturales.

- Dimensiones:

1) Participacion cultural: diversidad en
actividades, acceso a bienes y servicios,
pertenencia a grupos.

2) Necesidades culturales: acceso, practica y
formacion; factores que favorecen o limitan
participacion.

3) Valores y significados culturales: importancia
de expresiones culturales en la vida de las
personas.

- Método de triangulacion: integrar distintas
fuentes y validar percepciones.

- Aplicacién en gestores y usuarios de recintos
seleccionados.

- Preguntas sobre percepcion, participacion y
valoracion de recintos culturales.

- Identificacién de recintos prioritarios segun
los usuarios.

- Evaluacion de motivos de asistencia y
valoracién de actividades culturales.

- Diferenciacion entre perspectiva de gestores
y usuarios sobre la vida cultural y cohesion
social.

Fuente: Elaboracién propia, 2024.
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4ta etapa. Entrevista estructurada:
Esta ultima etapa derivo de la fase anterior, en la que se seleccionaron los

recintos culturales mas representativos y a los participantes clave segun su
relaciéon con la vida cultural en el municipio de Querétaro. Se aplico una
entrevista estructurada para analizar la relacidn que se mantiene entre la
cohesion social de los individuos con los espacios culturales y las dinamicas

sociales que se desarrollan entre dichos entornos.

El concepto de cohesidon social se concibi6 como un fenémeno
multidimensional, que abarca los niveles macro, meso y micro, que reconoce
los diversos ambitos de interaccion en los que participan los sujetos con

relacion a los espacios culturales.

Las siguientes variables que constituyen la cohesion social, integran enfoques
macro, meso y micro, que van desde el ambito primario (alto grado de intimidad
en las relaciones), ambito secundario (interaccion socioterritorial), y ambito

terciario (vinculacion mediada, integrada a la participacion o integracién).

En este marco de estudio, se considera el ambito terciario, que se orienta a la
participacion cultural y la disposicion de interaccion social de los individuos en
los espacios culturales gubernamentales. Dichos espacios, al integrarse como
mecanismos de intervencion gubernamental, favorece al fortalecimiento y

construccion de los vinculos sociales para la cohesion social en la region.

El disefio del instrumento se fundamentdé en el analisis macro y meso de
politicas y espacios culturales, con el objetivo de identificar y comprender las

interacciones sociales en distintos niveles.

En cuanto a los participantes, se realizaron entrevistas a los gestores
culturales, expositores y asistentes/ usuarios de los recintos seleccionados.
Para definir el perfil del usuario se consideraron las variables como edad,
genero, nivel de participacion, proximidad al espacio cultural y vinculo con la
vida cultural. A partir de estos criterios se desarrollaron las categorias de
capital social y participacién cultural, como dimensiones clave del analisis, que

permiten ubicar al sujeto.
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Se consideré como criterio de exclusion a los turistas o visitantes, debido a
gue su interaccién con los espacios culturales es esporadica y no refleja una
dinamica cotidiana ni una relacidon continua con la vida cultural local influida

por las politicas culturales de la region.

El instrumento de entrevista estructurada se disefié a partir del modelo de
Minor Salas (2015), en la cual, se basa en el individuo con mayor profundidad,
por lo que esa vision es la mas cercana al grado de interaccion que se busca
identificar y analizar sobre el individuo y sus interacciones sociales. Se
considera este modelo, porque las dimensiones que componen la nocion de
cohesion social contribuyen a ubicar las diversas interacciones de los sujetos
en las dinamicas de los espacios culturales, y construyen una base para el

analisis de la cohesién social.

En la tabla 5, se presenta el disefio de la entrevista estructurada, la cual, se

compone por las siguientes categorias que integran la cohesion social:

Tabla 5. Categorias que integran la cohesion social.

Categoria Definicion Observables Vinculos / Indicadores
Vinculos Se basan en la red de Solidaridad, lazos » Amigos cercanose
Sociales relaciones que genera el sociales, participacion, Vecinos* Grupos de
individuo confianza, reciprocidad, afinidade Participacion en
cooperacion grupos de afinidads Tipo de
participacione Frecuencia
de la participacion
Confianza Expectativa o percepcion Nivel de confianza en * Especifica® Generalizada*
sobre los otros miembros familia, amigos, grupo u Institucional
de la sociedad, al respetar  organizaciones
un conjunto de valores y
obligaciones en una
interaccion
Valores Conjunto de principios y Solidaridad, * Orientacion de las
Compartidos motivaciones generales cooperacion, altruismo, personas a colaborar o
que orientan los juicios, tolerancia, participacion ayudar a otros en la
actitudes y sociedad
comportamientos de los
individuos
Sentido de Existencia del sentimiento  Identificacion, * Colectividades a las que
Pertenencia de formar parte de una reconocimiento, sentido el individuo se siente partee
colectividad como de responsabilidad, Sentimiento de ser tomado
miembro de una sociedad, futuro compartido en cuenta por la sociedad.
identificarse con sus Disposicion a colaborar e
rasgos fundamentales y involucrarse« Creencia de
tener una idea de futuro compartir metas en comun
compartido
Capital Social  Caracteristicas de la Confianza en * Rol del individuo en la red
(categoria organizacion social, como instituciones, solidaridad  de relaciones
anadida) redes, normas y social, organizacion y

confianza, que facilitan la
coordinacion y
cooperacion para el

coordinacion,
descripcion del individuo
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interés colectivo (Putnam,
1995)

Participacion
Cultural
(categoria
anadida)

Acciones de individuos o
grupos que inciden en
asuntos publicos y
participan en la creacién y
recreacion de la vida
cultural

Confianza en
instituciones, interés por
los espacios culturales,
produccion y recepcion
cultural,
comportamientos y
percepciones, practicas

* Participacion
institucional* Participacion
en organizacioness
Actorese Ciudadania
cultural* Involucramiento
activo/creador o
pasivo/asistencia

culturales

Fuente: Elaboracién propia, 2024.

El disefio de la investigacion se construy6 de manera coherente con la naturaleza
del estudio y con el propdsito de dar respuesta a las preguntas planteadas. A
través de un proceso metodoldgico que incluyd el analisis documental, la
aplicacion de cuestionarios estructurados, la observacidén participante y las
entrevistas a actores clave, fue posible triangular la informacion y obtener una
vision integral de la dinamica cultural en el municipio de Querétaro. Este disefo
permitié identificar los elementos que conforman la cohesion social, asi como su
manifestacion e incidencia dentro de los espacios culturales seleccionados. En
conjunto, la estrategia metodoldgica aporté un marco sélido para comprender la
relacion entre politicas culturales, practicas sociales y procesos de cohesion, lo
que sienta las bases para el analisis e interpretacion de los resultados que se

presentan en el siguiente capitulo.
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Resultados y analisis de datos

1ra Etapa: Analisis documental
En esta etapa se consult6 informacion clave sobre planes y programas culturales

en el estado de Querétaro, con el objetivo de ubicar el contexto del sector
cultural, comprender las politicas vigentes, sus objetivos, y sus lineas de accion

que guian la gestion cultural en la region.

Los documentos que se consultaron para identificar y comprender las politicas

culturales en el estado de Querétaro se componen por:
e Programa Estatal de Cultural del Estado de Querétaro 2021-2027
e Plan Municipal de Desarrollo 2021-2024
e Plan Estatal de Desarrollo Querétaro 2021-2027

Para el analisis documental fue necesario disefiar una guia de criterios que
permitiera establecer parametros homogéneos para cada accién gubernamental
en materia de cultura en el estado de Querétaro; a continuacién, se presentan

los resultados en la Tabla 6.

Tabla 6. Resultados de los parametros del analisis documental.

Plan Estatal de

R Desarrollo Querétaro

g, Datos que se Programa Estatal de Plan Municipal de Desarrollo 2021-2027

o desean obtener Cultura del Estado de 2021-2024

§ Querétaro 2021- 2027

» Qué finalidad se ~ Fomento y reactivacion de - Fomentar una cultura de vida Mejorar la calidad de vida

g plantea en las las actividades culturales en  saludable fisica y mental y desarrollo integral

b acciones todos los grupos sociales - Destacar competitividad, mediante seis ejes: salud,

o gubernamentale prosperidad y valor cultural educacion, economia,

°_ S - Lineas de accion del Eje 1 “Porti  medio ambiente, paz y

© y tu familia”: promover entorno gobierno ciudadano.
saludable, equidad, cohesion Enfoque cultural: no
social, fortalecimiento cultural explicito; la cultura no es

eje especifico.
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Qué lineas se

4 lineas estratégicas:

- Eje 1 “Por ti y tu familia™: politicas

Desarrollo de

(7]
2 llevan a cabo 1. Propiciar la cultura publicas para integracion social, infraestructura, programas
.g para la vida inclusiva igualdad, identidad, patrimonio, de bienestar social y
o cultural y 2. Apoyar desarrollo artistico  acceso universal a cultura politicas de sostenibilidad.
<. cohesion social y cultural - Posicionar deporte, arte, cultura Enfoque cultural: no se
a 3. Impulsar identidad estatal ~ y patrimonio como catalizadores mencionan acciones
y regional de cohesioén social culturales.
4. Fomentar participacion - Capacitacion en artes y oficios,
local, nacional e apoyos a creadores locales
internacional - Eje 2 “Por tu tranquilidad™:
Acciones concretas: Programa Municipio con Justicia y
creacion y rehabilitacion de Paz, fomento de cultura civica,
espacios culturales, creacion y mejora de espacios
promocion de actividades publicos inclusivos
artisticas y culturales
inclusivas, jornadas de
difusion, creacion de centros
culturales regionales,
clusteres de industrias
creativas, difusion
internacional, vinculacion
con sector privado,
conservacion del patrimonio
cultural.
Cohesion social: Prioridad
a sectores marginados;
cultura como generadora de
resiliencia, solidaridad y
tejido social
® Reglas que Impulsar politicas publicas Basado en ODS Agenda 2030, Participacion ciudadana,
.g_ orientan las culturales inclusivas, sostenibilidad ambiental, transparencia,
‘S politicas salvaguardar patrimonio, economica y social, integracion de  sostenibilidad,
£ culturales promover formacion valores de cohesioén social y colaboracion gobierno-
o artistica. Ejes estratégicos: participacion ciudadana. Enfoque sociedad. Enfoque
3 ODS 2030 (igualdad de cultural: aplica parcialmente, cultural: principios
género y ciudades principios generales aplicables a generales aplicables, pero
sostenibles), Declaracion cultura, pero no exclusivos de no orientados a cultura.
UNESCO sobre Diversidad politicas culturales.
Cultural, Programa Nacional
de Desarrollo 2019-2024,
lineamientos sobre libertad
cultural, participacion
ciudadana, diversidad
cultural, descentralizacion,
cooperacion internacional,
vinculacion universitaria,
planeacién democratica (Ley
de Planeacion Estatal y Ley
para Cultura y Artes
Querétaro)
0w Percepcion del Cultura como inductora de Referencia UNESCO; patrimonio No se hace referencia al
T5 gobierno sobre desarrollo econémico y historico y cultural declarado papel de la cultura.
235 la cultura cohesién social; generadora  Patrimonio de la Humanidad Enfoque cultural: no
€ © de tejido social, construccion considerado.
5—;’ de ciudadania, creatividad
5 colectiva y desarrollo
econdémico
™ Cémo operan Basadas en 4 ejes: Integradas en lineas de accion del  Instrumento rector de
g las acciones inclusion, promocion Eje 3, promoviendo cohesion planeacién estatal y
.g culturales cultural, difusion y social, identidad colectiva y orientacion de acciones de
c conservacion del patrimonio, ambiente sano y libre de violencia  desarrollo integral.
c cooperacion y diplomacia Enfoque cultural: funcién
¢ cultural general; cultura no
incluida.
® Magnitud de las  Participacion inclusiva Poblacion de todos los grupos Aplicacion estatal,
3 acciones: (infancias a adultos etarios, enfoque inclusivo y revisiones anuales,
s participacion, mayores), creacion de equidad, continuidad de acciones impacto en poblacion
2 perfil y centros culturales, culturales en la ciudad general. Enfoque
f. continuidad descentralizacion, cultural: sin alcance

cooperacion para economia
creativa, vinculacién con
universidades, convenios
culturales internacionales

cultural especifico
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Interacciones y

Orientadas por Agenda

-Participacion de gobierno

Fomenta participacion

[} S
° 3 percepciones en 2030, Secretaria de Cultura municipal, asociaciones civiles y ciudadana y colaboracién
§ g espacios del Estado, Declaracion ciudadania en programas gobierno-sociedad.
E culturales UNESCO, considerando culturales; toma de decisiones con  Enfoque cultural: puede
‘S necesidades de poblaciony  enfoque inclusivo y comunitario. favorecer interaccion
a consulta cultural Enfoque cultural: aplica, fomenta social indirectamente,
% colaboracion y participacion. pero no enfocado a
cultura.
© 5 Actividades, Plan de accién durante el -Programas municipales de No se especifica ninguna
25 tematicas o periodo; no hay agenda fomento cultural y deportivo, actividad, programa o
g § programas guia cultural formal para actividades de patrimonio y tematica cultural. Enfoque
<o ejecucion educacion cultural como guias del  cultural: no considerado.
< Eje 1y Eje 3. Enfoque cultural:
aplica, existe agenda municipal,
aunque no formalizada como plan
cultural independiente.
c Medios para Anuncios en recintos, redes -Promocién mediante medios Transparencia y acceso a
il promocién dela  sociales de Secretaria municipales, redes sociales, informacién del plan; no
£ agenda cultural Estatal y Municipal boletines y eventos locales; hay difusién cultural.
a comunicacion directa con Enfoque cultural: no
- comunidad y escuelas. Enfoque considerado.
cultural: aplica, difusién enfocada
en participacion y acceso a
programas culturales.
c = Sentido social Inclusion, colaboracion entre -Fomento de participacion Promueve cohesién social
:g S que determina recintos gubernamentales e ~ comunitaria, integracion social, y participacion ciudadana
8 3 acciones independientes, convenios colaboracion entre ciudadania y de manera general.
5 culturales con embajadas e gobierno en actividades culturales  Enfoque cultural: puede
= instituciones culturales y recreativas. Enfoque cultural: tener efecto social
= aplica, interaccion social indirecto, pero no
promovida a través de cultura 'y orientado a cultura.
deporte.
<0 Asignacion de Cada recinto mantiene -Presupuesto asignado dentro de Recursos generales del
k] recursos a presupuesto segun las dependencias municipales; plan; no se asigna
3 acciones actividades y necesidades; fondos destinados a cultura, presupuesto a cultura.
E3 culturales casas de culturay deporte y patrimonio segun Enfoque cultural: no
g bibliotecas con presupuesto programas del plan. Enfoque considerado.
o especifico cultural: aplica, existe asignacion
de recursos municipales.
- ® Afiliacion y Dato solicitado a la entidad Dato solicitado a la entidad No se mencionan
g afluencia a correspondiente correspondiente indicadores de
e espacios participacion en espacios
g culturales culturales. Enfoque
< cultural: no considerado.

Fuente: Elaboracion propia, 2024.

En sintesis, el analisis documental permitié identificar los objetivos, estrategias y
lineas de accion gubernamentales en materia cultural, asi como su relacion con
la cohesion social en el estado de Querétaro. De esta manera permitié entender
la visidn que se tiene sobre el concepto de cultura y cohesion social, asi como
las practicas en politicas culturales que plantea el Estado y, por lo tanto, las
lineas de accion que se desarrollan en los planes y programas, lo que
proporciona un panorama sobre lo que se conceptualiza y lo que se lleva a la

practica.
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Programas Culturales

Los programas culturales se consideran un eje fundamental para el analisis, ya
que permiten examinar y comparar la manera en que se promueve la cohesion
social en la regiéon de Querétaro, de acuerdo con lo establecido en las politicas
culturales. A través de estos programas es posible identificar las iniciativas que
influyen en la participacion de la comunidad, y aquellas que favorecen la

integracion de diferentes grupos sociales en actividades artisticas y culturales.

El Plan Estatal de Cultura del Estado de Querétaro 2021- 2027, establece
como objetivo central, “Impulsar politicas publicas en materia cultural,
atendiendo a las necesidades y propuestas emanadas de la sociedad,
salvaguardar el patrimonio de Querétaro, desarrollando y promoviendo la
formacion artistica para elevar la cultura a otro nivel. Reactivar y potenciar la vida
cultural de toda la poblacién queretana, desde una perspectiva inclusiva, a fin de
fortalecer sus identidades y mejorar el bienestar social” (SECULTQRO, 2022).

El plan se organiza en 4 ejes estratégicos:
1. Propiciar la cultura inclusiva
2. Apoyar el desarrollo artistico y cultural
3. Impulsar la identidad estatal y regional
4. Fomentar la participacion local, nacional e internacional

Cada uno de estos ejes integran lineas de accion, que a su vez guian a
programas y dinamicas culturales, y corresponden al desarrollo de cada uno de
los ejes. Sin embargo, no se relaciona con algun proyecto en especifico que se
establezcan acciones concretas en tiempo y espacio que permita concretar las

practicas de estos ejes.

La informacién proporcionada de la Secretaria de Cultura del Municipio

(Tabla 7), promueve las siguientes dinamicas culturales en el presente afio 2024:
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Tabla 7. Dinamicas culturales activas 2024.

Categoria Elementos / Programas Observaciones
Programas - Programa Cultura en Ruta Dindmicas
culturales - Programa de Conciertos Didacticos (Temporada) culturales
- Programa de Teatro Comunitario (Por arrancar) promovidas en
- Giras artisticas en vinculacién con el Sistema DIF Municipal 2024

- Programa de Apoyos Culturales

- Convocatoria a Jovenes en Formacion

- “Territorios Creativos” (talleres, conciertos, teatro y cine para
todas las edades)

- Qro Experimenta

Recintos - Casas de Cultura y Centros Culturales Comunitarios en las 7 Espacios donde
culturales delegaciones se desarrollan
- Bibliotecas Publicas Municipales los programas y

actividades
culturales

Datos Total de actividades: 6,250

estatales Informacion sobre espacios culturales relacionados con identidad y cohesion social,

2023 proporcionada en febrero, a partir de solicitud en diciembre

Fuente: Elaboracién propia, 2024.

Estas dependencias representaban el vinculo directo entre las lineas de accién
gubernamentales y las dinamicas culturales concretas, actuando como
intermediarias entre la cohesion social y el fortalecimiento de la identidad en

Querétaro.

A nivel estatal, de acuerdo con la informacién solicitada el mes de

diciembre sobre las iniciativas culturales en relacion con el desarrollo social.

En el mes de febrero se proporciond la informacion solicitada, sobre los espacios
culturales relacionados en materia de identidad y cohesion social del afio 2023,

a los que corresponden con un total de 6,250 actividades:
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Dependencias culturales gubernamentales

Los programas culturales mencionados se articularon a través de

diferentes dependencias gubernamentales, tanto estatales como municipales,

responsables de su ejecucion y seguimiento:

« Secretaria de Cultura del Estado de Querétaro (SECULTQRO): funge

como el érgano rector de las politicas culturales estatales, responsable

de la planeacion y ejecucion del Plan Estatal de Cultura 2021-2027.

o Secretaria de Cultura del Municipio de Querétaro: se encarga de la

promocion de programas culturales a nivel local y comunitario.

Los

recintos activos con dinamicas culturales gubernamentales

estatales y municipales de Querétaro (Tabla 8) se catalogan de la siguiente

manera:

Tabla 8. Recintos con dinamicas culturales.

Ambito

Tipo de recinto

Instituciones / Recintos

Estatal

Museos

Museo de Arte de Querétaro (MAQRO),
Museo de la Ciudad,

Museo de Arte Contemporaneo (MACQ),
Museo de la Restauracion,

Museo de Conspiradores,

Museo Histdrico de la Sierra Gorda (Jalpan),
Museo de Pinal de Amoles

Estatal

Centros de cultural y arte / galerias

Centro Cultural Casa del Faldén,
Centro de Arte Emergente (CAE),
Centro de las Artes de Querétaro,
Galeria Libertad,

Centro Queretano de la Imagen

Estatal

Bibliotecas / Red cultural

Libreria Cultural del Centro
Bibliotecas de la Red Estatal de Bibliotecas

Municipal

Estaciones histoéricas

Antigua Estacion del Ferrocarril,
Antigua Estacion Hércules

Municipal

Bibliotecas publicas

Biblioteca Bicentenario,

Dr. Félix Osores Sotomayor,
Enrique Burgos,

Epigmenio Gonzalez,
Josefa Ortiz de Dominguez,
Juan de Dios Batiz,
Mariano Azuela,

Rosario Castellanos

Municipal

Casas de Cultura

Bicentenario Melchor Ocampo,
Cayetano Rubio,

Dr. Félix Osores Sotomayor,
Dr. Ignacio Mena Rosales,
Epigmenio Gonzalez,

Felipe Carrillo Puerto,

Ignacio Padilla, Josefa Vergara y Hernandez,

La Via Héroe de Nacozari,
Mtro. Enrique Burgos

Municipal

Centros culturales comunitarios

Epigmenio Gonzalez,
Felipe Carrillo

Municipal

Cine / Cineteca

Cineteca Rosalio Solano

Municipal

Galerias

Galeria Municipal Rosario

Municipal

Teatro

Teatro de la Ciudad

Fuente: Elaboracion propia, 2024.
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Esta revision aportd un marco de referencia que contextualizo la investigacion y
orientd la seleccion de categorias de analisis para las etapas posteriores, al
destacar la importancia que las politicas culturales otorgan a la participacion
ciudadana, el fortalecimiento de la identidad colectiva y la integracion social a

través de los espacios culturales.

Asimismo, permitio visualizar el panorama que se proyecta para la cultura en los
préximos afnos, asi como las practicas y metas que se buscan alcanzar. Si bien
se mencionan una serie de lineas de accion, resulta necesario identificar las

practicas reales que se desarrollan en cada una de ellas.

Cabe destacar que la region de Querétaro se menciona como uno de los futuros
cluster en materia de cultura; sin embargo, es fundamental considerar los
parametros de las politicas culturales bajo los cuales se implementaran estas
acciones en los proximos afios, a fin de comprender plenamente su alcance y

efectividad de acuerdo con el contexto.
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2da Etapa: Observacion participante
A partir del analisis documental se permitié ubicar las instituciones culturales

estatales y municipales. Se llevo a cabo un mapeo y la observacion en algunos
espacios para reconocer las dinamicas cotidianas en cada recinto cultural. Los
resultados muestran la incidencia de los espacios culturales gubernamentales
en la cohesion social de Querétaro, al considerar las percepciones, necesidades
y valoraciones de los usuarios respecto a los recintos. Se destacan los recintos
que resultaron mas significativos en la regién y la relacidén que se tiene con la

cohesidén social y el impacto en la comunidad.

El objetivo fue comprender la interaccién social en torno a las dinamicas y
politicas culturales actuales, y aportar informacidn que contribuya al
fortalecimiento y desarrollo de estas politicas e iniciativas culturales significativas
en la region. Esta estrategia permitié reunir una muestra ilustrativa que va de
lo individual a lo colectivo, con el fin de reconocer las dinamicas culturales y
artisticas en el estado de Querétaro, asi como identificar el conjunto de

recintos culturales significativos para los usuarios.

2.1. Seleccion del espacio de estudio
Determinar los recintos relevantes para la investigacién al considerar la

percepcion de la ciudadania sobre la vida cultural local.
o Datos generales: Identificacién de espacios culturales

A partir del analisis documental se localizaron las instituciones culturales
estatales y gubernamentales. Posteriormente se realizdé un mapeo y observacion
en algunos espacios para identificar las dinamicas cotidianas. En estos se
consideraron galerias, museos, cineteca, teatros, casas y centros culturales,

patrimonios culturales y eventos en espacios publicos.

Distribucion geografica: mayoria en la zona céntrica del estado; periferia con

centros y casas culturales.

En la actualidad se identificaron 13 recintos culturales activos a nivel estatal y 26
espacios culturales a nivel municipal. La distribucion de estos recintos muestra
una concentracion mayoritaria en la zona céntrica (museos, galerias, teatro y

cineteca), mientras que en la periferia predominan centros y casas culturales.
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llustracion 1. Mapeo de los recintos culturales en Querétaro.
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Fuente: Elaboracion propia en Google Maps 2024.

e Espacio: ubicacion, infraestructura y diseno que promuevan la

convivencia.

La mayoria de los museos, galerias y casas culturales se ubican en zonas
céntricas, lo que favorece el acceso peatonal y en transporte publico. Esta
localizacion incrementa su visibilidad y los integra a la vida cotidiana de la ciudad.
Los recintos gubernamentales mantienen horarios definidos de atencién al
publico, lo que ordena su funcionamiento, aunque también limita la flexibilidad

de uso.

Algunos espacios culturales amplian su funcion mas alla de la exhibicién vy
contemplan dinamicas de creacion, formacién y expresion artistica. Estos
cuentan con infraestructura adicional como salones para talleres, patios y areas
abiertas, disefiadas para presentaciones, convivencias y actividades diversas, lo

que refuerza su papel como espacios de encuentro social (véase Tabla 9).
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Tabla 9. Espacios culturales: ubicacion, infraestructura y disefio

Instituciones / Ubicacion Infraestructura Disefio y
Recintos convivencia
L 38
3 S
£ 8%
< ~ <
MAQRO Centro histérico  Salas permanentes  El patio central
(exconvento de  y temporales, funciona como
San Agustin) patios y corredores  espacio de
convivencia y
encuentro
Museo de la Centro histérico  Galerias, salas de Permite la interaccion
Ciudad teatro y danza de publicos diversos y
el cruce entre
disciplinas
MACQ Zona centro Salas flexibles y Arquitectura
patios contemporanea que
® favorece montajes y
? dialogo entre
3 visitantes
= Museo de la Centro histérico  Recorridos Recorridos guiados
Restauracién museograficos que generan

experiencias
colectivas

ESTATAL

Museo de los
Conspiradores

Centro histérico

Salas pequefias y
areas de exposicion

Promueve la reflexion
compartida en un
espacio reducido

Museo Histérico de
la Sierra Gorda

Jalpan

Salas de exhibicion

Refuerza la identidad
comunitaria en region
serrana

Museo de Pinal de
Amoles

Pinal de Amoles

Espacios de
exhibicion basicos

Valor simbdlico en
contexto local

Centros culturales y galerias

Casa del Faldén Centro Salones para Promueve convivencia
talleres y patio en talleres y
central actividades
CAE Centro Espacio flexible Adaptaciéon a
proyectos
contemporaneos
CEART Centro histérico  Salones, galerias, Integra formacion,

(exconvento)

patios abiertos

creacion y convivencia

Galeria Libertad

Plaza de Armas
(centro)

Salas de exhibicién
amplias

Ubicacion céntrica y
disefio abierto que
atrae afluencia

Bibliotecas
publicas

Gonzélez, Josefa
Ortiz, entre otras

Centro Queretano Centro Salas de Fomenta el
de la Imagen exhibicion, talleres aprendizaje colectivo
© Libreria Cultural Centro Espacio hibrido Encuentro entre
s del Centro (libreria y lectores y creadores
S actividades)
2 Red Estatal de Varias Areas de lectura y Espacios comunitarios
@ Bibliotecas localidades acervos bésicos
Estacién del Centro y zona Infraestructura Valor histérico que
2 Ferrocarril, tradicional ferroviaria refuerza arraigo
-8 Estacion Hércules adaptada comunitario
= &
8 &
L
§ Bicentenario, Diversas Salas de lectura y Fomentan convivencia
s Epigmenio colonias acervos mediante actividades

lectoras
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Bicentenario Barrios y Aulas, auditorios Favorecen actividades

3 Melchor Ocampo, colonias pequefios, patios comunitarias y
8 ‘g Cayetano Rubio, formacién artistica
2 = Ignacio Padilla,
O O entre otras
Epigmenio Colonias Salones de usos Promueven
° @ Gonzalez, Felipe populares multiples, areas convivencia vecinal
© ® Carrillo exteriores
= >
=
O3
Cineteca Rosalio Centro Sala de proyeccion, Espacio de encuentro
Solano vestibulo colectivo en
proyecciones
[0
B
O
Galeria Municipal Centro Sala de exhibicion Circulacién constante
» Rosario de visitantes
©
=
2
©
O
Teatro de la Ciudad Centro Auditorio, vestibulo, Arquitectura que
accesos amplios favorece convivencia
o en grandes aforos
3
~

Fuente: Elaboracion propia, 2024.

Consideraciones generales:

e Ubicacion: Predominio de recintos en zonas céntricas con buena
accesibilidad. En areas periféricas, los espacios cumplen funciones mas

comunitarias y de proximidad.

¢ Infraestructura: La mayoria de los recintos cuenta con instalaciones
basicas para la atencion a visitantes, mientras que aquellos orientados a
la creacion artistica disponen de salones, talleres y espacios abiertos que

amplian sus usos.

e Disefio: Tanto los edificios histéricos como los contemporaneos han sido
adaptados para fomentar la circulacion, la interaccion y la convivencia
social. Los patios, plazas y vestibulos son elementos clave que fortalecen

su funcidn comunitaria.

Ante estas diversidades en las dinamicas culturales fue necesario revindicar la
percepcion de los espacios culturales gubernamentales por medio de los

usuarios que se definen en la unidad muestral.
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Unidad muestral

Se entiende como unidad muestral al conjunto recinto a través del cual se logra
el acceso a la unidad de analisis, en este caso, la unidad muestral se refiere a
los recintos que desarrollan actividades culturales con diferentes dinamicas
como la creacion, formacion, expresion y comunicacion, a nivel gubernamental

en Querétaro.

Este enfoque se refuerza mediante un analisis del entorno que destaca a las
instituciones culturales a nivel municipal y estatal, y la ubicacién geografica
gue mantiene los recintos culturales ya que puede influir en su accesibilidad y

en su impacto en la comunidad circundante.

Los criterios principales para considerar sobre el conjunto de recintos

culturales son los siguientes:

e Recintos de la Secretaria de Cultura del Estado y del Municipio de

Querétaro

e Recintos que mantengan dinamicas culturales activas y abiertos al

publico en general

o Recintos que desarrollan actividades culturales artisticas de creacion,

formacion, expresion y comunicacion.
¢ Recintos impulsados por las politicas culturales
Primer acercamiento y jerarquizacion por usuarios:

A medida que se identificaron los recintos y se observd una oferta cultural
constante en la region, surgié la necesidad de identificar los espacios
culturales mas significativos. Este proceso se llevé a cabo por medio de los
usuarios, al realizar un primer acercamiento a los usuarios donde se pretendid
ubicar la jerarquizacion de recintos culturales, con base en la percepcion y las
preferencias de los individuos sobre aquellos recintos que contribuyen a la vida

cultural en la region.

e EI70% de los encuestados fueron estudiantes de la UAQ.
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e EI 20% correspondi6é a asistentes a eventos culturales, a quienes se

abordo durante inauguraciones de exposiciones y al finalizar recorridos.

o EIl restante 10% estuvo compuesto por colaboradores de espacios

culturales.

Este enfoque a personas que reconocen la vida cultural de la region. Este
analisis del entorno cultural contribuye a una comprensién que tiene la
ciudadania sobre los espacios significativos que dan sentido a las practicas y

politicas culturales implementadas en el estado de Querétaro.

Una de las caracteristicas para la implementacion de la encuesta fue que
debian vivir en Querétaro y la asistencia a eventos culturales, por lo que se
consideraron recintos con dinamicas culturales de expresion, formacion vy
comunicacion, donde los usuarios mantienen mayor relacion con las

actividades culturales.

Unidad de analisis

El tipo de muestra en esta investigacién se define como no probabilistico, lo
que implica que la seleccion de los elementos no se basa en la probabilidad,
sino en factores especificos vinculados al estudio en cuestion, al seguir
determinados criterios, constituye un elemento ilustrativo crucial que reflejen

caracteristicas que ayuden a definir a grupos especificos.

La unidad de analisis “se refiere a quienes van a ser medidos, es decir, los
sujetos a aplicar el instrumento”. Se compone por la diversidad de usuarios que
interactuan en los espacios culturales, en los que se pueden encontrar los

gestores, expositores, formadores y asistentes.

A. Sujetos que sirven como indicadores clave para comprender la
percepcion sobre los espacios culturales en la region de

Querétaro

La primera etapa del estudio consisti6 en mapear los espacios culturales
relevantes de la regidén, toma en cuenta aspectos historicos, culturales y las
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dinamicas de politicas culturales sobre los recintos. Al encontrarse la diversidad
de actividades culturales, se exploré bajo la percepcidon de estos espacios
culturales mediante la opinion de expertos y usuarios, enfocandose
principalmente en los espacios culturales publicos gubernamentales que

mantienen relacion directa con las politicas culturales.

La jerarquizacion de estos espacios se establecio con base en las preferencias
de los usuarios, quienes fueron consultados sobre determinados criterios de
seleccion durante la fase inicial. La muestra priorizo a usuarios relevantes de los
espacios culturales publicos, como son los estudiantes, expositores, asistentes
y gestores. Este enfoque permiti6 comprender la percepcidén que la poblaciéon
tiene sobre estos recintos y su importancia en la vida cultural de la region.
Comprender la perspectiva de los usuarios respecto a los recintos culturales
gubernamentales, permite una comprension integral sobre las dinamicas y

relaciones entre los diversos actores culturales en la region.

En este primer filtro de seleccion, es importante sefialar que se excluye
explicitamente a los turistas, al no mantener una relacion directa y constante
con las politicas culturales y las interacciones sociales locales, no reflejan con
precision la realidad cultural de la region, y puede mantener una perspectiva

distinta a los residentes.

Con base en los criterios de seleccidn de muestra establecidos, se aplicé un
cuestionario destinado a evaluar la percepciéon de los recintos culturales mas
significativos, estableciendo asi las bases para un segundo acercamiento

directo, que facilitaria la ejecucion de la siguiente fase del estudio.

B. Sujetos que se mantienen activos en los espacios culturales,
posibilitan analizar la incidencia sobre la cohesion social.
En el segundo acercamiento con los usuarios, se buscé comprender como los
espacios culturales contribuyen en la cohesién social. A partir de los recintos
culturales identificados en la primera fase, la unidad de analisis se centr6 dos
grupos principales:
e Gestores que impulsan y coordinan actividades que contribuyen a la

vida cultural de la comunidad,
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e Usuarios activos, es decir, quienes asisten a estos recintos culturales, y

muestran interés en las actividades culturales ofrecidas.

Los principales criterios de analisis se enfocaron para identificar el grado de
participacion, interaccion y percepcion que ambos grupos tienen sobre los
espacios culturales y su impacto en la cohesidn social de la region, véase en
la Tabla 10:

Tabla 10. Unidad de analisis. Sujetos y criterios de inclusién por fase

s Fase 1: Usuarios de espacios . . .
Criterios L Fase 2: Gestores y usuarios activos
culturales publicos
- Residentes del estado de
Querétaro - Residentes del estado de Querétaro
- Conexidn directa con la vida - Vinculo directo con la vida cultural regional,
Contexto . ; . .
cultural activa y diversa de la formando parte de la diversidad de la escena
region cultural
- Exclusién de turistas
Politicas - Asistencia o vinculacién con . . .
" . - Relacion con politicas culturales vigentes
culturales politicas culturales vigentes
- Mantienen vinculo directo con
la vida cultural regional
- Reconocen la relevancia de la - Reconocen la relevancia de la vida cultural
vida cultural - Valoracién de la participacion y formacion
- - Valoracién de la participacion y | en ambitos culturales
Interaccién - . P L " .
formacion en ambitos culturales - Inclusion de practicas formales e informales
- Inclusiéon de practicas formales - Participacién o asistencia en actividades
e informales culturales y artisticas
- Participacion o asistencia en
actividades culturales y artisticas

Fuente: Elaboracion propia, 2024.

Estos criterios de analisis aplicados a los usuarios y gestores permiten
identificar la relacion entre el discurso de los recintos culturales, la visién de
los gestores en la coordinacién de estos espacios, y la percepcion de los

usuarios al participar en la vida cultural propuesta en la region.

2.2. Percepcion del espacio cultural
Analizar cdmo los ciudadanos perciben la vida cultural y su relacion con la

cohesion social.

Reconocer y determinar el espacio de estudio de la investigacién al analizar la
percepcion de las personas sobre la vida cultural en su entorno local. Identificar

cémo las personas experimentan y valoran la cultura en el territorio vivido.
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Las actividades culturales en el estado de Querétaro, tanto en recintos publicos
como privados, contribuyen de manera significativa a mantener una vida cultural
dinamica en la region. Estas iniciativas abarcan una amplia gama de eventos y

manifestaciones culturales que reflejan la diversidad cultural de Querétaro.

Las agendas culturales tanto de la Secretaria de Cultura del Estado como del
Municipio desempefian un papel crucial en mantener una vida cultural activa y
dinamica, especialmente a nivel del municipio central del estado. Estas agendas
promueven una amplia diversidad de actividades culturales, que permiten la

asistencia y participacion en los recintos.

En relacién con la seleccion del espacio, se ha llevado a cabo inicialmente
en la observacion participante un proceso de mapeo y visitas a diversos centros
culturales gubernamentales, los cuales engloban museos, galerias, cinetecas,
casas y centros culturales, asi como patrimonios culturales y eventos en
espacios publicos. Esta investigacion mantiene diversas alternativas para elegir
el lugar idoneo que permita la implementaciéon de la metodologia adecuada y, en

consecuencia, el alcance los objetivos planteados.

Al realizar observaciones en distintos recintos y analizar los planes y proyectos
culturales propuestos por el estado de Querétaro, es importante tener en cuenta
que, al elegir un solo espacio para el estudio, se excluyen otros lugares que
también desempefan un papel significativo en las dinamicas culturales
regionales. Por lo tanto, es fundamental considerar las variables compartidas por
estos espacios para que, en comparacion, se pueda contextualizar el objetivo de

la investigacion.

Esto nos brindara una comprension mas profunda de los elementos que
conforman la vida cultural en la regién, cémo son percibidos directamente por las
personas y como estas percepciones influyen en sus dinamicas culturales.
Asimismo, nos permitira analizar como estas interacciones culturales influyen en

la cohesidén social dentro del estado.

La nocién de espacio refiere, segun Lefebvre, al producto social como
resultado de las relaciones sociales y procesos histéricos que se materializan en
una determinada forma espacio-territorial (1974). “El espacio cultural constituyen

espacios vividos, socialmente construidos, que responde a los lugares dotados
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de significados por sus habitantes, donde se desarrollan y ponen en comun

diversas manifestaciones culturales" (Culturales, 2021).

Las condiciones del espacio determinan el derecho a la participacion cultural en
la ciudad para implicarse en las practicas de los activos culturales, que incluyen

espacios, personas y comunidades.

Reconocer la percepcion que mantiene la ciudadania sobre la vida cultural
en el estado, permite comprender lo que constituye a los espacios culturales y el

grado de interaccion social que se desarrollan dentro de estos.

Por consiguiente, en un primer acercamiento al campo de estudio, se pretende
reconocer los espacios culturales publicos que son relevantes para la vida
cultural en la regién. Para comprender mejor la percepcion de la vida cultural
en Querétaro y las preferencias de sus residentes, a quienes van dirigidas
directamente las politicas culturales, fue fundamental disefiar una encuesta
breve. En este primer filtro (Tabla11), se han seleccionado las siguientes

preguntas:

Tabla 11. Primer acercamiento: Reconocer la participacion y la vida cultural

No. Pregunta Tipo de respuesta / Opciones
1 ¢Actualmente vives en Querétaro? * Si/No
2 ¢ Asiste a espacios culturales en Querétaro?  Si/No
3 - Cineteca Rosalio Solano
- Teatro de la Ciudad
- Galerias
- Museos

De las siguientes opciones de espacios
culturales, ¢ cuales considera los mas
relevantes en Querétaro? Elige 3. *

- Casas de Cultura
- Centros culturales
- Antigua Estacion del Ferrocarril
- Antigua Estacién Hércules
- Bibliotecas Publicas Municipales
- Otro:
4 - Oferta cultural
- Tiempo libre
- Pasatiempo
¢, Cuales son las principales razones por las - Precios accesibles
que decides asistir a las actividades - Convivencia con amigos
culturales gubernamentales? * - Bienestar y enriquecimiento personal
- Desarrollo de habilidades, creatividad
y conocimientos
- Otro:

Fuente: Elaboracion propia, 2024.
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El identificar los espacios representativos por los agentes sociales, ubica tres
dimensiones sobre las interacciones sociales y la participacion cultural en la
region (Barbieri, 2020):

1. Participacion cultural: aborda la diversidad en participacion, el acceso a
bienes y servicios culturales, la realizacion de actividades, las practicas

expresivas y creativas, la pertenencia a organizaciones grupos y colectivos
(p.34).

2. Necesidades culturales: manifiesta en relacién con el acceso, la practica y la
formacion en expresiones artisticas y culturales. Identifica lo que favorece o

limita su participacion (p. 56).

3. Valores otorgados y significados en los espacios y la participacion culturales:
la importancia de las expresiones culturales y artisticas en la vida de las

personas y en los activos culturales (p. 88).

Profundizar en los espacios relevantes bajo la percepcion de la poblacién en el
espacio vivido que enmarcan la vida cultural, nos permite avanzar hacia una
segunda fase de la investigacion, donde integramos un instrumento
metodoldgico centrado en la cohesion social en estos espacios culturales clave

de la region.

Al ubicar el espacio de estudio segun la percepcidén de la ciudadania,
destacamos un indicador crucial desde la perspectiva del publico que da vida a
la cultura y participa en las interacciones en estos espacios especificos. De esta
manera, los indicadores se enfocan en la incidencia que estos espacios tienen

sobre la cohesidén social.

Se pueden identificar a través de:
e La ubicacion geografica, determinando las zonas donde se desarrollan
dinamicas de actividades culturales.
e La poblacién y la territorialidad a la que estan dirigidas dichas dinamicas
culturales.

e La finalidad o propdsito especifico que cumple cada espacio cultural.
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2.3. Universo de estudio
Determinar los recintos relevantes para la investigacion al considerar la

percepcion de la ciudadania sobre la vida cultural local.

En este apartado se define el universo de estudio acorde a la naturaleza de la
investigacion, el cual, se compone por el conjunto de aquellos sujetos que
integran las dinamicas culturales. De esta manera se determina el proceso de
seleccién de la unidad muestral y la unidad de analisis, adoptado a la finalidad
de la investigacion, por lo que se pretende establecer una vision general del
contexto y alcance del estudio, que permita identificar y analizar la incidencia que

mantiene los espacios culturales publicos en relacidn con la cohesion social.

El proceso de seleccidén de las muestras se divide en dos fases:

1. Se determina la Unidad muestral, que considera las unidades fisicas
sobre las cuales la informacion es recolectada, al ubicar aquellas
entidades culturales gubernamentales, que contienen la unidad de

analisis.

2. Se establecen los criterios de la unidad de analisis que se desea
investigar. En este caso, se establecid las dimensiones sobre los sujetos
quienes se va a implementar el instrumento y analizar los resultados

obtenidos que permitan determinar la cohesién social.

La unidad de analisis tuvo dos caracteristicas:
A) Sujetos que sirven como indicadores clave para comprender la
percepcion sobre los espacios culturales en la region de Querétaro.
B) Sujetos que se mantienen activos en los espacios culturales, que

posibilitan analizar la incidencia sobre la cohesion social.
Una vez identificadas estas caracteristicas, se procedid a implementar el

instrumento metodoldgico. La finalidad de este apartado es proporcionar una

visidbn general sobre el contexto y criterios del estudio, al determinar los
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elementos y caracteristicas de la poblacion y las estancias consideradas para la

naturaleza de la investigacion.

2.4 Descripcion de los espacios culturales
Caracterizar los recintos seleccionados para comprender su relevancia en la

vida cultural de la region.

Corresponde el Método de Triangulacion, al mantener “la combinaciéon en un
estudio unico de distintas fuentes de datos (...), y someter a control reciproco
las declaraciones de los distintos participantes” (Quecedo, Castano, 2002.
p.35). Los recintos presentan las siguientes caracteristicas (Tabla 12),
distintivas que permiten identificar a los sujetos pertinentes para la aplicacién
del instrumento que integra los elementos clave en la construccion de la

cohesion social, para la finalidad de la investigacion:

Tabla 12. Caracterizacion de los espacios culturales en Querétaro

Espacio Secretaria / Servicios Ubicacion y Gestion cultural Usuarios /
cultural Dependencia Horario Participantes
Centro Secretaria de Exposiciones, Av. Constituyentes Lic. Emanuel Visitantes,
Cultural Educacion y cursos, Esq. Luis Pasteur Contreras Martinez — talleristas,
Goémez Cultura del conferencias, S/N, Col. Villas del Direccién General gestores
Morin Estado de espacios Sur, Qro. * Laura Liliana Mota — culturales
(55.8%) Querétaro educativos, Lunes a domingo, Lider de proyectos,
biblioteca, 9:00 — 17:00 hrs Comunicacién Social
cafeteria * Paola Grisel Pozos
Garcia — Lider de
proyectos
Museo de Secretaria de Talleres, teatro, Guerrero Norte 27, » Gabriel H6érner — Asistentes,
la Ciudad Cultura del cineteca, galeria,  Col. Centro, Qro. Direccion General usuarios,
(40.3%) Estado de biblioteca infantil, Martes a domingo, * Octavio Villela Trejo —  talleristas
Querétaro conferencias 11:00 — 19:00 hrs Asistente de direccion

(exposiciones 11:00

—18:00 hrs; talleres

y funciones hasta

22:00 hrs)
Teatro de Secretaria de Conciertos, obras 16 de Septiembre » Benjamin Gallegos — Visitantes,
la Ciudad Cultura del de teatro, 6pera, Pte. 44, Col. Director General asistentes a
y Cineteca  Municipio de conferencias, Centro, Qro. * Coordinador de eventos
Rosario Querétaro eventos oficiales, Segun eventos (no culturales,
(36.4%) cineteca programacion de especificado) artistas invitados

eventos

Fuente: Elaboracion propia, 2024.

Al identificar las caracteristicas de cada recinto, fue esencial tener en cuenta
su naturaleza, horarios y actividades desarrolladas, ya que estos factores
influyen en el publico al que se dirigen y en el que se busca captar para los
fines de la investigacion. De esta manera, al considerar las particularidades de
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cada espacio, se diseid un enfoque especifico que facilitara la implementacion

del instrumento de cohesion social en cada uno de ellos.

De acuerdo con los subapartados, los parametros de observacion se pueden

identificar con las siguientes caracteristicas en cada recinto, véase Tabla 13:

Tabla 13. Parametros de observacion en los espacios culturales

Espacio Acciones / Tematica y Acceso Interaccion Dinamicas de Impacto
Actividades Espacio social poder
Museo de - Se mantiene - Eventos de - Horario: - Publico: Interaccion entre - Social: foro
la Ciudad como un espacio consumo cultural martes a jovenes de 15 curadores, comunitario y
comunitario que y de expresion domingo afos hasta directivos y convivencia
integra diversas - Infraestructura: 11:00-19:00 adultos mayores  artistas. ciudadana.
expresiones antiguo recinto hrs. de 70, - Director lo Econoémico: genera
culturales y con variedad de -Exposiciones  principalmente percibe como turismo cultural y
alternativas salas, espacios al  11:00-18:00, 20-40 afos espacio consumo en el
artisticas. aire libre, teatro, funciones de .- Dindmicas comunitario centro historico.
- Talleres, clubs de  galerias, teatroy sociales: abierto. Cultural: difusion
lectura, ciclos de auditorio, foro y talleres hasta interaccion - Demandas: de arte
cine, obras biblioteca infantil. ~ 22:00. activa durante diversidad, arte contemporaneo,
teatrales, - Inclusion - Lunes talleres y contemporaneo, tolerancia y
conciertos, limitada: planta 11:00-19:00. ensayos, inclusion. diversidad de
conferencias, alta accesible Solo talleres. busqueda de - Funciones: expresiones.
ensayos solo por espacio para seleccion de
musicales con escaleras. socializar. exposiciones,
facilitador o guia. vinculacién con
instituciones.
- Actividades
definidas con
enfoque en arte
contemporaneo y
multidisciplinario.
Centro - Dindmicas - Actividades - Horario: - Publico - - Coordinacién - Social: promueve
Educativo culturales y sobre desarrollo lunes a mayormente entre direccion, inclusion, formacioén
y Cultural  educativas; de habilidades, domingo, adulto o adulto instructores y ciudadana y acceso
Goémez desarrollo de conocimientos, 9:00-17:00 mayor. ciudadania. equitativo.
Morin habilidades y salud y hrs (la - Espacios para - Director lo Econémico:
creatividad. creatividad. mayoria de infantes percibe como impulsa industrias
-Actividades -Infraestructura actividades). disponibles, espacio formativo  creativas y servicios
administrativas y extensa: salones, pero no y educativo. educativos.
presencia de biblioteca, incluidos en - Demandas: Cultural: diversidad
oficinas libreria, instrumentacion  talleres, artistica, artes
gubernamentales. explanada al aire de cohesién educacion emergentes e
-Talleres, libre, museo, social. continua, acceso impacto educativo.
exposiciones, talleres, intergeneracional.
cursos, planetario. - Funciones:
conferencias, - Acceso administracion de
conciertos, inclusivo: areas, alianzas
simposios y elevadores y con colectivos.
congresos. espacios amplios - Actividades:
para circular. talleres,
exposiciones,
congresos,
conciertos.
Teatro y - Proyecciones - Promocién y - Horario - Publico adulto - Interaccién entre - Social: espacio de
Cineteca cinematograficas, difusion de segun a adulto mayor, directivos, reuniéon masiva y
de la obras de teatro, propuestas eventos principalmente programadores y experiencias
Ciudad conciertos, cinematograficas programados.  20—40 afos. compafias colectivas.
conferencias, y teatrales. - Dinamicas artisticas. Econémico:
festivales. -Infraestructura culturales - Director lo derrama turistica y
-Cartelera en buen estado, observadas: concibe como empleo artistico.
constante, capacidad >800 interaccion espacio Cultural:
principalmente personas. grupal y integrador de cine  preservacion
fines de semana.- - Inclusion apropiacion del y artes escénicas.  cinematografica y
Acompafiamiento limitada: acceso espacio. - Demandas: fomento al teatro.

con escaleras,

espectaculos de
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segun dinamica rampas solo en calidad, cine
cultural. salidas, sin alternativo.
sefializaciéon - Funciones:
especial. programacion de
obrasy
proyecciones,
gestion de
publicos.
- Actividades:
teatro, cine,
espectaculos
locales e
internacionales.

Fuente: Elaboracién propia, 2024.

La observacion participante permiti6 comprender que los espacios culturales
estatales y municipales en Querétaro, no solo funcionan como recintos de oferta
artistica y cultural, sino también como escenarios de interaccion social

reconocidos entre sus habitantes.

Las dinamicas identificadas evidencian la construccién de vinculos comunitarios,
la apropiacion de los espacios y la diversidad de expresiones que fortalecen la
cohesion social. De este modo, se constaté que las instituciones culturales
cumplen un papel doble: ser difusoras de manifestaciones artisticas y, al mismo
tiempo, catalizadoras de procesos de inclusion, participacion ciudadana y

formacion cultural.
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3ra Etapa. Cuestionario Estructurado
En la etapa 2.2, se identifico el espacio de estudio, por medio de la percepcion

de la vida cultural en Querétaro, al reconocer las necesidades, valoraciones y
niveles de participacion en los espacios culturales con el fin de analizar las

interacciones sociales que se desarrollan en dichos recintos.

3.1. Seleccion del espacio de estudio
El disefio del primer cuestionario se baso en criterios especificos para garantizar

la representatividad de la muestra. Estratégicamente, se optd por utilizar la
herramienta Google Forms para su elaboracién, considerandola la opcidon mas
accesible para los usuarios y para la visualizacion de los resultados. Se
establecié que los encuestados debian residir en Querétaro y, en su mayoria,
haber participado o estar familiarizados con las actividades culturales, como

primeros criterios de seleccion.

Se realiz6 un mapeo sobre los recintos culturales, como paso inicial en la
exploracion del campo de estudio, y por medio de la Secretaria de Cultura
municipal y estatal la confirmacién de los recintos que se mantienen activos en
la region. Se elabord un listado completo de estas instituciones para que los
encuestados reconocieran la diversidad de recintos culturales activos en la

region.

Finalmente, se exploraron las razones o motivaciones que llevaron a los
entrevistados a elegir esos espacios culturales, asi como el significado que

atribuyen a estos lugares dentro de la vida cultural de la region.

En esta primera etapa, el par de preguntas fueron filtro para los
entrevistados, segun las dimensiones de la seleccidén de la muestra. Se observé
que 98,7% de los encuestados actualmente reside en Querétaro, lo que indica
que solo una persona de las 107 encuestadas considera que su residencia esta
fuera de Querétaro, aunque reconoce la actividad cultural en el estado, véase en

la Figura 1.
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Figura 1. Residencia en Querétaro.

1. ¢Actualmente vives en Querétaro?
77 respuestas

® si
@ No

Fuente: Elaboracién propia con base en la encuesta aplicada.

La siguiente pregunta, representada en la Figura 2, explora la frecuencia de
asistencia a espacios culturales en la region. Este dato proporciona informacién
sobre la asistencia cultural de los entrevistados. Segun el grafico, 89.6% (70
encuestados) refleja una visidn positiva sobre su participacion cultural, indicé que
han asistido recientemente a espacios culturales. Mientras tanto, 10.4% (8
encuestados) reconocen que en los ultimos tiempos no ha asistido a espacios

culturales.

Figura 2. Asistencia a espacios culturales en Querétaro.

2.;Asiste a espacios culturales en Querétaro?
77 respuestas

® si
® No

Fuente: Elaboracion propia con base en la encuesta aplicada.
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En la Figura 3, presenta un listado de los recintos culturales municipales y
estatales, con el objetivo de identificar los tres recintos mas relevantes en la vida
cultural de la regidn segun la percepcién de los entrevistados. Este grafico
permite a los encuestados seleccionar entre aquellos recintos que consideran

mas relevantes en la region.

Figura 3. Preferencia de los recintos culturales.

3. De las siguientes opciones de espacios culturales publicos, ;Cudles considera los més

relevantes en Querétaro? Elige solamente 3.

107 respuestas

Antigua Estacion del Fer...

27 (25,2 %)

Antigua Estacion Hércules 18 (16,8 %)
Casa de Cultura Dr. Ign... 3(2,8 %)
Casa de Cultura Cayeta... 4 (3,7 %)
Casa de Cultura Felipe... 6 (5,6 %)
Casa de Cultura Mtro. E... 2(1,9 %)
Casa de Cultura Bicente... 4(3,7 %)
Casa de Cultura Epigme... 6 (5,6 %)
Casa de Cultura Dr. Féli... 3(2,8 %)
Casa de Cultura Josefa... 7 (6,5 %)
Casa de Cultura La Via 4(3,7 %)
Centro Cultural Gémez... 59 (55,1 %
Centro de Arte Emergen... 8 (7,5 %)
Centro Queretano de la... 54,7 %)
Centro Estatal de las Artes 54,7 %)
Centro Cultural Ignacio... 4 (3,7 %)
Centro Cultural Casa del... 13 (12,1 %)
Centro Cultural Comunit... 4 (3,7 %)
Centro Cultural Comunit... 6 (5,6 %)
Centro Estatal de Forma... 5 (4,7 %)
Cineteca Rosalio Solano 23 (21,5 %)
Galeria Municipal Rosario 8(7,5%)
Galeria Libertad 24 (22,4 %)
Teatro de la Ciudad 39 (36,4 %)
Museo de la Ciudad 41 (38,3 %)
Museo de Arte Sacro 14 (13,1 %)
Museo Regional de Que... 27 (25,2 %)
Museo del Arte de Quer... 3(2,8%)
Museo de Arte Contemp... 4 (3,7 %)
Museo de la Restauraci... 6 (5,6 %)
Museo de los Conspirad... 6 (5,6 %)
Museo del Cerro de las... 15 (14 %)
Jardin del Arte 23 (21,5 %)
Libreria Cultural del Cen... 7 (6,5 %)
Biblioteca Publica Munic... 3(2,8 %)
Biblioteca Publica Munic... 2(1,9 %)
Biblioteca Publica Munic...[#—1 (0,9 %)
Biblioteca Publica Munic... 4 (3,7 %)
Biblioteca Publica Munic... 3(2,8 %)
Biblioteca Publica Munic... 2(1,9%)
Biblioteca Publica Munic... 2(1,9%)
Biblioteca Publica Munic... 5 (4,7 %)
Otro 9 (8,4 %)
Museo de Arte Contemp... 27 (25,2 %)
Museo del Arte de Quer... 23 (21,5 %)
0 20 40 60

Fuente: Elaboracién propia con base en la encuesta aplicada.



Los espacios mas relevantes para los usuarios entrevistados son el Centro
Cultural Gbmez Morin, con un 55.8% de preferencia, seguido por el Museo de la
Ciudad con un 40.3% y el Teatro de la Ciudad, parte de la Cineteca Rosario
Robles, con un 36.4%. Estos resultados indican que estos tres espacios son
consistentemente significativos para los encuestados, ya que mantienen una alta

preferencia entre ellos, llegd a un indice de saturacion en este resultado.

En cuanto a la Figura 4, se analizan las razones por las cuales las personas
deciden asistir a actividades culturales. Una gran parte, 53.8%, lo hace por
pasatiempo o entretenimiento, seguido por 48.7% que lo hace en su tiempo libre,
y un 42.3% lo hace para socializar con amigos. Es interesante notar que estos
tres motivos principales son compartidos por la mayoria de los encuestados que
son estudiantes, mientras que en el resto de los encuestados sobresalen al
seleccionar razones relacionadas con el desarrollo de habilidades, creatividad y

conocimientos.

Figura 4. Motivacion de asistencia.

4, ;Cudles son las 3 principales razones por las que decides asistir a las actividades culturales

gubernamentales?
78 respuestas

Oferta cultural

38 (48,7 %)

42 (53,8 %)
Precios accesibles

Convivencia con amigos 33 (42,3 %)

Bienestar y enriquecimiento pe...

Desarrollo de habilidades, crea... 30 (38,5 %)

Otro 5 (6,4 %)

0 10 20 30 40 50

Fuente: Elaboracién propia con base en la encuesta aplicada.

En conclusidn, los resultados de la encuesta proporcionan una vision clara de la

percepcion y participacion en la vida cultural de Querétaro. Destacan tres
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espacios culturales como los mas relevantes para la poblacion entrevistada: el
Centro Cultural Gémez Morin, el Museo de la Ciudad y el Teatro de la Ciudad,
parte de la Cineteca Rosario Robles. Estos lugares mantienen una constante
preferencia entre los encuestados, lo que resalta su importancia en el panorama

cultural de la region.

Al considerar la totalidad de los espacios culturales, se aprecia una mayor
relevancia en aquellos que fomentan dinamicas culturales para la poblacion. Por
otro lado, se observa que las bibliotecas y casas culturales, a pesar de
permanecer en la zona céntrica y en colonias de areas metropolitanas, reciben

menos reconocimiento en comparacion con los recintos mencionados.

Ademas, se observa que la mayoria de las personas asisten a actividades
culturales principalmente por entretenimiento, en su tiempo libre y para socializar
con amigos. Entre los asistentes a espacios culturales, los encuestados, no
estudiantes, tienen interés en desarrollar habilidades, estimular la creatividad y

adquirir conocimientos mediante estas experiencias culturales.

Estas conclusiones sugieren la diversidad de motivaciones y perspectivas dentro
de la comunidad queretana en relacion con la vida cultural, asi como la
importancia de los espacios culturales tanto como centros de entretenimiento
como de aprendizaje y crecimiento personal, sobre todo puntos de encuentro y

convivencia para la poblacion.
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3.2. Universo y muestra
Los resultados del primer filtro brindaron una visidon de la relacion existente

entre la cultura, representada por los espacios culturales, y la ciudadania de
Querétaro. Esto permitié entender las preferencias culturales en la regién, que

abarco tanto perspectivas individuales como colectivas.

La segunda fase de investigacion se enfocd en identificar y analizar la
incidencia que se mantienen los recintos culturales sobre la cohesién social.
De acuerdo con los resultados obtenidos, en el primero filtro, se realizé un
acercamiento directo a los gestores de los espacios que se consideraron mas
representativos para los usuarios. Estos espacios con mayor valoracion tienen

las siguientes caracteristicas:

1. “El Centro Educativo y Cultural del Estado de Querétaro
(CECEQ) “Manuel Gomez Morin” y Centro de Arte Emergente
(55.8%):

Desde el 12 de agosto de 2003, “Este emblematico recinto de la ciudad de
Querétaro cuenta con multiples espacios abiertos al publico donde se llevan a
cabo diversos talleres, exposiciones, cursos, conferencias, conciertos,
simposios, congresos, entre otros eventos; en donde bebés, nifios, jovenes,
adultos y adultos mayores pueden no sélo conocer y disfrutar diversas
manifestaciones artisticas y culturales, sino también elevar su nivel educativo
para lograr una mejor calidad de vida”. (CECEQ).

Direccidon General: Emanuel Contreras Martinez

El Centro de Arte Emergente tiene como objetivo fomentar el desarrollo y
produccion de una oferta cultural, vinculada a las artes emergentes en las
areas de arte urbano, disefio y artes escénicas, a través de la creacion,
experimentacién, dialogo e investigaciéon del quehacer cultural y artistico.

Direccion General: Santiago Diez de Sollano Velasco Aceves
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2. Museo de la Ciudad (40.3%):

“Desde el 14 de febrero de 1997, el inmueble del ex convento de San José de
Gracia de Religiosas Capuchinas asumiod una vocacion de caracter publico, al
recibir al Museo de la Ciudad, centro cultural perteneciente al Instituto
Queretano de la Cultura y las Artes, y cuya mision privilegia la divulgacién del
arte contemporaneo. Es con este perfil que el museo ha marcado estilos de
oferta cultural, en donde priva la diversidad y la tolerancia dando lugar a una
continua muestra de exposiciones pictoricas, fotograficas, escultoricas; obras
de teatro, danza; recitales de musica; asi como propuestas de performance e
instalacion y muchas actividades intelectuales mas. Propiamente, el Museo de
la Ciudad es punto de reunién de inquietudes (...). EI Museo de la Ciudad es
un foro comunitario donde un sinfin de expresiones culturales suceden al
mismo tiempo.” (Museo de la ciudad | Mc Qro, s. f.)

Director del Museo de la Ciudad: Lic. Gabriel Horner Garcia.

3. Teatro de la Ciudad (36.4 %):
Se inaugurd en 2003 y puede albergar a mas de 800 personas. El teatro es
sede de diversas actividades culturales como obras de teatro, conciertos,

exposiciones y conferencias.

La integracion entre el cine y las artes escénicas es el corazén de la Cineteca
Rosalio Solano y el Teatro de la Ciudad en Querétaro, que comparten un
mismo espacio. Su objetivo es ofrecer al publico una experiencia cultural
completa, donde puedan disfrutar tanto de proyecciones cinematograficas
como de espectaculos teatrales, que permitan enriquecer asi el panorama

cultural de la region y contribuyendo a la preservacion de su patrimonio.
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3.3 Dimensiones de preferencias de los usuarios
Los recintos que mantienen mayor preferencia (Tabla 14) entre los usuarios

encuestados consideran tres dimensiones (Barbieri, 2020):

Tabla 14. Preferencia de

gubernamentales.

los usuarios sobre

los espacios culturales

Participacion cultural:

aborda la diversidad en participacion, el acceso a
bienes y servicios culturales, la realizacion de
actividades, las practicas expresivas y creativas, la

pertenencia a organizaciones grupos y colectivos
(p.34).

Diversidad de oferta cultural es un reflejo de
la diversidad de la comunidad cultural en
Querétaro.

Reflejan dinamicas culturales que van desde la

expresion, formacion y comunicacion.

Necesidades culturales:

manifiesta en relacion con el acceso, la practicay la
formaciéon en expresiones artisticas y culturales.
Identifica lo que favorece o limita su participacion (p.
56).

Puntos de encuentro e interaccién social.

Los residentes resaltan que estos espacios
no solo ofrecen actividades culturales, sino
que también son lugares de encuentro y
convivencia, relacionandose con el tiempo
reunion con

libre y la amigos como

principales razones de asistencia.

Valores otorgados y significados en los espacios y
la participacion culturales:

la importancia de las expresiones culturales y
artisticas en la vida de las personas y en los activos

culturales (p. 88).

Accesibles y atractivos, brinda oportunidades

para la interaccién social, formacion,

expresion y el intercambio de ideas.

Fuente: Elaboracién propia, 2024.
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4ta Etapa. Entrevista estructurada:
La implementacién de las entrevistas estructuradas varié6 en cada recinto,

influenciada por las diferencias culturales, horarios y actividades propias de cada
lugar. Aunque se utilizo el mismo instrumento en todos los espacios para evaluar
los elementos que promueven la cohesidn social, la cantidad de usuarios
entrevistados en cada recinto varié. Esto se debié principalmente a las
disparidades en la afluencia de personas en las actividades especificas de cada
lugar. Como resultado, se obtuvieron los siguientes hallazgos que se presentaran

en relacion con las dimensiones que componen la nocion de cohesion social:

Se aplicaron un total de 126 encuestas. Cabe sefialar que, en todas las graficas,
el porcentaje restante corresponde a casos sin categoria definida o no
especificados, considerados como datos perdidos.

La distribucion respecto al espacio cultural que frecuentan las personas fue la
siguiente: el 30% correspondié al Museo de la Ciudad, el 39% al Centro Cultural
Gbémez Morin, y el 31.7% se dividio entre el Teatro de la Ciudad y la Cineteca
Rosalio Solano. Ademas, el 7.1% no se relaciona con ningun recinto en

particular, como se muestra en la Figura 5.

Figura 5. Asistencia en los recintos culturales

Espacio Cultural que asistes

H Centro Cultural Gaméz Marin
Wl Museo de la Ciudad
M Minguna

Teatro de la Ciudad y Cineteca
Rosalio Solano

Fuente: Elaboracion propia con base en la encuesta aplicada.
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Parte del primer criterio de seleccion se considera que los usuarios residan en
Querétaro, al mantener una relacion directa con las Politicas Culturales. Por lo
tanto, este criterio abarca al 100% de los encuestados, como se muestra en la

Figura 6:

Figura 6. Residentes en Querétaro

iActualmente vives en Querétaro?

Fuente: Elaboracién propia con base en la encuesta aplicada.

El siguiente criterio, representado en la Figura 7, examina la asistencia a eventos
culturales. Segun los datos, el 84.1% de los encuestados ha asistido a estos
eventos, mientras que el 15.9 % restante declara no haberlo hecho. Es
importante sefalar que estos usuarios fueron capturados dentro de los recintos

seleccionados para el estudio.

Figura 7. Asistencia a eventos cultuales.

SAcude a eventos culturales ?

Eno
Wsi

Fuente: Elaboracion propia con base en la encuesta aplicada.
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4.1 Categorias que integran la cohesion social:

A. Capital Social:
Dinamica que tienen los sujetos en la red de relaciones, al identificar su rol en
la sociedad.
La Figura 8 muestra la distribucion de las edades de los usuarios encuestados,
destacando que la mayoria se encuentra en el rango de los 20 a los 30 afios

con el 38%.

Figura 8. Edad de los usuarios

Edad2

Hi3ax
W20A30
W30 A 40
M40 As50
Oso As0

Fuente: Elaboracién propia con base en la encuesta aplicada.

Segun la Figura 9, los datos demograficos muestran que el 56.3% de los
usuarios son de género femenino, el 38.1% son de género masculino, y un

2.8% no especifica su identificacién de género.

Figura 9. Genero de los usuarios

Geénero

M Masculing
Otro
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Fuente: Elaboracién propia con base en la encuesta aplicada.

En cuanto al estado civil, la Figura 10, describe que corresponde 69% de los
usuarios se encuentran solteros, mientras que el 21.4% se identifica como

casado, y el 4.8% en otro, correspondieron en alguna relacion.

Figura 10. Estado civil de los usuarios.

Estado civil

]

W Casado
Moo

M soltero

Fuente: Elaboracién propia con base en la encuesta aplicada.

La educacion universitaria prevalece entre los usuarios, representando el
62.7% del nivel educativo, mientras que 10.3% cuenta con estudios de nivel
medio superior y con menos tendencia el nivel Doctorado 1.6%, como lo
describe la Figura 11. Cabe sefialar que el porcentaje restante corresponde a
casos sin categoria definida o no especificados, considerados como datos

perdidos.
Figura 11. Nivel de estudios de los usuarios

Nivel de estudios

=]

M Doctorado
[ Maestria

[ Freparatoria
O secundaria
[ Tecnica

W Universidad

105



Fuente: Elaboracién propia con base en la encuesta aplicada.

En cuanto a ocupacion, sobre los usuarios predomina el 41.3% en ocupacion
como empleado, seguido por estudiantes con 15.1%, y ubicado otra situacion se

identifican como emprendedor/ independiente, de acuerdo con la Figura 12.

Figura 12. Ocupacion de los usuarios

Ocupacién

=]

W Am@ de casa

W Desempleadofa
EEmpleado
CEstudiante

M Estudio y Trabajo
Oindependiente

M Jubiladofa - Pensionado

Fuente: Elaboracién propia con base en la encuesta aplicada.

En la Figura 13, refiere nivel de ingresos se mantiene constante, con un 28.6%
de los usuarios entre 10 mil y 20 mil pesos, seguido con 25.4% de aquellos que
ganan entre 5 mil y 10 mil, especialmente entre aquellos que aun se mantienen

como estudiantes, véase en el siguiente grafico:

Figura 13. Nivel de ingresos de los usuarios.

Nivel Ingresos

40

30

20

Frecuencia

10 mil 20 mil 30 mil 40 mil 5,000 50 mil Mas de  Menores
pesos pesos pesos - pesos - pesos - pesaos 100 mil a5 mil
-20 mil -30 mil 40 mil 50 mil 10 mil =100 mil pesos pesos
pesos pesos pesos pesos pesos pesos

Nivel Ingresos
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Fuente: Elaboracién propia con base en la encuesta aplicada.

El lugar de origen en su mayoria los usuarios son originarios del estado de
Querétaro, seguido de la Ciudad de México (Figura 14).

Figura 14. Ciudad o pais de origen de los usuarios.

Ciudad o Pais de origen
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Fuente: Elaboracién propia con base en la encuesta aplicada.

De acuerdo con la Figura 15, se observa que un 33.3% de los usuarios tienen
hijos, lo que sugiere una presencia significativa de padres dentro de la muestra.
Sin embargo, es notable que la mayoria, un 61.9%, no tienen hijos, lo que puede

indicar una diversidad en la composicidén de la poblacién estudiada.
Figura 15. Usuarios que son padres o madres

Hijos

O
W si
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Fuente: Elaboracién propia con base en la encuesta aplicada.

Al considerar esta informacion, es posible identificar la presencia del capital

social, el cual mantiene una relacién directa con los espacios culturales y se

define de la siguiente manera, véase en la Tabla 16.

Tabla 16. Perfil de los encuestados

Edad Genero Estado Nivel de Ocupacion Nivel de Origen Hijos
Civil estudios Ingresos
20-30 | Femenino  Soltero Universidad Empleado 10 mil pesos CDMX NO

anos

- 20 mil

pesos

Fuente: Elaboracién propia con base en la encuesta aplicada.

Por recinto cultural:

De acuerdo con el espacio cultural que los usuarios prefieren, en este caso

determinado por el primero filtro, definido el Centro Gémez Morin (GM), Museo

de la Ciudad (MC) y el Teatro y Cineteca (T/C), se muestra la siguiente relacién

con los elementos de Cohesion Social: SP: Sentido de Pertenencia; VC:

Vinculos Compartidos; C: Confianza; VS: Vinculos Sociales (Tabla 15).

Tabla 15. Espacio cultural en relacion con las variables de cohesién social.

Espacio/CS | SP VC C VS

GM 5.91 5.27 4.97 5.43
MC 6.13* 5.32 4.81 4.97
T/IC 6.52* 5.45 5.45 4.98

Fuente: Elaboraciéon propia con base en la encuesta aplicada.
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En relacion con los elementos de cohesion social, se mantiene un indice
moderado en los espacios culturales, sin embargo, destaca en el Museo de la

Ciudad y el Teatro y Cineteca una mayor tendencia al sentido de pertenencia.

B. Elementos que componen la cohesidn social:

En las siguientes descripciones se podra comprender y analizar el grado
obtenido en cada dimension que componen la cohesién social, determinado
entre los usuarios entrevistados en cada recinto cultural gubernamental. Los

datos descritos de manera general presentan las siguientes variaciones:

1. Vinculos Sociales: se basan en la red de relaciones que genera el

individuo.

En la categoria de lazos sociales, va desde la pregunta 13 hasta la 17. Estas
interrogantes exploran la extension de la red de vinculos de los individuos, que
considera desde los lazos sociales mas intensos como la familia y amigos, hasta
los débiles, en secundario y terciario como organizaciones y grupos a los que
pertenecen. Se examina la frecuencia con la que interactia en estos vinculos y

la afinidad que se mantiene sobre su participacion en esos grupos.

De acuerdo con lo descrito para determinar los Vinculos Sociales, con una escala
que va de 1 a 10, se obtuvo un indice de 5.06. En promedio, los individuos
evaluados tienen una conexion social moderada, pero con tendencia a que
puede fortalecerse, siguiere una base solida de relaciones sociales. Las cuales
indican que hay posibilidad de un mayor desarrollo y fortalecimiento dentro de

los vinculos sociales (véase, Figura 16).
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Figura 16. Vinculos Sociales

Histograma
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Fuente: Elaboracién propia con base en la encuesta aplicada.

1. Para los usuarios, el contacto mas frecuente se mantiene con la familia, y el

menos frecuente es con los vecinos, o comunidad.

2.Los usuarios pertenecen a grupos culturales, educativos y deportivos, sin

embargo, la mayoria considera que no pertenece a ningun grupo.

3. La frecuencia de participacion a los grupos a los que pertenece se mantiene

con tendencia a algo frecuente, esta es regular entre los usuarios.

4. Los usuarios consideran que no pertenecen a ninguna organizacion en

particular, como tendencia, seguido de organizaciones laborales y estudiantiles.

5. La frecuencia que participa en estas organizaciones a las que son miembros,

se mantiene en muy poco.
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2. Confianza: Expectativa o percepcion sobre los otros miembros de la
sociedad, al respetar un conjunto de valores y obligaciones en una

interaccion.

La categoria de confianza, abarcan las preguntas desde la 18 hasta la 22,
centrandose en la relacion que los individuos mantienen con su familia, amigos
y otros grupos, asi como en la confiabilidad de estas conexiones. Se explora la
importancia de estos vinculos para el individuo, asi como las dimensiones del

apoyo percibido dentro de estas interacciones.

El indice de confianza se confirma en 5.02 (Figura 17), lo cual indica una
percepcion moderada entre los individuos y los miembros de la sociedad. Sin
embargo, en algunas areas la confianza podria ser percibida como débil, lo que
podria afectar la calidad de las relaciones. Esta tendencia sugiere la necesidad
de fortalecer aquellas areas donde es necesario construir relaciones mas

solidas.

Figura 17. Confianza.

Histograma
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Fuente: Elaboracién propia con base en la encuesta aplicada.

1. Los usuarios consideran que el vinculo familiar es quien lo apoyaria mas

en caso de necesidad, y el menos probable ubica a los vecinos.

111



2. La importancia del apoyo recibido por la familia es el mas relevante,

mientras que el de los vecinos es muy poco importante.

3. Los usuarios estan de acuerdo en que generalmente se puede confiar en
la mayoria de las personas en su comunidad, sin embargo, no estan de
acuerdo, ni de acuerdo que se puede confiar en la mayoria de las
personas en su pais. Y se mantiene ni de acuerdo, ni desacuerdo en que

las personas de este pais buscaran aprovecharse.

4. Se considera poca proteccién que proporciona el estado para mejorar la
salud. En cuanto al termino de proteccion por el Estado en la vida laboral

se considera muy poco.

5. En cuanto a la seguridad que proporciona el estado en situaciones de

violencia, se percibe muy poca proteccion.

3. Valores compartidos: conjunto de principios y motivaciones generales

que orientan los juicios, actitudes y comportamientos de los individuos.

Ante la categoria de valores compartidos que corresponde a las preguntas de la
27 hasta la 33, se entiende por el conjunto de principios y motivaciones que
orientan los comportamientos de los individuos a ayudar y colaborar con los
miembros de la sociedad, e incluye la frecuencia en que se relaciona con los
vinculos; el grado de cooperacion, altruismo y de tolerancia, que permite

comprender la accion del individuo y las acciones colectivas.

El analisis sobre Valores compartidos tiene con un indice promedio de 5.31
(Figura 18), de acuerdo con las respuestas de la poblacion evaluada, que indica
una percepcion moderada en cuanto a la importancia y compromiso que orienta
la colaboracién, ayuda y tolerancia en las interacciones sociales. Considera
oportunidad de fortalecer este indice, ya que muestra una tendencia decreciente
entre 5 a 4, por lo que este margen puede mejorar y fortalecer el compromiso

con los valores compartidos.
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Figura 18. Vinculos compartidos

Frecuencia

20

Histograma

Media = 5.31
Desviacion estandar = 1.144
{i]

2.00

Indice_VC

Fuente: Elaboracién propia con base en la encuesta aplicada.

Los usuarios estan totalmente de acuerdo en ayudar por iniciativa propia
a los miembros de su familia, con la comunidad estan de acuerdo y con

personas desconocidas también prevalecen de acuerdo en ayudar.

Durante los ultimos tres meses han proporcionado ocasionalmente ayuda
a las personas desconocidas y a sus familiares y amigos casi siempre han

brindado apoyo.

Consideran que estan de acuerdo en cuanto a realizar trabajo comunitario

como actividad importante.

Sobre su participacion en trabajo comunitario, han colaborado
ocasionalmente. La participacion en organizaciones de voluntariado de
igual manera ha sido ocasional y las donaciones realizadas a personas

desconocidas de igual manera.

En cuanto a las donaciones realizadas los ultimos tres meses a
organizaciones no lucrativas y a instituciones publicas, casi nunca las han

realizado.

Los indices de discriminacion que han experimentado se basan con una

113



marcada tendencia a que consideran nunca han sido discriminados por
nivel socioecondmico, religion, preferencias politicas, etnia u otra

caracteristica.

7. De acuerdo con la tolerancia percibida se muestra muy de acuerdo con
las creencias religiosas, preferencias politicas, etnias, nivel
socioeconodmico u otra caracteristica, es decir, se perciben muy

tolerantes.

4. Sentido de Pertenencia: la existencia del sentimiento de formar parte
de una colectividad como miembro de una sociedad, identificarse con

sus rasgos fundamentales y tener una idea de futuro compartido.

Considera las preguntas de la 23 a la 26, en donde se pretende comprender la
identificacion social, sentido de integracién y comunidad, el autorreconocimiento
como miembro del colectivo, y la disposicion a brindar apoyo e involucrarse en

los problemas de su comunidad y pais.

La variable muestra un indice de 6.13 (Figura 19), que mantiene una percepcién
relativamente alta sobre el sentido de pertenencia hacia su comunidad y
sociedad. De esta manera, se identifica con la colectividad en sus rasgos
fundamentales, e indica cierto grado de compromiso sobre su comunidad y pais.
Mantiene una tendencia sobre 6, lo cual indica que existe potencial a aumentar

si se fortalece el compromiso colectivo.
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Figura 19. Sentido de pertenencia
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Fuente: Elaboracién propia con base en la encuesta aplicada.

1. Los usuarios se sienten muy identificados con su familia, mientras que

con su pais se sienten poco identificados.

2. Se sienten muy identificados con su familia y muy poco con personas

desconocidas.

3. Estan de acuerdo con que su responsabilidad es ayudar a resolver

problemas en su comunidad y con su familia.

4. Los usuarios estan de acuerdo que México podria resolver sus problemas
si los mexicanos se mantienen unidos, y totalmente en desacuerdo con
que los mexicanos estan comprometidos con mejorar las condiciones de

la poblacion del pais.

Considerando las variables que componen la cohesion social, se determina que
el sentido de pertenencia muestra un indice significativo en comparacién con las
demas variables, las cuales se situan en la media de los indices. No se identifican
variables con una importancia minima ni altamente significativa. Por lo tanto,

estas variables tienen potencial para disminuir o aumentar, el cual depende del

115



enfoque y las acciones que se implementen. Esto significa que son puntos

flexibles que pueden influenciarse para fortalecer la cohesion social.

La cohesion social refleja el grado de interacciones sociales, las cuales varian
segun las dinamicas sociales especificas de cada contexto. Por lo tanto, no se
trata de valores estaticos, sino que estan influenciados por el entorno y las

condiciones particulares en un momento y lugar determinado (véase, figura 20).

Figura 20. Frecuencia de las variables de la cohesion social.

Cohesion Social

Vinculos Sociales

Sentido de pertenencia

0 1 2 3 4 5 6 7
Sentido de . , . )
) i N Valores compartidos Vinculos Sociales Confianza
pertenencia
M Seriesl 6.13 5.31 5.06 5.02

Fuente: Elaboracién propia con base en la encuesta aplicada.
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5. Capital social en relacion con la cohesiéon social: Al analizar los
elementos que constituyen la cohesion social junto con los datos
sociodemograficos que caracterizan a los usuarios, se observa lo

siguiente:

Tabla 16. Capital social y variables de cohesion social

Edad Sexo Ingresos Educacion
Sentido de pertenencia 0.844 0.708 0.693 0.083
Valores compartidos 0.541 0.895 0.945 0.096
Vinculos sociales 0.025* 0.155 0.906 0.026*
Confianza 0.921 0.285 0.221 0.267

Valores P de pruebas bivariadas entre dimensiones de cohesion social (CS) y

variables sociodemograficas.
Fuente: Elaboracién propia con base en la encuesta aplicada.

Segun los datos sociodemograficos analizados, se observa una relacion
significativa entre la edad de las personas y sus vinculos sociales, destacandose
principalmente en dos grupos de edades entre los 13 y 20 afios sobre 5.4500, y

entre los 50 y 80 anos con 5.900.

El analisis de las variables de cohesidon social con relaciéon al sexo, no se
encontré una relacion significativa. No obstante, se destaca una tendencia
notable entre el sexo masculino en el sentido de pertenencia, con un indice de
6.35.

En cuanto al nivel de ingresos y su relacion con las variables de cohesion social,
no se observa una relacion significativa destacada. Sin embargo, el sentido de
pertenencia muestra un indice notable de 6.1285 entre aquellos con ingresos de

30 mil pesos o0 mas, asi como entre los que tienen ingresos de 20 a 30 mil pesos.
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Al analizar la educacion en relacion con diversas variables, se observa una
tendencia significativa en los vinculos sociales, con un indice de 0.026 entre
usuarios con educacion universitaria y de posgrado (maestria/doctorado). Esto
indica que a medida que aumenta el nivel educativo, también se fortalece la

relaciéon con el nivel de vinculos sociales.

En la categoria de Capital Social, que se establece de las preguntas 43 a
la 48, al referirse a la interaccion que se mantiene sobre los vinculos sociales y

la importancia que mantiene sobre la red de relaciones.

Para los usuarios, la seguridad econdémica es el aspecto mas importante,
seguido de la autorrealizacion personal, mientras que el relacionarse con los
demas se considera relevante pero menos prioritario. Por otro lado, tener poder

sobre los demas y el prestigio se valoran con poca importancia.

En cuanto a la dificultad para alcanzar estos aspectos, se percibe que la
seguridad econdémica es algo dificil, mientras que tener poder sobre los demas
es visto como muy dificil. En contraste, relacionarse con los demas y la

autorrealizacion personal son considerados menos dificiles de lograr.

En resumen, mantener la seguridad econdmica es tanto dificil como crucial para
los usuarios, mientras que alcanzar la autorrealizacion personal se valora como

importante y relativamente mas alcanzable.

C. Participacion Cultural:
Cualquier accion realizada por un individuo o grupo con la finalidad de incidir en

una u otra medida en asuntos publicos. Conjunto de manifestaciones de y entre
las distintas personas, agrupaciones, comunidades y cuerpos de la ciudadania

que se hacen parte de la creacidn y recreacion de su vida cultural.

En cuanto al indice de asistencia en actividades culturales, se exploran sus
relaciones con diversas variables de cohesion social (Tabla 17), destacandose

los siguientes indices:
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Tabla 17. indice de asistencia y variables de cohesion social

SP VvC C VS
0.014* 0.113 0.274 0.317
Valores P de las relaciones entre el indice de actividades culturales y varias

dimensiones de CS.

Fuente: Elaboracion propia con base en la encuesta aplicada.

El sentido de pertenencia muestra un indice notable de 0.014, destacandose
significativamente sobre las demas variables. Esto sugiere una fuerte relacion
entre la asistencia a eventos culturales y el sentido de pertenencia a una
comunidad, donde los individuos se identifican con sus rasgos fundamentales.
Este sentido de pertenencia se manifiesta mediante la disposicion para colaborar
e involucrarse, asi como compartir valores o metas en comun, lo que fortalece la

identidad arraigada al formar parte de dicha comunidad.

Las actividades principales a las que prefieren asistir los usuarios en su
tiempo libre son (Figura 21): teatro, cine y conciertos, seguidos de visitas a
museos Yy galerias. Por lo que se considera que las actividades culturares de

preferencia pertenecen a dindmicas culturales de creacion y expresion.

Figura 21. Preferencia de actividades culturales.

1. ;Cudles son las 3 principales actividades culturales que preferirias asistir durante td tiempo libre?

121 respuestas

Actividades religiosas
Festividades tradicionales pr...
Actividades callejeras o com...
Teatro (obras de teatro clasi...
Talleres y actividades partici...
Visitas a museos y galerias (...

Conciertos (musica clasica,...

Danza (ballet, danza contem...
Exposiciones de arte (pintur...
Cine (proyecciones de pelic...
Lecturas literarias (presenta...
Performance artistica (accio...
Gastronémicos

exposiciones de autos

Eventos tecnologicos

5 (4,1 %)
12 (9,9 %)
9 (7.4 %)

19 (15,7 %)
22 (18,2 %)

9 (7.4 %)
9 (7.4 %)
18 (14,9 %)
1(0,8 %)
1(0,8 %)
1(0,8 %)

20

59 (48,8 %)
40 (33,1 %)
48 (39,7 %)
54 (44,6 %)

56 (46,3 %)

60

Fuente: Elaboraciéon propia con base en la encuesta aplicada.
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Basado en la participacion en actividades culturales de los usuarios durante los

ultimos 12 meses, se puede identificar correlaciones entre los elementos de

cohesion social. A continuacidn, se presenta la Tabla 18, que muestra las

variables que mantienen una relacion significativa:

Tabla 18. Actividades culturales con relacién a las variables de cohesién social

ACT/CS SP VvVC C VS
Actividades 0.079 0.363 0.016* 0.061
religiosas

Festivales 0.447 0.937 0.241 0.696
tradicionales

Actividades 0.072 0.149 0.222 0.041*
Callejeras

Comunales

Teatro 0.901 0.265 0.680 0.575
Talleres 0.922 0.027* 0.672 0.009*
Museos y 0.537 0.169 0.458 0.771
Galerias

Conciertos 0.989 0.964 0.989 0.013*
Exposiciones 0.828 0.369 0.999 0.620
de Arte

Cine 0.757 0.327 0.625 0.343
Danza 0.232 0.951 0.554 0.168
Lecturas 0.482 0.235 0.622 0.227
Performance 0.441 0.476 0.912 0.472
Gastronémicos | 0.515 0.692 0.835 0.106
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Valores P de pruebas bivariadas entre varios tipos de actividades e imensiones
de capital social.

Fuente: Elaboracién propia con base en la encuesta aplicada.

Sobre las actividades recreativas con los elementos de la cohesién social

muestran que las actividades religiosas estan relacionadas con la confianza.

En cuanto a las actividades culturales, se destacan las actividades callejeras
comunales por su influencia significativa en los vinculos sociales. Ademas, las
actividades relacionadas con talleres mantienen un indice destacado en relacién
con los valores compartidos y los vinculos sociales. Por otro lado, los conciertos

también muestran una relacién positiva con los vinculos sociales.

Las motivaciones y preferencias hacia las actividades culturales (Figura 22) se
centran en el bienestar personal y el enriquecimiento, asi como en el desarrollo
de habilidades creativas y conocimientos. Ademas, los usuarios eligen asistir a

estas actividades durante su tiempo libre disponible.
Figura 22. Motivaciones de participacion en las actividades culturales

Motivaciones y preferencias : 1. ;Cuales son las principales razones por las gue decides participar

en actividades culturales gubernamentales?
121 respuestas

Oferta cultural 38 (31,4 %)
Tiempo libre 49 (40,5 %)
Pasatiempo 45 (37,2 %)
Precios accesibles 43 (35,5 %)
Convivencia con amigos 38 (31,4 %)
Bienestar y enriquecimiento pe... 62 (51,2 %)
Desarrollo de habilidades, crea... 51 (42,1 %)
Otro 7 (5,8 %)
0 20 40 60 80

Fuente: Elaboracién propia con base en la encuesta aplicada.

Las preferencias culturales tienen una influencia significativa en las decisiones
de los usuarios, quienes muestran interés en el tema o contenido de las
actividades culturales (Figura 23). Prefieren participar en eventos que

promuevan su bienestar personal y enriquecimiento, asi como aquellos que
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fomenten el desarrollo de habilidades y conocimientos.

Figura 23. Preferencias al participar en actividades culturales

2. ;Como influyen estas preferencias en tu eleccion de participar en actividades culturales
publicas?
121 respuestas

Bienestar y enriquecimiento pe... 73 (60,3 %)
Desarrollo de habilidades y con... 60 (49,6 %)
Interés en el tema o contenido 75 (62 %)
Disponibilidad de tiempo 52 (43 %)
Accesibilidad al lugar 44 (36,4 %)
Costos accesibles 49 (40,5 %)

Recomendaciones de amigos... 31 (25,6 %)

Otros| —1 (0,8 %)

0 20 40 60 80

Fuente: Elaboracién propia con base en la encuesta aplicada.

Prevalece la tendencia en que el 96.7% de los usuarios consideran importante

la participacion a las actividades culturales (Figura 24).

Figura 24. Importancia de la participacion

Importancia: 1. ;Consideras importante la participacion en actividades culturales del estado?
121 respuestas

Si 117 (96,7 %)

No 5 (4,1 %)

Fuente: Elaboracién propia con base en la encuesta aplicada.

En cuanto a la relacion entre la tecnologia y las actividades culturales de los
usuarios, se puede determinar que las redes sociales son el principal medio

de difusién e impacto, seguido de las recomendaciones de amigos (Figura 25).
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Figura 25. Difusion de las actividades culturales.

Tecnologia: 1. ;Como te enteras de los eventos culturales del estado ?
121 respuestas

redes sociales 106 (87,6 %)
anuncios 33 (27,3 %)
amigos 50 (41,3 %)
Recintos culturales 43 (35,5 %)
otro 5 (4,1 %)
0 25 50 75 100 125

Fuente: Elaboracién propia con base en la encuesta aplicada.

Se considera que la tecnologia, en este caso el uso de redes sociales,
han facilitado significativamente la difusion y acceso a las actividades

culturales (Figura 26).
Figura 26. Tecnologia 'y acceso a actividades culturales.

2. ;Crees que la tecnologia ha facilitado o dificultado tu acceso a actividades culturales? (redes
sociales, anuncios)

121 respuestas

1. No ha facilitado 21,7 %)
2. Ha facilitado poco 15 (12,4 %)
3. No ha ni facilitado, ni mejorado 3(2,5 %)
4. Ha facilitado bastante 59 (48,8 %)
5. Ha faciltiado Mucho 43 (35,5 %)
0 20 40 60

Fuente: Elaboracion propia con base en la encuesta aplicada.
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Las principales barreras que existen para la asistencia a las actividades
culturales son la falta de tiempo y los costos, que inicialmente impiden a las

personas participar en estas actividades (Figura 27).

Figura 27. Obstaculos para participar en actividades culturales.

Barreras: 1. ¢Existen obstaculos que te impidan participar en actividades culturales?
121 respuestas

Falta de tiempo 77 (63,6 %)
Falta de interés 13 (10,7 %)

Acceso limitado 19 (15,7 %)

Costos 47 (38,8 %)
Accesibilidad fisica 11 (9,1 %)
Otros (Especificar al final) 10 (8,3 %)
Otros 2(1,7 %)
0 20 40 60 80

Fuente: Elaboracién propia con base en la encuesta aplicada.

Por lo tanto, algunas de las barreras podrian superarse al ofrecer mayor
flexibilidad en los horarios y ubicaciones de las actividades culturales, asi
como al aumentar la difusién y promocion de estas actividades (Figura 28).
Ademas, considerar la accesibilidad econdmica mediante eventos gratuitos o
de bajo costo son algunas de las principales consideraciones para fomentar la

participacion.

Figura 28. Barreras de participacion

2. ;Cémo crees que podrian superarse estas barreras?
121 respuestas

Acceso a eventos gratuitos o d. 58 (47.9 %)
Mayor difusién y promocién de... 72 (59,5 %)
Flexibilidad de horarios y ubica... 75 (62 %)
Creacidn de espacios inclusivo... 31 (25,6 %)
Otros 4 (3,3 %)
Mayor fluidez en el trafico| —1 (0.8 %)
Me entero cuando ya pasé|—1 (0,8 %)
Transporte publico hasta 12pm|—1 (0,8 %)
Mayor limite de personas|—1 (0,8 %)

Fuente: Elaboraciéon propia con base en la encuesta aplicada.

124



Al considerar algunos factores que influyen en la asistencia a los eventos
culturales, se destaca la percepcién del tiempo disponible para participar en
estas actividades, donde muchos usuarios sienten que disponen de poco
tiempo libre. Ademas, la mayoria de los usuarios considera que gastan entre
200 y 500 pesos al asistir a eventos culturales.

En cuanto a la socializacion en estos espacios, los usuarios indican que suelen
participar ocasionalmente con amigos y siempre con su pareja (Figura 29).
Estos espacios son vistos como oportunidades para la interaccion social y el
disfrute del tiempo libre.

Figura 29. Acompafamiento y socializacion en actividades culturales.
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Fuente: Elaboracién propia con base en la encuesta aplicada.

En la Tabla 19, se presenta la pregunta referente a si, durante la infancia, las
personas visitaron algun centro recreativo y su relacién con la cohesién social.
Este analisis permite identificar si dichas experiencias tempranas fomentaron
el habito de participar en actividades culturales y, en consecuencia, influyeron
en la interaccion social dentro de los espacios culturales. A partir de ello, se

obtuvieron las siguientes relaciones:
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Tabla 19. Habitos culturales en la infancia y cohesion social.

ACT/CS SP vC Cc VS
MUSEOS 0.049* 0.652 0.173 0.675
GALERIAS 0.021* 0.184 0.211 0.465
TEATRO 0.116 0.354 0.484 0.324
CINE 0.039* 0.098 0.534 0.246
DANZA 0.022* 0.019* 0.009* 0.053
BIBLIOTECAS 0.009* 0.011* 0.498 0.362
CASAS 0.004* 0.023* 0.361 0.145
CULTURALES

CENTROS 0.026* 0.052 0.110 0.027*
CULTURALES

Valores P de pruebas bivariadas entre la participacion en distintos espacios y

dimensiones de CS.
Fuente: Elaboracién propia con base en la encuesta aplicada.

Los resultados mostraron una conexion considerable entre museos, galerias y
cines en términos de sentido de pertenencia entre los usuarios. Estas son las
actividades que, desde su infancia, mas los vinculan con su comunidad. Entre
las relaciones mas significativas halladas en esta etapa, destacan la danza y
los centros culturales, que evidencian un fuerte sentido de pertenencia, valores
compartidos y vinculos sociales. Esto indica que se mantiene un alto grado de
interaccién social en estas actividades, las cuales son significativas para los
usuarios en términos de cohesion social, dado que promueven una mayor

participacion y expresion.

Por otro lado, las bibliotecas y casas de cultura también muestran una relacion
considerable con el sentido de pertenencia y los valores compartidos. Sin
embargo, su papel podria replantearse como centros de formacién en la
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infancia, integrando talleres y actividades guiadas que enriquezcan el proceso

de aprendizaje.

En conclusién, esta pregunta revela que los aprendizajes adquiridos en la
infancia se transmiten a lo largo de la vida, que fortalecen la relacién con los
espacios culturales y las interacciones sociales en estas dinamicas. Al integrar
a Mora Salas en la metodologia de esta investigacion, se destaca que a
medida que se establecen relaciones sociales, las personas tienden a
identificarse y reconocerse como parte de una colectividad. Esto ocurre a
través del intercambio de experiencias, intereses, valores, problemas y
desafios comunes (p. 117), lo que subraya la importancia del contexto en el

que se desarrollan los infantes en relacion con las dinamicas sociales.

Este enfoque resalta como las interacciones tempranas en espacios
culturales contribuyen a la formacién de identidades colectivas y a un sentido
de pertenencia, elementos clave para el desarrollo social y emocional.
Ademas, sugiere que el entorno cultural en el que se involucran los nifios
puede influir significativamente en su capacidad para establecer conexiones
significativas a lo largo de sus vidas, al promover una participaciéon activa en
su comunidad y en la vida cultural en general. En este sentido, fomentar
experiencias culturales en la infancia no solo enriquece el desarrollo individual,

sino que también fortalece el tejido social y comunitario.
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Conclusiones

Esta investigacion ha destacado la relevancia de los espacios culturales
gubernamentales en las interacciones sociales, al enfocarse especificamente en
la influencia significativa que mantiene la cohesién social en la zona de
Querétaro, principalmente para los usuarios. El proyecto ha trazado un recorrido
que abarca desde el analisis de programas y proyectos gubernamentales hasta
la exploracion de diversas actividades y dinamicas culturales percibidas por la
comunidad, al identificar estos espacios como catalizadores de interaccion y

participacion en la vida social queretana.

Los objetivos de la investigacion han guiado cada fase del proceso. El objetivo
general es: Analizar la incidencia que tienen los espacios -culturales
gubernamentales sobre la cohesidn social en la zona centro de Querétaro. En
particular, se han establecido dos objetivos especificos: primero, Identificar y
comprender las iniciativas que aportan los espacios culturales gubernamentales
en la construccion de la cohesién social; y segundo, evaluar los efectos que

tienen los espacios culturales gubernamentales en la cohesién social.

En este ultimo apartado se mantiene como finalidad retomar el recorrido de este
proyecto de investigacion, al desarrollar conclusiones basadas en el analisis de
los resultados obtenidos y, asi mismo, compartir la experiencia adquirida como
investigadora a lo largo de este proceso sobre las dinamicas cultuales en la

region.

1.Hallazgos Clave

Los resultados de esta investigacion permiten explorar las dinamicas
culturales en la region de Querétaro, mas alla de responder a la pregunta central:
.,Como se relacionan los espacios culturales gubernamentales con la
construccion de la cohesidn social en la zona centro de Querétaro? Asimismo,
las preguntas especificas: ¢Qué iniciativas aportan los espacios culturales
gubernamentales en la construccion de la cohesion social?, ;Cual es la

viabilidad de los espacios culturales gubernamentales en la cohesion social?;
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facilitan la comprension de las interacciones culturales desde la perspectiva del
publico, enfocandose en las acciones que implementan los programas

gubernamentales y politicas culturales de la region.

En el desarrollo metodologico de las entrevistas estructuradas, se
identificaron algunas respuestas a las preguntas principales. Sin embargo, es
importante senalar que no se puede considerar una respuesta unica y definitiva,
ya que estas dependen de las condiciones de las dinamicas culturales en cada

espacio cultural.

En relacion con la pregunta general sobre como los espacios culturales
contribuyen a la cohesion social, fue necesario, en un primer momento, identificar
los espacios culturales reconocidos por la comunidad, aquellos que tienen un
impacto significativo en sus dinamicas culturales e identidad regional. Se
identificaron tres recintos principales ubicados en el centro de Querétaro: el
Centro Gomez Morin, que forma parte de la Secretaria de Educacion y la
Secretaria de Cultura; el Museo de la Ciudad, que pertenece al estado; y la

Cineteca y Teatro de la Ciudad, gestionados por el municipio.

Aunque estos tres recintos ofrecen dinamicas y actividades diferentes, la
poblacién los identifica como espacios que ofrecen una oferta cultural variada y
constante. Estos lugares son considerados como espacios de encuentro e
interaccién social, fomentando la formacion, expresion e intercambio de ideas.
En este sentido, se puede reconsiderar que estos espacios promueven la
democracia cultural, tal como sugiere Canclini, ante la diversidad cultural

existente.

Las actividades que se realizan estan dirigidas a diferentes sectores de la
poblacién, incluyendo infancias, adolescentes, adultos y personas mayores.
Ademas, cuentan con una variedad de horarios y mantienen actividades
inclusivas, considerando siempre las iniciativas de los participantes, lo que
genera un sentido de pertenencia y comunidad durante presentaciones,

inauguraciones, talleres, entre otros eventos.
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Al considerar las variables de cohesion social en relacion con los espacios
culturales, para responder a la pregunta inicial, se destacan las siguientes:
sentido de pertenencia (6.13), confianza (5.02), valores compartidos (5.3) y

vinculos sociales (5.06).

El sentido de pertenencia se manifiesta de manera prominente entre los usuarios
encuestados, indicando que aquellos que participan en actividades culturales se
reconocen como parte de la sociedad queretana. Asimismo, esperan recibir un
reconocimiento similar por parte de otros miembros y de las instituciones que
promueven la accion colectiva en el ambito social. Este reconocimiento resulta
crucial para la viabilidad y reproduccion social, ya que contribuye a la

construccion de la identidad y al fortalecimiento del sentido de pertenencia.

En este contexto, el sentido de pertenencia implica una responsabilidad
compartida entre los integrantes de la sociedad y fomenta una orientacion hacia
la cooperacion. Sin embargo, tanto la confianza como los vinculos sociales
presentan indices mas bajos, lo que sugiere que los lazos formados a partir de
las interacciones sociales no son lo suficientemente robustos para enfrentar los
desafios de la vida comunitaria. La expectativa de confianza, en relacién con los
valores y obligaciones que rigen estas interacciones, no se traduce en vinculos
sociales solidos que orienten las acciones individuales hacia objetivos comunes,
limitando asi la creacion de una experiencia comunitaria significativa basada en

la solidaridad y el apoyo mutuo.

Esta situacion dificulta la autoidentificacion de los individuos como miembros de
la sociedad queretana, especialmente al no reconocer sus responsabilidades
hacia los demas. La falta de apoyo, tanto a nivel individual como colectivo e
institucional, contribuye a esta desconexion. A pesar de que la sociedad
queretana exhibe un fuerte reconocimiento de sus necesidades y derechos, se
observa una escasa responsabilidad social y disposicién para brindar apoyo, lo
que resulta en relaciones sociales poco significativas, como se evidencia en los

bajos indices de vinculos sociales, confianza y valores compartidos.
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Las interacciones sociales entre la familia, la comunidad y las organizaciones,
asi como los espacios en los que los individuos participan, son poco
trascendentes para el establecimiento de vinculos sociales duraderos. No se
desarrollan interacciones que compartan valores, metas u objetivos en comun,
lo que impide la creacion de una percepcion social que favorezca la reciprocidad
entre los individuos. En este sentido, la ausencia de servicios de apoyo,
seguridad y proteccion social limita las interacciones que podrian nutrir las

relaciones sociales y fortalecer la cohesion social.

Al considerar estos resultados sobre la cohesidon social, es esencial
reconsiderar la incidencia de los espacios culturales en las interacciones sociales

y evaluar si la pregunta de investigacion ha sido debidamente respondida.

Aunque los usuarios entrevistados se encuentran inmersos en dinamicas
culturales, se puede afirmar que los espacios culturales identificados contribuyen
a la generacion de un sentido de pertenencia, en el cual los individuos
experimentan reconocimiento y comparten valores al interactuar en un ambiente
propicio para el encuentro y la expresion. En este sentido, dichos espacios se
relacionan directamente con la cohesion social a través del fortalecimiento del

sentido de pertenencia y los valores compartidos.

No obstante, las relaciones establecidas en estos espacios no son
completamente sélidas. La ultima pregunta sobre la viabilidad de los espacios
gubernamentales en la cohesion social indica que su impacto es significativo en
términos de formar parte de una colectividad y fomentar el autorreconocimiento
de pertenencia a la comunidad. Esto implica que se crean puntos de encuentro
que pueden manifestarse en actividades culturales, espacios de expresion, ocio
e interaccion social, asi como en proyectos comunitarios que involucran a los

participantes en diversas dinamicas sociales.

En este contexto, se responde a la pregunta sobre la incidencia de los espacios
culturales en la cohesion social. En parte, la interaccion en un espacio cultural
puede fomentar una colectividad con objetivos compartidos. Sin embargo, las

relaciones generadas no siempre resultan significativas, como se observa en los
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resultados de la encuesta. Las actividades que facilitan el desarrollo de otras
variables de cohesion social suelen encontrarse en eventos comunitarios,
conciertos y talleres, donde la interaccién social es mas intensa y se forjan
vinculos mas robustos entre los participantes. Por el contrario, actividades que
se desarrollan en un formato mas pasivo, como las que tienen lugar en museos
y galerias, presentan una relacion limitada con la cohesion social, dado que son
percibidas principalmente como opciones de ocio en el tiempo libre, sin

trascendencia en las interacciones o conciencia social de los asistentes.

Este analisis concluye que ciertas actividades fomentan una mayor cohesion
social que otras, especialmente aquellas que promueven una alta participacion
colectiva y la interaccién entre los individuos. Este tipo de actividades fortalece
los lazos con los espacios de encuentro, expresion y convivencia, contribuyendo

asi a una mayor integracion social.

En este contexto, el analisis también identifica areas de oportunidad para generar
nuevos vinculos sociales. Estos se presentan principalmente cuando existe
disposicion para interactuar y construir relaciones, lo que refuerza la confianza
tanto entre los individuos como hacia las instituciones. Ademas, se subraya la
importancia de promover valores compartidos, como la solidaridad, la confianza
y la tolerancia, a través del desarrollo de espacios donde estos puedan
cultivarse. En resumen, es fundamental mantener objetivos comunes que, mas

alla de los intereses individuales, busquen el bienestar colectivo.
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En relacion con la Hipotesis planteada en la investigacion:
1. Los espacios culturales gubernamentales tienen relacién significativa con

desarrollo y fortalecimiento de la cohesion social.

La hipotesis sugiere que la relacion entre los espacios culturales y la cohesion
social depende en gran medida de las actividades y dinamicas culturales que se
llevan a cabo en estos lugares. Algunas de estas actividades favorecen el
desarrollo de interacciones sociales entre los individuos y contribuyen a
fortalecer las relaciones interpersonales. Esa influencia se observa
especialmente cuando los participantes se integran activamente en las
dinamicas culturales y comparten un fin comun. En este sentido, los espacios
culturales funcionan como puntos de encuentro que permiten a los usuarios
participar de manera activa, promover asi una mayor cohesion social a través de

las interacciones y relaciones que se generan.

Sostiene que la cohesion social influye de manera directa en el desarrollo de las
dinamicas culturales en el ambito gubernamental. Esta cohesién permite que las
identidades regionales sean visibilizadas y fortalecidas. A través de grupos
sociales cohesionados, se promueven y desarrollan diversas actividades
culturales, lo que contribuye a una mayor participacion comunitaria.

En el analisis de los espacios culturales estudiados, se observd que algunos de
ellos, como el Museo de la Ciudad, promueven una verdadera democratizacion
de la cultura. Esto se traduce en un espacio inclusivo, donde los usuarios pueden
expresarse libremente y participar en dinamicas culturales que fomentan la

colaboracién y convivencia social.

Sin embargo, es importante sefalar que, aunque estos espacios son accesibles
y promueven la participacion, las dinamicas de interaccion social suelen ser mas
activas dentro de grupos pequenos o selectos. En otras palabras, aunque la
democratizacién de los espacios culturales permite una mayor inclusion, la
participacion efectiva y constante se limita a ciertos grupos que estan mas
involucrados en las actividades culturales. La observacién participante reveld
que los individuos que no mantienen una relacion regular con estas actividades

culturales son menos propensos a asistir o participar en los eventos. Por ejemplo,
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las inauguraciones, que suelen generar mayor afluencia de publico, son
momentos en los que se observan interacciones mas frecuentes entre los

participantes.

De esta manera, aunque la cohesidn social si influye en las dinamicas culturales,
su efecto es mas visible dentro de grupos especificos vinculados al ambito de
las artes y la cultura. Estos grupos son los principales actores en la
democratizacién de los espacios y en el desarrollo de dinamicas que favorecen

la integracion social sobre los mismos miembros y no sobre el publico en general.

Se puede decir que la cohesion social tiene un papel fundamental en el
fortalecimiento de los lazos sociales a través de actividades culturales, pero su
influencia se concentra principalmente en grupos especificos, lo que plantea un
reto para una mayor inclusion y participacion en estos espacios. La
democratizacion de la cultura, si se encuentra dentro de estos espacios ante la
integracion y apropiacion, donde los usuarios pueden ser participes activos
dentro de las dinamicas culturales, artisticas y hasta educativas. Sin embargo,
se sugiere la necesidad de ampliar la accesibilidad y fomentar la participacion e

inclusion de un publico mas diverso.

El andlisis documental plantea que la cultura debe ser vista como un eje
fundamental para la construccion y fortalecimiento de la identidad y cohesién
social en la region. En este contexto, la politica cultural propuesta se presenta
como una herramienta clave para la reconstruccion social, pero aun mantiene un
enfoque centrado en la atraccion del sector turistico. Este enfoque, aunque
relevante, deberia reconsiderarse para priorizar la colaboracion comunitaria, la

sociabilidad y la democratizacidén de los espacios culturales.

Es esencial promover el desarrollo de la animacion cultural en la regién, no solo
dirigida a aquellos involucrados directamente en actividades culturales, sino
también al publico general. El objetivo debe ser fomentar vinculos de convivencia
y reintegrar a las personas en practicas culturales que refuercen la expresion,

integracion e identidad regional. Ademas, es importante que estos espacios
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culturales fortalezcan las dimensiones emocionales y creativas de la comunidad,

convirtiéndose en lugares de comunicacion, encuentro y colaboracion.

Sin embargo, aun se mantiene una vision cultural hegemonica, lo que resulta en
la creacién de espacios fragmentados entre aquellos que se consideran parte
del ambito cultural y quienes quedan excluidos de él. Esta division propicia la
desigualdad social y debilita los lazos sociales en los espacios publicos, lo cual

obstaculiza el verdadero fortalecimiento de la cohesion y la identidad colectiva.

De acuerdo con esto, la politica cultural debe de considerar un modelo mas
inclusivo, que promueva la participacién activa de toda la comunidad y que valore
la cultura no solo como un recurso turistico, sino como un motor de integracion

social y desarrollo emocional y creativo.

135



2.Contribuciones al Conocimiento
Resulta fundamental reconsiderar las aportaciones tedricas, que en esta

investigacion se relacionan a las visiones de autores como Pierre Bourdieu y
Néstor Garcia Canclini, cuyas teorias han sido clave en el estudio de las politicas
publicas, el sector cultural y las dinamicas del publico en los procesos culturales.
A partir de sus enfoques, es posible replantear y enriquecer las perspectivas de
esta investigacion en el campo de los estudios socioculturales, que permite una
comprension mas profunda de los vinculos entre cultura, sociedad y politicas
publicas, y mantener un discurso interdisciplinar, que considere la intervencion

social y la cultural.

e Aportes Teoricos de la Investigacion
a) Relacion entre Educacion y Cultura: Una de las principales contribuciones
tedricas de la investigacion es la confirmacion de las ideas de Pierre Bourdieu
sobre la relacién entre educacion y acceso a la cultura. Bourdieu sostiene que el
capital cultural, que esta estrechamente relacionado con el nivel educativo,
determina el tipo de publico que asiste a los museos y otras instituciones
culturales. En este contexto, la investigacion valida que los publicos que asisten
a estos espacios tienen mayoritariamente un nivel educativo superior, lo que
refleja una desigualdad en el acceso a la cultura, que sigue estando reservado
principalmente a clases con mayor capital cultural. De esta manera, el acceso a
las obras culturales se presenta como un privilegio de las clases altas, lo que
convierte a los espacios culturales en lugares elitistas y mantiene ideologias
hegemodnicas sobre la cultura, lo que refleja en estos espacios culturales las

desigualdades educativas.

b) La pedagogia cultural en los espacios culturales: Ante el planteamiento de
Bourdieu, la investigacion también subraya la importancia de proporcionar
herramientas pedagdgicas en los museos y otros espacios culturales. Estas
herramientas permiten hacer los espacios mas inclusivos y accesibles,
facilitando la comprension de las obras a publicos con menor capital cultural. De
esta manera, las visitas guiadas y la informacion adicional se presentan como

estrategias fundamentales para mejorar la interaccion de los visitantes con las
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obras, independientemente de su nivel educativo y permita una interaccién para

todo tipo de publico.

¢) La cultura como un proceso social: Desde la perspectiva de Néstor Garcia
Canclini, la investigacion amplia la comprension de la cultura como un proceso
social mas que como un simple bien econdmico o artistico. La cultura debe ser
entendido desde un enfoque antropoldgico, como el conjunto de procesos que
contribuyen a la significacion de las estructuras sociales. En este sentido, las
politicas culturales deben ir mas alla de la promocion del patrimonio cultural o el
turismo, y orientarse al desarrollo simbdlico de la sociedad, en el fortalecimiento
de la cohesion social y la igualdad de acceso a los bienes culturales para todas

las clases sociales.

d) Desigualdad en el acceso a los espacios culturales: La investigacion ratifica la
teoria de Bourdieu sobre la persistencia de la desigualdad en el acceso a los
espacios culturales. A pesar de que la mayoria de los museos son gratuitos en
la region de Querétaro, en los espacios culturales las actividades que implican
formacion, creacién y produccion suelen tener costos asociados. Esto mantiene
las barreras econdmicas que limitan el acceso de ciertos grupos, quienes solo
quienes cuentan con capital y tiempo libre pueden participar en estas
actividades, lo que acentua la polarizacion entre quienes acceden y quienes no.
Esta situacion subraya la importancia de politicas culturales que aseguren el
derecho a la cultura y promuevan la igualdad en el acceso a bienes y servicios

culturales.

e Aportes Practicos de la Investigacion
a) Relacion entre infancia, actividades culturales y cohesion social: Un hallazgo
clave de la investigacion es la constatacion de que la participacion en actividades
culturales desde la infancia tiene un impacto positivo en la cohesion social. A
través de los resultados obtenidos en el cuestionario, se encontré que las
personas que tuvieron acceso a estas actividades en su nifiez desarrollaron una
mayor integracion social y una mejor percepcion de los valores culturales. Esto
reafirma la importancia de acercar a las infancias a los espacios culturales, como

una estrategia para fortalecer la identidad y la cohesién social en el futuro.
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b) Inclusion de la pedagogia en las dinamicas culturales: La investigacion aporta
practicas concretas relacionadas con la pedagogia en los espacios culturales,
recomendando que estos lugares ofrezcan herramientas educativas y servicios
de mediacion. Proporcionar instrumentos adecuados para una interaccion
guiada facilita la participacion de los asistentes a las dinamicas culturales. Esta
practica también debe extenderse a la formacion de los visitantes en las
dinamicas de participacion cultural, lo cual hace que los espacios culturales sean
mas inclusivos y accesibles para todos los publicos, independientemente de su

formacion o nivel cultural.

c) Descentralizacion y mayor acceso a la cultura: A nivel practico, el estudio
resalta la importancia de descentralizar las actividades culturales. La mayor parte
de las dinamicas culturales en Querétaro se concentran en zonas urbanas, lo
que limita el acceso de las comunidades mas alejadas. Por tanto, se sugiere una
mayor intervencion en las areas periféricas y rurales para garantizar que las
politicas culturales lleguen a una mayor diversidad de publico y se integren a las
necesidades locales. Ademas, la descentralizacion promueve una mayor

diversidad y representa una manera de democratizar el acceso a la cultura.

d) Importancia de los espacios publicos para la cultura: Los espacios publicos
desempefian un papel esencial en la promocion de la cultura al ser gratuitos y
abiertos, lo que permite la participacion de una amplia diversidad de personas.
Durante la observacion participante, se constatd que muchas actividades
culturales, como visitas a museos y festivales, son accesibles sin costo,
incentivando la asistencia. Sin embargo, las actividades de formacién cultural
suelen ser costosas, limitando el acceso para quienes cuentan con menos
recursos. Por ello, es fundamental fortalecer la apropiacion de los espacios
publicos como puntos de encuentro que democratizan la cultura, reducen
barreras sociales y aseguran que las dinamicas culturales lleguen a todos los

sectores de la sociedad sin requerir esfuerzos activos para buscarlas.

3. Impacto en el Campo de Estudio

a) Promocién de la educacion como medio para la democratizacion cultural: La

contribucion principal de esta investigacion es la evidencia de que la educacion
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juega un rol crucial en la democratizacién de la cultura. Los resultados muestran
que las politicas culturales deben centrarse en la educacion desde la infancia
para reducir las desigualdades en el acceso a la cultura. Através de la educacion
formal y la integracion de la cultura en los curriculos escolares, se puede
fomentar una relacién mas equitativa con los bienes culturales y garantizar que

todos los ciudadanos puedan acceder a ellos.

b) Fortalecimiento de la cohesion social a través de la cultura: El estudio
demuestra que las politicas culturales no solo deben enfocarse en promover
actividades culturales, sino en garantizar que estas actividades sean accesibles
para todos los sectores de la sociedad. Las politicas deben abordar las
desigualdades y contribuir a la integracion social a través de la cultura. Al
garantizar que todos los ciudadanos puedan disfrutar de la cultura, se contribuye

a la construccion de una sociedad mas cohesionada e inclusiva.

c¢) Descentralizacion de la oferta cultural: La investigacion tiene un gran impacto
en el campo de la politica cultural local, ya que subraya la necesidad de
descentralizar las actividades culturales. El estudio muestra que muchas de las
politicas culturales en Querétaro se concentran en el centro urbano, lo que limita
el acceso a las comunidades periféricas. Este hallazgo tiene implicaciones
importantes para las futuras politicas culturales, que deben garantizar una oferta
cultural equitativa en todo el estado. La difusion y promocién de los recursos
culturales debe estar dirigida a todas las capas sociales, con el objetivo de
reducir las desigualdades econdmicas y culturales y garantizar los derechos
culturales de todos. De acuerdo con Bolan, las politicas culturales deben
promover los valores comunitarios, que permita a diferentes tipos de publico

participen y contribuyan al desarrollo cultural.

d) Colaboracién intersectorial para una cultura inclusiva: El estudio enfatiza la
importancia de la colaboracién entre el sector publico, privado y la sociedad civil
en la gestion cultural. Este enfoque colaborativo es clave para construir un
sistema cultural inclusivo que responda a las necesidades de una sociedad
diversa. Ademas, se destaca la importancia de trabajar en conjunto con las

comunidades locales para reconocer y promover sus propias practicas
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culturales, contribuyendo a la construccion de una identidad regional mas rica y
diversa. Las politicas culturales no deben entenderse desde un modelo
hegemonico.

Es necesario promover la diversidad, colaborar transdisciplinariamente y con
grupos representativos de la sociedad. Esto requiere estimular la accion
colectiva, que permita la integracion de diferentes sectores y la mejora de la
accesibilidad a las dinamicas culturales. En el caso de estudio de Querétaro, se
pudo observar la variedad de dinamicas culturales tanto en el sector privado
como publico, sin embargo, es necesario reforzar estas relaciones, como

contribucién al sector cultural de la regién.

e) Evaluacion de las politicas culturales: De acuerdo con Canclini, las politicas
culturales deben responder a las necesidades sociales y vincularse con las
politicas publicas para evitar que se conviertan en documentos formales y
burocraticos. Es esencial que se evaluen las politicas culturales no solo desde la
asistencia a los espacios, sino también desde la percepcién que el publico tiene

sobre la significacidon de estas actividades.
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4. Limitaciones del Estudio
Entre las restricciones metodoldgicas y practicas identificadas en esta

investigacion, se destacan algunos puntos esenciales que pueden servir como

base para futuras recomendaciones.

En primer lugar, al analizar la documentacion relacionada con el sector
cultural y los planes y programas gubernamentales a nivel estatal y municipal,
es evidente que, aunque las politicas establecen un marco a seguir durante el
periodo correspondiente a la administracion, carecen de detalles especificos. Si
bien se mencionan los objetivos y lineas de accion, no se proporcionan
claridades sobre la temporalidad, las actividades concretas, ni los espacios en
los que se llevaran a cabo esos programas. Esta falta de especificidad impide la
materializacidn de los ejes rectores y lineas estratégicas que el programa estatal

de cultura promueve.

En general, el objetivo del programa estatal de cultura es impulsar politicas que
salvaguarden el patrimonio cultural, con un enfoque inclusivo que busca
fortalecer las identidades y mejorar el bienestar social. Sin embargo, es
fundamental que se establezcan directrices mas claras y detalladas para

garantizar la efectividad de estas iniciativas.

Este punto principal conduce a una de las limitaciones primordiales en el
estudio. Al analizar la documentacion sobre politicas culturales en la region de
Querétaro, resulté complicado identificar un programa especifico que facilitara
desde el inicio la observacion participante y, posteriormente, la realizacion de
entrevistas. Esto impidi6 un acercamiento concreto a una dinamica cultural
especifica, que habria permitido valorar la cohesion social tanto al inicio como al
final del estudio, en relacion con las dinamicas desarrolladas en un caso

particular.

Durante la observacion participante en diversos recintos, se constato la
existencia de una amplia variedad de espacios que ofrecen distintas actividades,
dinamicas y publicos en el ambito cultural. Sin embargo, al considerar la oferta

cultural en Querétaro, la limitacién se presenta en la seleccién del espacio de
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estudio. Al elegir solo casas culturales, museos o galerias, se excluyen otras
dinamicas culturales que también son prioritarias para la poblacién. Ademas, no
todas estas instituciones operan con el mismo nivel de actividad; su
funcionamiento depende de la ubicacion, las propuestas culturales y artisticas

que desarrollan, asi como del publico que las sostiene.

Se realizé un acercamiento a la Secretaria de Cultura del estado y del municipio
para solicitar informacién sobre los programas especificos relacionados con los
recintos activos. Sin embargo, estos programas no resultaron viables para el
estudio, ya que el proyecto de barrios tuvo una duracion de solo 3 dias y el
proximo festival de Experimenta, que se llevara a cabo en espacios publicos,

comenzara el afio siguiente.

Ante esta situacion, se solicité informacion sobre la asistencia y el presupuesto
asignado a los recintos. No obstante, debido a los tiempos de respuesta, se
decidié avanzar con las encuestas dirigidas al publico a las dinamicas culturales.
Asi, se optd por ubicar los recintos en lugar de enfocarse en proyectos, como se

habia considerado inicialmente.

De esta manera uno de los mayores desafios fue determinar un espacio de
estudio que permitiera visualizar la dinamica cultural que ofrece el gobierno de
Querétaro. Al seleccionar un recinto, se corre el riesgo de dejar de lado otros

igualmente significativos o de elegir uno que no mantenga actividad constante.

Al revisar la literatura sobre el espacio de estudio en el ambito cultural, se decidid
estructurar los espacios en funcién de sus objetivos, publicos y dinamicas
culturales, de acuerdo con su naturaleza. Este enfoque permite identificar

similitudes entre aquellos recintos que mantienen dinamicas culturales activas.

No obstante, es importante destacar que la investigacién busca resaltar la
significacion del publico, del espacio y de las dinamicas culturales. Para ello, se
identifico a los usuarios que participan en estas dinamicas. Asi, se desarroll6é un
primer filtro con relacion al publico de la investigacién: se invité a los usuarios a

identificar los espacios culturales gubernamentales que consideran mas
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relevantes para la vida cultural de la regidén. Este proceso otorga un significado
al publico en relacién con el espacio, que no se fundamenta en los objetivos o
practicas establecidos por cada recinto, sino en la percepcion y valoracion que
el publico asigna a las dinamicas culturales. Esto se da al considerar la relacion
que los individuos establecen con las practicas gubernamentales en materia de
cultura, asi como la apropiacion que el publico realiza y que visibiliza el espacio
cultural.

La tercera limitante surge al intentar ubicar a los usuarios de los tres
recintos principales: el Museo de la Ciudad, el Teatro y la Cineteca de la Ciudad,
y el Recinto Cultural y Educativo Gomez Morin. Para identificar al publico
encuestado, fue dificil captar a las personas dispuestas a responder una
encuesta de 30 reactivos que tomaria aproximadamente 25 minutos, en la que
se explorarian las determinantes de la cohesion social. Aunque la encuesta es
extensa en comparacion con las que normalmente se utilizan para medir la
asistencia, la estructura incluye 6 reactivos adicionales triplicé el tiempo

requerido para completarla.

Dado que solo se consideré un fin de semana por recinto, la resistencia a
contestar encuestas afectd el tiempo en el campo de estudio. Por ello, se
realizaron visitas durante dos semanas y media en cada espacio, solo al
considerar actividades especificas para solicitar la colaboracion de los asistentes
en donde al final, solo se obtuvo respuesta de un 30 por ciento de todos los

usuarios capturados.

Al determinar el periodo de tiempo para la investigacion y la diversidad cultural
de la region, se delimitd el espacio de estudio a la zona centro de la ciudad,
donde los participantes tienen una percepcion mas significativa de los espacios
culturales. Se inicid el acercamiento en el campo de estudio con usuarios,
gestores y el publico en general, con el objetivo de obtener una muestra
representativa para la recoleccion de resultados.

La delimitacién del espacio de estudio fue crucial para llevar a cabo la
investigacion de manera efectiva y en los plazos establecidos, a pesar de ser el
periodo mas complejo dentro de la investigacion. Este enfoque garantizé que la

naturaleza de la investigacion se alineara con un desarrollo cuantitativo,
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proporcionando bases solidas para el analisis. Asi, se facilito la medicion y
evaluacion de las variables de interés, lo que permitié identificar patrones y
tendencias significativas. Los resultados obtenidos no solo enriquecen el
conocimiento en el area, sino que también ofrecen recomendaciones practicas
que pueden ser implementadas por los gestores y usuarios, contribuyendo asi a

la mejora continua del campo de estudio.
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5. Recomendaciones

Algunas de las propuestas a considerar para futuras investigaciones se centran,
en primer lugar, en el campo de estudio. Es fundamental abordar un proyecto
desde el inicio y mantener un seguimiento hasta su finalizacion, lo que permitira
realizar una comparacion sobre la influencia que se observa antes y después en
los usuarios del programa, asi como evaluar el impacto que tuvo el programa en

e

Sl.

En segundo lugar, se sugiere identificar dos espacios con caracteristicas
similares para comparar coémo las dinamicas culturales afectan a los usuarios y
habitantes de la zona. Esta recomendacién parte de la necesidad de identificar,
en primer lugar, el campo de estudio, la poblacion y la influencia de las dinamicas
culturales que se pretenden implementar. Esto facilita acotar los tiempos de
investigacion al, mantener ubicada la poblacion de estudio y permite reconocer

mas claramente la influencia de las dinamicas culturales.

Como tercera recomendacioén, se propone mejorar la aplicacion metodoldgica
relacionada con la implementacion de la encuesta. En un inicio, la encuesta fue
compartida sin llevar un registro formal, por lo que alrededor de 100 usuarios
participaron sin quedar registrados. Posteriormente, se implementd un sistema
de registro, logrando identificar a aproximadamente 350 usuarios. Al final, se
obtuvieron 126 respuestas, principalmente gracias a la promocion de la encuesta
durante talleres y actividades especificas en los espacios de estudio, con el

apoyo de docentes y directivos.

La baja participacion se atribuye a que la encuesta tiene una duracion de 25
minutos y se divide en 5 etapas, cada una compuesta por 5 a 8 preguntas. Este
formato puede resultar tedioso, ya que requiere que los encuestados dediquen
un tiempo considerable para completarla. Como resultado, es poco probable que
puedan realizar el cuestionario en 5 minutos al entrar o salir de alguna actividad

cultural.
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Es importante considerar la relacion y las alianzas con organismos
gubernamentales para mantener un acercamiento efectivo en los proyectos de
colaboracioén, lo cual, en esta investigacion permitié el acceso a los usuarios.
Este tipo de interaccidén entre los gestores y usuarios facilité una comprension
mas profunda de la dinamica de los recintos culturales, al promover un
intercambio de conocimientos y recursos que puede beneficiar a ambas partes.
La colaboracion con estos organismos no solo enriquece la perspectiva sobre
las necesidades y desafios del sector, sino que también potencia la capacidad
de implementar iniciativas que tengan un impacto real en la comunidad. De esta
manera, se pueden desarrollar estrategias mas efectivas que respondan a las
demandas culturales y sociales, al fortalecer asi el vinculo entre la investigacion

y la practica en el ambito cultural.

Es esencial mantener una perspectiva abierta en la investigacion que valore la
cohesion e interaccion social en los espacios culturales. Esto implica la
posibilidad de adoptar una metodologia cualitativa experimental que se centre
en los usuarios involucrados en dinamicas culturales. Tal enfoque permite
explorar a fondo sus experiencias y percepciones, al enriquecer asi la
comprension del impacto de estos espacios en la comunidad, es decir, esta
investigacion me permitié considerar que no hay un modelo base para determinar
la cohesién social, si bien, acorde al contexto, se pueden replantear
metodologias participativas cualitativas, que permita explorar la percepcién de la

cohesion social.

Esto permitiria una contribucion mas consciente al comprender la percepcién de
los usuarios sobre las dinamicas culturales y su relacidén con la cohesion social.
Ademas, facilitaria el reconocimiento de las limitaciones y el significado cultural
que estos espacios tienen para la identidad de la region. Asimismo, se podria
analizar como estas dinamicas se relacionan con los planes y programas
estatales y municipales en materia de politicas culturales en un contexto

determinado, o evaluar un plan o programa en especifico.
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6.Reflexiones Finales
El principal interés de esta investigacion fue identificar y valorar la participacion

y el papel que desempefa en el sector cultural en las dinamicas sociales de la
region estudiada, analizando coémo estas dinamicas influyen en las interacciones
sociales, en especifico sobre la cohesion social. Ademas, se exploré cémo las
politicas culturales vigentes impactan en el significado que las personas
atribuyen a estos espacios. Este trabajo busco responder si las actividades
culturales realmente transforman las interacciones sociales y cual es su

contribuciéon a la cohesién social.

A lo largo del proceso de investigacién, surgieron hallazgos que ampliaron los
objetivos iniciales, evidenciando aspectos no considerados previamente, como
la participacion limitada del publico en ciertas dinamicas culturales y la formacion
de grupos cerrados que restringen la interaccion con otros sectores sociales.
Estos resultados plantean una reflexion sobre la inclusién y democratizacion del

acceso a la cultura.

Lejos de adoptar una postura critica, esta investigacién persigue un enfoque
analitico, con el objetivo de aportar al fortalecimiento del sector cultural,
destacando su potencial para promover la cohesién social y el desarrollo
comunitario. Los hallazgos subrayan la necesidad de disefiar politicas culturales
que respondan a las necesidades reales de la poblacién y fomenten la

participacion activa de diversos publicos.

En Querétaro, una region caracterizada por una alta migracién nacional y una
identidad en constante construccidn, las politicas culturales adquieren especial
relevancia para promover el sentido de pertenencia y la cohesion social. Sin
embargo, el estudio sefiala que muchas actividades culturales, aunque
constantes y diversas, no logran una interaccion significativa con un publico
amplio. Esto abre la puerta a cuestionamientos sobre la efectividad de estas

iniciativas y la manera en que pueden adaptarse mejor al contexto local.

147



¢Por qué realicé esta investigacion?

La motivacion para desarrollar esta investigacion surgié de una inquietud
personal. En un inicio, mi interés se centraba en la educacién complementaria
para el desarrollo de habilidades blandas, al considerar los espacios y
actividades alternativas que pudieran impulsarlas. Esto me llevo a observar la
diversidad de entornos que favorecen las interacciones sociales, y finalmente
dirigié mi atencién hacia los espacios culturales, concebidos como herramientas
para promover la colaboracion y fortalecer la identidad colectiva.
A partir de esta inquietud surgi6 la necesidad de reflexionar sobre los espacios
culturales y la forma en que muchas de sus actividades, particularmente aquellas
organizadas en recintos gubernamentales, no logran atraer a un publico

significativo.

Este fendbmeno planted preguntas fundamentales: ;Como se determinan las
actividades culturales?, s Por qué, a pesar de los recursos invertidos, no generan
interés en la poblacién?, ;Como podrian disefarse espacios culturales mas
dinamicos y participativos?, ¢Los espacios culturales son realmente
significativos para la sociedad?, ; Como se determina el impacto que mantienen
los espacios culturales en los usuarios?, ;Es necesaria la inversion
gubernamental en el desarrollo de espacios culturales para fortalecer la cohesion
social y la identidad regional?, jLas politicas culturales generan cohesién
social?, ; Ante la ausencia de estos espacios que efecto tendria en la poblacién?;
entre muchas otras preguntas que queria responder, sobre todo con la finalidad

de generar una contribucién argumentativa.

A partir de estas preguntas, el objetivo fue comprender la perspectiva tanto del
publico como de los gestores culturales, al analizar politicas culturales
implementadas y su impacto en las interacciones sociales. Esto implico
considerar como los recursos asignados al sector cultural afectan su capacidad

para influir en las dinamicas sociales de la region.

Este proyecto también permitié reflexionar sobre como las actividades culturales
podrian representar la identidad local frente a influencias externas. Por ejemplo,
aunque la integraciéon de Querétaro a la Red de Ciudades Creativas de la

UNESCO vy su enfoque en las industrias creativas son avances importantes,
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persiste la necesidad de asegurar que estas iniciativas promuevan el desarrollo

cultural local en lugar de fomentar dinamicas elitistas o hegemonicas.

La construccion de la cohesion social no depende exclusivamente de las
actividades culturales, aunque estas hayan sido el enfoque principal del estudio.
Es fundamental reconocer que existen otras variables que también pueden influir
en este proceso. Entre ellas, se pueden mencionar los grupos deportivos, las
dinamicas barriales, las iniciativas impulsadas por el sector social o privado, y
las actividades educativas, entre otros factores. Estos elementos, aunque
diferentes en naturaleza, desempefian un papel crucial en la generacion de

vinculos comunitarios y en el fortalecimiento de la cohesién social.

El proceso fue mas que un aprendizaje académico; fue una experiencia
transformadora a nivel personal. Se pueden destacar conclusiones que no solo
contribuyen al conocimiento, sino que también me sensibilizaron sobre el entorno
y las dindamicas de sociabilidad generadas en esos espacios. Este aprendizaje
me permitio desarrollar una nueva apertura a aprender, observar y analizar con
mayor profundidad los lugares que visité, las personas con las que interactué y
las actividades en las que participé, ampliando asi mis perspectivas de analisis

y reflexion sobre la vida cotidiana.
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Principales aprendizajes y recomendaciones

Relacién entre cultura y educacion: La cultura debe considerarse una

herramienta complementaria en los procesos educativos.

Espacios publicos dinamicos: Es crucial fomentar espacios que involucren

activamente al publico en general.

Animacion sociocultural: Integrar esta practica en la regién puede potenciar

la interaccion comunitaria.

Accesibilidad: Asegurar actividades culturales gratuitas y adaptadas a todo

tipo de publico.

Difusion amplia: Mejorar la promocion de actividades culturales para

alcanzar una audiencia mas diversa.

Transdisciplinariedad: Promover la colaboracion entre disciplinas para

enriquecer las propuestas culturales.

Alianzas estratégicas: Fomentar la colaboracion entre sectores publico,

privado, organizaciones sociales y educativo.

Evaluacion cualitativa: Implementar métodos de evaluacion que consideren

el impacto cultural mas alla de indicadores cuantitativos.

Descentralizacion y democratizacion: Asegurar que el acceso y participacion

cultural no se limiten a ciertos sectores o areas geograficas.

El estudio demuestra que el sector cultural en Querétaro tiene un gran

potencial, pero también plantea interrogantes que deben ser abordados en

futuras investigaciones, especialmente en torno a la construccién de una

identidad cultural inclusiva y representativa de la diversidad social de la region.
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Anexo

1:

Diseio de Instrumento de investigacion.

Metodologia de Minor Salas, (2012), en colaboracion a CENEVAL, se basa en

el individuo para la construccién de la cohesién social, por lo tanto, se retoman

los principales conceptos e instrumento aplicativo.

FILTRO 1 :

¢Actualmente vives en Querétaro?

En caso de haber contestado positivamente, por favor de responder las siguientes preguntas. En caso contrario, te agradezco tu tiempo.

1. Dimensién: Vinculos sociales

Anexo 1. Propuesta de indicadores para medir la cohesion social

Universidad Autonoma de Queretaro
Facultad de Ciencias Politicas y Sociales
Maestria en Ciencias Sociales

iGracias por tu participacion!

La informacion recabada en la encuesta es para fines académicos, tus respuestas son anonimas con fines estadisticos, por favor contesta con sinceridad a
las preguntas. Marca con una X o escribe tu respuesta segin corresponda, ninguna respuesta es correcta o incorrecta lo que buscamos es conocer tu

Vinculos Sociales ;Con qué frecuencia tiene contacto (visita, reunion, comunicacion telefonica, etc.)

con sus familiares?

;Con qué frecuencia tiene contacto (visita, reunién, comunicacion telefénica, etc.)
con sus amigos cercanos?

:Con qué frecuencia tiene contacto (visita, reunion, comunicacion telefonica, etc.)
con sus vecinos?

Pertenencia a grupo. (Presentar amplio repertorio

de posibilidades).

Pertenencia a grupo (Presentar amplio repertorio

de posibilidades).

:Con qué frecuencia participa en los grupos a los que pertenece?

:Con qué frecuencia participa en las organizaciones sociales de las que es miembro?

2. Dimensién: Confianza

Confianza

:Cree que sus familiares lo apoyaran en caso de necesidad?

;Cree que sus amigos cercanos lo apoyaran en caso de necesidad?

;Cree que sus vecinos lo apoyaran en caso de necesidad?

;Cree que los miembros de los grupos de afinidad en los que se participa lo apoyaran en

caso de necesidad?
;Qué tan importante ha sido el apoyo que usted ha recibido por parte de su familia?

;Qué tan importante ha sido el apoyo que usted ha recibido por parte de sus amigos
cercanos?
:Qué tan importante ha sido el apoyo que usted ha recibido por parte de sus vecinos?

¢Qué tan importante ha sido el apoyo que usted ha recibido por parte de los otros
miembros de los

De 1.“Muy poco frecuentes” a 5.“Muy
frecuentes”
De 1.“Muy poco frecuentes” a 5.“Muy
frecuentes”
De 1.“Muy poco frecuentes” a 5.“Muy
frecuentes”

De 1.“Estoy afiliado pero nunca participo” a

5. “Participo muy activamente”

De 1.“Estoy afiliado pero nunca participo” a

5.“Participo muy activamente”

De: 1.“Es muy poco probable” a 5.“Es muy
probable”.
De 1.“Es muy poco probable” a 5.“Es muy
probable”.
De 1.“Es muy poco probable” a 5.“Es muy
probable”.
De 1.“Es muy poco probable” a 5.“Es muy
probable”.

De 1.“No ha sido importante” a 5.“Ha sido muy 5

importante”

De 1.“No ha sido importante” a 5.“Ha sido muy 6

importante”.

De 1.“No ha sido importante” a 5.“Ha sido muy 7

importante”.

De 1.“No ha sido importante” a 5.“Ha sido muy 8

importante”.

$Qué tan de acuerdo esta con la siguiente afirmacion: “Generalmente se puede confiar
en

;Qué tan de acuerdo esta con la siguiente afirmacion: “Generalmente se puede confiar
en

;Qué tan de acuerdo esta con la siguiente afirmacion: “Las personas de este pais
buscaran aprovecharse de ti”?

;Qué tan protegido se siente por el Estado para mejorar su salud, y prevenir o curar
enfermedades?

;Qué tan protegido se siente por el Estado para tener una vida decorosa tras el término
de su vida laboral?

;Qué tan seguro se siente usted de que el Estado le brindara proteccion para evitar
situaciones de

De 1.“Totalmente en desacuerdo” a
5.“Totalmente de acuerdo”.

De 1.“Totalmente en desacuerdo” a
5.“Totalmente de acuerdo”.

De 1.“Totalmente en desacuerdo” a
5.“Totalmente de acuerdo”.

De 1.“Muy poco” a 5. “Mucho”.

De: 1.“Muy poco” a 5. “Mucho”.

De: 1.“Totalmente seguro de que no recibiré
ninguna protecion” a 5. “Totalmente seguro de
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o de pertenencia

Sentido de
pertenencia

;Cuan identificado se siente con su familia?

¢;Cuan identificado se siente con su comunidad?

;Cuan identificado se siente con su pais?

;Qué tanto soy tomado en cuenta por mi familia?

;Qué tanto soy tomado en cuenta por las personas de mi comunidad?
;Qué tanto soy tomado en cuenta por personas desconocidas?

;Qué tan de acuerdo esta con la siguiente afirmacion: “Pienso que es mi responsabilidad
ayudar a resolver los problemas familiares “?

;Qué tan de acuerdo esta con la siguiente afirmacion: “Pienso que es mi responsabilidad
ayudar a resolver los problemas de mi comunidad?”

;Qué tan de acuerdo esta con la siguiente afirmacion: “Pienso que es mi responsabilidad
ayudar a resolver los problemas de mi pais?”

£Qué tan de acuerdo esta usted con la siguiente afirmacion: “México solo podra resolver
sus problemas si los mexicanos nos mantenemos unidos?”

:Qué tan de acuerdo esta usted con la siguiente afirmacion: “Los mexicanos nos
distinguimos por colaborar activamente para lograr un futuro com(n?”

;Qué tan de acuerdo esta usted con la siguiente afirmacion: “Los mexicanos

estamos comprometidos con mejorar las condiciones de vida de toda la poblacion del

De 1.“Muy poco identificado” a 5. “Muy
identificado”.

De 1.“Muy poco identificado” a 5. “Muy
identificado”.

De 1.“Muy poco identificado” a 5. “Muy
identificado”.

De 1.“Nunca me toman en cuenta” a
5.“Siempre me toman en cuenta”.

De 1.“Nunca me toman en cuenta” a
5.“Siempre me toman en cuenta”.

De 1.“Nunca me toman en cuenta” a
5.“Siempre me toman en cuenta”.

De 1.“Totalmente en desacuerdo” a

5. “Totalmente de acuerdo”

De 1.“Totalmente en desacuerdo” a

5. “Totalmente de acuerdo”.

De 1.“Totalmente en desacuerdo” a

5. “Totalmente de acuerdo”.

De 1.“Totalmente en desacuerdo” a

5. “Totalmente de acuerdo”.

De 1.“Totalmente en desacuerdo” a

5. “Totalmente de acuerdo”.

De 1.“Totalmente en desacuerdo” a

5. “Totalmente de acuerdo”.

1

imension: Valores compartidos

Valores
Conjunto de
compartidos
motivaciones
generales que
orientan las
actitudes,
opiniones y
conductas o
acciones de los
individuos.

Valores
compartidos

;Qué tan dispuesto (a) estaria en ayudar a miembros de su familia por iniciativa propia?

;Qué tan dispuesto (a) estaria en ayudar a personas de la comunidad por iniciativa
propia?
;Qué tan dispuesto (a) estaria en ayudar a personas desconocidas por iniciativa propia?

;En los dltimos tres meses con qué frecuencia ha ayudado a sus familiares o amigos
cercanos?

En los Gltimos tres meses, ;con qué frecuencia ha ayudado a vecinos o a personas de su
comunidad?

En los (ltimos tres meses, ;con qué frecuencia ha ayudado a personas desconocidas?

;Esta usted de acuerdo con la siguiente afirmacion: “Realizar trabajo comunitario es una
actividad muy importante ?”

En los (ltimos tres meses, ;con qué frecuencia ha realizado alglin tipo de trabajo para la
comunidad?

En los Ultimos tres meses, ;con qué frecuencia ha participado en organizaciones de
voluntariado?

En los Ultimos tres meses, ;con qué frecuencia ha realizado donaciones a personas
desconocidas?

En los Ultimos tres meses, ;con qué frecuencia ha realizado donaciones a organizaciones
no lucrativas (ejemplo: Cruz Roja, Bancos de Sangre, Teleton)?

En los Ultimos tres meses, ;con qué frecuencia ha realizado donaciones a instituciones
publicas (ejemplo:

;En los Gltimos tres meses ha experimentado discriminacion por su nivel socioecondmico?

:En los dltimos tres meses ha experimentado discriminacion por su religion?
;En los dltimos tres meses ha experimentado discriminacion por su preferencia politica?
¢En los Gltimos tres meses ha experimentado discriminacion por su pertenencia étnica?

;Qué tan de acuerdo esta con que las personas deben ser tolerantes con otros que no
comparten sus creencias religiosas?

;Qué tan de acuerdo esta con que las personas deben ser tolerantes con otros que
pertenecen a algln partido o grupo politico diferente al suyo?

;Qué tan de acuerdo esta con que las personas deben ser tolerantes con otros que
pertenecen a algun grupo étnico diferente al suyo?

;Qué tan de acuerdo esta con que las personas deben ser tolerantes con otros que tienen
un nivel socio-econdmico inferior al suyo?

De 1.“Totalmente en desacuerdo” a
5.“Totalmente de acuerdo”.

De 1.“Totalmente en desacuerdo” a
5.“Totalmente de acuerdo”.

De 1.“Totalmente en desacuerdo” a
5.“Totalmente de acuerdo”.

De 1.“No ha brindado apoyo” a 5.“Todo el
tiempo les esta ayudando”.

De 1.“No ha brindado apoyo” a 5.“Todo el
tiempo les esta ayudando”.

De 1.“No ha brindado apoyo” a 5.“Todo el
tiempo les esta ayudando”.

De 1.“Totalmente en desacuerdo” a
5.“Totalmente de acuerdo”.

De 1 “Nunca” a 5.“Muy

frecuentemente”.

De 1 “No ha participado” a 5. “Muy
frecuentemente”.

De 1. “Nunca he realizado una donacion” a 5.

“Todo el tiempo realizo donaciones a extrafios”.

De 1. “Nunca he realizado una donacién” a 5.
“Todo el tiempo

De 1.“Nunca he realizado una donacion” a 5.
“Todo el tiempo realizo donaciones a

De 1. “Nunca me han discriminado” a 5. “Todo

el tiempo me discriminan”.

De 1. “Nunca me han discriminado” a 5. “Todo

el tiempo me discriminan”.

De 1. “Nunca me han discriminado” a 5. “Todo

el tiempo me discriminan”.

De 1. “Nunca me han discriminado” a 5. “Todo

el tiempo me discriminan”.

De 1.“Totalmente en desacuerdo” a
5.“Totalmente de acuerdo”.

De 1.“Totalmente en desacuerdo” a
5.“Totalmente de acuerdo”.

De 1.“Totalmente en desacuerdo” a
5.“Totalmente de acuerdo”.

De 1.“Totalmente en desacuerdo” a
5.“Totalmente de acuerdo”.
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Anexo 2: Participacion cultural.

Variable agregada en el sentido de la investigacion.

Intervalo/razén Actividades religiosas
Festividades tradicionales propias o de su localidad
Actividades callejeras o comunales
Musica
Teatro
Audiovisual (cine/ video)
Gastronémicos
Muestras de artesanias tradicionales
Visitas a sitios patrimoniales (monumentos o lugares
histéricos o arqueolégicos)
Visitas a Museos/galerias/casas culturales
Otra...

1. ¢ Cuales son las 3 principales
actividades culturales que preferirias
realizar durante ta tiempo libre?

2. ¢ Durante los ultimos 12 meses, con que 1.Actividades religiosas
2. Festividades tradicionales propias Columnas

o de su localidad 1. Nunca
3.Actividades callejeras o comunales 2.Casi Nunca
4.Musica 3. Ocasionamente
5.Teatro 4. Cada Mes
6.Audiovisual (cine/ video) 5. Cada Semana

7.Gastronémicos

8.Muestras de artesanias
tradicionales

9.Visitas a sitios patrimoniales
(monumentos o lugares histéricos o
arqueoldgicos)

10.Visitas a Museos/galerias/casas

culturales
11.0tros

Motivaciones y preferencias : Intervalo/razén
1. ¢ Cudles son las principales razones

por las que decides participar en

actividades culturales gubernamentales?

2. ¢, Coémo influyen estas preferencias en |Inicivalo/iazon
tu eleccion de participar en actividades
culturales publicas?

Importancia: 1. ¢ Consideras importante la | [nicirvalo/iazon
Intervalo/razén

Tecnologia:

1. ¢, Coémo te enteras de los eventos

culturales del estado ?

2. ;Crees que la tecnologia ha facilitado  |nicrvalo/razon
o dificultado tu acceso a actividades
culturales? (redes sociales, anuncios)

Intervalo/razén
Barreras:
1. ¢ Existen obstaculos que te impidan
participar en actividades culturales?

Intervalo/razén
2. ;,Coémo crees que podrian superarse
estas barreras?

Oferta cultural

Tiempo libre

Pasatiempo

Precios accesibles

Convivencia con amigos

Otro

Bienestar y enriquecimiento personal
Desarrollo de habilidades y conocimientos
Interés en el tema o contenido
Disponibilidad de tiempo

Accesibilidad al lugar

Costos accesibles

Recomendaciones de amigos o conocidos
Otros

SI/ NO

redes sociales

anuncios

amigos

Recintos culturales

otro

1. No ha facilitado

2. Ha facilitado poco

3. No ha ni facilitado, ni mejorado

3. Ha facilitado bastante

5. Ha faciltiado Mucho

Tipo de pregunta

Falta de tiempo,

Acceso limitado

Costos

Falta de interés

Otros

Acceso a eventos gratuitos o de bajo costo.
Mayor difusién y promocioén de eventos culturales.
Flexibilidad de horarios y ubicaciones.
Creacion de espacios inclusivos y acogedores.
Otros

153



Anexo 3. Capital Social.

Variable agregada en el sentido de la investigacion.

1. ¢ Considera que el tiempo libre que
dispone es :

P.1 ¢Con quién acude a estas
actividades ?

E. 1. ¢ Cuanto dinero gastas en
acudir a eventos culturales al mes?

P/E.1 .;Qué grado de importancia
tiene para usted:

P/E.2. ;Qué grado de dificultad tiene
Ud para lograr:
O

P/E 3. ¢ Cuando usted era nifio visitd
alguin centro recreativo?
1.Museos

2.Galerias de arte
3.teatro/

4.cine/

5.Danza

6.Bibliotecas/

7.centros culturales/
8.0Otras

9.Columnas

1.Sdélo
2.Amigos
3.Familia

4 Pareja
5.0tro
Intervalo/razén

1.Seguridad econémica/
2.Relacionarse con los demas/
3.0btener prestigio/

4.Tener poder sobre los demas/
5.Realizarse como persona
Relacionarse con los demas/[
Obtener prestigio/[!

Tener poder sobre los demas/[]
Realizarse como persona
Intervalo/razén

Poco

Suficiente

Mucho

1. Nunca

2. Casi nunca
3.0casionalmente
4. Casi siempre
5. Siempre

0

100-200
200-500
500-1000
1000-2000
+2000

. No ha sido importante
. Poco importante

. Algo Importante

. Importante

. Muy importante

a b wWN-=20

1. Nada dificil2. Poco dificil3. Algo dificil4.
Dificil5. Muy dificil

Seguridad econémica/[|

Nunca

Frecuente

Muy frecuente
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Mapa conceptual. Palabras clave sobre los principales conceptos de la
investigacion : Cohesion social; Capital Social; Politicas Culturales.
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