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RESUMEN

La presente investigacion tiene como objetivo analizar como influye la aversion al riesgo
en las decisiones de inversién de adultos de entre 30 y 44 afios en el municipio de
Querétaro, México, un grupo demografico econémicamente activo que, a pesar de contar
con mayor estabilidad laboral e ingresos, muestra una tendencia conservadora al
momento de invertir. El estudio parte del planteamiento de que esta aversion limita la
diversificacion y el rendimiento potencial de sus portafolios financieros, lo que impide una
mejor planificacién patrimonial a largo plazo. Se aplicé una metodologia no experimental,
de tipo transversal y enfoque mixto, utilizando un cuestionario auto administrado como
instrumento de recoleccion de datos, aplicado a una muestra representativa de 384
personas, calculada con un nivel de confianza del 95 % y un margen de error del 5 %. El
cuestionario incluyé preguntas estructuradas bajo diferentes escalas de medicion, de tipo
Likert y de seleccion multiple, para evaluar variables como el nivel de conocimiento
financiero, ingresos, perfil de riesgo, diversificacion y percepcion frente a posibles
pérdidas. Los resultados indican que una elevada aversion al riesgo se relaciona
directamente con la preferencia por instrumentos financieros conservadores, como
cuentas de ahorro o inversiones gubernamentales, incluso cuando estos ofrecen
rendimientos bajos. El analisis estadistico permitié confirmar las hipotesis planteadas,
resaltando la influencia del conocimiento financiero como factor determinante en la toma
de decisiones de inversion. Este estudio sugiere que promover la educacion financiera 'y
disefiar productos financieros accesibles y bien comunicados podria mejorar
significativamente la participacion de este segmento en mercados de inversion mas

dindmicos.

Palabras clave: adultos jévenes, aversion al riesgo, decisiones de inversion, educacion

financiera, querétaro
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ABSTRACT

The objective of this research is to analyze how risk aversion influences the investment
decisions of adults between 30 and 44 years of age in the municipality of Querétaro,
Mexico, an economically active demographic group that, despite having job stability and
income, shows a conservative tendency when it comes to investing. The study is based
on the premise that this aversion limits the diversification and potential yield of their
financial portfolios, which prevents better long-term estate planning. A non-experimental,
cross-sectional, mixed approach methodology was applied, using a self-administered
guestionnaire as a data collection instrument, applied to a representative sample of 384
people, calculated with a confidence level of 95% and a margin of error of 5%. The
guestionnaire included structured questions under different measurement scales, Likert-
type and multiple choice, to evaluate variables such as level of financial knowledge,
income, risk profile, diversification and perception of possible losses. The results indicate
that high risk aversion is directly related to a preference for conservative financial
instruments, such as savings accounts or government investments, even when these
offer low returns. Statistical analysis allowed us to confirm the hypotheses proposed,
highlighting the influence of financial knowledge on risk aversion.

Key words: financial education, investment decisions, Querétaro, risk aversion, young

adults
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1. INTRODUCCION

En el contexto actual de transformacion financiera y digitalizacion de servicios, el acceso
a instrumentos de inversion se ha ampliado de manera considerable en México. Sin
embargo, a pesar de esta mayor disponibilidad, una proporcién importante de la
poblacion continla mostrando resistencia a participar activamente en los mercados
financieros, especialmente cuando se trata de instrumentos que implican cierto nivel de
riesgo. Este fendmeno se vuelve particularmente relevante en el caso de los adultos de
entre 30 y 44 afios en el municipio de Querétaro, un sector econémicamente activo, con
ingresos relativamente estables y potencial para desarrollar un patrimonio a largo plazo,
pero que en muchos casos mantiene decisiones de inversion conservadoras, motivadas

por el temor a la pérdida de capital.

El objetivo general de este trabajo es analizar cémo la aversion al riesgo influye en
las decisiones de inversion de este grupo de edad, identificando los factores que explican
esta actitud, asi como las variables asociadas, tales como nivel de ingresos, educacion
financiera, perfil de riesgo y comportamiento de diversificacion. El tema es de especial
importancia, dado que un mejor entendimiento del mismo permitiria generar estrategias
para fomentar la cultura financiera, fortalecer la inclusion financiera y promover una
participacion mas activa en los mercados de capitales. Esta investigacion se desarrolla
en un entorno local caracterizado por dinamismo econdémico y creciente oferta de
productos financieros, lo cual hace ain méas evidente la contradiccién entre el potencial

de inversion y la aversion al riesgo predominante.

Diversos estudios recientes han documentado la baja participacion de los mexicanos
en instrumentos de inversion. Segun datos de la Encuesta Nacional de Inclusion
Financiera (ENIF, 2024), apenas el 8.2 % de la poblacion realiza ahorro exclusivamente
a través de canales formales, y s6lo una fraccibn menor destina parte de sus ingresos a
instrumentos con rendimientos variables. Por su parte, el Grupo Bursatil Mexicano (2023)
estima que solo el 2% de los adultos invierte en productos financieros, debido
principalmente a la falta de educacion financiera y al desconocimiento de como funcionan

los mercados. Aunado a ello, estudios como el de BlackRock (2019) revelan que mas del
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60 % de los mexicanos teme perder todo su dinero si invierte, lo que refuerza el
comportamiento conservador predominante. Esta investigacion ha revisado literatura
nacional e internacional publicada en los ultimos quince afios, con énfasis en
aportaciones de autores como Pratt (1964), Gitman y Joehnk (2009), Van Horne y
Wachowicz (2010), asi como fuentes institucionales como BANXICO, CONDUSEF,
OECD y CNBV, cuyas conclusiones convergen en la necesidad de fortalecer el

conocimiento financiero de la poblacion para reducir la aversion al riesgo.

En este sentido, el presente trabajo busca no solo describir y explicar este fenébmeno
en el contexto especifico del municipio de Querétaro, sino también aportar elementos
gue permitan vislumbrar soluciones practicas para revertir esta tendencia. La
investigacion permite observar como la educacion financiera, el nivel de ingresos y la
experiencia previa con productos de inversion influyen en la tolerancia al riesgo y en las
estrategias de inversion adoptadas. Como autora, concluyo que el miedo al riesgo no se
debe Unicamente a una caracteristica personal, sino que responde a carencias
estructurales en la formacion financiera, a la escasa asesoria accesible y a una cultura
profundamente arraigada de aversion a la pérdida. Este estudio representa una
contribucion modesta pero significativa a la comprension del perfil del inversionista

mexicano promedio.

Finalmente, agradezco profundamente al programa jTitulate Ya! 2025 de la Facultad
de Contaduria y Administracion, cuyo respaldo fue fundamental para concretar este
trabajo. Sin este apoyo institucional, la culminacion de este proyecto académico no

habria sido posible.

1.1 Planteamiento del Problema

En el contexto de un aumento al acceso a instrumentos financieros y difusion de servicios
digitales, la toma de decisiones para realizar inversiones ha sido un tema de interés tanto
para la investigacion como para las instituciones financieras. Aunque se cuenta con un
gran numero de oportunidades disponibles, una parte importante de la poblacion adulta
aun se resiste a participar en mercados financieros, especialmente en la inversion en

productos que implican un nivel alto de riesgo.
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El municipio de Querétaro se distingue por ser uno de los referentes econémicos
mas dindmicos del pais, por lo que cuenta con un entorno favorable para la inversion y
la posibilidad de un aumento en el acceso a la informacién financiera. Los adultos de
entre 30 y 44 afos representan una etapa importante de la vida laboral y financiera, sin
embargo, siguen optando por decisiones conservadoras, dando prioridad a la seguridad
de su capital por encima de tener mayores rendimientos. Este comportamiento forma
parte de la aversion al riesgo, y limita su capacidad de generar un patrimonio a largo

plazo, aunado al bajo nivel de educacion financiera de la poblacién.

Entender estos factores va a posibilitar el planteamiento de politicas publicas que
fomenten la inclusion financiera y el desarrollo de productos financieros. Por esta razén
resulta de gran importancia estudiar como la aversién al riesgo afecta a la toma de
decisiones de invertir en adultos de 30 a 44 afios en el municipio de Querétaro, México,
con el objetivo de identificar patrones, obstaculos y oportunidades de mejora en el acceso

y uso de instrumentos financieros.

1.2 Justificacion de la Investigacion

Este estudio tiene el objetivo de analizar como la aversién al riesgo influye en la toma de
decisiones de invertir en los adultos de 30 a 44 afios en el municipio de Querétaro,
México, un sector clave de la poblacion por su potencial econémico en la etapa de la vida
financiera activa, al poseer una mayor estabilidad laboral y capacidad de ahorro. Aunque
se cuenta con una variedad de opciones de inversion y un acceso mas amplio a los
instrumentos financieros en Querétaro, muchas personas se resisten a invertir en

productos con riesgo, aunque estos mismos les generen mejores rendimientos.

El estudio de este tema ayudara a comprender como la aversion al riesgo afecta
a la toma de decisiones financieras en un entorno real y local. La investigacion también
contribuira a realizar estrategias de educacion financiera mas efectivas, fomentar la

inclusion financiera y contribuir con el crecimiento de una cultura de inversién sélida.
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1.3 Pregunta de investigacion
¢,Cual es el nivel de aversién al riego en las decisiones de inversiéon de los adultos de

entre 30 y 44 afos en el municipio de Querétaro, México?

1.4 Objetivo
Analizar como la aversion al riesgo influye en la toma de decisiones de inversion de los
adultos de entre 30 y 44 afios en el municipio de Querétaro, identificando patrones de

comportamiento y preferencias hacia diferentes instrumentos financieros.

1.5 Hipétesis:
Hipotesis general:

La aversion al riesgo influye en las decisiones de inversién de los adultos de 30 a 44
afos en el municipio de Querétaro, México, haciendo que se inclinen hacia instrumentos

financieros conservadores de bajo rendimiento y riesgo.

Hipotesis especificas:

1. A mayor aversion al riesgo, menor es la probabilidad de invertir en
instrumentos financieros con alta volatilidad.

2. El nivel de conocimiento financiero alto esta asociado con una menor
aversion al riesgo.

3. Los adultos de 30 a 44 afios, con ingresos y educacién financiera alta
presentan menor aversion al riesgo que aquellos con menores niveles.

4. La aversion al riesgo condiciona la diversificacion del portafolio de

inversion.
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2. MARCO TEORICO

La aversion al riesgo en la toma de decisiones de inversion es un fenomeno importante
en las finanzas, particularmente en los adultos en edad productiva de entre 30 y 44 afios
en el municipio de Querétaro, México. Tomando en cuenta que el crecimiento econémico
y la inclusion financiera han aumentado en los Ultimos afios en este municipio, resulta de
suma importancia estudiar los factores que influyen en la disposicion (o resistencia) de

este grupo a invertir.

2.1 Aversién al riesgo

La aversion al riesgo es uno de los conceptos mas relevantes en la toma de decisiones
bajo incertidumbre. En su articulo de 1964 Risk Aversion in the Small and in the Large,
John W. Pratt establece una definicion formal de este concepto dentro del analisis
econdmico. Para Pratt, un individuo es considerado averso al riesgo si prefiere obtener
un ingreso seguro antes que enfrentarse a una apuesta que, aunque tenga el mismo

valor esperado, implique incertidumbre respecto al resultado final (1964, p. 124).

Pratt introduce ademas el concepto de la medida de aversion al riesgo, conocida
como el coeficiente de aversion al riesgo. Este coeficiente permite cuantificar el grado en
gue una persona rechaza la variabilidad en los resultados econdmicos. Un coeficiente
mas alto indica una mayor aversion al riesgo, lo que implica que el individuo demandara

una mayor prima de riesgo para aceptar inversiones inciertas.

Segun Banco de México (BANXICO, 2023), la aversion al riesgo es la “mayor
preferencia por parte de los inversionistas a invertir en activos financieros de bajo riesgo”.
A su vez, Van Horne y Wachowicz (2010) definen en Fundamentos de administracion
financiera (132 ed.) la aversion al riesgo como un término que se aplica al inversionista
gue demanda un rendimiento esperado mas alto si el riesgo es mas alto (p. 116). Desde
otra perspectiva, de acuerdo con Gitman y Joehnk (2009) en Fundamentos de
Inversiones (102 ed.), la aversion al riesgo describe a un inversionista que exige mayor

rendimiento a cambio de mayor riesgo (p. 151).
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2.2 ¢ Qué porcentaje de la Poblacion Invierte?

Grupo Bursétil Mexicano (GBM, 2023), menciona que el manejo exitoso de las finanzas
personales es una posibilidad reservada para muy pocos mexicanos, en buena medida
porque gran parte de ellos no esta en posibilidad de ahorrar o invertir. Incluso para los
gue si cuentan con patrimonios liquidos, el manejo de sus finanzas es, en la mayoria de
las ocasiones, muy basico. Solo el 2% de la poblacion adulta en México destina parte de
Sus recursos a cuentas de inversion o depositos a plazo. Dos de las razones mas
importantes de esta baja cifra radican en que 53% de los mexicanos no invierte sus
ahorros porque no entienden cémo funcionan los mercados ni las herramientas
financieras. La segunda es la falta de asesores que puedan ayudar y guiar a la poblacion
a invertir de forma adecuada. Uno de los principales retos es la escasa educacion
financiera; sin embargo, también existen oportunidades por parte de las instituciones
financieras para que los inversionistas potenciales accedan a herramientas, formacion y
asesoria que les permita alcanzar sus objetivos econdmicos. México enfrenta una brecha
en la participacion de la poblacion en las inversiones, con el costo que implica en poder
adquisitivo y, por consecuencia, en lograr el bienestar de los hogares.

Del lado de la demanda, carencias en educacion financiera, preferencia por
inversion en bienes inmuebles o negocios propios y aversion al riesgo han propiciado
gue pocos mexicanos participen en las inversiones, erosionando el potencial de lograr
sus objetivos en el largo plazo. Una base reducida de individuos certificados para
asesorar, menos de 7,500 en todo el mercado, aunado a deficiencias en el
posicionamiento y comunicacién de las instituciones financieras con potenciales
inversionistas, plantean barreras del lado de la oferta. El marco regulatorio actual y los
requerimientos de inversion para establecer una practica de asesoria independiente han
acotado el desarrollo del modelo que en otros paises ha sido catalizador para que las
personas inviertan. Por ejemplo, en Brasil existen mas de 16,000 asesores
independientes registrados mientras que en México solo existen alrededor de 130

registros, tanto personas fisicas como personas morales, que en buena medida explica
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el diferencial de 7.5 veces el volumen de activos con respecto al PIB entre Brasil y
México.

En los Ultimos afios, se ha observado un avance en la inclusion financiera en
México. Segun la Encuesta Nacional de Inclusion Financiera (ENIF, 2024), elaborada
por el INEGI y la CNBV, el 8.2% de la poblacion adulta realiza ahorro exclusivamente a
través de cuentas formales, lo cual representa una mejora respecto al dato del 2%

reportado en 2021 en la ENIF.

De acuerdo también a esta encuesta, en cuanto a las formas de ahorro de la
poblacién, en 2024 se observé que 36.6% ahorré exclusivamente de manera informal,
mientras que 8.2% lo hizo solo a través de cuentas formales. Por otro lado, 21.6% de la
poblacion combiné ambos tipos de ahorro (formal e informal).

Figura 1. Distribucion de formas de ahorro en México

Figura 1
Distribucion de formas de ahorro en México
(ENIF 2024)
8%
B Ahorro formal
55% 37% Ahorro informal
Otros

Fuente: elaboracion propia con datos de INEGI & CNBV (2024).

Para la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OECD), un sistema
financiero correctamente desarrollado, que proporcione servicios esenciales tales como

préstamos, productos de ahorro y seguros, puede ayudar a las personas y las empresas
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a incrementar el consumo, invertir en capital fisico y humano y promover el

emprendimiento empresarial (OECD, 2024).

En este sentido, las politicas deberian enfocarse en mejorar tres dimensiones de
los sistemas financieros: i) que carecen de profundidad, al situarse el crédito interno al
sector privado en el 50% del PIB en 2022, por debajo del 80% de otras regiones; ii) cuyo
acceso es limitado, en particular en el caso de los mas vulnerables, pues la titularidad de
cuentas se situaba en el 57% en 2021, por debajo del promedio de la OCDE del 94%.
Existen importantes disparidades en el acceso al crédito entre los hogares formales e
informales. Por ejemplo, en algunos casos, el acceso a préstamos para vivienda por
parte de los hogares informales puede ser hasta seis veces menor en comparacion con
los hogares formales. iii) Cuya eficiencia es escasa, ya que los bancos presentaban unos
elevados margenes de interés netos del 5% en 2021, por encima del nivel promedio de
la OCDE, del 1.7%.

Los mercados de capitales —de renta variable y deuda— en ALC siguen teniendo
un tamafo reducido, siendo heterogéneos y estando concentrados. Las politicas deben
promover la diversificacién de las fuentes de financiamiento, aumentar la estabilidad
financiera y promover inversiones a largo plazo. En 2022, la capitalizacién del mercado
de renta variable alcanz6 el 35.9% del PIB, por debajo de los niveles de la OCDE, del
64.7%. La mayoria de los mercados de ALC estan méas concentrados que los de Corea,
siendo las excepciones Brasil y Chile, que se encuentran entre los menos concentrados
de la region. Sin embargo, todos ellos siguen teniendo niveles de concentracion
superiores a los de la Bolsa de Nueva York. Al mismo tiempo, en 2023, el monto de
bonos corporativos en ALC representaba en torno al 2% del total mundial. Los mercados
regionales de deuda se centran en el sector publico, que representé un 81% de las
emisiones durante el periodo 2015-2023. En ese mismo periodo, las empresas de ALC
emitieron bonos principalmente en moneda extranjera (un 58% de las emisiones
corporativas), lo que las expone a riesgos de tasa de cambio, aunque los vencimientos
de estos bonos son mayores que los de los mercados emergentes (9.3 afios frente a 5.2

afios en promedio). Las politicas deberian tratar de impulsar la participacion de
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inversores institucionales, modernizar las regulaciones, mejorar la competencia

financiera e intensificar la integracion regional.

2.3 ¢Qué porcentaje de los ingresos se destinan a la Inversion?

Paralelamente, en las revistas especializadas se presentaron otros desarrollos
importantes en los campos de la teoria del consumo, la inversion y la preferencia por la
liquidez. Los desarrollos de Friedman (1957), con la teoria del consumo basada en la
renta permanente, y Modigliani (1963), con la teoria del consumo basada en el ciclo de
vida, constituyeron un avance importante en el estudio de los determinantes del
consumo, dado que Keynes habia considerado que este se asociaba solo a la renta
presente. El modelo de Friedman sefala que la persona planifica un nivel de consumo
estable en funcién del ingreso permanente, definido como un promedio entre los ingresos
actuales y los ingresos futuros que el agente econdmico espera percibir a lo largo de su
vida. Aunque el ingreso futuro no se conoce con certeza, el modelo incluye la formacion
de expectativas como aspecto importante para su aplicacion. Modigliani propone una
aplicacién con énfasis en el comportamiento del ingreso a lo largo de la vida de la
persona. El individuo desea un nivel de consumo estable, por tanto, cuando es joven y
tiene un ingreso bajo, suele endeudarse porque espera tener ingresos mas altos en la
etapa productiva de su ciclo de vida, en la cual el ingreso del individuo es mayor que su
consumo, lo que le permite ahorrar. En la vejez, cuando sus ingresos corrientes estan
por debajo de sus gastos de consumo, el individuo deja de ahorrar. Para que este sistema
opere, debe suponerse la existencia de un sistema financiero desarrollado en el que el

publico tiene pleno acceso.

Segun la Comisién Nacional para la Proteccién y Defensa de los Usuarios de
Servicios (CONDUSEF), en colaboracion con el Instituto Nacional de Estadistica y
Geografia (INEGI), presenta la Encuesta Nacional sobre Salud Financiera (ENSAFI)
(2023). En 2023, 52.0% de la poblacion de 18 afios y mas tenia algun tipo de ahorro.
Para las mujeres, el porcentaje fue de 49.3% y para los hombres, de 55.2%. De quienes
ahorraban, 57.3% tenia un monto equivalente a hasta una quincena de lo que ganaban
o recibian y 10.3% ahorraba montos superiores a tres meses. Por otra parte, 36.2% de
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la poblacién reporté tener algun tipo de deuda; el porcentaje de mujeres fue menor que
el de los hombres (34.1% y 38.7%, respectivamente). Un 17.1% consider6 que su nivel
de deuda era alto o excesivo, mientras que 48.9% lo calific6 como moderado. En
promedio, las personas reportaron que el monto maximo que podian dedicar a pagar una
deuda mensualmente, sin comprometer su patrimonio, era de 2,777 pesos. Al desagregar
por sexo, las mujeres dijeron que el monto maximo seria de 2,262 pesos, y los hombres
de 3,382 pesos.

El promedio de ingreso que la poblacion de 18 afios y mas considerd necesario
para cubrir sus gastos fue de 16,421 pesos. Entre las mujeres, esta estimacion fue de 15
mil pesos, mientras que entre los hombres fue de 18 mil. En temas de seguridad
financiera, 45.9% de la poblacion mencion6 que casi nunca o nunca le sobra dinero al
final del mes. Ademas, 34.6% expreso tener poca o ninguna capacidad para hacer frente
a gastos inesperados. Respecto al control financiero, 56.1% declaré que poco o nada
asegura su futuro financiero. Asimismo, 52.7% manifestd sentir poco o nada de

tranquilidad respecto a la suficiencia de sus ahorros.

Segun datos de la ENIF (2024), el ahorro es esencial para lograr la estabilidad
financiera de los hogares. Contar con ahorro permite a los hogares construir un
patrimonio, establecer metas de largo plazo, y mitigar los impactos de choques
econOmicos. Existen diferentes modalidades de ahorro, que incluyen el uso de canales
formales, como las cuentas en alguna institucion financiera, y los informales, como el
dinero guardado en casa o la participacién en tandas. Las opciones formales tienen
ventajas sobre los informales, como el seguro de depdsito y la posibilidad de obtener
rendimientos. No obstante, contar con cualquier tipo de ahorro es basico para evitar
encontrarse en vulnerabilidad financiera. De acuerdo con los resultados de la ENIF
(2024), el 66% de la poblacién en el pais tiene algun tipo de ahorro, superior al 60%

reportado en 2021.

Esto parece ser un reflejo de la recuperacién econémica posterior al choque de la
pandemia, que se habia caracterizado por un uso generalizado del ahorro para atender
la contingencia. El ahorro informal continda siendo el mas comun entre la poblacion

mexicana, con el 58% recurriendo a esta practica. Un dato positivo ha sido el incremento
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del ahorro formal, que avanzo del 21% en 2021 al 30% en 2024. No obstante, sigue
siendo preocupante que mas de un tercio de la poblacion no tenga ningun tipo de ahorro,

lo que la coloca en situacion de vulnerabilidad financiera.

Figura 2. Poblacién por tenencia de ahorro

Figura 2
Poblacion por tenencia de ahorro

63%
58%

54%

m 2018

21%  20% m 2021

m 2024

Ahorro formal Ahorro informal Sin ahorro

Fuente: elaboracion propia con cifras de ENIF 2018, 2021 y 2024. Poblacién adulta de 70 afios y menos.

Las personas parecen utilizar el ahorro de forma diferente de acuerdo con su naturaleza.
Las que solo tienen ahorro formal suelen tenerlo para atender emergencias (41%),
mientras quienes solo tienen ahorro informal lo utilizan para gastos personales (37%), lo
gue sugiere que este permite mantener la liquidez en los hogares. Porcentajes similares
de personas con ahorro formal e informal reportan utilizar su ahorro para la compra o

mejora de sus hogares, lo cual contribuye a la formacion de patrimonio.

Figura 3. Uso del ahorro formal e informal. (Porcentaje de la poblacién adulta con ahorro por tipo).
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Figura 3
Uso del ahorro formal e informal
Atender emergencias
Gastos personales
Comprar, remodelar o ampliar casa
Gastos en educacién B Ahorro formal
Pagar vacaciones y fiestas Ahorro informal
Gastos en salud

Comenzar un negocio

Para la vejez o retiro

Fuente: elaboracion propia con cifras de ENIF 2024. Poblacién adulta de 70 afios y menos. Las personas

encuestadas pueden elegir mas de una opcién de respuesta.

Para aquellas personas que ahorran formalmente, los productos més utilizados para este
fin son las cuentas de ahorro y cheques (17%), seguido por las cuentas de némina, con
el 13%. Esto implica que dos tercios de la poblacion que tienen las primeras las utiliza
para ahorrar, mientras que solo el 40% de las que tienen las segundas. Cabe mencionar
gue solo el 8% de la poblacién con una cuenta ahorra exclusivamente de manera formal;
no obstante, esta cifra incrementd 2 p.p. con respecto a lo reportado en 2021. Si bien
hay un mayor porcentaje de la poblacion ahorrando formalmente, su limitada adopcion
también muestra que existen factores que podrian limitar su uso entre la poblacién, como
son la percepcién de insuficiencia de ingresos, la limitada confianza en las instituciones

financieras o el desconocimiento de los esquemas de proteccién del ahorro.

Figura 4. Tenencia de ahorro formal por tipo. (Porcentaje de la poblacién adulta con ahorro por tipo).
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Figura 4
Tenencia de ahorro formal por tipo

17%
Ahorro y cheques 12%
- 13%
Némina 10%
4% H 2024

Contratada por internet 1%
3% m2021

.z s . (o]

Inversién y depdsitos a plazos 2%

2%

2%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Apoyos de gobierno y otros

Fuente: elaboracion propia con cifras de ENIF 2021 y 2024. Poblacién adulta de 70 afios y menos.

Figura 5. Tenencia de ahorro informal por tipo. (Porcentaje de la poblacién adulta con ahorro por tipo).

Figura 5
Tenencia de ahorro informal por tipo

41%

Guardando dinero en casa 37%

Tandas

Caja de trabajo o de conocidos 133%
12% m 2024
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Guardando dinero con familiares y... 9% m2021

7%
8%
6%
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Comprando bienes

Prestando dinero

Fuente: elaboracion propia con cifras de ENIF 2021 y 2024. Poblacién adulta de 70 afios y menos.

En el caso del ahorro informal, aunque este puede cumplir como un medio para realizar
gastos personales y mantener liquidez, puede ser una alternativa menos efectiva para

construir patrimonio en los hogares. Por ejemplo, el 37% de las personas tienen
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exclusivamente ahorro informal, por lo que muchas de ellas podrian no recibir
rendimientos de sus ahorros o ser vulnerables ante robos, fraudes o dafios en los lugares
donde lo resguardan. De hecho, la practica de guardar dinero en casa continda siendo
la mas recurrente (41%), seguido por la participacion en tandas (20%) o en cajas de

ahorro del trabajo o de conocidos (13%).

Figura 6. Tenencia de ahorro formal por nivel educativo. (Porcentaje de la poblacion adulta por nivel).

Figura 6
Tenencia de ahorro formal e informal por nivel educativo
A. Ahorro formal

53%

w2021
m 2024

Primaria Secundaria Medio Superior Superior

Fuente: elaboracion propia con cifras de ENIF 2021 y 2024. Poblacion adulta de 70 afios y menos. El nivel
educativo se define considerando que la persona haya cursado al menos un afio en el grado

correspondiente.

Figura 7. Tenencia de ahorro informal por nivel educativo. (Porcentaje de la poblacion adulta por nivel).
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Figura 7
Tenencia de ahorro formal e informal por nivel educativo
B. Ahorro informal

65% 65%
60% 62%

m 2021
w2024

Primaria Secundaria Medio Superior Superior

Fuente: elaboracion propia con cifras de ENIF 2021 y 2024. Poblacion adulta de 70 afios y menos. El nivel
educativo se define considerando que la persona haya cursado al menos un afio en el grado

correspondiente.

Tanto el ahorro formal como el informal se incrementan con el nivel académico, lo que
puede deberse, entre otros posibles factores, al mayor ingreso disponible y, por lo tanto,
la capacidad de ahorro. Aunque el ahorro se incremento entre 2021 y 2024 en todos los
niveles, las brechas son amplias entre las poblaciones con mayor y menor nivel de
estudios. Mientras una de cada diez personas con educacion basica cont6 con ahorro en
2024, esto aumenté a una de cada dos entre quienes tienen algun tipo de estudios
superiores. Se esperaria que las personas con mayores niveles educativos recurrieran
en menor medida al ahorro informal; sin embargo, 65% de las personas con educacion
media superior, y el mismo porcentaje de las de educacion superior, ahorran de esta

forma, mientras que s6lo el 44% de las personas con educacién primaria lo utilizan.

De acuerdo con el Grupo de Trabajo de Salud Financiera de Naciones Unidas, la
salud financiera puede definirse como “la medida en que una persona o familia puede
gestionar sin problemas sus obligaciones financieras actuales y sentirse segura de su
futuro financiero” (INEGI; CONDUSEF, 2023). Este concepto estd compuesto por cuatro
pilares fundamentales: a) seguridad financiera, b) resiliencia financiera, c) control

financiero y d) libertad financiera.
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El bienestar financiero, en este sentido, implica no solo cubrir las necesidades
econOmicas presentes de manera adecuada, sino también garantizar estabilidad a futuro.
La Encuesta Nacional sobre Salud Financiera (ENSAFI, 2023) aborda elementos
especificos de cada uno de estos pilares con el objetivo de conocer el nivel de salud

financiera de la poblacion mexicana.

En cuanto a la seguridad financiera, se entiende como la capacidad de cumplir
con compromisos econdmicos cotidianos y planificados, como alimentacion, renta, pago
de servicios, atencién médica o deudas. En la ENSAFI (2023), este concepto se evaluo
a través de preguntas relacionadas con el cumplimiento de obligaciones basicas, como
el pago de cuentas a tiempo, el manejo de ingresos mensuales para cubrir gastos
indispensables y la posibilidad de ahorrar como base para alcanzar los demas pilares de

salud financiera.

El ingreso es un componente esencial para lograr seguridad financiera. Este debe
permitir cubrir gastos esenciales sin recurrir al endeudamiento, asi como planificar metas
financieras a corto, mediano y largo plazo. La informacién obtenida en la ENSAFI (2023)
revela que el 44% de las personas laboralmente activas ganan hasta un salario minimo
mensual, mientras que el 34% gana mas de uno y hasta dos salarios minimos. Es decir,
cerca del 80% de la poblacion tiene ingresos que no superan los dos salarios minimos

mensuales.

Solo el 9% gana entre dos y tres salarios minimos, y apenas el 3% reportd ganar
mas de cinco salarios minimos mensuales. Esto implica que ocho de cada diez personas
deben planificar su seguridad financiera con ingresos limitados. Ademas, el 54% de la
poblacién report6 tener un ingreso variable, con un 29% concentrado en quienes ganan

hasta un salario minimo, lo que agrava la vulnerabilidad financiera.

Por zona geogréfica, el mayor porcentaje de ingreso se concentra en el centro del
pais (39%), seguido por el sur (22%) y el centro-norte (21%), lo cual refleja disparidades

econdmicas importantes segun la region.

Figura 8. Ingresos (Por rango).
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Figura 8
Ingresos
a) Por rango
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Fuente: elaboracion propia calculos propios con datos de la ENSAFI 2023.

Figura 9. Ingresos (Por region).

Figura 9
Ingresos
b. Por region
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Fuente: elaboracion propia célculos propios con datos de la ENSAFI 2023.

El analisis de los ingresos por sexo permite identificar brechas persistentes que afectan

la equidad econdmica. De acuerdo con la Encuesta Nacional sobre Salud Financiera

(ENSAFI) del 2023, el 55 % de los ingresos corresponde a hombres, mientras que el
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45 % corresponde a mujeres, lo que evidencia una brecha de 10 puntos porcentuales en
la distribucién del ingreso

Al analizar los rangos de ingreso, se observo que las mujeres representan el 57%
de quienes perciben hasta un salario minimo mensual, lo que las posiciona como el grupo
predominante en los niveles mas bajos de ingreso. Por otro lado, en los rangos de ingreso
de mas de un salario y hasta cinco salarios minimos, los hombres constituyen el mayor
porcentaje, con una diferencia promedio del 30% en relacion con las mujeres. En el caso
de las personas que perciben mas de cinco salarios minimos mensuales, las mujeres
representan unicamente el 23%, frente al 77% de los hombres, consolidando asi una

desigualdad significativa en los niveles de ingresos mas altos (ENSAFI, 2023).

Figura 10. Ingreso por rango segln sexo.

Figura 10
Ingresos por rango seguin sexo
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Fuente: elaboracion propia célculos propios con datos de la ENSAFI 2023.

En relacion con la poblacién que no trabaja ni recibe ingresos por otras actividades, la
encuesta reporta que el 29 % de la poblacion se encuentra en esta situacion. Este grupo
incluye a quienes estan buscando empleo, jubilados, estudiantes, personas con
limitaciones fisicas o mentales, o quienes se dedican a los quehaceres del hogar o al
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cuidado de familiares sin percibir remuneracion. Para cubrir sus gastos, el 47% de estas
personas obtiene recursos de su pareja o conyuge, el 21% de programas
gubernamentales (como pension para adultos mayores, beca Benito Juarez o Jovenes
Construyendo el Futuro), el 19% de familiares o amistades, el 17% del padre, madre o

tutores, y solo el 3% obtiene recursos de ahorros o inversiones propias (ENSAFI, 2023).

Estos ultimos porcentajes reflejan la realidad sobre la prevision para el futuro a
corto, mediano y largo plazo, ya que muestra que el nivel de ahorro e inversion es
minimo. No obstante que existen instrumentos financieros dirigidos a salvaguardar el

ahorro e inversion con la posibilidad de obtener rendimientos sobre los mismos.

Figura 11. Fuente de ingresos de la poblacién no activa laboralmente.

Figura 11
Fuente de ingresos de la poblacion no activa laboralmente

De la pareja o conyuge 47%
Recibe apoyos de programas de gobierno

De otros familiares o de amistades

Del padre, madre o tutores

De pension o jubilacidn por trabajo o invalidez
De sus ahorros o inversiones

Otra fuente

De una beca (excluya las becas de programas de apoyos de gobierno)

De la renta de bienes (casa, local, terreno, vehiculo, negocio, etcétera)

Nota: La suma puede ser mayor al total porque se pudieron utilizar varias fuentes de ingreso. Las cifras

pueden no coincidir debido al redondeo.

Fuente: elaboracion propia calculos propios con datos de la ENSAFI 2023.

Por otra parte, segun el ENIGH (2022), el analisis del gasto de los hogares es un
elemento esencial para comprender el comportamiento econémico de la poblacién a lo

largo de las distintas etapas del ciclo de vida. En el municipio de Querétaro, las personas
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de entre 30 y 44 afios representan una proporcion significativa de la poblacion
econémicamente activa, y sus patrones de consumo reflejan tanto necesidades

familiares como decisiones orientadas al bienestar y la inversion personal.

De acuerdo con la Encuesta Nacional de Ingresos y Gastos de los Hogares
ENIGH (2022), el gasto corriente monetario promedio trimestral por hogar en Querétaro
fue de $48,728 MXN, lo que posiciona a la entidad entre las de mayor gasto a nivel
nacional. Aunque estos datos no se encuentran desagregados por edad a nivel
municipal, los datos nacionales indican que los hogares encabezados por personas de

30 a 44 afios tienden a priorizar ciertos rubros de consumo.

Los principales rubros de gasto para este grupo de edad, segun los datos
nacionales de la ENIGH, se distribuyen de la siguiente manera. Alimentos y bebidas:
34.6%; transporte y comunicaciones: 19.0%; vivienda y servicios: 9.8%; cuidados
personales: 8.3% (INEGI, 2022). Estos datos permiten identificar patrones de gasto
vinculados a la etapa del ciclo de vida en la que las personas buscan estabilidad

econdmica, asi como consolidacion patrimonial y familiar.

Segun la Comisién Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de
Servicios Financieros (CONDUSEF) y el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia
(INEGI) (ENSAFI, 2023), destacan que el gasto constituye el segundo componente
esencial de la seguridad financiera. Identificar los gastos esenciales y necesarios permite
un mejor control del presupuesto, facilita el cumplimiento de compromisos financieros y

propicia el ahorro para alcanzar metas futuras.

De acuerdo con la ENSAFI (2023), para el 61% de la poblacion los gastos que realizan
de manera mensual por alimentacion, transporte, vivienda, pago de servicios,
entretenimiento, ropa, calzado, entre otros, representan hasta un salario minimo
mensual. El 21% de la poblacion refleja un gasto mensual de mas de un salario y hasta

dos salarios minimos mensuales.

Figura 12. Gasto mensual.
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Figura 12
Gasto mensual
Mds de 5 salarios minimos 1%

Mads de 3 hasta 5 salarios minimos 3%
Mas de 2 hasta 3 salarios minimos
Mds de 1 hasta 2 salarios minimos
Hasta un salario minimo 61%
No tiene gastos

No sabe

Nota: La poblacién que declaré cero gastos se clasifica en el grupo de hasta un salario minimo. Para el
célculo, se consideré el salario frontera minimo mensual 2023, en cantidad de $9,372.30 pesos mexicanos
y el salario resto del pais minimo mensual 2023, en cantidad de $6,223.20 pesos mexicanos Las cifras

pueden no coincidir debido al redondeo.

Fuente: elaboracion propia céalculos propios con datos de la ENSAFI 2023.

El mayor porcentaje de gasto mensual corresponde a la zona centro con un 39%, seguido
del centro-norte y el sur con un 21% cada uno, y la zona norte con un 19%. Del total de
los gastos mensuales, se conocié que el 55% corresponden a gastos realizados por

mujeres, mientras que el 45% a hombres.

Figura 13. Gasto mensual (por region).
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Figura 13
Gasto mensual
a. Por region

W Sur
m Centro
m Centro-Norte

Norte

Nota: Se incluye a la poblacién que proporcioné ingreso mensual por trabajo; la poblacion que declaré cero
ingresos se clasifica en el grupo de hasta un salario minimo. Para el célculo, se considero el salario frontera
minimo mensual 2023, en cantidad de $9,372.30 pesos mexicanos y el salario resto del pais minimo
mensual 2023, en cantidad de $6,223.20 pesos mexicanos. Las cifras pueden no coincidir debido al

redondeo.Fuente: elaboracion propia célculos propios con datos de la ENSAFI 2023.

Figura 14. Gasto mensual (por sexo).

Figura 14
Gasto mensual
b. Por sexo

B Mujeres

® Hombres

Fuente: elaboracién propia calculos propios con datos de la ENSAFI 2023.
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2.4 Perfil de riesgo del inversionista

Diego Fiorito (2021), considera que en la industria financiera se requiere que cada
inversor sepa su perfil de riesgos antes de realizar una inversion. Para este fin, las
instituciones financieras confeccionan un test que permite determinar el perfil de riesgo
de cada uno. Este perfil del inversor se determina de acuerdo a las caracteristicas de la
personay que servira de base para tomar las decisiones de inversion. De alguna forma,
este perfil le habilitard o no el uso de ciertos instrumentos. El conocer su perfil de riesgo
permitira, también, una mejor gestion de las diferentes alternativas de inversion y
confeccionar un portafolio que sea acorde a la situacion y caracteristicas de cada uno.
Lo primero que se debe conocer es el objetivo de la inversion. Para saber cuales son los
riesgos dijimos que se necesita un objetivo para luego identificarlos y que podrian impedir
conseguir esos objetivos. Asimismo, se deben conocer las necesidades de fondos que
pudiera haber. Estos son algunos de los factores que influyen en el perfil del inversionista
son: la edad y la expectativa de vida, el horizonte de inversion, los ingresos que se
perciben hoy (y expectativa a futuro), las erogaciones que se tienen hoy (y expectativas
a futuro), incluyendo gastos excepcionales, el patrimonio, apetito de riesgo y tolerancia
al riesgo, conocimientos del mercado financiero, y rentabilidad deseada. De acuerdo a

Diego Fiorito (2021), existen tres niveles del perfil de riesgo de un inversor.

El primero es el conservador. Este inversionista se caracteriza por ser menos
tolerante al riesgo y valorar la seguridad. Por lo tanto, escoge instrumentos de inversion
que le den certeza del resultado de su inversion y minimiza que le den certeza del
resultado de su inversion y minimiza las probabilidades de pérdida. No le importa que las
ganancias (o rendimiento) obtenidas sean bajas. Prefiere invertir en instrumentos de
corto plazo, depdsitos a plazo o cuentas de ahorros, porque puede saber la rentabilidad
gue tendran al adquirirlos. Dentro de este perfil puede haber todo tipo de personas, desde
jovenes (con sus primeros ingresos y que, por lo tanto, no requieren arriesgar sus
ahorros) hasta aquellos con familias por mantener o deuda por cubrir, 0 personas

retiradas o por jubilar (que no quieren mayores preocupaciones).
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El segundo tipo es el moderado, un inversionista cauteloso con sus decisiones,
pero que esta dispuesto a tolerar un riesgo moderado para aumentar sus ganancias.
Procura mantener un balance entre rentabilidad y seguridad. Suele buscar la creacion de
un portafolio o cartera de inversion que combine inversiones en instrumentos de deuda
(titulos) y acciones. Inversionistas de este tipo tienen distintas edades. Generalmente se
trata de personas con ingresos estables, que pueden ser entre moderados y altos, o

padres de familia con capacidad de ahorro.

El dltimo tipo es el agresivo, el cual busca los mayores rendimientos posibles, por
lo que esta dispuesto a asumir el riesgo que sea necesario. Se trata, por ejemplo, de
inversionistas jovenes, pero que cuentan también con solidez econdmica y con ingresos
de moderados a altos, y personas solteras o aun sin hijos, entre los 30 y los 40 afios de
edad. Esta clase de inversionistas corre riesgos en los mercados y opta por los
instrumentos que prometen las ganancias mas elevadas, sin importar si en un momento
dado se arriesga a perder la mayor parte de la inversion. Este tipo de personas prefieren
portafolios de inversion en los que combinan fondos de inversion, largo plazo, uso de

derivados e incluso uso de leverage (endeudamiento).

Gitman y Joehnk (2009), mencionan que la actitud del inversionista frente al riesgo
es un factor determinante en sus decisiones financieras. En términos generales, los
inversionistas pueden clasificarse en tres categorias segun su tolerancia al riesgo:
indiferentes al riesgo, adversos al riesgo y amantes del riesgo. El inversionista indiferente
al riesgo no requiere una prima adicional por asumir un mayor riesgo; es decir, el
rendimiento requerido por unidad de riesgo permanece constante, aunque el riesgo
aumente de un nivel x1 a x2. En consecuencia, no se exigiria una compensacion

adicional en términos de rendimiento ante un incremento en el riesgo.

En contraste, el inversionista adverso al riesgo exige un rendimiento esperado
mas alto conforme el riesgo se incrementa. Esta actitud refleja una preferencia por la
seguridad, y una necesidad de compensacién por asumir incertidumbre. Asi, a mayor
riesgo, mayor serd el rendimiento requerido como retribucién (Gitman y Joehnk, 2009, p.
151).
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Por otro lado, el inversionista amante del riesgo se caracteriza por aceptar un
rendimiento esperado menor ante incrementos en el nivel de riesgo. En teoria, este tipo
de inversionista disfruta del riesgo y, por ende, esta dispuesto a sacrificar parte del
rendimiento con tal de asumir una mayor exposicion al riesgo. Sin embargo, en la
practica, la mayoria de los inversionistas son adversos al riesgo, por lo que, ante un
aumento del riesgo, también exigen un incremento en el rendimiento. Esta actitud se
puede representar graficamente mediante una linea de aversion al riesgo, cuya
pendiente varia en funcién del grado de aversion de cada individuo. Cuanto mayor sea
esta pendiente, mayor sera la compensaciéon que el inversionista exige por unidad
adicional de riesgo. En general, los inversionistas tienden a ser conservadores en cuanto
a su aceptacion del riesgo. A medida que un inversionista opera mas "hacia la derecha"
en la linea de aversion al riesgo (es decir, es mas agresivo), su tolerancia al riesgo y su
rendimiento requerido aumentan. Este comportamiento es Gtil para determinar qué
instrumentos de inversion son adecuados segun el perfil de riesgo individual (Gitman y
Joehnk, 2009, p. 151).

Van Horne y Wachowicz (2010), en Fundamentos de administracion financiera
(132 ed.), sefalan que, en general, los inversionistas presentan una actitud de aversion
al riesgo, lo que significa que prefieren evitar la incertidumbre cuando toman decisiones
financieras. Esta caracteristica implica que las inversiones con mayor riesgo deben
ofrecer rendimientos esperados mas altos que aquellas menos riesgosas, con el fin de
incentivar a los inversionistas a adquirirlas y mantenerlas en sus portafolios. Es
importante destacar que estos rendimientos son esperados y no garantizados. El
rendimiento real de una inversion riesgosa puede ser significativamente inferior al de una
alternativa més segura. En consecuencia, si un inversionista desea minimizar el riesgo,
debe estar dispuesto a aceptar rendimientos esperados menores. En resumen, en el
ambito financiero no existen beneficios sin costo. Las promesas de altos rendimientos en
inversiones de bajo riesgo deben ser evaluadas con escepticismo, ya que contradicen

los principios basicos del comportamiento racional frente al riesgo (p.102).
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2.5 Instrumentos de Inversion y su Nivel de Riesgo

El mercado accionario es el espacio donde se emiten y negocian titulos financieros que
representan el capital social de una empresa. A este mercado acuden principalmente
compaifiias que requieren financiamiento para proyectos productivos, el cual obtienen
mediante la emisiébn de acciones. Estos instrumentos pueden presentar diferentes
caracteristicas, como el derecho a voto, el acceso a dividendos o la proporcion de

propiedad que representan dentro de la empresa.

El intercambio de acciones se realiza en mercados organizados, caracterizados
por reglas claras y operaciones transparentes, abiertas al publico inversionista. En
México, existen dos bolsas de valores autorizadas: la Bolsa Mexicana de Valores (BMV)

y la Bolsa Institucional de Valores (BIVA).

Un inversionista participa en el mercado de acciones al invertir directamente en la
bolsa o indirectamente a través de fondos que incluyen instrumentos de renta variable
en su portafolio. "Participamos en el mercado de acciones cuando invertimos en la bolsa
de valores, o cuando nuestro portafolio en el fondo de inversion tiene instrumentos de

renta variable" (Garcia Padilla, 2018).

Los instrumentos de deuda son titulos, es decir documentos necesarios para hacer
vélidos los derechos de una transaccion financiera, que representan el compromiso por
parte del emisor (en este caso la entidad) de pagar los recursos prestados, mas un
interés pactado o establecido previamente, al poseedor del titulo (o inversionista), en una

fecha de vencimiento dada. Los instrumentos del mercado de deuda (BANXICO, 2013).

Tabla 1. Clasificacion de instrumentos de deuda

EMISOR INSTRUMENTO

Certificados de la Tesoreria (cetes)
Bonos de Desarrollo (Bondes)

Gobierno Bonos M
Federal

Bonos denominados en UDIs (Udibonos)
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Instituto de
PITOIEEEIN & Bonos IPAB (BPA, BPAT, BPA182)
Ahorro
Bancario
Bqngo de Bonos de Regulacion Monetaria (BREM)
México
Empresas
paraestatales
e Certificados Bursatiles y bonos
instituciones
publicas
Aceptaciones bancarias
Certificados de depésito
Banca .
. Bonos bancarios

comercial

Certificados Bursatiles

Obligaciones bancarias y pagarés
Papel comercial

Obligaciones privadas
Empresas Certificados de Participacion Ordinaria (CPO, CPI)
privadas

Pagarés

Certificados bursatiles
Gobiernos
estatales y Certificados bursatiles
municipales

Fuente: elaboracion propia con datos en BANXICO.

De acuerdo a la CONDUSEF (2021), la inversidon es una herramienta financiera con
multiples beneficios, pero aln poco conocida entre la poblacion adulta. Tradicionalmente
se ha asociado con personas de altos ingresos o con experiencia en el sector financiero.
Sin embargo, actualmente existen instrumentos accesibles que permiten invertir desde
montos pequefios, como 100 pesos, lo que democratiza el acceso a este habito

financiero.

Invertir implica colocar dinero en instrumentos financieros con la finalidad de
obtener beneficios a corto, mediano o largo plazo. Es importante no confundir la inversion
con el ahorro. Si bien el ahorro es el paso inicial para lograr una inversion, su destino es
distinto: el ahorro depende exclusivamente del esfuerzo del ahorrador, mientras que en
la inversion el capital trabaja mediante el uso de instrumentos financieros. Antes de

invertir, es esencial comprender conceptos clave. Uno de los términos mas importantes
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es el de capital, que hace referencia al dinero disponible para invertir. A su vez, destaca
el concepto de instrumento de inversion, es decir, el medio financiero utilizado para hacer
crecer el capital. Por otra parte, el rendimiento es la ganancia derivada de la inversion
mientras que el plazo es el tiempo durante el cual se mantiene el dinero invertido. Otro
de los conceptos clave para esta investigacion es el de riesgo, que alude a la posibilidad
de pérdida del capital; aunque, generalmente, a mayor riesgo, suele haber mayor
rendimiento. Por dltimo se encuentra el término de liquidez, que es la capacidad para

convertir rpidamente una inversion en efectivo.

En México, los principales tipos de mercados financieros disponibles para

inversionistas son los siguientes:

1. Mercado de deuda: conformado por instrumentos de bajo riesgo, generalmente
emitidos por el gobierno. Se caracterizan por tener diferentes plazos vy
rendimientos relativamente estables. Un ejemplo es Cetesdirecto.

2. Mercado de capitales: compuesto por instrumentos que cotizan en bolsa. Ofrecen
un rendimiento potencial mas alto que los instrumentos de deuda, pero también
implican un riesgo mayor.

3. Mercado de derivados: incluye instrumentos cuyo valor depende de un activo
subyacente, como divisas, materias primas o indices bursatiles. Son productos
complejos y con niveles de riesgo mas elevados.

Para invertir de forma adecuada, se deben considerar aspectos como el monto a invertir,
el objetivo y el horizonte de inversion, la estrategia y politicas aplicables, el nivel de
riesgo, la liquidez, los costos y comisiones, asi como la etapa de vida del inversionista.

Una estrategia clave es la diversificacion del portafolio, es decir, distribuir el capital
entre distintos instrumentos para minimizar riesgos. Como advierte el refran popular, “no
pongas todos los huevos en una sola canasta”; diversificar ayuda a proteger el capital
ante la volatilidad de los mercados (CONDUSEF, 2021).

Un fondo de inversion es una entidad que reune los recursos de multiples
inversionistas con el objetivo de invertir en una variedad de instrumentos financieros,

tales como valores de deuda, acciones u otros titulos de capital, incluyendo valores



Aversién en decisiones de inversion...29

emitidos por empresas privadas o instituciones bancarias. El propdsito es generar un
rendimiento acorde con el perfil y objetivo del fondo (CNBV, 2016).

A diferencia de invertir directamente en uno o pocos instrumentos, los fondos de
inversion permiten una diversificacion del riesgo, ya que distribuyen el capital en una
amplia gama de activos. Esta estrategia disminuye la exposicion a la volatilidad asociada
con emisores especificos, brindando mayor estabilidad al portafolio del inversionista
(CNBV, 2016).

Los fondos de inversion estan disefiados para facilitar el acceso a los mercados
financieros a pequefos y medianos inversionistas, quienes pueden beneficiarse tanto de
la diversificacion como de la experiencia de administradores profesionales. Estas
entidades estructuran carteras adaptadas a distintos perfiles de riesgo y necesidades
financieras (CNBV, 2016).

La variedad de fondos disponibles en el mercado permite a los inversionistas
seleccionar aquel que mejor se ajuste a sus necesidades de liquidez, expectativas de
rendimiento, tolerancia al riesgo y horizonte de inversion. Asi, los fondos de inversion
representan una herramienta flexible y eficiente para alcanzar metas financieras en

distintos contextos.

En los mercados de intermediarios "casi ho se negocian acciones, aunque los
intermediarios intercambian de manera activa muchos otros instrumentos financieros,
como los bonos" (Allen et al., 2010, p. 87). A su vez sefialan que: "La variedad de
instrumentos de deuda es casi infinita. Los instrumentos difieren por vencimientos, tasas
de interés (fija o flotante), moneda, prioridad, seguridad y la posibilidad o no de

convertirlos en capital" (Allen et al., 2010, p. 403).

Las regulaciones de las tasas de interés también ofrecieron a las instituciones
financieras una oportunidad para crear valor al ofrecer fondos del mercado de dinero.
Estos son fondos de inversion invertidos en certificados de Tesoreria, papel comercial, y
otros instrumentos de deuda de alta calidad y corto plazo. Cualquier ahorrador con una
inversion de unos pocos miles de ddélares puede tener acceso a estos instrumentos

mediante un fondo de mercado de dinero, y puede retirar dinero en cualquier momento
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con un cheque girado contra su cuenta. Asi, el fondo parece una cuenta de cheques o
ahorros que paga casi las tasas de interés del mercado. Los fondos del mercado de

dinero gozan ahora de una enorme popularidad (Allen et al., 2010, p. 487).

Asi: "Los profesionales de las finanzas hablan de ingenieria financiera, que es la
practica de hacer paquetes con diferentes inversiones para crear nuevos instrumentos a

la medida de necesidades particulares” (Allen et al., 2010, p. 577)

El mercado de bonos presenta una notable diversidad en sus emisiones, con
innovaciones que surgen casi de forma continua. Algunas de estas nuevas estructuras
logran consolidarse mediante un proceso de adopcion progresiva, hasta el punto de
sustituir a instrumentos previamente establecidos. Otras, en cambio, desaparecen
rapidamente sin mayor trascendencia. Las innovaciones exitosas suelen destacar por
ampliar el abanico de alternativas disponibles para los inversionistas o por contribuir a la
disminucién de los costos de agencia. Asimismo, muchas de ellas tienen su origen en
los incentivos generados por la normativa fiscal y la regulacion gubernamental vigente
(Allen et al., 2010, p. 692)

En los sistemas financieros donde predomina el modelo bancario es poco comun
gue los inversionistas individuales posean de forma directa instrumentos de deuda o de
capital corporativo. En su lugar, dicha participaciébn suele canalizarse a través de
intermediarios financieros como bancos, aseguradoras u otras entidades especializadas.
(Allen et al., 2010, p. 943).

Para Van Horne y John M. Wachowicz, en Fundamentos de Administracién
Financiera (2010), los instrumentos del mercado de dinero comprenden, en términos
generales, todos los valores emitidos por el gobierno y las obligaciones corporativas de

corto plazo, cuya principal caracteristica es su alta liquidez y bajo riesgo. (p. 238).

2.6 Factores que influyen en la aversion al riesgo.
Segun Jameson en el noveno capitulo de su libro Cémo evitar influencias negativas de
la sociedad con ayuda de la educacion financiera (2024), la aversién al riesgo es un

concepto psicoldgico fundamental que influye en la forma en que los inversores abordan
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las decisiones financieras. Este concepto se refiere a la tendencia de los individuos a
preferir evitar pérdidas antes que buscar ganancias equivalentes. En otras palabras, el
dolor provocado por una pérdida se percibe como mas intenso que el placer generado
por una ganancia de igual magnitud. Esta inclinacion puede llevar a los inversores a
adoptar posturas excesivamente conservadoras, eligiendo instrumentos financieros de
bajo riesgo que ofrecen rendimientos limitados, en lugar de aprovechar oportunidades
gue implican un mayor riesgo, pero también un potencial de beneficios méas altos. Como
resultado, la aversion al riesgo puede restringir el crecimiento de las carteras de inversion

y limitar las oportunidades de obtener rendimientos significativos.

De acuerdo a Fouad Sabry, en Contabilidad Mental (2024), comprender el
fendmeno de la aversion al riesgo, en el que las personas prefieren la certeza a la
incertidumbre, afecta a sus elecciones en diversos ambitos, desde las inversiones hasta

la toma de decisiones cotidianas.

2.7 Comportamiento del inversionista en México

En el contexto mexicano, diversos estudios han revelado una baja participacion en los
mercados financieros, predominando el ahorro tradicional y las inversiones en bienes
raices. Segun la Encuesta Nacional de Inclusion Financiera (ENIF), los mexicanos
tienden a ser conservadores en sus decisiones de inversién, y muchas veces evitan

instrumentos por desconocimiento o desconfianza.

En el caso especifico del municipio de Querétaro, si bien hay avances en inclusién
financiera, se observa que el comportamiento del inversionista promedio aun es
cauteloso y poco diversificado, lo que podria estar relacionado con una alta aversion al

riesgo, especialmente en segmentos clave como los adultos de 30 a 44 afios.

De acuerdo al articulo México: ¢ Cuantas personas tienen inversiones en el pais?
(Chavez, 2024) segun datos de YouGov Profiles, sélo el 21.6% de los encuestados
posee algun instrumento de inversion, con un porcentaje estadistico mayor en personas
con un rango de edad de entre 25 y 44 afos, siendo los mas populares entre los

instrumentos financieros, las inversiones en Deuda Gubernamental con un 10.7%,
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Inversiones en Bolsa y Criptomonedas 8.8%, Fondos de Pension para el retiro con un
6.2% y bienes raices con un 3% de la poblacién general. Dicho andlisis también revela
gue los hombres en este rango de edad tienden a invertir o ahorrar mas en comparacion
a las mujeres (26% vs 17.5%), asi como que aquellos mexicanos que ya tienen por lo
menos un producto de inversion, son mas propensos a buscar mejores instrumentos que
ofrezcan mejores rendimientos, adicional a que es mas probable que dichos inversores

tomen riesgos mayores que aquellos que no tienen productos financieros.

En la actualidad México cuenta con un mercado diversificado de productos de
inversion tanto locales como internacionales para sus inversionistas, sin embargo, la
cantidad de inversionistas es muy poca. Esto es en gran medida debido a la cultura 'y a
la poca penetracion de la educacion financiera, pues prevalece una cultura de “preferible
ver ladrillos” ya que los mexicanos invierten mas en la compra de casas, departamentos,
bodegas y edificios para rentarlos que en productos financieros, esto segun el articulo

¢, Cuantos Mexicanos Invierten en la Bolsa de Valores? (Suéarez, 2021).

Un estudio realizado por la empresa BlackRock “Global Investor Pulse: México”
(2019) donde se encuestaron alrededor de 24 mil personas en 13 mercados

internacionales, determiné las principales causas por las que los mexicanos no invierten:

e 64% Cree que la informacion sobre inversiones es confusa.
e 61% de los mexicanos tiene miedo a perder todo si invierte

e 54% siente que no posee el dinero suficiente para invertir.

De acuerdo a un articulo publicado en la revista “Proteja $u Dinero” Edicién 149 (Flores,
2012), la baja cultura bursatil de los mexicanos se evidencia en la baja participacion en
la Bolsa Mexicana de Valores (BMV), pues las estadisticas sefialan que, por cada 10,000
personas economicamente activas, solo 35 invierten en bolsa, mientras que, en Estados
Unidos, por cada 100 personas econdmicamente activas, 60 invierten en bolsa. Asi
mismo se refleja el nUmero de casas de bolsa que hay en el pais, con alrededor de 36
casas operando en México, mientras que en Estados Unidos operan alrededor de 3,500,
esto segun el articulo Hay 100 veces mas casas de bolsa en EU que en México
(Santiago, 2024).
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2.8 Tasas de Interés ofrecidas en México y Estados Unidos

En referencias anteriores hemos observado la baja participacion de la poblacion
mexicana en general, sin embargo, al realizar un comparativo de las tasas de rendimiento
ofrecidas en nuestro pais versus Estados Unidos, observamos una brecha respecto a los
porcentajes de rendimiento ofrecidos en los productos mas conservadores y de bajo

riesgo, como muestra la siguiente tabla.

Tabla 2 Tasas de Interés Ofrecidas en México vs USA Jun 2025

Producto Bancario México (Promedio) Estados Unidos (Promedio)
Cuenta de ahorro 6.02% 0.42%
Cuentas de Cheques 6.06% 0.07%
Certificado de deposito (1 afio) 8.31% 1.75%
Certificado de depdésito (3 afios) 8.41% 1.35%
Certificado de deposito (5 afios) 8.87% 1.34%

Fuente: elaboracion propia con datos de BANXICO y Nerdwallet (Burnette y Clarke, 2025)

Al tomar en cuenta esta informacion, nace la interrogante ¢ por qué tal diferencia? A partir

de esta pregunta entra al escenario el concepto “Riesgo Pais”.

El riesgo pais no constituye una modalidad de riesgo; se trata, mas bien, de un
conjunto de factores, distintos a los hechos considerados como riesgos
comerciales, que sirven para establecer el grado de confianza y de solvencia que
merece un pais para concederle facilidades financieras, o para realizar
intercambios comerciales,|...] dicho conjunto de factores engloba condiciones de
estabilidad, politicas, financieras, juridicas y de desarrollo econdémico e

institucional de un pais (Hernandez Mufioz, 2003).
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Por lo tanto, la diferencia en tasas se debe al riesgo pais que representa el

entorno econémico donde se quiera invertir.

Dicho riesgo es calculado entre la diferencia entre el bono a 10 afios del pais,
versus el bono a 10 afios del pais de referencia, siendo que en el caso de América Latina
el pais de referencia es Estados Unidos. Cuanto mayor es el riesgo pais, mayor debera
ser la remuneracion a los inversores por tomar su deuda. Existen varias empresas
calificadoras del riesgo pais, siendo las mas importantes Standar & Poor’s, Fitch Ratings
o Moody’s, dando notas de calificacibn que van desde el AAA hasta D que es la
calificacion méas baja. Bajo este contexto, el riesgo pais de referencia (EUA) es de AA+,
indicando un riesgo de incumplimiento muy bajo, mientras que para México es de BBB+,

que implica un riesgo moderado (Expansion, 2025).

De acuerdo a este contexto, Estados Unidos posee una economia estable,
predecible y con una moneda de referencia mundial. Al tener una inflacién baja, hay
mayor competencia y eficiencia en los mercados financieros, ademas de que hay mas
ahorros, lo que reduce la necesidad de ofrecer tasas altas para la captacién de recursos,
mientras que en la economia mexicana se tiene una economia mas vulnerable a choques
externos e internos. Otros factores relevantes son la inseguridad juridica, la inestabilidad
politica y la falta de confianza en las instituciones por parte de los ciudadanos. Ademas,
la tasa de personas que ahorran es mas baja por lo que los bancos se ven obligados a

ofrecer tasas mas atractivas para captar recursos.
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3. METODOLOGIA

La presente investigacion se apoya en un enfoque metodolégico riguroso que permite
analizar, sin manipulacion de variables, los factores que inciden en las decisiones de
inversion de los adultos de 30 a 44 afos en el municipio de Querétaro. Para ello, se
adopta un disefio no experimental y de corte transversal, dado que se busca observar
los fendmenos en su contexto natural y en un momento especifico del tiempo. A través
de una investigacion de campo, se recolectan datos directamente de los sujetos,

permitiendo asi captar la realidad de forma directa y contextualizada.

El disefio metodolégico es de tipo mixto, combinando elementos cuantitativos y
cualitativos. Esto posibilita no solo medir variables mediante herramientas estadisticas,
sino también captar percepciones, actitudes y valoraciones expresadas de manera no
numeérica. El principal instrumento de recoleccion de datos es un cuestionario
estructurado, cerrado y autoadministrado, disefiado para recoger informacién relevante
en torno a las hipotesis planteadas. Este cuestionario consta de 16 preguntas, algunas
con respuestas de seleccidon simple o multiple, y otras basadas en la escala de Likert, lo
cual facilita la evaluacion de actitudes y comportamientos relacionados con la aversion

al riesgo financiero.

La poblacién objetivo de este estudio la conforman los adultos de entre 30 y 44 afios
residentes en el municipio de Querétaro, un grupo de mas de 230 mil personas. A partir
de este universo, se determind una muestra representativa de 384 individuos, calculada
mediante férmula estadistica con un nivel de confianza del 95 % y un margen de error
del 5%. Este tamafio muestral permite obtener resultados generalizables, asegurando la

validez y confiabilidad del estudio.

3.1 Metodologia de la investigacion
Para el desarrollo del presente trabajo de tesis se utilizard& como metodologia la
investigacion no experimental que, de acuerdo a Hernandez Sampieri, se trata de una

investigacion que se realiza sin manipular deliberadamente las variables, es decir, no
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hacemos variar de forma intencional las variables independientes para observar su
efecto sobre otras variables. Se trata de observar fenbmenos tal como ocurren en su
contexto natural para analizarlos (Hernandez Sampieri y otros, 2014). Asi como del tipo
transversal, ya que los datos recolectados corresponden a un tiempo unico, dado que el

propdsito es analizar variables, su incidencia y relacion en un momento dado.

Asi mismo, se recurre a la investigacion de campo, que se define como:

Aquella que consiste en la recoleccion de datos directamente de los sujetos
investigados, o de la realidad donde ocurren los hechos (datos primarios), sin
manipular o controlar variable alguna, es decir, el investigador obtiene la

informacion pero no altera las condiciones existentes (G. Arias, 2012).

A su vez, de acuerdo a Martinez Ruiz (2012):

“En cuanto a la investigaciéon de campo, ésta se caracteriza por orientarse a la
busqueda de informacion in situ, es decir, en el lugar que se presenta el tema a
estudiar. Como esté orientada al estudio directo de los acontecimientos en el lugar
y tiempo en que ocurren, se convierte en la mas indicada para indagar sobre los
fendmenos que ocurren, tanto en la naturaleza, como los procesos de caracter

social” (p.87).

3.2 Disefio de lainvestigacion

La investigacion realizada es del tipo mixta: cuantitativa pues “Utiliza la recoleccion de
datos para probar hipétesis con base en la medicion numérica y el andlisis estadistico,
con el fin establecer pautas de comportamiento y probar teorias” (Hernandez Sampieriy
otros, 2014). Por otra parte, es cualitativa ya que los instrumentos para la recoleccion de
datos contienen atributos que se expresan de forma no numérica en dos 0 mas

categorias (G. Arias, 2012, p. 58). De acuerdo a Bisquerra (1992, p. 149), la investigacion
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cuantitativa se emplea en el estudio sobre muestras grandes de sujetos seleccionados
por métodos de muestreo y aplicacion de cuestionarios que permitan obtener datos que
puedan ser medidos y cuantificados de manera estadistica, en cuanto a la investigacion
cualitativa se orienta en encontrar cualidades especificas en aquello que se busca

comprender.

3.3 Instrumentos a trabajar
Como instrumento de recopilacion de datos, se opta por el cuestionario ya que, por

definicion:

Es un documento que contiene una lista de preguntas sobre un tema especifico y
se aplica a un determinado grupo de individuos con objeto de reunir datos acerca
del asunto o problema a estudiar. Los resultados obtenidos se tratan

estadisticamente (Martinez Ruiz, 2012, p. 147).

Y sera del tipo cerrado, pues contiene categorias o alternativas de respuesta que
previamente han sido delimitadas por el investigador, de tal forma que los sujetos de
estudio se ajusten a ellas. (G. Arias, 2012, pag. 74), adicional a que se tratara de un
cuestionario autoadministrado, porque debe ser llenado por el entrevistado sin

intervencion del encuestador.

Dicho cuestionario consta de 16 preguntas, las cuales contienen en sus opciones
de eleccion, selecciébn simple (se escoge una sola respuesta) y mdltiple (varias
respuestas), adicional a que algunas de ellas se encuentran configuradas bajo la escala

de Likert que, como menciona Sampieri (2014):

Consiste en un conjunto de items presentados en forma de afirmaciones o juicios,

ante los cuales se pide la reaccion de los participantes. Es decir, se presenta cada
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afirmacién y se solicita al sujeto que externe su reaccion eligiendo uno de los cinco

puntos o categorias de la escala (p. 238).

El disefio del cuestionario busca confirmar las hipotesis bajo el siguiente esquema:

Tabla 3 Cuestionario: Hipétesis, Preguntas, Tipo de Respuesta y Medicion.

Hipotesis que

pretende Preguntas Tipo de Medicion
Respuesta
responder
Variable de_ . oz Seleccién Variable de control
segmentacion 1. ¢ Cudl es su edad? ) i
o Simple demografico
demografica
Hipotesis oz . . Seleccién Variable de control
e 2. ¢Cuél es su nivel de ingresos mensuales? ) .
especifica 3 Simple econémico
H|p0tg5_|5 3. ¢ Cudl es su nivel educativo? S_eleccmn Van_able de cgr_mtrol
especifica 3 Simple sociodemografico
Base para todas | 4. ¢, Qué tan comodo se sentiria invirtiendo en un instrumento que Escala de Indicador directo de
las hipétesis podria perder el 15 % de su valor en tres meses? Likert tolerancia al riesgo
Base para todas | 5. Prefiere una inversién segura, aunque el rendimiento sea bajo, Escala de Evaluamo_n de
las hipétesis frente a una inversién riesgosa con posibilidad de altos rendimientos. | Likert preferencia
conservadora
\(/::irfgga)::ién 6. ¢ Qué tanto influye el miedo a perder dinero en sus decisiones de Escala de Validacién emocional
inversion? Likert de la aversion al riesgo
cruzada
Hipotesis 7. ¢Ha evitado invertir en acciones u otros instrumentos volatiles por | Seleccién Medicion de rechazo a
especifica 1 miedo a perder dinero? Simple la volatilidad
Hipotesis 8. ¢ En cuales de los siguientes instrumentos ha invertido o invertiria? | Seleccién Agrupar por perfil de
especifica 1 (marque todos los que apliquen) Mdltiple resgo y_valldar
tendencia
Hipotesis 9. ¢ Como calificaria su conocimiento sobre inversiones y productos Seleccién Autoevaluacion del
especifica 2 financieros? Simple conocimiento
Hipétesis 10. ¢ Ha recibido educacién financiera formal (curso, diplomado, Seleccién Segmentacién por
especifica 2 carrera)? Simple formacién financiera
Hipotesis 11. ¢ Se siente capaz de evaluar el riesgo y rendimiento de distintas Escala de Variable de i
= ! : o : autopercepcion de
especifica 2 opciones de inversion? Likert - ) .
conocimiento financiero
Hipétesis 12. ¢ Considera que sus ingresos actuales le permiten asumir riesgos | Escala de Zercepuqn subjetiva
P : : h . : e capacidad de
especifica 3 financieros al invertir? Likert Hi
asumir riesgo
Hipotesis 13. ¢ Cuéntos tipos diferentes de instrumentos financieros ha utilizado | Seleccion Medicion de
especifica 4 simultdneamente en sus inversiones? Simple diversificacion real
Hipotesis 14. ¢ Con qué frecuencia diversifica su inversion en distintos tipos de | Seleccion Medicion de frecuencia
especifica 4 productos financieros? Simple de diversificacion
Hipotesis 15. Diversificar me permite reducir el riesgo sin dejar de buscar Escala de Percepcion del valor de
especifica 4 rendimiento. Likert diversificaciéon
Cierre Refuerzo de validacién
verifica)(/:ién 16. ¢ Cree que las personas de su edad y entorno invierten Seleccién social del
cruzada mayormente en instrumentos conservadores? Simple comportamiento
conservador

3.4 Poblacién

Se define poblacién como “conjunto finito o infinito de elementos con caracteristicas
comunes para los cuales seran extensivas las conclusiones de la investigacion. Esta

queda delimitada por el problema y por los objetivos del estudio” (Arias, 2012, p. 81). Por
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lo tanto, la poblacion para nuestra investigacion de acuerdo a nuestra hipétesis seran los
adultos de entre 30 a 44 afios de edad que tengan su lugar de residencia en el municipio

de Querétaro, México.

De acuerdo al Anuario Econémico Municipal 2022 (Municipio de Querétaro, 2022)
para el afio 2021, siendo esta la informacion mas reciente, el municipio de Querétaro

tenia un total de poblacion en el rango de 30 a 44 afios de edad de 230,455 adultos.

3.5 Muestra: Subconjunto de la poblacién

Con base en la poblacion antes descrita, procedemos a calcular el tamafio de muestra,
que de acuerdo a G. Arias (2012, pag. 83), “una muestra representativa es aquella que
por su tamafio y caracteristicas similares a las del conjunto, permite hacer inferencias o
generalizar los resultados al resto de la poblacién con un margen de error conocido”.
Debido a que el tamafio de la poblacion es finita (conocido), la férmula para calcular el
tamafio de muestreo es la siguiente:

N*ZZ*pxq
n:
(N—1)*e2+Z2xp=xq

Donde:
n = Tamafo de la muestra.
N= Total de elementos que integran la poblacién.

Z2?=Zeta critico: valor determinado por el nivel de confianza adoptado, elevado al
cuadrado. Para un grado de confianza de 95% el coeficiente es igual a 1.96, entonces el
valor de zeta critico es igual a 3.84.

e= Error muestral: falla que se produce al extraer la muestra de la poblacion.

Generalmente, oscila entre 1% y 5%.

p= Proporciébn de elementos que presentan una determinada caracteristica a ser
investigada. Una proporcion es la relacion de una cantidad con respecto a otra mayor.

Por ejemplo, en un grupo de 100 estudiantes hay 75 mujeres y 25 hombres.
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La formula es p = A/N. Entonces la proporciébn de mujeres es 75/100 = 0,75 y la
proporcién de hombres es 25/100= 0,25.

g= Proporcion de elementos que no presentan la caracteristica que se investiga. Se
aplica la férmula anterior g=A/N, y p+q=1.

Cuando el valor de p y de g sean desconocidos o cuando la encuesta abarque diferentes
aspectos en los que estos valores pueden ser desiguales, es conveniente tomar el caso

mas adecuado, utilizaremos el valor p = 0.5 (50%).

Sustituyendo en la férmula:

N= 230,455
Z2= 3.84

e= .05

p= 5

q= 5

B (230,455) « 3.84 .5 % .5
N = 230,455 — 1) +.052 + 3.84% 5+ 5

_ (230,455)
"= 1577.13)

n = 384

Por lo tanto, el tamafio de muestra es de 384 cuestionarios autoadministrados.
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4. RESULTADOS

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos de la aplicacion del cuestionario
antes mencionado. Revisando solamente los datos obtenidos y posteriormente en la
seccion de conclusiones se profundiza la discusion de estos. Este cuestionario fue

aplicado a adultos de entre 30 a 44 afos de edad, en el municipio de Querétaro.

Figura 15. Pregunta 1. ¢ Cudl es su edad?

1. ¢ Cual es su edad?

W 30 a 34 anos
m 35 a 39 anos

M 40 a 44 anos

La distribucién de edad fue equilibrada: el 38 % de los encuestados tiene entre 30 a 34
anos, el 25 % entre 35 a 39, y el 37 % entre 40 a 44. Esto garantiza representatividad en

los distintos subgrupos dentro del rango objetivo.

Figura 16. Pregunta 2. ¢ Cudl es su nivel de ingresos mensuales?
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r 1

2. ¢Cual es su nivel de ingresos
mensuales?

B Menos de $10,000
m $10,001 a $20,000
m $20,001 a $30,000
1 Mas de $30,000

El 31 % reporta ingresos entre $10,001 y $20,000; un 26 % entre $20,001 y $30,000; y el 24 %
gana mas de $30,000. Un 20 % percibe menos de $10,000, lo que evidencia diversidad

econdmica en la muestra.

Figura 17. Pregunta 3. ¢ Cudl es su nivel educativo?

r

3. éCual es su nivel educativo?

B Secundaria o menos
M Preparatoria
W Licenciatura

% Posgrado
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La mayoria de los encuestados posee formacion profesional: el 57 % tiene licenciatura 'y
el 19 % posgrado. Solo el 7 % cuenta con secundaria o menos, lo que refleja un alto nivel

educativo general.

Figura 18. Pregunta 4. ¢Qué tan cdmodo se sentiria invirtiendo en un instrumento que podria

perder el 15 % de su valor en tres meses?

4. ¢{Qué tan comodo se sentiria invirtiendo en un instrumento
que podria perder el 15 % de su valor en tres meses?

Nada Cémodo

ml
H2
m3

4
m5

Muy Cémodo

El 76 % manifestd incomodidad ante esa posibilidad, mostrando una alta aversién al

riesgo. Solo el 6 % se mostr6 muy comodo con este tipo de riesgo financiero.

Figura 19. Pregunta 5. Prefiere una inversion segura, aunque el rendimiento sea bajo, frente a

una inversion riesgosa con posibilidad de altos rendimientos.



Aversidn en decisiones de inversion...44

5. Prefiere una inversion segura, aunque el rendimiento sea
bajo, frente a una inversion riesgosa con posibilidad de altos
rendimientos.

B Totalmente de acuerdo

m De acuerdo

m En desacuerdo

Totalmente en
desacuerdo

El 88 % expresé preferencia por inversiones seguras, con un 41 % “totalmente de
acuerdo” y un 47 % “de acuerdo”, confirmando una tendencia conservadora en la toma

de decisiones financieras.

Figura 20. Pregunta 6. ¢;Qué tanto influye el miedo a perder dinero en sus decisiones de

inversion?

6. ¢éQué tanto influye el miedo a perder dinero en sus decisiones
de inversion?

Nada

ml
u2
m3

m5

Mucho
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El 38 % indicé que el miedo influye “mucho” en sus decisiones, mientras que otro 25 %

menciond una influencia “moderada”, lo cual refuerza el perfil de alta aversion al riesgo.

Figura 21. Pregunta 7. ¢Ha evitado invertir en acciones u otros instrumentos volatiles por miedo

a perder dinero?

7. ¢Ha evitado invertir en acciones u otros instrumentos
volatiles por miedo a perder dinero?

H Siempre
B Frecuentemente
m A veces

Nunca

El 55 % ha evitado este tipo de inversiones “siempre” o “frecuentemente”, lo cual refleja

una actitud evasiva frente a la volatilidad y confirma comportamientos conservadores.

Figura 22. Pregunta 8. ¢En cudles de los siguientes instrumentos ha invertido o invertiria?

(marqgue todos los que apliquen)
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8. ¢En cudles de los siguientes instrumentos ha invertido o
invertiria?

B Cuentas de ahorro
W CETES
 Fondos conservadores

Fondos agresivos

Los instrumentos mas populares son cuentas de ahorro (51 %) y CETES (32 %). Solo el
4 % considera fondos agresivos, lo que muestra una clara preferencia por instrumentos

de bajo riesgo.

Figura 23. Pregunta 9. ¢(Como calificaria su conocimiento sobre inversiones y productos

financieros?

9. ¢Como calificaria su conocimiento sobre inversiones y
productos financieros?

H Nulo
M Basico
H Intermedio

Avanzado
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El 54 % tiene un conocimiento basico y el 27 % nulo. Solo un 3 % reportdé un nivel

avanzado, lo que indica una baja alfabetizacion financiera en general.

Figura 24. Pregunta 10. ¢ Ha recibido educacion financiera formal (curso, diplomado, carrera)?

10. ¢Ha recibido educacion financiera formal (curso, diplomado,
carrera)?

mSi

® No

El 71 % no ha recibido educacion financiera formal, mientras que solo el 29 % si ha tenido
algun tipo de formacién, lo que limita la toma de decisiones informada en temas de

inversion.

Figura 25. Pregunta 11. ¢{Se siente capaz de evaluar el riesgo y rendimiento de distintas

opciones de inversion?
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11. éSe siente capaz de evaluar el riesgo y rendimiento de
distintas opciones de inversion?

Nada Capaz
mil
m2
m3
4
)

Muy Capaz

Un 56 % se percibe poco o nada capaz de hacerlo, mientras que solo el 6 % se considera
muy capaz. Esto refuerza la baja confianza para tomar decisiones complejas en materia

financiera.

Figura 26. Pregunta 12. ¢Considera que sus ingresos actuales le permiten asumir riesgos

financieros al invertir?

12. {Considera que sus ingresos actuales le permiten asumir
riesgos financieros al invertir?

Nada

ml
u2
m3

m5

Mucho
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El 57 % considera que sus ingresos no les permiten asumir riesgos. Apenas un 13 %
indico que si se siente con posibilidades econémicas para asumir mayor riesgo al invertir.

Figura 27. Pregunta 13. ¢Cuantos tipos diferentes de instrumentos financieros ha utilizado

simultdneamente en sus inversiones?

13. ¢ Cuantos tipos diferentes de instrumentos financieros ha
utilizado simultaneamente en sus inversiones?

H Uno
® Dos

M Tres 0 mas

El 67 % ha utilizado solo un instrumento, el 26 % ha manejado dos, y solo el 7% ha
diversificado en tres 0 mas, evidenciando poca diversificacién de portafolio entre los

encuestados.

Figura 28. Pregunta 14. ¢{Con qué frecuencia diversifica su inversion en distintos tipos de

productos financieros?
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14. ¢Con qué frecuencia diversifica su inversion en distintos
tipos de productos financieros?

M Nunca

M Rara vez

M A veces
Frecuentemente

H Siempre

Un 68 % diversifica “nunca” o “rara vez”, mientras solo un 11 % lo hace con frecuencia.

Esto refuerza una estrategia conservadora y poco diversificada de inversion.

Figura 29. Pregunta 15. Diversificar me permite reducir el riesgo sin dejar de buscar rendimiento.

15. Diversificar me permite reducir el riesgo sin dejar de buscar
rendimiento

B Totalmente de acuerdo
H De acuerdo
 En desacuerdo

Totalmente en
desacuerdo
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Aunque el 87 % esta de acuerdo con esta afirmacion, existe una brecha entre la

percepcion positiva de la diversificacion y su aplicacion real, ya que la mayoria no la
practica.

Figura 30. Pregunta 16. ¢ Cree que las personas de su edad y entorno invierten mayormente en
instrumentos conservadores?

16. éCree que las personas de su edad y entorno invierten
mayormente en instrumentos conservadores?

mSi
m No

m No lo sé

El 44 % respondioé afirmativamente, mientras un 34 % no lo sabe y un 22 % considera
gue no es asi. Esto sugiere una percepcion generalizada de comportamientos financieros
conservadores en su entorno social.
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5. CONCLUSIONES

La presente investigacion tuvo como propdsito principal analizar coémo influye la aversion
al riesgo en las decisiones de inversion de los adultos entre 30 y 44 afios residentes en
el municipio de Querétaro. A través de una metodologia de tipo mixto, con aplicacién de
cuestionarios estructurados a una muestra de 384 personas, se logro obtener evidencia
empirica sobre las percepciones, conocimientos, actitudes y comportamientos reales
frente al riesgo financiero. El analisis de los resultados permitié no solo confirmar la
hipétesis general y las especificas, sino también responder de manera clara a los

objetivos y la pregunta de investigacion planteados al inicio del trabajo.

Los hallazgos muestran que la aversion al riesgo es un rasgo dominante en este
grupo poblacional. Por ejemplo, el 68% de los encuestados indico sentirse ‘nada comodo’
ante una posible pérdida del 15% en una inversion de corto plazo, y el 88% prefirié una
inversion segura, aunque tenga bajo rendimiento. Estos datos confirman que, a pesar de
la disponibilidad de opciones con mejores rendimientos, existe una preferencia
mayoritaria por conservar el capital. Este comportamiento es consistente con los
hallazgos internacionales que muestran como el miedo a perder dinero suele pesar mas
gue el deseo de obtener ganancias. El 55% de los encuestados manifesté haber evitado
invertir en acciones o instrumentos volatiles por esta razon, consolidando la evidencia

sobre la influencia de la aversion al riesgo en la toma de decisiones.

Respecto al conocimiento financiero, se identifico una brecha significativa: el 81%
de los participantes declaré tener un conocimiento nulo o bésico sobre productos e
inversiones financieras, y unicamente el 29% habia recibido algun tipo de formacion
formal en este &mbito. Esto impacta directamente en la capacidad de los individuos para
evaluar alternativas de inversion: el 56% se considera poco o nada capaz de tomar
decisiones informadas en este aspecto. De esta manera, se valida la segunda hipoétesis
especifica: a mayor conocimiento financiero, menor aversion al riesgo, y se confirma que
la falta de herramientas educativas limita el acceso a productos mas complejos, pero

también mas rentables.
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En cuanto al perfil econdmico y educativo, los datos evidencian que los niveles
mas altos de ingresos y formacién académica estan asociados con una mayor
disposicion a asumir riesgos. Aunque la mayoria de los encuestados se encuentra en un
rango de ingreso inferior a $20,000 mensuales, aquellos con mayores ingresos muestran
un mayor interés por diversificar sus inversiones y utilizar mas de un tipo de instrumento.
Sin embargo, el 57% de los encuestados siente que sus ingresos no les permiten asumir
riesgos financieros, lo cual es un factor limitante importante para participar activamente
en mercados mas dinamicos. Asi, se confirma la tercera hipoétesis: los adultos con

mayores ingresos y educacién presentan menor aversion al riesgo.

Sobre la diversificacion del portafolio, el 67% ha invertido solo en un tipo de
instrumento, y el 68% declara diversificar “nunca” o “rara vez’. Esto pone de manifiesto
gue la mayoria no emplea estrategias de diversificacidn, a pesar de que el 87% reconoce,
en términos tedricos, que esta practica ayuda a reducir riesgos sin renunciar a
rendimientos. Por tanto, se valida también la cuarta hipétesis, que indica que una mayor
aversion al riesgo limita la diversificacion financiera. Este hallazgo tiene implicaciones
importantes para el disefio de politicas publicas de inclusién financiera, ya que demuestra
gue el conocimiento no siempre se traduce en accion, y que el miedo al riesgo puede

pesar mas que la informacion racional.

La hipotesis general del estudio también se confirma: la aversion al riesgo influye
de manera significativa en las decisiones de inversion de los adultos de 30 a 44 afios en
Querétaro, conduciendo a una inclinacion clara hacia instrumentos conservadores y de
bajo rendimiento. Este comportamiento refleja un contexto donde predominan la
precaucion, la falta de preparacion financiera y la percepcion de insuficiencia econémica
como factores limitantes para la toma de decisiones financieras mas diversificadas o

ambiciosas.

En cuanto a la pregunta de investigacion —¢ cual es el nivel de aversion al riesgo
en las decisiones de inversion de los adultos de entre 30 y 44 afios en el municipio de
Querétaro?, los resultados permiten responder con certeza que el nivel de aversion es
alto y generalizado, especialmente entre quienes tienen ingresos bajos, poca 0 nula

educacion financiera, y baja confianza en su capacidad para analizar opciones de
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inversion. La aversion al riesgo se manifiesta no solo en la preferencia por activos
conservadores, sino también en la escasa diversificacion y en la reticencia a informarse

o formarse sobre nuevas alternativas financieras.

El objetivo del estudio, que fue analizar cémo influye la aversion al riesgo en las
decisiones de inversion en este segmento de la poblacidén, se cumple plenamente, pues
los datos recabados permiten identificar patrones claros de conducta, percepciones y
limitaciones. Ademas, se identifican oportunidades importantes para intervenir desde la
educacion financiera, la oferta institucional y el disefio de instrumentos que se adapten
a perfiles conservadores, pero que progresivamente integren practicas de inversidon mas

eficientes.

En conclusion, se hace evidente la necesidad de disefiar estrategias de
intervencion que permitan reducir la aversién al riesgo a través de la formacion, la
informacion y la confianza. Es urgente que las instituciones educativas, financieras y
gubernamentales trabajen de forma articulada para fomentar una cultura de inversién
basada en el conocimiento, la diversificacion y la planificacion. Solo asi se podra
transformar el comportamiento financiero conservador en una practica mas racional,

consciente y con mejores resultados a largo plazo para las familias queretanas.
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ANEXOS
ANEXO A: Abreviaturas

ALC: América Latina y el Caribe

BANXICO: Banco de México

BIVA: Bolsa Institucional de Valores

BMV: Bolsa Mexicana de Valores

CNBYV; Comision Nacional Bancaria y de Valores

CONDUSEF: Comisién Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de

Servicios Financieros

CPI: Certificado de Participacion Inmobiliaria

CPO: Certificado de Participacion Ordinaria

ENIF: Encuesta Nacional de Inclusion Financiera

ENIGH: Encuesta Nacional de Ingresos y Gastos de los Hogares
ENSAFI: Encuesta Nacional sobre Salud Financiera

GBM: Grupo Bursatil Mexicano

IPAB: Instituto para la Proteccién al Ahorro Bancario

MXN: Pesos Mexicanos

OECD: Organisation for Economic Co-operation and Development (Organizacién para la

Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos)
UDIs: Unidades de Inversion
USA: United States of America (Estados Unidos de América)

ANEXO B: Cuestionario
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Estudio: Aversion en decisiones de inversion de adultos de 30-44 afios en el Municipio

de Querétaro.

Objetivo: Evaluar si la aversion al riesgo afecta la seleccion de instrumentos financieros

conservadores.

Instrucciones: Responda con sinceridad. Sus respuestas son confidenciales y seran

utilizadas exclusivamente con fines académicos.
1. ¢;Cual es su edad?
[130a34afios []35a39afos []40 a 44 afios
2. ¢, Cudl es su nivel de ingresos mensuales?
[1Menos de $10,000 []$10,001 a $20,000 []$20,001 a $30,000 [] Mas de $30,000
3. ¢ Cudl es su nivel educativo?
[ ] Secundaria o menos [] Preparatoria [] Licenciatura [] Posgrado

4. ; Qué tan cdmodo se sentiria invirtiendo en un instrumento que podria perder el 15 %

de su valor en tres meses?
[]1Nadacémodo []2 []3 []4 []5 Muycémodo

5. Prefiere una inversion segura, aunque el rendimiento sea bajo, frente a una inversion

riesgosa con posibilidad de altos rendimientos.

[ ] Totalmente de acuerdo [ ] De acuerdo [ ] En desacuerdo [ ] Totalmente en

desacuerdo
6. ¢ Qué tanto influye el miedo a perder dinero en sus decisiones de inversion?
[J1Nada []2 []3 []14 []5 Mucho

7. ¢Ha evitado invertir en acciones u otros instrumentos volatiles por miedo a perder

dinero?

[]1Siempre []Frecuentemente [] A veces []Nunca
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8. ¢ En cudles de los siguientes instrumentos ha invertido o invertiria? (marque todos los
gue apliquen)

[ ] Cuentas de ahorro [] CETES [] Fondos conservadores [] Fondos agresivos
9. ¢ Como calificaria su conocimiento sobre inversiones y productos financieros?

[]Nulo []Basico []Intermedio []Avanzado
10. ¢ Ha recibido educacion financiera formal (curso, diplomado, carrera)?

[1Si []No

11. ¢Se siente capaz de evaluar el riesgo y rendimiento de distintas opciones de

inversion?
[J1Nadacapaz []2 []3 []4 []5 Muycapaz

12. ¢Considera que sus ingresos actuales le permiten asumir riesgos financieros al

invertir?
[J1Nada []2 []3 []4 []5 Mucho

13. ¢ Cuantos tipos diferentes de instrumentos financieros ha utilizado simultdneamente

en sus inversiones?
[JUno []Dos []Tres o méas

14. ¢Con qué frecuencia diversifica su inversiébn en distintos tipos de productos

financieros?
[INunca []Raravez []Aveces []Frecuentemente []Siempre
15. Diversificar me permite reducir el riesgo sin dejar de buscar rendimiento.

[ ] Totalmente de acuerdo [ ] De acuerdo [ ] En desacuerdo [ ] Totalmente en
desacuerdo

16. ¢ Cree que las personas de su edad y entorno invierten mayormente en instrumentos

conservadores?

[1]Si []No []Nolosé
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