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RESUMEN

En el presente trabajo se expone la investigacion y el analisis de tres sistemas de
informacion hospitalarios que integran un sistema de Gestibn TecnolOgica
Hospitalaria como posible propuesta para la Clinica Dental Universitaria. El objetivo
general es desarrollar un proceso de monitoreo tecnoldgico para la clinica dental de
la Universidad Autébnoma de Querétaro utilizando el método de mapas de
trayectorias tecnolOgicas para promover la optimizacibn de sus procesos Yy la
inclusién en su planeacion estratégica. La metodologia para desarrollar el andlisis
costo-beneficio hara uso de herramientas del valor presente neto (VPN), tasa
interna de retorno (TIR) y la tasa de rendimiento minima aceptable (TREMA). Los
resultados obtenidos en las tres propuestas sugeridas son positivos. El VPN y la
TIR obtenidos son mayores a cero; la recuperacion de capital invertido se obtiene
mensualmente. La Universidad Autébnoma de Querétaro actia como una
organizacioén sin fines de lucro al ser una institucion publica el apoyo de inversion
es con el objetivo de tener efectos positivos en adelantos de la ciencia y tecnologia
en su clinica dental universitaria. Se concluye que las tres propuestas son viables
para ejecutar el proyecto de inversion, sin embargo, la decisiébn se basara en la
propuesta que mayor retorno genera en menor tiempo, siendo ésta, la propuesta

del sistema de informacién hospitalario C, Dentis 365.

Palabras Clave: monitoreo tecnoldgico, sistema de informacion hospitalario, TIR,

VPN, benchmarking, inversion.
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SUMMARY

This paper presents the research and analysis of three hospital information systems
that integrate Hospital Technology Management system as a possible proposal for
the University Dental Clinic. The general objective is to develop a technological
monitoring process for the dental clinic of the Autonomous University of Querétaro,
using the method of roadmap technological, to promote the optimization of its
processes and the inclusion in its strategic planning. The methodology to develop
the cost-benefit analysis will use tools of net present value (NPV), internal rate of
return (IRR) and the minimum acceptable rate of return (MARR). The results
obtained in the three suggested proposals are positive, their NPV and IRR are
greater than zero; the recovery of invested capital is monthly. The Autonomous
University of Querétaro, as a public institution, acts as a non-profit organization; the
investment support is with the objective of having positive effects on advances in
science and technology in its university dental clinic. It is concluded that the three
proposals are viable to execute the investment project, however, the decision will be
based on the proposal that generates the highest return in the shortest time, this
being the proposal for the hospital information system C, Dentis 365.

Keywords: technological monitoring, hospital information system, IRR, VPN,

benchmarking, investment.
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1. INTRODUCCION

El monitoreo tecnologico explora el medio ambiente con informacion
pertinente para determinar: informacion historica sobre desarrollos tecnoldgicos,
informacion actual sobre el estado del arte, e informacion relacionada con
prospectos futuros (Porter, 1995); por lo que sirve como herramienta de apoyo para
el logro de actividades que contribuyan a una mejor gestion de los recursos
informativos de la institucion, incorporando al factor humano en su desarrollo de
nuevas capacidades para ser utilizadas potencialmente en la gestion organizacional

dentro del Modelo Nacional de Gestion de Tecnologia (Cesarano, 2015).

Hoy en dia adaptar la gestién tecnologica a una organizacién ayuda a
identificar los posibles cambios que posibilita el uso de sus recursos tecnolégicos,
asimismo, el monitoreo tecnoldgico identifica y evalla los avances tecnologicos
criticos para la posicion competitiva de la empresa (EIRMA, 1999). “Al identificar la
conveniencia, introduccion y uso correcto de la tecnologia dentro de una empresa
se logra la implementacion de una cultura digital, que actualmente es imprescindible
para el hombre moderno, lo que facilitaria a la sociedad alcanzar un desarrollo
sostenible. Cada dia se implementa mas el uso tecnoldgico en todos los sectores,
no solo en sector empresarial o industrial, sino en la educacion, la academia militar,

el ocio, los propios hogares y la salud” (Torres, 2014).

Por otra parte, las tecnologias de la informacion también han evolucionado,
involucrando su uso en nuestra vida cotidiana y profesional haciendo que
simplifiquen la mayor parte de las actividades humanas, actuando como un
importante motor del crecimiento empresarial satisfaciendo sus necesidades,
lograndolo debido a sus ventajas econdmicas de valor afiadido, productividad y
empleo, ademas de facilitar las conexiones bidireccionales que permiten la
transmision y generalizacién de ventajas y experiencias dentro de cualquier sector

en el que se implemente una practica social con tecnologias de la informacién («Las
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tecnologias digitales frente a los desafios de una educacion inclusiva en Ameérica
Latina», 2012).

Asi pues, con su evolucidn, los sistemas de informacién han expandido su
rama de funciones dando paso a nuevos sistemas de informacién en diversos
sectores, volviéndose indispensable para el area de salud debido a la cantidad tan
grande de datos personales, clinicos, farmacoldgicos, econdmicos y administrativos
gue se manejan, las TIC permiten que estos datos se encuentren disponibles como
un activo fundamental para facilitar la toma de decisiones ademés de incrementar
su desarrollo tecnolégico organizacional. Se ha dado paso a los Sistemas de
Informacién Hospitalario (HIS), que son “sistemas basados en la gestion de la
informacion intrahospitalaria que se encargan de la recoleccién, almacenamiento,
procesamiento, recuperacion y comunicacion de la informacién de atencion al
paciente y administrativa para todas las actividades relacionadas con el hospital”
(Lanza Alonso, 2005).

Actualmente México tiene un reto de importancia, mejorar su sistema de
salud, el pais se encuentra con problemas que atacan a dicho servicio, como la
corrupcion y la falta de fondos suficientes para el sector, “el Estado debe poner en
marcha un proyecto que busque la solucién para mejorar y brindar un sistema de
salud optimo para la poblacion, dicho proyecto deberia operar minimo este afio
2023” (IMSS Bienestar, 2023).

Cabe mencionar, que estados de la Republica Mexicana como Nayarit,
Tlaxcala, Colima, Sonora, Sinaloa, Baja California Sur, Campeche, Veracruz
mencionados en el modelo IMSS Bienestar requieren de nuevos hospitales, clinicas
y unidades de salud para un mejor acceso al derecho humano (IMSS Bienestar,
2023); el sistema de salud en México debe estar constituido para todos con
instituciones, organismos Yy servicios; y actualmente, el uso de tecnologia es
primordial para el desarrollo de estrategias innovadoras, ya que, sin duda, el adoptar
tecnologia en el sector médico se ha vuelto vital para enfrentar los retos que se

presentan y mejorar la experiencia de pacientes y el personal médico. Instituciones
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médicas del sistema de seguridad social como el Instituto Mexicano del Seguro
Social (IMSS), IMSS-Prospera, el Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los
Trabajadores del Estado (ISSSTE), los servicios de las fuerzas armadas de la
Secretaria de la Defensa Nacional (Sedena), y la Secretaria de la Marina (Semar),
los servicios de salud para trabajadores del sector petrolero (PEMEX), Secretaria
de Salud (SSA) y los Servicios Estatales de Salud (SESA) requieren de tecnologia,
dispositivos médicos, sistemas de TI, algoritmos, inteligencia artificial (Al), la nube
y blockchain para avanzar en las oportunidades de desarrollo y adopcion
tecnologica en el sistema de salud (Instituto Nacional de Salud Publica México,
2018).

Sin embargo, el estado de Querétaro cuenta con 3 instituciones publicas de
salud (IMSS, ISSSTE, PEMEX) que carecen de tecnologia, sobre todo, no cuentan
con un sistema de informacién hospitalario que enlace los expedientes clinicos de
los pacientes con el uso de herramientas tecnoldgicas digitales para acceder a datos
médicos en cualquier institucibn médica cuando sea requerida (Programa de
Telesalud Querétaro, 2015).

1.1. Planteamiento del problema

Asi como instituciones publicas (IMSS, ISSSTE, PEMEX) que carecen de
tecnologias de la informacion, existen otras de menor tamafio como la Clinica Dental
de la Universidad Autbnoma de Querétaro que desde el afio 2011 ofrece servicios
odontoldgicos a la comunidad. Esta clinica estd ubicada en el municipio de
Querétaro y cuenta con diferentes especialidades en el area de posgrado,
odontopediatria, endodoncia y ortodoncia que son otorgados por estudiantes de
posgrado y profesionales. Actualmente la clinica cuenta con 50 empleados y se
estimula que mensualmente reciben 500 pacientes que van desde recién nacidos

hasta personas de la tercera edad. (Murillo, 2023)
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El servicio en la clinica odontoldgica es calificado por sus pacientes como
excepcional debido al empeiio, profesionalismo y cuidados que brinda el estudiante
siempre bajo la supervision de un docente de especialidad al momento de la
consulta, ademas de que los costos son muy accesibles, sin embargo, no cuentan
con un sistema de informacion que brinde una solucién integral en su gestion de
centro de salud, esto resulta un problema en la oportunidad de crecimiento
tecnoldgico y organizacional para la institucion, el no contar con un sistema de
informacion hospitalario tiene como consecuencia no brindar una atencion al
paciente con calidad, los procesos administrativos y médicos carecen de agilidad y
eficiencia, mantener el registro y las altas de forma manual pone en riesgo la
seguridad del paciente y entorpece la operacion, la autosuficiencia financiera del
hospital se ve comprometida de la merma de insumos y de servicios no registrados
efectivamente, se dan largos tiempos de espera que pone en riesgo la calidad de
atencion que brinda el hospital. (Murillo, 2023)

En esta investigacion se busca realizar un monitoreo tecnoldgico a la Clinica
Dental Universitaria que provea con sistemas de informacion hospitalarios y que
apoye a las actividades en los niveles operativo, tactico y estratégico. El cual
permitira recabar, almacenar y procesar informacion clinica y administrativa, y los
expedientes clinicos de cada uno de los usuarios atendidos, que contienen
informacion relevante para los profesionales de la salud y la historia médica del
paciente, sus antecedentes, diagnésticos y prondésticos en salud. Cabe destacar
que; todos estos documentos y procesos la clinica los gestiona de forma manual,
en documentos de papel y de forma imagenoldgica, los cuales se custodian,
almacenan y administran internamente, en las areas de archivo clinico con el
consiguiente deterioro natural por el uso que implica, ademas de pérdidas

constantes de los documentos.
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1.2. Hipotesis

El proceso de monitoreo tecnoldgico influye de forma positiva en el
desemperio de la Clinica Dental Universitaria promoviendo la optimizacién de sus
procesos y la inclusion en su planeacion estratégica con apoyo de mapas de

trayectorias tecnolégicas.

1.3. Pregunta de Investigacion
¢ Un monitoreo tecnoldgico permite promover la optimizacién de procesos y la
inclusion en la planeacién estratégica de la Clinica Dental Universitaria con apoyo

de mapas de trayectorias tecnolégicas?

1.4. Objetivos
1.4.1. Objetivo General
Desarrollar un proceso de monitoreo tecnolégico para la clinica dental de la
Universidad Autdnoma de Querétaro, utilizando el método de mapas de trayectorias
tecnoldgicas, para promover la optimizacion de sus procesos Y la inclusion en su

planeacion estratégica.

1.4.2. Objetivos Especificos

1. Identificar informacion relevante sobre el uso actual de tecnologias dentro
de la clinica dental de la Universidad Autonoma de Querétaro, para
determinar los objetivos de la clinica, asi como su mision, visién y sus
particularidades.

2. ldentificar informacién especifica sobre ciencia y tecnologia existente en
México y otros paises, relacionada con el sector salud.

3. Determinar los elementos de costos y rentabilidad de los proyectos que
se consideren opciones viables para alcanzar los objetivos de la clinica,

mediante un monitoreo tecnolégico.
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4. Definir mapas de trayectorias tecnoldgicas sobre dichos proyectos para
identificar y seleccionar las alternativas tecnoldgicas acorde a los puntos
anteriores identificados.

5. Generar estrategias y recomendaciones a la clinica que promuevan la

optimizacién de sus procesos Yy la inclusion en su planeacion estratégica.

1.5. Justificacion

1.5.1. Pertinencia

La OMS a través de la Organizacion Panamericana de la Salud ha
identificado los registros médico electrénicos como parte fundamental de la
estrategia innovadora de los servicios de Salud en las Américas. Considerandolos
como un medio adecuado para la recoleccion de informacion relativa a la salud, en
virtud de que permiten manejar la informacion sanitaria de forma mas precisa y con
mayor calidad. (OPS, 2017)

De acuerdo a esta politica publica de salud a nivel mundial y a las
necesidades de desarrollar accesos incluyentes y oportunos al sistema de salud, se
justifica operativamente la presente investigacion debido a que el monitoreo
tecnoldgico que se busca brindar a la clinica dental sera para uso de herramientas
y tecnologias que recolectan organizan y analizan rapidamente grandes volumenes
de registros médicos para la atencion de los pacientes ayudando asi no sélo a los
pacientes, sino también al personal administrativo y profesional de salud, dando

paso al uso de las tecnologias y a la modernizacion de la infraestructura.

1.5.2. Relevancia

La gestion tecnoldgica junto al monitoreo tecnoldgico conducira a la Clinica
Dental de la Universidad Autonoma de Querétaro en aportar los elementos a las
areas administrativas para realizar sus actividades de forma mas efectiva,
permitiendo la mejora continua en el desarrollo estratégico de acuerdo a sus
objetivos y metas organizacionales, consolidando sus recursos, experiencias y
capacidades internas para mantenerse en un buen posicionamiento competitivo

futuro.
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1.5.3. Factibilidad

El uso de herramientas tecnolégicas como la de un sistema de informacion
hospitalario en la clinica dental universitaria es posible debido a que cuentan con
implementos tecnolégicos (equipos, computadoras, camaras, (rabadoras,
television, etc.) y tecnologia (internet, servidor publico y privado, redes, etc.) para el
uso correcto del sistema. La clinica dental cuenta con recursos humanos
(especialistas, dentistas, estudiantes, administradores, secretarias, personal de
limpieza y mantenimiento) con cuyo apoyo se puede contar con cierto grado de
seguridad para el uso del sistema. La clinica al cobrar por servicios dentales cuenta
con recursos propios que son destinados a la busqueda, adaptacion e
implementacion de un sistema de informacién hospitalario para su uso interno

administrativo.
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2. MARCO TEORICO
2.1. SISTEMAS DE INFORMACION

Tello (2008) afirmé lo siguiente:

“Un sistema de informacion es un conjunto de componentes enfocados al
tratamiento y manejo de datos e informacién estructurada y lista para su

uso posterior, generado para encubrir una necesidad o un proposito.

Dichos componentes forman parte de varias de las siguientes categorias:

o Personas

o Actividades o técnicas de trabajo
o Datos

J Recursos materiales en general

Todos estos elementos interactlan, se procesan y proyectan la
informacion asignada como la mas adecuada posible para cada

organizacién, en funcion a sus objetivos.” (pp. 3-5)

Las cuatro actividades basicas que desarrolla un sistema de informacién
hospitalario son: entrada, almacenamiento, procesamiento de datos y salida de
informacion.

FIGURA 1

PROCESO DE DATOS EN SISTEMA DE INFORMACION ORGANIZACIONAL

SISTEMA DE INFORMACION ORGANIZACIONAL

D Almacenamiento Procesamiento Salida de Uso de
5 1)
e de datos Informacion nformacion

Retroalimentacion
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Fuente: Adaptado de Sistema de Informacién de la Organizacion empresarial (p. 1), por H.T.
Alejandro, 2003, Universidad de Zaragoza.

Un sistema de informacion no abarca solamente a los ordenadores y programas

informaticos. Hernandez (2003) afirmd lo siguiente:

“Un sistema de informacion ademas de ser una herramienta, es el modo de
organizacion de una empresa, toda informacion obtenida es la necesaria

para cumplir con su funcionamiento.

Los encargados de elaborar un sistema de informacién deben contar
con los conocimientos tanto de las tecnologias de informacién disponibles en
la empresa, como su organizacion. Para que esto se cumpla se deben
conocer las estrategias organizacionales y el tipo de organizacion para
posteriormente establecerlas en necesidades de informacion y adquirir la
herramienta para el desarrollo del sistema.

Los objetivos principales que tiene todo sistema de informacién son:

e Cumplimiento y apoyo a los objetivos y estrategias de la empresa: el
sistema de informacion brinda toda la informacion necesaria para su
correcto funcionamiento. La informacion se manejara de acuerdo a los
requerimientos de la empresa y a sus procesos de planificacion a largo
plazo.

e Proporcionar informacién para un control total de actividades de la
empresa, con una efectiva comprobacion de cumplimiento de las metas
establecidas por la organizacion. Los sistemas de informacion pueden
abarcar todas o algunas areas de la organizacion, asi como sea deseado.

e Adaptacion a las necesidades de informacién de la empresa: conforme al
crecimiento y desarrollo el sistema de informacion se adapta a las nuevas
circunstancias del entorno.

e Interaccién con los diferentes usuarios de la organizacion, el personal

capacitado debe satisfacer sus necesidades de un modo rapido y eficaz.
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Para que dichos objetivos se cumplan, la organizacion debe contar
con un sistema de informacidén adecuado a cada tipo de objetivos, metas y
planes de desarrollo para que pueda ser capaz de recibir y procesar los datos
de modo eficaz y sin errores, contabilizar los datos, evaluar la calidad de
datos de entrada y eliminar la informaciébn poco util, contar con un
almacenamiento eficaz para que la informacion esté disponible cuando el
usuario lo crea conveniente, proporcionar seguridad evitando la perdida de
informacion o la intrusién de personal no autorizado o agentes externos a la
compainiia. La generacion de informacion de salida debe ser util para la toma

de decisiones de la empresa.” (pp. 1-3)

2.1.1. Sistema de Informacion hospitalario

Un hospital es lugar clave para implementar tecnologia informatizada en
comunicaciones debido a la necesidad tan grande que tienen para el proceso
automatico de datos. Para lograr un proceso eficaz con el uso de un sistema de
proceso de datos adecuado a las necesidades de la institucion de salud pueden
medir las horas de trabajo del profesional capacitado ademas del resultado
econdmico financiero con respecto a la gran cantidad de dinero ahorrado. La
herramienta principal que genera reduccién de costos en los hospitales es la
tecnologia informética. Salvador (1997) afirma que ‘el manejo de informacion
médica automatizada auxilia a los profesionales de salud en reducir errores con los
pacientes, acelera el flujo de érdenes y resultados, y pone en disposicion rapida y

de facil acceso la informacion mas completa para la toma de decisiones” (p. 116).

2.1.2. Entorno de los Sistemas de Informacién hospitalarios
Un sistema de informacién hospitalario puede ser implementado en todas las

areas de una institucion del sector salud debido al entorno tan complejo con el que
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funciona cada una. Mass (1984, como se cit6 en Salvador, 1997) “identifica cuatro

grandes areas en funcion de las necesidades de la informacion:

1) Informacién externa sobre el entorno; incluye datos de planificacion,
informacion de precios, informacion para tomar decisiones politicas, datos
de mercado, etc.

2) Informacion financiera interna; incluye contabilidad y financiacion.

3) Informacion administrativa y de gestion; para la medicion de la
productividad y el rendimiento

4) Informacion clinica; incluye ingresos, su programacion, peticiones de

pruebas, resultados de test, etc.”
De acuerdo a Salvador (1997):

“Las ventajas de uso de tecnologia de la informacién/informatica en un

hospital son:

a) Acceso inmediato a la informacion acumulada y organizada en el sistema

b) Reduccién en el uso de papel y la redundancia de la informacion,
mejorando asi la productividad

c) Apoyo en la planificacién de recursos y mejora en el funcionamiento de la
institucion meédica

d) Permitir a los profesionales de salud hacer revisiones de calidad de
asistencia

e) Gestionar la informacion para mejorar el trato a los pacientes

Ademas de, brindar mas tiempo libre a personal administrativo y de
salud para la investigacion y toma de decisiones, se brinda una mejor
atencion al paciente y amplia la experiencia clinica en la educacion médica.”
(p. 117)
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2.1.3. Tipos de informacion de salud
La informacién generada dentro de una institucion de salud puede ser

clasificada en tres tipos:

o Administrativa: relacionada con la gestién de recursos del hospital,
tanto de recursos humanos como almacén o finanzas.

o Médico-administrativa: su principal actividad esta dentro de la gestion
de los pacientes, son los datos que se generan para el desarrollo
Optimo de un hospital.

o Clinica: representa el estado de salud o enfermedad del paciente, se
hace el resguardo de los datos que el profesional de salud genera y

se refleja en su expediente clinico.

Cuando la informacion administrativa se une a la informacién clinica,
se cumple con la finalidad de uso de un sistema informatico; dicha
informacion es usada en la practica diaria y en estudios cientificos, facilita la
realizacion de estudios médicos y apoya la gestion del centro de salud.

“Toda informacion recaudada para fines clinico-asistencial debe estar
a disposicién de todo aquel personal que lo necesite para su trabajo
asistencial, cientifico, de gestién o planificacion, etc., dicha informacion debe
salvaguardar el derecho del paciente a su intimidad, velar por la confidencia

de datos, y hacer un buen uso de la informacion.” (Gejo, 1990, pp. 13-16)

2.1.4. Objetivos de los sistemas de informacion hospitalarios
Collen (1988) sefiala los siguientes como “objetivos basicos de un sistema

de informacion hospitalario:

o Establecer una base de datos que sea capaz de proporcionar un

expediente clinico que contenga todos los datos del paciente, y que sea
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accesible para todo personal profesional autorizado en la institucién
médica.

e Posibilidad de acceso al expediente clinico desde todos los servicios
administrativos y clinicos del hospital.

e Capacidad de cumplir con todas las funciones que requiera el usuario de
asistencia sanitaria, como son; entrada de Ordenes, informes de
resultados, expediente clinico, informes de procedimientos, etc., y acceso
a datos individuales del paciente a los profesionales de salud.

e Brindar apoyo en la toma de decisiones clinica y administrativa.

e Proporcionar apoyo en la evaluacion de calidad, acreditacién y requisitos
reguladores.

e Apoyo a la investigacion y educacion.” (pp. 3-9)

Los sistemas de informacion hospitalarios sirven para la toma de decisiones
dentro de una institucion de salud, para llevar control, servicio Optimo,
investigaciones médicas, investigaciones generales, desarrollo de recursos

humanos, evaluaciones de calidad, planificacion estratégica, etc.

2.2. MODELO NACIONAL DE GESTION DE TECNOLOGIA
2.2.1. Modelo Nacional de Gestion de Tecnologia
La tecnologia y la innovacién son dos importantes elementos para mejorar la

eficiencia, productividad y competitividad de las organizaciones.

Acosta (2000) menciona que, “con el fin de producir ventajas competitivas,
las compafiias necesitan complementar ampliamente su concepto y aplicacion de

Gestion de Tecnologia (GT).”
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Modelo de Gestidn Tecnoldgica e Innovacion de México

FIGURA 2

MODELO NACIONAL DE GESTION TECNOLOGICA

. -

.
proteger . habilitar

Fuente: Adaptado del Premio Nacional de Tecnologia e Innovacién (2016)

En México, la gestidn tecnoldgica es interpretada por el modelo Nacional de
Gestidn de Tecnologia e Innovacion (Figura 2), creado base al modelo de la
Fundacién COTEC para el crecimiento tecnolégico. De acuerdo al Premio Nacional
de Tecnologia (2016) este modelo tiene como propésito “impulsar el desarrollo de
las organizaciones mexicanas de cualquier giro y tamafio para proyectarlas a
niveles competitivos de clase mundial mediante una gestion tecnolégica sostenida
y sistematica”; se compone de funciones y procesos que incorporan las acciones y

los siguientes principios;

e Universal, aplicable a todo tipo de organizaciones.
e Funcional, estructurado con base en funciones.

e Sistemaético, estructurado en base a procesos.
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¢ No descriptivo, las organizaciones pueden definir su propio modelo.

2.2.2. Funciones

Asimismo, este modelo establece que la gestion tecnoldgica se conforma por
las funciones “vigilar, planear, proteger, habilitar e implantar” (Premio Nacional de
Tecnologia e Innovacion, 2016)

Vigilar

Busqueda en el entorno de sefiales e indicios que permitan identificar
amenazas y oportunidades de desarrollo e innovacion tecnolégica que

impacten en el negocio.

e Benchmarking
e Elaboracion de estudios de mercados y clientes

e Monitoreo Tecnoldgico
Planear

Se seleccionan lineas de accidén de un marco estratégico tecnoldgico que le
permite a la organizacion seleccionar lineas de accion que deriven en
ventajas competitivas. Implica la elaboracion de un plan tecnolégico que se

concreta en una cartera de proyectos.
e Elaboracion y revision del plan tecnolégico y cartera de proyectos
Proteger

Salvaguarda y cuidado del patrimonio tecnolégico de la organizacion,

generalmente mediante la obtencién de titulos de propiedad intelectual.
e Gestion de la propiedad intelectual
Habilitar

Obtencién, dentro y fuera de la organizacion, de tecnologias y recursos

necesarios para la ejecucion de los proyectos incluidos en la cartera.
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e Adquisicion de tecnologia

e Asimilacion de tecnologia

e Desarrollo de tecnologia

e Transferencia de tecnologia

e Gestion de personal tecnolégico
e Gestion de recursos financieros

e Gestidon del conocimiento
Implantar

Realizacion de los proyectos de innovacion hasta el lanzamiento final de un
producto nuevo o mejorado en el mercado, o la adopcién de un proceso

nuevo o sustancialmente mejorado dentro de la organizacion.

Incluye la explotacion comercial de dichas innovaciones y las expresiones

organizacionales que se desarrollan para ello.

¢ Innovacién de proceso
¢ Innovacién de producto
¢ Innovacién en mercadotecnia

¢ Innovacién organizacional (s.p.)

2.2.3. Monitoreo tecnologico

De acuerdo al objetivo de esta investigacion se identifico que la funcién
Vigilancia es la adecuada para trabajar en el trabajo presente, debido a que se
centra en buscar en el entorno sefiales o indicios para identificar amenazas y
oportunidades de innovacién tecnoldgica que impactaran en la Clinica Dental
Universitaria (Gémez, 2011); las actividades que realiza dicha funcién son; el
monitoreo tecnoldgico, benchmarking y estudios de competitividad, las cuales

ayudaran a incrementar el desarrollo tecnoldgico de la institucion.
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Definiciones

Escorsa y Maspons (2001) comparten que el monitoreo tecnolégico es
“el monitoreo de naturaleza investigadora y descubridora, la busqueda
puntual, el Search, para referirse a todo el sistema de organizacion de la
investigacion, el andlisis y la observacion con fines de toma de decisiones.”

Para Palop y Vicente (1999) la vigilancia tecnoldgica se define como
un “esfuerzo sistematico y restructurado por la organizacion que consiste en
la observacion, captacion, analisis, comunicacion precisa y recuperacion de
informacion sobre los hechos del entorno econémico, tecnoldgico, social o
comercial, relevantes para la misma porque pueden implicar una oportunidad
0 amenaza para esta” (s.p.).

Aunado a las anteriores definiciones, Cuevas y Pérez (2008)
consideran que “para lograr una eficaz actividad de Innovacién tecnolégica
se hace necesaria la realizacion de la vigilancia tecnoldgica” (p.12).
Cesarano (2015) afirmo que,

‘el monitoreo tecnolégico apoya la gestion del conocimiento
institucional, proporcionando a las personas los recursos de
informaciéon que necesitan, mediante el uso y apropiacion de las
herramientas tecnol6gicas dentro de sus procesos como un elemento
estratégico para el andlisis informativo sobre los desarrollos
tecnoldégicos emergentes, normas técnicas y regulaciones relevantes
para la institucion” (p.54).

Martinez (2016) opina,
“el monitoreo tecnoldgico es la obtencion de informaciéon o de datos
del cual queramos comprender por medio de diferentes alternativas,
del cual se debe analizar, interpretar y hacer las mejores propuestas
por medio de ellas hacer la mejor toma de decision y minimizar la
probabilidad de tener riesgo y con ello poder anticiparnos a los
cambios que puedan ocurrir, los tipos de vigilancia que existen son

cuatros el primero que es el tecnolégico que se encarga de ver los
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avances tecnolégicos y los nuevos sistemas de informacion, el
segundo que es el competitivo favorece a poder observar nuestra
competencia actual y potencial, el tercero que es comercial ayudara a
poder encontrar e identificar las oportunidades que existan en el
mercado, las necesidades que puedan surgir, pero no solo en el
ambito de ventas si no también el de compras por que podemos
evaluar cuél sera la opcion de proveedor, el cuarto tipo es el
socioecondmico el cual estudia todo lo relacionado con el aspecto
econdmico todos los cambios que puedan surgir afuera o dentro de la
organizacion en la parte legal, social, cultural y medio ambiente” (pp.
2-3).

2.2.4. Trayectoria tecnologica
Los mapas de trayectorias tecnoldgicas es una técnica que se apoya
‘en la identificacion, evaluacion y seleccibn de alternativas
estratégicas para lograr un objetivo cientifico y tecnolégico deseado.
Se presentan de forma gréafica, estableciendo la relacion entre los
diferentes elementos y su evolucion en el tiempo, para aplicarlo en

productos y servicios” (Ramos, 2014, p.227).

Definiciones

Villazul J. (2004) comparte que “a aplicacion de trayectorias
tecnolégicas ayuda de manera significativa al esclarecimiento del nivel de
crecimiento y del momento en que se encuentran la empresa y la industria,
desde el lado de la innovacion tecnoldégica” (p.87), el autor ha incluido
aspectos complementarios en la aplicacion, como en el mercado y la
produccion.
Quintero M. (2023) define a las trayectorias tecnoldgicas como

“‘un cambio técnico por el cual una tecnologia se modifica o se

transforma a lo largo del tiempo. Un proceso el cual es causado por
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factores interno como; avances cientificos y técnicos, aparicion de

nuevas ideas o inventos, mejora de materiales o recursos, correccion

de errores y defectos, y factores externos; cambio de las necesidades

o demandas sociales, competencia, influencia en tendencias y la

regulacion o el control legal o ético” (s.p.)

Caracava X. (2003) define a la trayectoria tecnoldgica como,

“proceso acumulativo e irreversible cuyo origen se da dentro del

paradigma tecnoldgico y su desarrollo se produce a lo largo de un

progreso técnico normal. Es la forma en la que evoluciona el cambio
técnico, mientras se van ofreciendo respuestas a los problemas
planteados por el paradigma existente. Una trayectoria tecnoldgica
esta formada tanto por innovaciones mayores (de las que parte) como

por las sucesivas mejoras incrementales” (p.23).

Ortiz & Nagles (2013) se refieren a las trayectorias tecnolégicas como
“aquellos desarrollos asociados, a los productos y sucesos que
introducen cambios, buscando una nueva oferta de estos o la mejora
de los ya establecidos. Tales cambios 0 novedades estan orientados,
por lo general, a mejorar la productividad, la racionalizacion, las
estructuras de costos, la fabricacion, etc.; por tal motivo, si cualquiera
de estas situaciones se da de forma exitosa, se dice que hay
innovacion” (pp. 162-187).

Godet & Durance (2007, como se citd en Ramos, 2014) afirman que
los mapas de trayectoria tecnolégica “son utiles en la coordinacion del
desarrollo de tecnologias mdultiples, y ayudan a trabajar con los desafios
actuales, como la gestion se la tecnologia y del conocimiento, la transferencia

de tecnologia, la vision de los sistemas nacionales de innovacion” (s.p.).
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2.3. MONITOREO TECNOLOGICO
2.3.1. Metodologia

Ledn, Castellano y Vargas (2006) en su articulo titulado, Valoracion,
seleccion y pertinencia de herramientas de software utilizadas en vigilancia
tecnologica, la Vigilancia Tecnoldgica (VT) se utiliza como metodologia para el
desarrollo de cambios tecnologicos en los retos y oportunidades modernas, usando
como base principal a las Tecnologias de la Informacion (TI), mediante la busqueda,

captura y analisis de datos e informacion.

“Se propone generar criterios para la seleccién y la utilizacion eficientes de
las herramientas de software con distintas caracteristicas, requerimientos,
capacidades y costos, que pueden ser utilizados en la vigilancia. Inicialmente
se realizd una aproximacion a los distintos modelos desarrollados en VT,
haciendo énfasis en la identificacion y analisis de las diversas fuentes de
informacion, por su cobertura, aporte al proceso de vigilancia, tipo de
insumos informatico y acceso. Posteriormente se propusieron algunos
criterios para la valoracion, seleccién y analisis de pertinencia por contexto,
de acuerdo al perfil y necesidad individual de cada institucion o sistema
productivo, para el uso de este tipo de herramientas. Finalmente se
describieron algunos de los paquetes de software existentes en el mercado
para la realizacion de proyectos de vigilancia, relacionandolos con su

complejidad, sus caracteristicas de proceso y sus costos” (pp. 101-110).

Medellin (2010) publico, Gestion tecnologica en empresas innovadoras
mexicanas, donde se llevé a cabo un estudio exploratorio utilizando entrevistas
como instrumento para recopilar informacién con la finalidad de analizar la
experiencia de uso de la gestion tecnoldgica en las empresas que han ganado el
Premio Nacional de Tecnologia (PNT) de 1999 a 2007 en México. Dentro de los
procesos de innovacion se identificaron conjuntos clave de practicas de gestion

tecnoldgica.
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Delgado y Arrebato (2011) publicaron un articulo titulado, Diagndstico
integrado de la Vigilancia Tecnoldgica en organizaciones, donde se conceptualiza y
aplica el diagnostico integrado de la vigilancia tecnologica en universidades y

entidades lideres en La Habana, Cuba.

“Se realiza un diagnostico integrado con enfoque en sistemas que aborde
una caracterizacion general de la organizacion, la evaluacién de la
innovacion, las necesidades de la vigilancia tecnoldgica y los requerimientos
del recurso de informacion; deben constituirse en los primeros pasos a
realizar para la proyeccion de un sistema de vigilancia tecnolégica eficaz”
(pp. 151-153).

Para obtener los resultados, el diagnostico integrado fue aplicado en tres
organizaciones cubanas que se destacan en la vigilancia tecnolégica. Se obtuvo el
porcentaje utilizado de vigilancia tecnoldgica entre las entidades y el mercado y con
qué areas de las instituciones esta mas relacionado, en este caso fue con la
innovacion organizacional y la mercadotecnia. Se identific que las empresas deben
realizar benchmarking y constantes innovaciones en las TIC para una mejora

continua interna.

Camargo (2012) publico el articulo titulado, Metodologia para la
Transferencia Tecnoldgica en la Industria Electronica basada en software libre y
hardware copyleft, basado en Colombia, el autor comparte que “por ser un pais en
vias de desarrollo las plataformas tecnolédgicas no estan preparadas para absorber
nuevas tecnologias y conocimientos debido a que las empresas son muy pequefas,
con bajos niveles de produccion y usan metodologias desactualizadas” (parr. 4). Se
gener6 una metodologia para la transferencia tecnolégica desarrollando un
concepto nuevo de hardware y software: el hardware copyleft, el cual sirve para el
desarrollo de aplicaciones en sistemas digitales ofreciendo asi la transferencia
tecnoldgica en el area de disefio y produccion de sistemas con software libre y
plataformas abiertas para ser reproducidas y modificadas incluso para fines

comerciales. Como resultado, las empresas participantes fueron capacitadas en
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base tecnoldgica para el uso del software libre y hardware copyleft y asi pasar a la
etapa de desarrollo de la tecnologia para que en un futuro se fabrique y venda el

primer sistema abierto disefiado en Colombia.

Julca (2013) publicé un articulo titulado, Perfil de monitoreo y evaluacién de
la gestion de las tecnologias de la informacion y comunicacion (TICS) en la
Institucion Educativa Virgen de las Mercedes de la Ciudad de Carhauz en el afio
2013, donde se busco determinar los niveles de madurez de los procesos de las
variables de monitorear y evaluar el desempefio de las TICs con el fin de mejorar el
control interno de la institucion educativa. Como resultados, se consideré que la
Institucién Educativa Virgen de las Mercedes de la Ciudad de Carhauz se encuentra
en un nivel inicial para la ejecucion de las TIC como proceso de monitorear y evaluar

su control interno.

Alvarez (2014) public6, Gestion tecnoldgica de agua en empresas curtidoras:
sistema de monitoreo de variables ambientales, el cual esta enfocado en el
problema de innovacion tecnoldgica en las empresas curtiduras que aumentan los
problemas socio ambientales en México, se aplicé una investigacion de tipo
cualitativa que integra un sistema de medicién, monitoreo y recopilacion de
informacion de variables ambientales para obtener como resultados la solucion a la
reduccion del consumo de agua y de insumos quimicos en el proceso de cambio de

uso en la industria de la curtiduria con la sustentabilidad hidrica.

Arley y Llano (2015) publicaron un articulo titulado, Sistemas de informacién
enfocados en tecnologias de agricultura de precision y aplicables a la cafia de
azucar, una revision, el cual hablan sobre la principal actividad econémica en
Colombia, los cultivos de cafia de azucar. “El uso de las tecnologias de la
informacion y las comunicaciones (TIC) se han empezado a implementar con el fin
de incrementar el rendimiento del cultivo y optimizar el uso de recursos econémicos
como fertilizantes, agua y pesticidas, entre otras funciones” (pp. 83-88). Los autores
presentaron las tecnologias utilizadas, la gestion de datos y sus arquitecturas para

cubrir las necesidades en el ramo de agricultura, se propuso un sistema de
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informacion integral AP para el trabajo futuro. Como resultados, la investigacion
continuara definiendo los componentes que el ingenio azucarero colombiano
requiere, de acuerdo al tipo de suelo, del clima de la region, entre otros, junto con
monitoreo para observar las etapas del ciclo de vida del cultivo, analisis de datos y

estrategias para la implementacion de AP.

Choy y Pumajulca (2018) en su articulo, Modelo tecnolégico para el control y
monitoreo del cuidado médico de enfermedades cronicas usando wearables de bajo
costo, se implementé un modelo tecnolégico que sirve como sistema alternativo
para el control y monitoreo de enfermedades crénicas mediante el uso de
Wearables de bajo costo. Se realizd una investigacion de los principales aportes de
la Ingenieria en Sistemas y Electrénica en el campo del cuidado médico de
pacientes con enfermedades no trasmisibles para poder entender la relacién entre
los factores de riesgo fisiologicos de estas enfermedades y los dispositivos

disefiados para controlarlos.

“Con el modelo tecnoldgico se reduciria la cantidad de errores en las
mediciones biométricas, el uso de aplicacibn mévil al operador de salud
brindaria apoyo en visibilidad, monitoreo y realizacion de diagndsticos
preliminares relacionadas a las enfermedades cronicas codificadas
(enfermedades cardiovasculares, diabetes, cancer, obesidad) ademas de

cancer de seno e identificacion de enfermedades” (pp. 21,45).

A partir del benchmarking realizado sobre los tipos de sensores que ayudarian a
mejorar los procesos y la atencion a los pacientes dentro del sector salud, se
seleccion6 uno atendiendo las necesidades del proyecto (bajo costo y funciones) y
a partir de ahi se propusieron recomendaciones para la préxima implementacion del

modelo tecnolégico.

Rojas, Molina y Valdiri (2019) en su articulo, Vigilancia tecnoldgica para la
innovacion educativa en el uso de bases de datos y plataformas de gestién de

aprendizaje en la Universidad del Valle, Colombia, realizaron Vigilancia Tecnoldgica
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para la Innovacion Educativa en Colombia con base en una adaptacion de la
metodologia propuesta en la Norma Espafiola Experimental UNE 166006 Gestion
de la I1+D+i: Sistema de Vigilancia Tecnoldgica. Se explica que este desarrollo
metodoldgico consistente en tres fases: planeacion, monitoreo y construccion de
valor, el cual permiti6 reconocer las dificultades que presentan docentes y
estudiantes de la universidad en el uso de bases de datos y plataformas de gestion
de aprendizaje, a pesar de su importancia como elementos centrales para fortalecer
la producciéon cientifica y la calidad educativa. Los resultados de este ciclo
permitieron, ademas, proponer soluciones formativas y tecnolégicas que atendieran
estas necesidades, buscando mejorar la integracion de TIC y fomentar la Innovacion

Educativa.

Castro y Ruiz (2023) publicaron un articulo titulado, Propuesta tecnoldgica
para el desarrollo de un prototipo con aplicacién en el internet de las cosas (I0T)
para el monitoreo de variables ambientales en hospitales de la ciudad de Guayaquil,
desarrollando un prototipo de tecnologia con sensores para el area de emergencias
y laboratorios en un centro de salud. Dichos sensores recopilan informacion
(temperatura, humedad relativa y niveles de CO2) que se transmiten a un sistema
de informacién para su procesamiento, presentacion y accesibilidad al personal
autorizado del hospital. Esto con la finalidad de generar decisiones finales mas

certeras. Como resultado,

‘la implementacién de una red de sensores inalambricos en un centro de
salud para el monitoreo de variables ambientales es una solucién innovadora
que permite garantizar un ambiente seguro y saludable para los pacientes,
visitantes y personal medico, ayudando en la operatividad y mejora continua

de las condiciones ambientales en los centros de salud” (pp. 91-94).
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TABLA 1

ESTADO DEL ARTE; MONITOREO TECNOLOGICO

Autor Titulo de articulo

Metodologia

Valoracion, seleccion y
pertinencia de
herramientas de
software utilizadas en

Ledn, Castellano
y Vargas (2006)

Andlisis de cambios
tecnoldgicos

Uso de las Tecnologias de
la Informacion

Busqueda, Captura,
Andlisis

. : . e Herramientas de software
vigilancia tecnolégica « Modelos de VT
e Criterios de valoracion
e Realizacién de proyecto
e Estudio exploratorio
. - e Entrevistas
Gestion tecnoldgica en .,
Medellin (2010) empresas innovadoras * Uso de,la_ Gestion
mexicanas Tecpologlca £ i
e Conjunto de practicas
e Procesos de innovacion
¢ Diagnadstico integrado
Diagnostico integrado e Enfoque en organizacion
Delgadoy de la Vigilancia e Enfoque en evaluacion
Arrebato (2011) Tecnoldgica en ¢ Necesidades tecnolégicas
organizaciones e Innovacion organizacional
e Benchmarking
Metodologia para la e Transferencia tecnoldgica
Transferencia e Hardware Copyleft
Tecnoldgica en la e Capacitacion
Camargo (2012) Industria I%Iectrc’)nica o DiSF()EﬁO
basada en software libre e Desarrollo de tecnologia
y hardware copyleft o Implementacion de sistema
Perfil de monitoreo y e Monitoreo y evaluacion
evaluacion de la gestion e Mejora continua en control

de las tecnologias de la
informacion y
Julca (2013)  comunicacion (TICS) en
la Institucion Educativa
Virgen de las Mercedes
de la Ciudad de
Carhauz en el ailo 2013

interno

Ejecucion de las
Tecnologias de la
Comunicacion
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¢ Innovacion tecnoldgica
Gestion tecnologica de * Empre_*sa gl,thldorq .
agua en empresas o Inve_st!gamon c_ualltatlva
Alvarez (2014)  curtidoras: sistema de ¢ MedIC'IOI’l', 'monltoreo y
monitoreo de variables recopﬂagon de datos
ambientales o Reducmor] d_e consumo de
agua y quimicos
e Sustentabilidad hidrica
e Cultivos de cafia de azlcar
. . . e Tecnologias de la
Slstergﬁfoggcjgfsogr?acmn Informa_ciér! y las
Arley y Llano tecnologias de Cpmumcaapnes .
(2015) agricultura de precision ¢ _Slstema de informacion
y aplicables a la cafia de mtegral AP L
azlicar. una revisién e Monitoreo tecnoldgico en el
’ ciclo de vida del cultivo
e Implementacion de sistema
e Implementacion
¢ Modelo tecnolégico
Modelo tecnoldgico para e \Wearables
el control y monitoreo ¢ Ingenieria en Sistemas y

Choy y Pumajulca del cuidado médico de
(2018) enfermedades cronicas
usando wearables de
bajo costo

Electronica

Visibilidad, monitoreo y
realizacion de diagndsticos
Enfermedades crénicas
codificadas

Benchmarking

Vigilancia tecnologica
para la innovacion
educativa en el uso de
bases de datos y
plataformas de gestion
de aprendizaje en la
Universidad del Valle,
Colombia

Rojas, Molina y
Valdiri (2019)

Innovacion educativa
Adaptacion de metodologia
[+D+i

Planeacién, Monitoreo,
Construccion de valor
Fortalecer la produccién
cientifica

Fortalecer la calidad
educativa

Soluciones tecnoldgicas
Integracion de TIC’s

Propuesta tecnolégica
para el desarrollo de
un prototipo con
aplicacion en el
internet de las cosas

Castro y Ruiz
(2023)

Prototipo de tecnologia con
sensores

Area de emergencias y
centros de salud
Recopilacion de datos




Monitoreo Tecnolégico en el Sector Médico. Estudio de caso: Clinica Dental de la UAQ 27

(IoT) para el monitoreo Sistemas de informacién

de variables e Apoyo en operatividad
ambientales en e Mejora continua de
hospitales de la ciudad condiciones ambientales en
de Guayaquil centros de salud

Fuente: Elaboracién propia

2.4. GESTION FINANCIERA
De acuerdo a Consuelo (2016), el andlisis financiero genera un diagnadstico integral
para un correcto desempefio financiero de acuerdo a los estudios y resultados

arrojados por la empresa.

“El término analisis es cualitativo cuando se tiene por objeto descubrir
0 separar los elementos del objeto de estudio; y es cuantitativo cuando se
usa para determinar la cantidad de cada elemento. Una vez que se obtiene
cada una de las partes que conforman el objeto y la cantidad de cada una de
ellas se puede hacer entonces un diagndéstico; por otro lado, el concepto de
finanzas se refiere al estudio de la movilizacion de los recursos econémicos
de una empresa, es decir, es el estudio de la obtencion, asignacion y el uso
del dinero” (pp. 4-7).

Con base a los autores Choy y Pujamulca (2018) anteriormente mencionados en la
Tabla 1, Estado del arte; Monitoreo tecnoldgico, en la seccién 2.3, Monitoreo
tecnoldgico, del marco tedrico en su articulo, Modelo tecnolégico para el control y
monitoreo del cuidado médico de enfermedades crénicas usando wearables de bajo
costo, se realizdé un analisis financiero y matematico para estimar los costos del
proyecto de inversion junto con un analisis de Benchmarking de los componentes
de la solucién y asi poder identificar y seleccionar los componentes que reunen los
requisitos de arquitectura; obteniendo como resultado una solucion, analisis y
contextualizacidbn que abarca el uso de tecnologias (herramientas, maquinas,
equipos) y nuevos materiales para ser utilizados en el disefio y mejora de los

procesos.
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Los autores Castro y Ruiz (2023) en su articulo titulado, Propuesta tecnoldgica para
el desarrollo de un prototipo con aplicacion en el internet de las cosas (loT) para el
monitoreo de variables ambientales en hospitales de la ciudad de Guayaquil,
brindan una propuesta tecnolégica basada en un analisis exhaustivo de la
factibilidad del proyecto, incluyendo aspectos operativos, econémicos, legales y
técnicos. Ademas, presentan los resultados de las encuestas y entrevistas
realizadas a los profesionales de salud, proporcionando un analisis mas profundo
de acuerdo a sus objetivos especificos de investigacion. Como resultados en el
andlisis de factibilidad econémica del proyecto, se determind que la implementacion
del mismo no requerira una gran inversion de recursos financieros, ya que la

mayoria de los materiales necesarios son de bajo costo.

El autor Avila (2024) en su tesis titulada, Modelo de negocio de administracion de
bienes raices a través de plataformas virtuales, realiz6 un analisis financiero con el
fin de comparar dos modelos de negocios de renta de minidepartamentos bajo la
actividad de arrendamiento y la actividad de prestacion de servicios a través de
internet. En la metodologia desarrollada utilizaron las herramientas financieras del
valor presento neto (VPN), la tasa interna de retorno (TIR) y el periodo de
recuperacion de capital. El andlisis financiero brindo resultados positivos para los
dos modelos de negocios analizados concluyendo que la decision se basara en la

propuesta que mayor rentabilidad genere.

2.4.1. Elementos del analisis financiero

Antequera, Claros y Ramos (2021) compartieron las siguientes definiciones;

e Ingresos: Los ingresos financieros son aquellos rendimientos
procedentes de las gestiones en operaciones financieras.

e Costos: Costo se puede definir como un informe interno que le sirve
a la contabilidad financiera para sostener las cifras de inventario,

costos de produccion y costo de ventas de cada periodo, y a la
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contabilidad de gestion para apoyar el proceso de gestién empresarial
para facilitar la toma de decisiones.

e Gastos de Administracion: Comprende los gastos relacionados con
la actividad administrativa, por ejemplo, sueldos del personal
administrativo, alquiler de la oficina administrativa, sueldo de Gerente
General, etc.

e Gastos de Venta: Comprende los gastos relacionados con la
actividad comercial, como, por ejemplo, comisiones a los vendedores,
sueldos del personal comercial, depreciacion de la tienda, etc.

e Gastos Financieros: Los gastos financieros son todos aquellos que
derivan de la obtencion de financiacién o titularidad de cualquier
pasivo financiero. Otros de los gastos financieros mas habituales son
las comisiones. Estas se suelen originar al realizar operaciones con
bancos, cajas o entidades de crédito.

e Plan de Inversiones: Es un modelo o guia a seguir. Determinar
cuales son los objetivos a conseguir con las inversiones actuales o
futuras y tiene ademas en cuenta los costes asociados a la fase de
inicio de un negocio.

e Rendimientos de los Activos: El rendimiento de los activos (ROA) es
un indice de rentabilidad que mide la eficacia global de la gestion de
una empresa, en términos de generacion de beneficios a partir de los
activos disponibles.

e Rendimientos de la Inversion: El Indice de rendimiento de la
inversion (ROI) mide el rendimiento obtenido sobre la inversion de
capital por los accionistas comunes de la empresa. El indice que
evidencia cuantos resultados obtuvo la empresa en relacién a las
inversiones realizadas en ella.

e Tasa Interna de Retorno: La tasa interna de retorno (TIR) es la tasa

de interés o rentabilidad que ofrece una inversion. Es decir, es el
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porcentaje de beneficio o pérdida que tendra una inversion para las
cantidades que no se han retirado del proyecto.

e Valor Actual Neto: El valor actual neto (VAN) es un indicador
financiero que sirve para determinar la viabilidad de un proyecto. Si
tras medir los flujos de los futuros ingresos y egresos y descontar la
inversion inicial queda alguna ganancia, el proyecto es viable. Si
existen varias opciones de inversion, el VAN también sirve para
determinar cual de los proyectos es mas rentable. También es muy util
para definir la mejor opcién dentro de un mismo proyecto,
considerando distintas proyecciones de flujos de ingresos y egresos.
Igualmente, este indicador permite, al momento de vender un proyecto
0 negocio, determinar si el precio ofrecido esta por encima o por
debajo de lo que se ganaria en caso de no venderlo.

e Tasa de rendimiento estimada minima aceptada: La tasa de
rendimiento estimada minima aceptada (TREMA) es la tasa minima
gue los inversionistas estan dispuestos a obtener de cada uno de los
flujos de efectivo, se puede interpretar como una tasa de descuento
aplicada a los flujos de capital. (pp 4-11)

2.4.2. Férmulas y Aplicaciones

Parte del proceso de un andlisis financiero es proporcionar informacion clave
que ayude a los analistas e inversores en la toma de decisiones. La presente
investigacion dard uso a célculos numéricos que se utilizan para comparar
diferentes aspectos financieros como la eficiencia, retornos y solvencia de la
empresa. Las formulas presentes son proporcionadas por los autores Antequera,
Claros y Ramos (2021).

VAN = Beneficio neto actualizado (BNA) — Inversion (1)
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Beneficio neto actualizado (BNA) (2)

= Beneficio total — Gastos totales

En la ecuacion (1) podemos observar a BNA que se define en la ecuacion (2)
el cudl es el valor actual del flujo de caja o beneficio neto proyectado, que puede
ser actualizado mediante una tasa de descuento (TD). Esta ultima es la tasa de
rendimiento o rentabilidad minima que se espera obtener. Asi, bajo las siguientes

condiciones se podra definir la rentabilidad o no de un proyecto:

e VAN < 0 el proyecto no es rentable.
e VAN = 0 el proyecto es rentable.

e VAN > 0 el proyecto es rentable.

La TIR es la tasa de descuento que iguala, en el momento inicial, la corriente

futura de cobros con la de pagos, generando un VAN igual a cero:

no_ Pt 3)
VAN =—lo + Zzl (1+ TIR)!
F1 F2 Fn
“hot A+TIR) T a+TiRE T Y Ay TRy

=0

F; son los flujos de dinero en cada periodo t
I, es la inversion que se realiza en el momento inicial (t = 0)

n es el numero de periodos de tiempo

En la ecuacién (3) se observa la TIR, dicha ecuacién se usa cuando se quiere
saber si el beneficio neto de un negocio es el adecuado o si se estan teniendo

pérdidas.
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De acuerdo a Antequera, Claros y Ramos (2021), “el VAN y el TIR son dos
herramientas para calcular la viabilidad de un proyecto empresarial,

independientemente de sus caracteristicas o areas de desemperno” (p.14).

Gracias al TIR se puede “ubicar la tasa en la cual se recupera la inversion
inicial de un negocio transcurrido cierto tiempo, con eso podemos identificar
que la proyeccion de un negocio es efectiva en cuanto menor sea el TIR, mas
rentable sera un proyecto. Por el contrario, si su valor es mayor del esperado,
querra decir que se trata de un proyecto poco rentable y vulnerable ante las
tasas de interés de cada momento” (Pérez, 2023, p.1).

Razones Financieras de Rentabilidad

Las razones financieras de rentabilidad tienen como finalidad observar la
rentabilidad que tiene el proyecto en los rubros de utilidad bruta, utilidad de
operacion, utilidad neta, retorno de la inversion y la rotacion de activos. Avila (2024,
como se cité en Wild, John; Subramanyan, KR; Halsey, Robert, 2007 b) describen
las ecuaciones (4), (5), (6), (7) y (8).

Utilidad Neta (4)
Activos Totales Promedio

Rendimiento de los Activos (ROA) =

”

“El ROA muestra que tan rentable es la empresa con respecto a sus activos
(Andrade, 2011, p.59). Dentro de un negocio incipiente la inversion inicial siempre
resulta ser la mas alta, por lo que este indicador se va incrementando con el tiempo,
indicando que el negocio es positivo y de esta forma se identifica un uso eficiente
de sus activos. De lo contrario, si no existe un aumento de porcentaje de ROA se
deben buscar acciones que ayuden a mejorar la gestion de recursos y elevar las

ventas.

Utilidad Neta (5)
Capital Contable

Rendimiento de la Inversiéon (ROI) =
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De acuerdo con Andrade (2011), el retorno de la inversion es el beneficio
obtenido de una inversion que ésta representa, expresado como porcentaje. “Sirve
como metodologia que mide el impacto y el retorno de la inversion en programas de
capacitacion y desarrollo de recursos humanos, utilizado en empresas privadas y

en empresas publicas” (p.60).

Utilidad Bruta (6)
Ventas

Margen de Utilidad Bruta =

Ademas, “el margen bruto o margen de beneficio bruto mide el porcentaje
gue queda de cada peso de ventas después de que la empresa pagd sus
bienes. Cuanto mas alto es el margen de utilidad bruta, mejor (ya que es
menor el costo relativo de la mercancia vendida)” (Gitman y Chad J., 2012,
p.74).

Utilidad de Operacion (7)

M de Utilidad de O on =
argen de Utilidad de Operacion Vontas

Aunado a esto, de acuerdo a Freire, Gonzaga, Freire, Rodriguez y Granda
(2016), el margen de utilidad operativa,

“‘mide el porcentaje que queda de cada peso de ventas después de que se
dedujeran todos los costos y gastos, excluyendo los intereses, impuestos y
dividendos de acciones preferentes; las utilidades puras ganadas por cada

peso de ventas. Es decir, es preferible un margen de utilidad operativo alto”
(p.6).

Utilidad Neta (8)
Ventas

Margen de Utilidad Neta =
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Gitman y Chad J. (2012), como se cit6 en Freire, Gonzaga, Freire, Rodriguez
y Granda, (2016) afirman que “el margen de utilidad neta indica la tasa de utilidad

obtenida de las ventas y de otros ingresos.”

2.5. CLINICA DENTAL UNIVERSITARIA

2.5.1. Nombre, direccidn, teléfono
Clinica Dental Universitaria de la Universidad Autbnoma de Querétaro Corregidora
Sur No. 21 Col. Centro C.P. 76000 Querétaro, Qro

Teléfono: 442 192 1200 ext. 3280

FIGURA 3

UBICACION GEOGRAFICA CLINICA DENTAL UNIVERSITARIA

(Google, s.f)

2.5.2. Antecedentes historicos
La Clinica Dental Universitaria forma parte del Servicio Universitario de Salud
(SU Salud-UAQ) el cual cursa su séptimo afio contribuyendo a la cultura del
autocuidado a la salud entre la comunidad universitaria, a través de la realizacion
de Examenes Clinicos Integrales a los estudiantes de nuevo ingreso a licenciatura.
Toda vez que cada alumno es evaluado en 6 areas de la salud: médica,
nutricional, fisioterapéutica, odontologica, de laboratorio clinico, capacidades y

aptitudes fisicas, las diferentes campafias de evaluacion del SU Salud han
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posibilitado la deteccion de numerosos sujetos en riesgo, asi como de portadores

de alteraciones en estadios subclinicos e incluso, de enfermedad manifiesta.

En 2018, la iniciativa paso a ser una atribucion de la Secretaria de Atencion
a la Comunidad Universitaria. Y gracias a la suma de esfuerzos académicos,
operativos y financieros, SU Salud-UAQ se posiciona de cara a consolidar su aporte
a la salud publica universitaria, iniciando nuevos acuerdos de colaboracion y
reestableciendo su nexo con la Facultad de Quimica, con lo que queda configurado

un alcance a siete unidades facultades.

2.5.3. Misién
SUSalud-UAQ es un programa que fomenta una cultura de proteccion,
prevencion y promocion a la salud para el bienestar y mejora de la calidad de vida

de los miembros de la comunidad universitaria y su entorno.

2.5.4. Vision

Ser un Programa de excelencia en la atencion en salud, que fomente estilos
de vida saludable, comprometido con la formacion integral de individuos de tal forma
gue se considere un referente nacional e internacional dentro de las Universidades

promotoras de la salud.

2.5.5. Politica de Calidad

En un ambiente de integridad y orden, la Universidad Autébnoma de
Querétaro, se compromete a aplicar la calidad en los programas académicos, en los
servicios y en la investigacion. Mejoramos continuamente para superar las
expectativas académicas de los alumnos y el servicio que brindamos a los

trabajadores y a la sociedad.

2.5.6. Principales servicios
e Odontopediatria
e Endodoncia
e Ortodoncia

e Prostodoncia
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3. METODOLOGIA

3.1. Objetivo General

Desarrollar un proceso de monitoreo tecnologico para la clinica dental de la
Universidad Autonoma de Querétaro, utilizando el método de mapas de trayectorias
tecnoldgicas, para promover la optimizacion de sus procesos y la inclusion en su

planeacion estratégica.

3.2. Objetivos Especificos

1. Identificar informacidén relevante sobre el uso actual de tecnologias dentro de
la clinica dental de la Universidad Autbnoma de Querétaro, para determinar
los objetivos de la clinica, asi como su mision, vision y sus particularidades.

2. ldentificar informacion especifica sobre ciencia y tecnologia existente en
México y otros paises, relacionada con el sector salud.

3. Determinar los elementos de costos y rentabilidad de los proyectos que se
consideren opciones viables para alcanzar los objetivos de la clinica,
mediante un monitoreo tecnoldgico.

4. Definir mapas de trayectorias tecnoldgicas sobre dichos proyectos para
identificar y seleccionar las alternativas tecnoldgicas acorde a los puntos
anteriores identificados.

5. Generar estrategias y recomendaciones a la clinica que promuevan la

optimizacién de sus procesos Y la inclusién en su planeacion estratégica.

3.3. Disefio metodolégico
3.3.1. Tipo de investigacion

En primer lugar, es importante indicar que el presente trabajo es de tipo
cuantitativo, descriptivo, no experimental con disefio de investigacion descriptiva;
mediante una recopilacion de datos con base en un instrumento de encuesta
aplicadas al personal administrativo y profesional de salud de la Clinica Dental

Universitaria, ya que los datos que se obtienen son para el cumplimiento del objetivo



Monitoreo Tecnolégico en el Sector Médico. Estudio de caso: Clinica Dental de la UAQ 37

especifico 1 que se defini6 como “identificar informacion relevante sobre el uso
actual de tecnologias dentro de la clinica dental de la Universidad Autbnoma de
Querétaro, para determinar los objetivos de la clinica, asi como su mision, vision y

sus particularidades”.

3.3.2. Disefio

Para cumplir con el objetivo especifico 2 definido como “identificar
informacion especifica sobre ciencia y tecnologia existente en México y otros
paises, relacionada con el sector salud”; la presente investigacion se realiz6 bajo el
enfoque no experimental y de corte transversal obteniendo informacion que se

plasma en el marco teorico de esta investigacion.

3.3.3. Enfoque

Asimismo, la investigacién esta disefiada para el monitoreo tecnolégico de la
Clinica Dental Universitaria de la Universidad Autbnoma de Querétaro adecuando
el proceso a la norma NOM-004-SSA3-2012 y bajo la técnica de mapas de
trayectorias tecnologicas, encaminado al cumplimiento del objetivo especifico 3 que
se defini6 como “determinar los elementos de costos y rentabilidad de los proyectos
que se consideren opciones viables para alcanzar los objetivos de la clinica,
mediante un monitoreo tecnoldgico”. Para lo cual se realizara un calculo financiero
sobre 3 proyectos de inversion utilizando las técnicas financieras, TIR, VAN, ROA,
ROI, Margen de Utilidad Bruta, Margen de Utilidad de Operacion y Margen de
Utilidad Neta.

3.4. Poblacion y muestra

Por otro lado, para cumplir con el objetivo especifico 4 que se establecio
como “definir mapas de trayectorias tecnoldgicas sobre dichos proyectos para
identificar y seleccionar las alternativas tecnoldgicas acorde a los puntos anteriores
identificados”; la poblacion que sera objeto de estudio de la presente investigacion

esta conformado por todas las areas de la clinica dental universitaria y se trabajara
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con una muestra de 24 trabajadores a los que se les aplicé un instrumento conocido
como encuestas orientadas a la medicion y control de las variables propuestas en
el estudio: entrevistando a los directores, doctores, coordinadores, secretarias y
todo personal que tenga interaccion directa con la tecnologia de informacion y
comunicacion.

3.5. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Por ultimo, para cumplir con el objetivo especifico 5 que se defini6 como
“generar estrategias y recomendaciones a la clinica que promuevan la optimizacién
de sus procesos Yy la inclusién en su planeacion estratégica”; se llevé a cabo la
recopilacion de datos con base en un instrumento de encuesta disefiado para este
objetivo que ayudo a obtener la informacion pertinente para la seleccidon de software,
mejoras continuas en procesos administrativos y actualizaciones tecnolégicas. Asi
como del uso de los resultados del estudio financiero desarrollado para el desarrollo

de la propuesta.

3.6. Disefio de Instrumento

Las encuestas son “un método de investigacion y recopilacién de datos
utilizados para obtener informacion de personas sobre diversos temas. Las
encuestas tienen una variedad de propésitos y se pueden llevar a cabo de muchas
maneras dependiendo de la metodologia elegida y los objetivos que se deseen
alcanzar” (Hernandez, Fernandez & Baptista, 2014, p.36).

Segun Naresh K. Malhotra (2004) “las encuestas son entrevistas con un gran
namero de personas utilizando un cuestionario predisefiado, dicho cuestionario esta

disefiado para obtener informacion especifica” (p.42).

La encuesta ayuda a conocer lo relacionado a las competencias informéaticas
de la clinica dental universitaria, con el fin de medir el dominio que tenian sobre el
uso de distintas herramientas tecnoldgicas de productividad, investigacion y

comunicacion.
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El uso del presente instrumento es en base a los autores anteriormente
mencionados en la Tabla 1, Estado del arte; Monitoreo tecnolégico, en la seccién
2.3., Monitoreo tecnoldgico, del Marco teorico; Julca (2013), Perfil de monitoreo y
evaluacion de la gestion de las tecnologias de la informacién y comunicacion (TICS)
en la Institucion Educativa Virgen de las Mercedes de la Ciudad de Carhauz en el
afo 2013, Choy y Pumajulca (2018), Modelo tecnoldgico para el control y monitoreo
del cuidado médico de enfermedades crénicas usando wearables de bajo costo,
Rojas, Molina y Valdiri (2019), Vigilancia tecnoldgica para la innovacién educativa
en el uso de bases de datos y plataformas de gestion de aprendizaje en la
Universidad del Valle, Colombia. Se utilizé el disefio de los autores con breves

variaciones.
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FIGURA 4

DISENO DE INSTRUMENTO

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE QUERETARO [ ‘;'4;“

FACULTAD DE CONTADURIA Y ADMINISTRACION g & §

MAESTRIA EN GESTION DE LA TECNOLOGIA x @ ;
Mgt

Estimado(a) Participante:

El presente cuestionario tiene como propésito recabar informacion sobre uso de
sistemas de informacion hospitalarios en la Clinica Dental Universitaria. Consta de una serie
de 16 preguntas de opcion mdiltiple. Al leer cada una de ellas, concentre su atencién de
manera que la respuesta que emita sea fidedigna y confiable. La informacion que se recabe
tiene por objeto la realizacion de un trabajo de investigacion relacionado con dichos
aspectos.

jMuchas Gracias, por su valiosa colaboracion!

I INFORMACION GENERAL
Favor de responder las siguientes preguntas:

Nombre completo:
Sexo: Masculino Femenino
Cargo o funcién:
Afos de experiencia en la Clinica Dental Universitaria:
Nivel académico:

s N

.  COMPETENCIAS INFORMATICAS
1. ¢ Tiene conocimiento y dominio de la computadora y tablets?
a) Si
b) No
2. Marque con una X la casilla que mejor refleje su nivel de dominio informatico en los
siguientes componentes, siendo 5 el valor para un dominio Muy Alto y 1 el valor
para un dominio Muy Bajo:
Componente 5 4 3 2 1
Sistema Operativo Windows
Office
Internet
Correo Electronico
Sistemas de Informacion de Escritorio
Sistemas de Informacion en fa Nube

Bl o B d B o

Fuente: Adaptado de autores mencionados en la Tabla 1 Estado del arte; Monitoreo tecnoldgico,

en la seccién 2.3., Monitoreo tecnolégico, del Marco teérico.
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FIGURA 5

DISENO DE INSTRUMENTO

[ SISTEMAS DE INFORMACION HOSPITALARIO
3. ¢De qué forma realiza actualmente la tarea del levantamiento de historia clinica?
a) Todo digital
b) Mixta (Papel y Digital)
c) Todo en papel
4. ;Como la clinica dental se relaciona con sus pacientes?
a) Lineas de atencidn al cliente
b) SMS (Mensajes de texto)
c) App
d) Correo electronico
e) Comunicacion fisica
5. Considera que el tiempo empleado para el proceso de levantamiento
es largo?
a) Si
b) No
6. ¢En la clinica dental es conocido el término de CRM?
a) Si
b) No
c) No sabe
d) Es indiferente
7. ¢Le gustaria contar con una herramienta que le ayude con el proceso de
levantamiento de informacion a través de intemet, reduciendo los tiempos de
atencion al cliente?
a) Si
b) No
8. Aproximadamente, ;Qué % de los empleados tienen acceso a Intermnet?
20% 40% 60% 80% 100%
9. Aproximadamente, ;Qué % usan e-mail?
20% 40% 60% 80% 100%
10. ;La clinica dental proporciona dispositivos portatiles (ordenadores, teléfonos
moviles, tablets) que permitan una conexion moévil para fines laborales?
a) Si
b) No
11. ;Que fiabilidad le ofrece el hecho de utilizar expediente clinico, facturas,
pedidos, etc., de forma electrénica, sin que exista el papel, con otras empresas?
a) No lo aceptaria
b) Es negativo
c) Normal
d) Bueno
e) Muy bueno

Fuente: Adaptado de autores mencionados en la Tabla 1 Estado del arte; Monitoreo tecnoldgico,
en la seccidn 2.3., Monitoreo tecnolégico, del Marco teorico.
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FIGURA 6

DISENO DE INSTRUMENTO

12. ;Los procesos y servicios de la clinica dental satisfacen las necesidades de sus
pacientes?
a) Si
b) No
c) No sabe
d) Es indiferente
13. ; Conoce usted, si en la clinica dental se dispone de un software de gestion de
pacientes?
a) Si
b) No
c) No sabe
d) Es indiferente
14. ; La clinica dental requiere de una estrategia para la administracion de la relacion
con sus pacientes?
a) Si
b) No
c) No sabe
d) Es indiferente
15. ;Cual es su opinion sobre el grado general de conocimientos en informatica y
comunicaciones de los trabajadores de su empresa?
a) Muy Bajo
b) Bajo
c) Medio
d) Alto
e) Muy alto
16. ;Qué esperaria usted de un software hospitalario que integre sus actividades
diarias de la clinica dental universitana?
a) Que sea amigable y facil de usar
b) Que permita realizar un analisis mediante informes en (Excel, pdf) y/o
crear graficos
c) Que permita acceder en la nube al expediente clinico y tener contacto
directo con cada paciente
d) Otro

Fuente: Adaptado de autores mencionados en la Tabla 1 Estado del arte; Monitoreo tecnoldgico,

en la seccidn 2.3., Monitoreo tecnolégico, del Marco tedrico.

3.7. Operacionalizacion de variables e indicadores

Para llevar a cabo el objetivo especifico 4 que se definio como “definir mapas
de trayectorias tecnologicas sobre dichos proyectos para identificar y seleccionar
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las alternativas tecnoldgicas acorde a los puntos anteriores identificados”; se
establecieron las siguientes dimensiones, indicadores y variables.

TABLA 2

OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Dimensién Dimensién
Sistema de Informacion Hospitalario Monitoreo Tecnoldgico
Indicadores Indicadores Indicadores Indicadores
-Funcionalidad -Expediente -Uso tecnologico  -Estrategias
-Optimizacion clinico -Transferencia tecnoldgicas
econOmica -Sistemas de continua -Inclusion
-Toma de salud -Mejora continua  tecnoldgica
decisiones -Informatica -Alternativas -Optimizacioén de
-Estratégicos (alta médica tecnoldgicas procesos
direccion) -Programas -Benchmarking
-Gerencial (nivel informaticos
intermedio)
-Operativos
(control operativo)
Variable Variable Variable Variable
-Gestion -Automatizacion -Mapas de -Planeacion
Financiera trayectorias estratégica

tecnoldgicas

Fuente: Elaboracion propia

Las variables seleccionadas fueron en base a los autores anteriormente
mencionados en la Tabla 1 “Estado del arte; Monitoreo tecnoldgico” en la seccion

2.3 “Monitoreo tecnolodgico” del Marco tedrico, justificadas de la siguiente manera:

e Gestion financiera; variable basada en los autores Leon, Castellano y Vargas
(2006) en su articulo titulado “Valoracion, seleccion y pertinencia de
herramientas de software utilizadas en vigilancia tecnologica”.

e Automatizacion; variable basada en los autores Rojas, Molina y Valdiri (2019)
en su articulo titulado “Vigilancia tecnoldgica para la innovacion educativa en

el uso de bases de datos y plataformas de gestion de aprendizaje en la
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Universidad del Valle, Colombia” y el autor Camargo (2012) en su articulo
titulado “Metodologia para la Transferencia Tecnologica en la Industria
Electrénica basada en software libre y hardware copyleft”.

e Mapas de trayectorias tecnologicas; variable basada en Julca (2013) en su
articulo titulado “Perfil de monitoreo y evaluacion de la gestién de las
tecnologias de la informacion y comunicacion (TICS) en la Institucion
Educativa Virgen de las Mercedes de la Ciudad de Carhauz en el afio 2013”
y Alvarez (2014) en “Gestion tecnoldgica de agua en empresas curtidoras:
sistema de monitoreo de variables ambientales”.

e Planeacion estratégica; variable basada en el autor Medellin (2010) en su
articulo titulado “Gestion tecnologica en empresas innovadoras mexicanas”
y los autores Castro y Ruiz (2023) con su articulo titulado “Propuesta
tecnoldgica para el desarrollo de un prototipo con aplicaciéon en el internet de
las cosas (IoT) para el monitoreo de variables ambientales en hospitales de

la ciudad de Guayaquil”.

3.8. Benchmarking
Delgado y Arrebato (2011) comparten que,

“la técnica de Benchmarking es de gran utilidad en las practicas de
vigilancia tecnoldgica para la mejora continua, sobre todo en
tematicas relacionadas con las TIC, donde es muy acelerado el
cambio tecnoldgico, cada dia existen nuevas tecnologias y existe
dificultad en ocasiones para el acceso a las mismas, unas veces por
el costo y otras por desconocimiento de las fuentes de informacion

y las herramientas” (p.155).

Julca (2013) dice que “al momento de aplicar Benchmarking es importante
preguntar ¢Qué estan haciendo los demas? ¢ Como medimos y comparamos?, se
lleva un proceso de: Descripcion del proceso, Objetivos de control,

Recomendaciones de gestion y Modelo de madurez” (p.40).
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Choy y Pumajulca (2018) definen el Benchmarking como “la busqueda de las
mejores practicas de la industria como oportunidad de obtencién de un mayor
rendimiento. Sirve como herramienta de analisis descriptivos y modelos

tecnologicos” (p.11).

El Benchmarking de Sistemas de Informacion ‘incluye métodos de
planificacion, desarrollo de conjunto de aplicaciones con los usuarios, pruebas de
calidad, entrenamiento en capacidades de facilitacion para el personal de sistemas,
y enfoques de desarrollo de aplicaciones en arquitectura Cliente/Servidor”
(Gimeno,1996, p.63).

TABLA 3
BENCHMARKING; SISTEMAS DE INFORMACION

Sistema de

. ., Atributos Desventajas Precio
informacion
Dentalink Expediente clinico Poca disposicién de Desde
dentalink Q Historia transferencia digital de ~ $1300 x
el software dental Agenda datos mes
Clinica en la nube
Odontograma

Firma electrénica
Actualizaciones sin
costo
Clinic Cloud by Gestién de citas Actualizaciones con Anual
Doctoralia médicas costo adicional $26,020
(‘é : n i Historia clinica Mxn +iva
electrénica
I.QU - Tecnologia Cloud
by Doctoralia Médulo de
odontogramas
Contabilidad
Agenda
Andlisis de
productividad
Opciones de Marketing
Clinica en la nube
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Dentis 365 Certificado por la

Sin clinica en la nube Anual

Secretaria de Salud en Precio por numeros de  $13,632

México

dentistas mxn +iva X 6

)ent 365 Norma Nom-024-SSA3- dentistas

2012

Expediente clinico
Agenda

Caja y Finanzas
Laboratorios
CRM

Capacitacion de uso

Fuente: Elaboracion propia

Todo lo expuesto en los puntos anteriores puede resumirse de la siguiente manera:

TABLA 4

FICHA TECNICA DEL ESTUDIO

Universo

Poblacion muestreada

Disefio del instrumento

Disefio muestral
Tamafo censal
Tamafno muestral

Método de recogida de informacién

NuUmero de variables

Directores, Odontologos, Enfermeros y
Administrativos de la Clinica Dental
Universitaria UAQ

Personal profesional de todas las areas
de la Clinica Dental Universitaria UAQ
Elaborado con base a autores
mencionados en la Tabla 1 “Estado del
arte; Monitoreo tecnolégico” en la seccidn
2.3 “Monitoreo tecnoldgico” del Marco
tedrico

Aleatorio simple sin reposicion

50 individuos

24 individuos

Encuesta presencial a cada integrante de
la muestra

4
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Realizacion del trabajo de campo Clinica Dental Universitaria de la UAQ

Analisis y elaboracion del informe Clinica Dental Universitaria de la UAQ

Fuente: Elaboracién propia

Para el analisis financiero de esta investigacion se utilizaron las razones de rentabilidad en
las tres alternativas de inversion. Las razones financieras se muestran en la Figura 7 y se
desarrollan en el aparatado “4.2.7 Razones financieras de rentabilidad” en la seccién 4.2.

Andlisis financiero.

FIGURA 7

ANALISIS FINANCIERO

ANALISIS FINANCIERO

GASTOS DE
ADMINSSTRACION

GASTOS DE VENTA
GASTOS FINANCIEROS

INGRESOS
COST0S \ﬁ

VALOR DE PROPUESTA BALANCE GENERAL ESTADO DE RESULTADOS
UNITARIA ] Besctta i jrara la drecen, Dar & conocen 4 s Circa Destal | | @ PLAN OE
aaministracan de b chica Urrwerslaria b sfuecon scondor y INVERSIONES

Snancees petu lon carvkise goe we prusden
2ermiar e o perao dovTenada

VALO# DE PROPUESTA k’/ ACTVO REQUERIDD
© M ® ANALISIS HORIZONTAL 3| (©)carra ve rrasao

dereal reverstaris

N30 pava Compara ey ofvas del 300 89 Cun FINANCIAMIENTO
s Lan el afe Base en redacihn 4 ot pasios gue
061 12 ARORKIN DF SEMCIINGT wn StEMa e

loemee i hasoaalr o

| TIR ) [ [ TRema ]
RENDIMIENTO DE ANALISIS POR MEDIO DE MARGEN DE
3 TA
P INTERNA @ LOS ACTIVOS (ROA) | | RAZONES FINANCIERAS ® UTILIDAD NETA ARE
DE RETORNO DE RENTABILIDAD RENDIMIENTO
ESPERADA MINIMA
| | [ ACEPTADA
( VAN )
RENDIMIENTO DE MARGEN DE MARGEN DE
VALOR ACTUAL @ LA INVERSION (ROI) © UTILIDAD BRUTA @ UTILIDAD
NETO DE OPERACION

Fuente: Adaptado de 4.2. Andlisis Financiero pp. 63-76.
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4. RESULTADOS
4.1. Anédlisis de instrumento
Los datos obtenidos se codificaron para ser presentados como estadisticas

descriptivas.

FIGURA 8

INFORMACION GENERAL. PREGUNTA 1

Sexo

24 respuestas

® Masculino
® Femenino

Fuente: Instrumento Pregunta 1
Elaboracion propia

Como se puede observar en la Figura 7 se identifico informacion relevante particular
de la Clinica Dental Universitaria como se definio el objetivo especifico 1. ElI 80% de

los entrevistados son de sexo femenino. El 20% son de sexo masculino.
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FIGURA 9

INFORMACION GENERAL. PREGUNTA 2

Cargo o funcion
24 respuestas

3

3 (1215)%)

2(8,3%2)(8,3 %) 2(8.3 %) 2839283 %

1(4,2 %1)(4,2 %) 14,2 %1 (4,2 31){4,2 91)(4,2 51 (4.2 °1)(4,2 %) 1(4.2 1)(4,2 %)
| | | | [

1

0
Administracion Auxiliar de calidad Coordinador y Asesor Mantenimiento Secr

Archivista Clinica de Diagnostico Enfermera Pasante de Servicio Social

Fuente: Instrumento Pregunta 2
Elaboracion propia

Se identifico (Figura 8) que 12.5% de los encuestados tienen el cargo de Enfermera.
Un 8.3% abarca los cargos de Archivista, Asistente Dental, Clinica Diagndstico,
Pasantes Odontoldgicos de Servicio Social, Recepcionista y Secretaria. Finalmente,
el 4.2 % corresponden a Administracion, Almacenista, Auxiliar de calidad, Caja,

Intendencia y Mantenimiento.
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FIGURA 10
INFORMACION GENERAL. PREGUNTA 3

Anos de experiencia en la Clinica Dental Universitaria
24 respuestas

3
3 (1215]%)
2(83%) 2(83%) 2(8.3218.3 %)

2 " ’ 3

1820082 (02 (4.2 (02 414,20/ 1 (4.2 %) M1 (4.2 %42 %) TA2 A2 D2 N2 %

| | |

)
0

1 1 mes 24 afos 10 8 meses
1 afio 11 meses 10 meses 3 afos 6 meses

Fuente: Instrumento Pregunta 3
Elaboracion propia

Se identifico que en la Clinica Dental Universitaria (Figura 9) el 12.5% de los
empleados entrevistados llevan 1 afio trabajando en la Clinica Dental Universitaria.
Un 8.3% llevan 2, 3y 10 afios de experiencia. El 4.2% restante 6, 8, 9, 24 afios, 6y

8 meses.
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FIGURA 11

INFORMACION GENERAL. PREGUNTA 4

Nivel académico
24 respuestas

4(16%%)

2(83 %)

1(4,210(4,2 16(4.2 14(4.2 1((4,2 14{4,2 14(4,2 11(4.2 % IR (4.2 16(4,2 1((4.2 14(4,2 14(4,2 1(4.2 % )1 (4,2 16(4,2 14(4.2 #(4.2 %
1 ‘ ‘

0
Bachillerato Especialista Licenciatura Pasante de odontol,.. Segundo de secund.

Comercio Lic Licenciatura sin titulo Preparatoria Tecnico

Fuente: Instrumento Pregunta 4
Elaboracion propia

Se determinaron que el 16.7% de los trabajadores encuestados de la Clinica Dental
Universitaria (Figura 10) tienen un nivel académico de Licenciatura. El 8.3% de
Secundaria. El restante 4.2% cuentan con Licenciatura trunca, Preparatoria, Nivel

técnico y Especialista.

FIGURA 12

COMPETENCIAS INFORMATICAS. PREGUNTA 1

1. ¢ Tiene conocimiento y dominio de la computadora y tablets?
24 respuestas

® s
® No
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Fuente: Instrumento Pregunta 1
Elaboracion propia

De los resultados de la encuesta para identificar informacion relevante sobre el uso
de tecnologias dentro de la Clinica Dental Universitaria de la Universidad Autbnoma
de Querétaro, se puede observar en la Figura 11 que el 92% de los encuestados

tienen conocimiento y dominio de la computadora y tablets. EI 8% no lo tienen.

FIGURA 13

COMPETENCIAS INFORMATICAS. PREGUNTA 2

2. Marque la casilla que mejor refleje su nivel de dominio informdtico en los siguientes componentes, siende 5 el valor para un dominio
Muy Alte y 1 el valor para un dominio Muy Bajo:

||‘| [.l l ||.. || X |“

Inlarmes omea Elecirdme Sistemas \A-"u siemas de

Ll Nube

Fuente: Instrumento Pregunta 2
Elaboracion propia

En la Figura 12 podemos observar el dominio informatico que tiene cada trabajador
en los siguientes componentes: para el Sistema Operativo Windows 9 trabajadores
tienen dominio Alto. El dominio Muy Alto corresponde a 5 trabajadores. El dominio
Medio a 7 trabajadores. El dominio Muy Bajo a 3 trabajadores. En el componente
Office 5 trabajadores tienen dominio Muy Alto. Un dominio Alto corresponde a 7
trabajadores. El dominio Medio a 10 trabajadores. El dominio Bajo a 2 trabajadores.
Finalmente, el dominio Muy Bajo corresponde a 3 trabajadores. Para el componente
Internet, 10 trabajadores cuentan con un dominio Muy Alto. EI dominio Alto
corresponde a 10 trabajadores. El dominio Medio a 3 trabajadores. El dominio Muy
bajo a 1 trabajador. En Correo Electronico, 10 trabajadores cuentan con un dominio
Muy Alto. ElI dominio Alto corresponde a 8 trabajadores. EI dominio Medio
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corresponde a 3 trabajadores. Para el dominio Bajo 2 trabajadores. Finalmente, el
dominio Muy Bajo corresponde a 1 trabajador. Para el componente Sistemas de
Informacién de Escritorio 6 trabajadores tienen un dominio Muy Alto, 10 Alto, 6
Medio y 2 Muy Bajo. Finalmente, en el componente Sistemas de Informacion en la
Nube 3 trabajadores cuentan con un dominio Muy Alto. El dominio Alto corresponde
a 6 trabajadores. El dominio Medio a 7 trabajadores. El dominio Bajo a 3

trabajadores. Finalmente, el dominio Muy Bajo corresponde a 5 trabajadores.

FIGURA 14

SISTEMAS DE INFORMACION HOSPITALARIOS. PREGUNTA 3

3. ;De qué forma realiza actualmente sus actividades de trabajo en la Clinica Dental Universitaria?
(Levantamiento de Historia Clinica, Vinculacién de areas, Citas, Inventario, etc.)

24 respuestas

@ Todo digita
@ Mixta (Papel y Digital)
Todo papel

Fuente: Instrumento Pregunta 3
Elaboracion propia

Se identific6 (Figura 13) que el 63% de los empleados de la Clinica Dental
Universitaria realizan actualmente actividades de trabajo utilizando papel. El 37%

utiliza el método tradicional en papel y de forma digital.
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FIGURA 15

SISTEMAS DE INFORMACION HOSPITALARIOS. PREGUNTA 4

4. ;Como la Clinica Dental se relaciona con sus pacientes?
23 respuestas

Lineas de atencian al cliente 15 (65.2 %)

SMS (Mensajes de texta) 12 (52.2 %)

App 2 (8,7 %)

Correo electronico ~3(13 %)

Comunicacion fisica 18 (78,3 %)

0 5 10 15 20

Fuente: Instrumento Pregunta 4

Elaboracion propia

En la Figura 14 podemos observar el uso actual en porcentaje de herramientas
tecnoldgicas de la Clinica Dental Universitaria para relacionarse con los pacientes.
Por comunicacién fisica un 78.3%. Las lineas de atencion al cliente se usan un
65.2%. Los SMS (Mensajes de texto y WhatsApp) se usan un 52.2%. El correo

electrénico se usa un 13%. Mediante Aplicacién un 8.7%.
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FIGURA 16

SISTEMAS DE INFORMACION HOSPITALARIOS. PREGUNTA 5

5. ¢Considera que el tiempo empleado para el proceso de levantamiento, tareas es largo?

24 respuestas

® s
® No

Fuente: Instrumento Pregunta 5

Elaboracion propia

Se identifico (Figura 15) que el 67% de los empleados entrevistados consideran que
el tiempo empleado para el proceso de levantamiento y recoleccién de datos es

largo. El 33% considera que no.

FIGURA 17

SISTEMAS DE INFORMACION HOSPITALARIOS. PREGUNTA 6

6. ¢En la Clinica Dental es conocido el término de CRM?

24 respuestas

® s

® No

® No sabe

@ Es indiferente
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Fuente: Instrumento Pregunta 6
Elaboracion propia

Se identifico (Figura 16) que el 58.3% de los trabajadores encuestados de la Clinica
Dental Universitaria no conoce el término tecnologico de Customer Relationship

Management (CRM). El 33.3% no sabe sobre el tema.

FIGURA 18

SISTEMAS DE INFORMACION HOSPITALARIOS. PREGUNTA 7

7. ¢Le gustaria contar con una herramienta que le ayude con el proceso de levantamiento de
informacion a través de internet, reduciendo los tiempos de atencién al cliente?

24 respuestas

® si
® No

Fuente: Instrumento Pregunta 7
Elaboracion propia

Como se puede observar en la Figura 17 el 95.8% de los encuestados quieren
contar con una herramienta que ayude en el proceso de levantamiento y recoleccion
de datos de manera digital utilizando el Internet y las TIC’s de manera que ayude a

la reduccion de tiempos de atencion al cliente. El 4.2% no lo requiere.



Monitoreo Tecnolégico en el Sector Médico. Estudio de caso: Clinica Dental de la UAQ 57

FIGURA 19

SISTEMAS DE INFORMACION HOSPITALARIOS. PREGUNTA 8

8. Aproximadamente, ;Qué % del personal tienen acceso a Internet?

24 respuestas
5 ® 20%
® 0%
T W08% ® 80%
g @ 80%
= ® 100%

Fuente: Instrumento Pregunta 8
Elaboracion propia

Se identificd (Figura 18) que el 42% del personal de la Clinica Dental Universitaria
cuentan con el 20% de acceso a Internet. EI 25% cuentan con 80% de acceso a
Internet. ElI 21% tienen acceso al 60% de Internet. El 12% restante al 40% por lo

gue se deberéa considerar para seleccionar alternativas tecnolégicas.

FIGURA 20

SISTEMAS DE INFORMACION HOSPITALARIOS. PREGUNTA 9

9. Aproximadamente, ;Qué % usan e-mail?

24 respuestas

® 20%
® 0%
® 60%
@ 50%
@ 100%
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Fuente: Instrumento Pregunta 9
Elaboracion propia

Se identificé (Figura 19) que el 46% de los empleados en la Clinica Dental
Universitaria usan un 20% el correo electrénico siendo casi nulo. El 25% lo usan un
60%. El 13% lo usan un 80%. EIl 8.3% un 40% y 100%.

FIGURA 21

SISTEMAS DE INFORMACION HOSPITALARIOS. PREGUNTA 10

10. ;La Clinica Dental proporciona dispositivos portatiles (ordenadores, teléfonos maoviles, tablets)
que permitan una conexién maovil para fines laborales?

24 respuestas

® si
® No

Fuente: Instrumento Pregunta 10
Elaboracion propia

Se identificé que en la Clinica Dental Universitaria no cuenta con los dispositivos
portatiles necesarios para usos tecnolégicos. En la Figura 20 podemos observar
que el 75% de los trabajadores encuestados no cuentan con dispositivos portétiles
proporcionados por la Clinica Dental Universitaria (ordenadores, teléfonos méviles,
tablets) que permitan una conexion movil para fines laborales. Un 25% de

encuestados si.
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FIGURA 22

SISTEMAS DE INFORMACION HOSPITALARIOS. PREGUNTA 11

11. ;Queé fiabilidad le ofrece el hecho de utilizar expediente clinico, facturas, pedidos, etc., de forma
electronica, sin que exista el papel, con otras empresas?

24 respuestas

@ No lo aceptaria
® Es negativo

® Normal

® Buenc

@ Muy bueno

Fuente: Instrumento Pregunta 11
Elaboracion propia

Del disefio de la encuesta para el proceso de recoleccion de datos, se identificd
(Figura 21) que el 41.7% de los disponibles encuestados considera como Muy
Bueno la fiabilidad de utilizar un sistema de informacién hospitalario en la nube y
eliminar el método tradicional del papel en la Clinica Dental Universitaria. EI 41.7%
lo considera Bueno. El 12.5% como Normal. Finalmente, el 4.2% como Negativo.
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FIGURA 23

SISTEMAS DE INFORMACION HOSPITALARIOS. PREGUNTA 12

12. ;Los procesos y servicios de la Clinica Dental satisfacen las necesidades de sus pacientes?
24 respuestas

® s

® No

@ No sabe

@ Es indiferente

Fuente: Instrumento Pregunta 12

Elaboracion propia

En la Figura 22 el 71% de los empleados entrevistados confirman que los procesos
y servicios actuales de la Clinica Dental Universitaria satisfacen las necesidades de
sus pacientes. El 8.3% dicen que no. El 17% no conoce la opinién del cliente. Para

el 4.2% es indiferente.

FIGURA 24

SISTEMAS DE INFORMACION HOSPITALARIOS. PREGUNTA 13

13. ¢ Conoce usted, si en la Clinica Dental se dispone de un software de gestion de pacientes?
24 respuestas

® s

® No

@ No sabe

@ Es indiferente
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Fuente: Instrumento Pregunta 13

Elaboracion propia

Se realizd un monitoreo tecnoldgico en la Clinica Dental Universitaria y se identificd
(Figura 23) que el 75% de los trabajadores encuestados no conoce si la Clinica
Dental Universitaria dispone de un software de gestion de pacientes. Un 12.5% si

conoce sobre el tema. El otro 12.5% no.

FIGURA 25

SISTEMAS DE INFORMACION HOSPITALARIOS. PREGUNTA 14

14. ¢{La Clinica Dental requiere de una estrategia para la administracion de la relacién con sus
pacientes?

24 respuestas

@ si

® nNo

¥ No sabe

® Es indiferante

Fuente: Instrumento Pregunta 14
Elaboracion propia

Segun la Figura 24 el 67% de los trabajadores encuestados el 67% confirman que
la administraciéon de la Clinica Dental Universitaria si requiere de estrategias nuevas
para mejorar la relacion con sus pacientes. El 17% no sabe como es la relacién con
los pacientes. El 12.5% dice que no es necesario. Para el 4.2% es indiferente. Se
determind que la Clinica Dental Universitaria debe contar con un sistema de
informacion hospitalario para la optimizacion de sus procesos y mejora en su

planeacion estratégica.
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FIGURA 26

SISTEMAS DE INFORMACION HOSPITALARIOS. PREGUNTA 15

15. ;Cual es su opinion sobre el grado general de conocimientos en informatica y comunicaciones
de los trabajadores de su empresa?

24 respuestas

@® \uy Baio
® Bap

® Medio
® Al

@ Muy Alto

Fuente: Instrumento Pregunta 15
Elaboracion propia

Se identificd un bajo perfil en mapas de trayectorias tecnoldgicas dentro de la Clinica
Dental Universitaria (Figura 25). ElI 46% de los encuestados opinan que los
conocimientos en informética y comunicaciones de los trabajadores de la Clinica
Dental Universitaria son de nivel Medio. El 33.3% de nivel Bajo. El nivel Alto

corresponde a un 17%. Finalmente, un 4.2% Muy Bajo.
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FIGURA 27

SISTEMAS DE INFORMACION HOSPITALARIOS. PREGUNTA 16

16. ;Qué esperaria usted de un software hospitalario que integre sus actividades diarias de la
Clinica Dental Universitaria?

24 respuestas

@ Que sea amigable y facil de usar

® Que permita realizar un analisis
mediante Informes en (Excel, pdf) y/o
crear graficos
Que permita acceder en la nube al
expediente clinico y tener contacto
directo con cada paciente

@ Todas las anteriores

Fuente: Instrumento Pregunta 16
Elaboracion propia

El disefio de la encuesta es con | finalidad de poder generar estrategias y
recomendaciones en el area tecnolégica administrativa de la Clinica Dental
Universitaria. Se identifico que el 4.1% de los disponibles encuestados esperan que
el sistema de informacién hospitalario permita realizar un andlisis mediante informes
en (Excel, pdf) y/o crear gréficos. El 17% quiere que permita acceder en la nube al
expediente clinico y tener contacto directo con cada paciente. El 29.2% esperaria
gue sea amigable y facil de usar. El 50% espera que integre todas las actividades

anteriormente mencionadas.

4.2. Analisis financiero
Para la investigacion presente se hara un analisis financiero para cumplir con el
objetivo especifico 2 y 3, los cuales se definieron como sigue.
2. Identificar informacién especifica sobre ciencia y tecnologia

existente en México y otros paises, relacionada con el sector salud.
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3. Determinar los elementos de costos y rentabilidad de los proyectos
gue se consideren opciones viables para alcanzar los objetivos de

la clinica, mediante un monitoreo tecnoldogico.

El andlisis presentado en esta seccion consiste en analizar la informacion contable
de la Clinica Dental Universitaria y una comparacion financiera de tres sistemas de
informacion hospitalarios mencionados anteriormente en la Tabla 3, Benchmarking;
Sistemas de Informacion, en la seccion 3.8Benchmarking, de la Metodologia, con el
objetivo de obtener una vision objetiva de su situacién actual y generar estrategias
y recomendaciones a la clinica dental universitaria para promover la optimizacion

de sus procesos y la inclusién en su planeacion estratégica futura.

4.2.1. Costo-Beneficio

Se investigaron todos los componentes necesarios para la estimacion de analisis
costo-beneficio de cada sistema de informacién hospitalario (HIS) seleccionados
anteriormente. Comprende los materiales directos, indirectos, precios de
adquisicién, ademas de activos y personal necesarios para la propuesta del
proyecto. Para realizar este andlisis se hizo uso de las definiciones de la seccion
2.4.1.

4.2.2. Materiales

En la Tabla 5 se muestran los conceptos de gastos generales y requerimientos para
la ejecucién del proyecto con la propuesta del Sistema de Informacién Hospitalario
A (HIS A). Para los valores unitarios de los recursos por utilizar se tom6 como base
los datos arrojados de Data México, el cual permite la integracién, visualizacion y
analisis de datos publicos mexicanos. Para el equipamiento basico de creaciéon de
un sistema de informacion hospitalario, se realizé una investigacion de precios de 3
diferentes marcas de productos que son Dell Technologies, Plataforma Cloud
Business y Framework .NET 4.5, se considera un costo promedio de cada uno de

los items.
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TABLA S5

GASTOS GENERALES; SISTEMA DE INFORMACION HOSPITALARIO A

L Sistema de Informacion Hospitalario (HIS) A

Ingeniero en Sistemas 1 Humano $15.000 $18.000
Liger Funcional 1 Humano $11.000 $11.000
Administrador plataforma 1 Humano $9,000 $9,000
Tester 1 Humano $3,000 $3,000
Equipo de computo 8 Infraestructura $5,000 $40.000
Servidor Virtualizado 1 Infraestructura $2,000 $2,000
Servicios y Mantenimiento 1 Infraestructura $1.000 $1,000
Licencias de Acceso Plataforma Cloud Business 15 Software $299 $4,485
Licencia Office 365 15 Software $150 $2,250
'HIS A (Dentalink) 1 _Software $1,300 $1,300

|_ss2035 |

Fuente: Elaboracién propia.

En la Tabla 6 se muestran los conceptos de gastos generales y requerimientos para
la ejecucién del proyecto con la propuesta del Sistema de Informacion Hospitalario
B (HIS B). Para los valores unitarios de los recursos por utilizar se tom6 como base
los datos arrojados de Data México. Para el equipamiento basico de creacién de un
sistema de informacion hospitalario, se realizd una investigacién de precios de las
mismas 3 marcas de productos descritas anteriormente, por lo que se considera un

costo promedio de cada uno de los items.

TABLA 6

GASTOS GENERALES; SISTEMA DE INFORMACION HOSPITALARIO B

Sistema de Informacion Hospitalario (HIS) B

Recurso Cantidad de Recurso  Valor U Total

Ingeniero en Sistemas 1 Humano $15.000 $18.000
Lider Funcional 1 Humano $11.000 $11.000
Administrador plataforma 1 Humano $5.000 $9.000
Tester 1 Humano $3.000 $3.000
Equipo de computo 8 Infraestructura $5.000 $40,000
Servider Virtualizado 1 Infrasstructura $2.000 $2.000
Serviclos y Mantenimiento 1 Infraestructura $1,000 $1,000
Licencias de Acceso Plataforma Cloud Business 15 Software $299 $4.485
Licencia Office 365 15 Software $150 $2,250
HIS B (Clinic Cloud) 1 Software , $2,168 $2,168

$92,003 |

Fuente: Elaboracion propia.

En la Tabla 7 se muestran los conceptos de gastos generales y requerimientos para
la ejecucidn del proyecto con la propuesta del Sistema de Informacién Hospitalario
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C (HIS C). Para los valores unitarios de los recursos por utilizar se tom6 como base
los datos arrojados de Data México. Para el equipamiento basico de creacion de un
sistema de informacion hospitalario, se realizé una investigacion de precios de las
mismas 3 marcas de productos descritas anteriormente, por lo que se considera un
costo promedio de cada uno de los items.

TABLA 7

GASTOS GENERALES; SISTEMA DE INFORMACION HOSPITALARIO C

Sistema de Informacion Hospitalario (HIS) C
Recurso Cantidad Tipo de Recurso  Valor Unitario Total
Ingeniero en Sistemas 1 Humano $15,000 $18,000 |
Lider Funcional 1 Humano $11,000 $11,000 |
Administrador plataforma 1 Humano $9,000 $9,000
Tester 1 Humano $3,000 $3,000 |
Equipo de computo 8 Infraestructura $5,000 $40,000 |
Servidor Virtualizado 1 Infraestructura $2,000 $2,000
Sarvicios y Mantenimiento 1 Infraestructura $1,000 $1,000
Licencias de Acceso Plataforma Cloud Business 15 Software $299 $4.485
Licencia Office 365 15 Software $150 $2,250
HIS C (Dentis 365) 1 Scftware $1.136 $1.136
$91,871

Fuente: Elaboracion propia.
4.2.3. Presupuesto de gastos de operacion

En este apartado se desarrollan los presupuestos de costos de servicio, el
monto total de la inversién y estado de resultados que seran utiles para la toma de
decision de propuesta.

En la Tabla 8 se muestra el presupuesto de gastos de operacion para la propuesta
de seleccién e implementacién del sistema de informacion hospitalario en la clinica

dental universitaria proyectado del afio 1 al 12, divididos de la siguiente manera:

1) Gastos de administracion: se considera un salario para el lider funcional y
administrador de plataforma, el pago de servicios, mantenimiento y licencias
de Acceso Cloud Business y Office 365 por cada sistema de informacion
hospitalario (HIS). Tomados de la tabla (5), (6) y (7).

2) Gastos de venta: en este apartado se consideran los gastos de teléfono y

comunicaciones, servidor virtualizado y el costo de contratacion de los tres
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softwares de gestion en relaciones. Tomados de la tabla (5), (6), y (7) en
costo anual.
3) Gastos de operacion: es la suma de los gastos de administracion y gastos de

venta.

TABLA 8

GASTOS DE OPERACION; SISTEMAS DE INFORMACION HOSPITALARIOS

Gastos 08 Dperacion ow oo 01 o 12

Ano 4 A% 8 Arc b Ano 7 Anod Ao # Ano 19 Ano 1%

WIS A Gastos de Adminisacin Eroe ) 297958 LAk L 1g S$I2LW00 A4S $BZATT FI0ITI SR HI1500
Gartos de Vents $319 600 S0 042 1M $50.54¢ 33058 »oTes $61.433 $54 004
Gasios de Operacion $296,928 $342.601 $380.991 SITS.0MD  $397.862 41782 $45D72¢  B4BITEZ

Adc Ano 4 At 5 Ano 7 Anod Ano 10 Ao 11
Hig g J9Mes Oe Admisievacicn $247 348 297 954 312857 $344925  SM2IT1 $3302Y0 53929 3419358
Gaston de Vents $40.020 $57 904 360,800 87052 370383 $73903  $Y7s4Y 81477
Gasios de Opernct 3307 a0 $355 883 5373 8% 411,058 34325486  $ASi 182 3470891 3800738

Aso 1 Ano 4 AMo 5 Ano 7 Ano 3 Ano 11

s ¢ S9%10% 08 Adminisracko §267.338 §297.558 12867 Jla4 a6 5362 ATH $419.2658
Casios o0 Vents 837632 $43 684 $&5.742 $50.430 $52952 861.239
Gasios 0e Oparaoion $295.020 $341.523 §358 593 $395355 $415123 $435879 5480.566

Fuente: Elaboracion propia.

424, Monto de la inversién

En la Tabla 9 se muestra el monto de la inversién con la propuesta de sistema de

informacion hospitalaria A considerando tres aspectos basicos:

1) El total del activo requerido: Se toma en cuenta los activos fijos, equipo de
cOmputo y costo de contratacion de software, con valor de $41,300. Dicho
valor se obtuvo de la suma de Equipo de computo y valor unitario del Sistema
de Informacion Hospitalario A “Dentalink”.

2) Capital de trabajo: Para el arranque de operaciones se consideran 3 meses
a todo el equipo mencionados en la Tabla 5, con un total de $114,000. El
dato se obtuvo de la suma de valor unitario de Ingeniero en sistemas, Lider
Funcional, Administrador de plataforma y Tester.

La Universidad Autonoma de Querétaro aporta del monto total de la
inversion $155,300, un 80% directo a capital $124,240, el otro 20% por la
Clinica Dental Universitaria $31,060 a una tasa del 6% anual a un plazo de
10 afios.
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TABLA 9

MONTO TOTAL DE LA INVERSION; SISTEMA DE INFORMACION HOSPITALARIO A

Monto total de la Inversién

HIS A|Total de Activo Requerido $41,300
Capital de Trabajo (3 meses) $114,000
Total de Inversion Inicial $155,300
Inversion UAQ $124,240
Monto de Financiamiento $31,060

Fuente: Elaboracion propia.

En la Tabla 10 se muestra el monto de la inversién con la propuesta de sistema de

informacion hospitalaria B considerando tres aspectos basicos:

3) El total del activo requerido: Se toma en cuenta los activos fijos, equipo de
cOmputo y costo de contratacion de software, con valor de $42,168. Dicho
valor se obtuvo de la suma de Equipo de cOmputo y valor unitario del Sistema
de Informacion Hospitalario B “Clinic Cloud”.

4) Capital de trabajo: Para el arranque de operaciones se consideran 3 meses
a todo el equipo mencionados en la Tabla 5, con un total de $114,000. El
dato se obtuvo de la suma de valor unitario de Ingeniero en sistemas, Lider
Funcional, Administrador de plataforma y Tester.

La Universidad Autbnoma de Querétaro aportara del monto total de la
inversién un 80% directo a capital $124,935, el otro 20% por la Clinica Dental

Universitaria, $31,234 a una tasa del 6% anual a un plazo de 10 afios.

TABLA 10

MONTO TOTAL DE LA INVERSION; SISTEMA DE INFORMACION HOSPITALARIO B

Monto total de la Inversion

HIS B|Total de Activo Requerido $42,168
Capital de Trabajo (3 meses) $114,000|
Total de Inversion Inicial $156,168
Inversion UAQ $124 935
Monto de Financiamiento $31.234

Fuente: Elaboracion propia.

En la Tabla 11 se muestra el monto de la inversion con la propuesta de sistema de

informacion hospitalaria C considerando tres aspectos basicos:
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5) El total del activo requerido: Se toma en cuenta los activos fijos, equipo de
cOmputo y costo de contratacion de software, con valor de $41,136. Dicho
valor se obtuvo de la suma de Equipo de computo y valor unitario del Sistema
de Informacioén Hospitalario C “Dentis 365”.

6) Capital de trabajo: Para el arranque de operaciones se consideran 3 meses
a todo el equipo mencionados en la Tabla 5, con un total de $114,000. El
dato se obtuvo de la suma de valor unitario de Ingeniero en sistemas, Lider
Funcional, Administrador de plataforma y Tester.

La Universidad Autonoma de Querétaro aportard del monto de la
inversion un 80% directo a capital $1244,109, el otro 20% por la clinica dental

universitaria, $31,027 a una tasa del 6% anual a un plazo de 10 afios.

TaBLA 11
MONTO TOTAL DE LA INVERSION; SISTEMA DE INFORMACION HOSPITALARIO C

Monto total de la Inversion

HIS C|Total de Activo Requerido $41,136
Capital de Trabajo (3 meses) $114,000
Total de Inversion Inicial $155,136
Inversion UAQ $124.109
Monto de Financlamiento $31,027

Fuente: Elaboracion propia.

425. Estado de Resultados

En la Tabla 12 se muestra el estado de resultados con una proyeccion de 12 afios
con la propuesta del sistema de informacion hospitalario A, periodo en el cual se
pretende recuperar la inversion. Se establece una tasa anual de aumento de precio
en la contratacion de software del 5%, de acuerdo con el indice Nacional de Precios
al Consumidor a 17 de mayo 2016. Se observa que el total de utilidades por los 12

afnos asciende a $1,099,102, suma total de la Utilidad Neta.
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TABLA 12

ESTADO DE RESULTADOS; SISTEMA DE INFORMACION HOSPITALARIO A

Eatwdlo de Rezafledos S A Aso Y Aho 2 Afo S Aho 4 At S Aston Ano ¥ Aro 2 Ahod Afo 0 Anc 1t Afda 12

press o Vertos $40000000 S42000000 B44100000 835305000 SSEB 2260  SEID51253 SSM601825 SEAIEA\T SSE0SE21E  $SI05M.29 §651 56786 $58413574

Costo oo Senkio $760000 BTS00 RTSMO0D SRTEMOP 3T 6009 B760000 RSO0 FITH0M0  STS00%0 w7 00  $THH000 32750000 |
- Usad Bruse SITIA0CC0 WA 0S FHIIAC000 M0 0C JASEE0TN0  JAAINIIAT V0O AILG M0 IT FSEIIMT TR 2RI 9 W27 WG/

Génton oa Oparatin

Gastos 08 AdvanisTazion 6728300 82702570 S2EITIO2Y SRITOSETH SI128E5T2 $343924564 SHMIITOTE $IE027930 SAWG23327 $ATRI670 M08

Gastos o Varts $I060000  S41SE000  SAISAS00  §433413%  54n 13403 3 $BL0TIE  RIARSD 3ANAT ETITFAL |
& Uit te Opermcon $Taaz o0 sac se2 80 el avo T s gqa? TR Ty SIS EE X5 A 214019580 rsases A

Gastos Finaodienss
USidan Artes 09 mpoesion

6L 00 382,562 50 IEFTOTI  $8164927  STHILTI 311044680 $117.38323 $INSES AL 31 N0 AT H1AD19568 514058083
Frpeevn 4 s Uisces s1z06582 " 31280007 " $137m37 "sr4ce0s T 31361t ’ 31767138 “saTraTa " 31993830 32115387 "322431.3t T5237T360 |
= Usided Nata SAS SIS0 SATATIAE  ST231541  STedeS 3 81958 as 8 SIESP2S1  SI04BE0NL  $111 05255 $117.784.38 $12481185)

Fuente: Elaboracion propia.

En la Tabla 13 se muestra el estado de resultados con una proyeccion de 12 afios
con la propuesta del sistema de informacion hospitalario B, periodo en el cual se
pretende recuperar la inversion. Se establece una tasa anual de aumento de precio
en la contratacion de software del 5%, de acuerdo con el indice Nacional de Precios
al Consumidor a 17 de mayo 2016. Se observa que el total de utilidades por los 12

anos asciende a $854,750, suma total de la Utilidad Neta.

TABLA 13

ESTADO DE RESULTADOS; SISTEMA DE INFORMACION HOSPITALARIO B

Eatecio e Resuftedos S 8 Aso 1 Ano 2 Ano S Ano 4 Ano S Ason Ano I Ata Ano o Afo %0 Ane 1t Ada 12

nproscs o Vertes $40000000 S4000000 S44100000 SIE305000 SSME 0250 51051263 SIS 0IE DS SEALEN T $SE0SE2 12 SAI05M .29 §651.557.66 $384106T4

Casto ool Seniio $8.018.586 $L1996 301996 §3301996  $M0199 BL1998 580866  $3301596 B399  $3601056 33201996 |
= Uiad B 31 F0004 3IB1 004 AR IN004 4503004 544D 18254 T HAMOI0I0 352402031 $3539a2a 9241133 351359729 3646115 78
- Gunlos te Oparatidn

Geston 08 AGTeriTOz 0N 25738300 827025740 RMITINLT RETHSETE S3128%6T2 §6 $34492454 M2 ITOTE SIE027930 SR T 625750 4021083

Goatos os Verty $50.015.56 $62.820 96 $60147 01 $57S0408 S0 T 6T §6  B6TR31 53 NI FTIS02IE BT7A6TIE S 47724 38556110
= Unided de Opermcion $MSTI00 39920168 SGACKITE S NG9C  $TAS2 SPLTOCGS  $WSGI0GI 3103,807 77 $12034303)

- Geslos Francieros
U000 Aries 00 Imguiie
rpeevos o e Ltides

= Uizt Neta

, 20168
spa7z |
W77 40

5 86996690 T4 1
31106670 © 51152420 " 528
S 0020 3260204

M SS37BOEE  SW5A206F SIN2E0272 $1203438%
261 " 31380450 " 5152993 "518.048 43 " $15.205.02 |
WIFTATE MR TTIIT §NeTIACA S0 md|

Fuente: Elaboracion propia.

En la Tabla 14 se muestra el estado de resultados con una proyeccion de 12 afios
con la propuesta del sistema de informacion hospitalario C, periodo en el cual se
pretende recuperar la inversion. Se establece una tasa anual de aumento de precio
en la contratacion de software del 5%, de acuerdo con el indice Nacional de Precios
al Consumidor a 17 de mayo 2016. Se observa que el total de utilidades por los 12

afos asciende a $1,145,253, suma total de la Utilidad Neta.
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TABLA 14

ESTADO DE RESULTADOS; SISTEMA DE INFORMACION HOSPITALARIO C

| Estao0 oe Rosulages HIS C Anot Al 2 Ao Y Ado 4 Afo 5 Ano b At 7 Ano 8 Al ¥ Ano 10 Ado 1 Ano12 |
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Fuente: Elaboracion propia.

Para este proyecto de inversion la Universidad Autonoma de Querétaro actiia como
una organizacion sin fines de lucro, al ser una instituciébn publica el apoyo de
inversién es con el objetivo de tener efectos positivos en adelantos de la ciencia y
tecnologia en su Clinica Dental Universitaria. EI excedente econémico obtenido se
reinvierte en su totalidad en desarrollo de la propia Universidad Autonoma de

Querétaro, o eventualmente queda en reserva para proOxXimos proyectos.
4.2.6. Evaluacion del proyecto de inversién

En este apartado se evaluaran los datos obtenidos en el estado de resultados
utilizando las técnicas de evaluaciéon de proyectos de inversion; valor actual neto
(VAN) y la tasa de retorno (TIR) que se encuentran definidos en las ecuaciones (1),

3).

TABLA 15

EVALUACION DE PROYECTOS DE INVERSION

{VAN y TIR Inversion inicial Afio 1 Afio 2 ARo3 Afiod Afio 5 Afio 6
HIS A Dantalink -$ 200,000.00  5150,00000  $150,000.00 $150,000.00 $150,000.00 $150,000.00  $150,000.00
RIS 8|Clinic Cloud by Doctoralia - 200,000.00  $100,000.00  $100,000.00 $100,000,00 $100,000,00 $100,000.00  $100,000,00
HIS €/ Dentis 365 5 200,00000  5220,000.00  $220,000,00 $220,000.00 $220,000.00 $220,000.00  $220,000.00

VAN y TR Inversién inicial Ao 7 Ao B Afo 9 Afic 10 Afo 11 Afo 12
HIS A|Dentalink -$ 200,000.00 $150,000.00 $150,000.00 $150,000.00  $150,000.00 $150,000.00 $150,000.00
HIS B Clinic Cloud by Doctoralia -$  200,000.00 | $100,000.00 $100,000.00 $100,000.00  $100,000.00  $100,000.00 $100,000.00
HIS €| Dentis 365 5 200,000.00 | $220,000.00 $220,000.00 $220,00000  $220,000.00  $220,000.00 $220,000.00

Fuente: Elaboracion propia.
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Tomando como base una inversion inicial para cualquiera de las tres propuestas por
la cantidad de $200,000, el célculo de ambas medidas financieras se describe a

continuacion.
Célculo de VAN y TIR para el Sistema de Informacién Hospitalario A (Dentalink).

150,000 150,000 150,000 150,000
(1+015) T(1+015)2 (140152 (1 +015)"
150,000 150,000 150,000 150,000 150,000
T 0155 T(A+015)5 T (140157 T (1+0.15)° T (1+015)°
150,000 150,000 150,000
T A T015)0 T A +015)1 T (1401512

VAN = —200,000 +

VAN = 613,093
TIR = 52%

Céalculo de VAN y TIR para el Sistema de Informacion Hospitalario B (Clinic Cloud

by Doctoralia).

100,000 100,000 100,000 100,000
(1+015) T(1+015)2  (1+015)° (1 +015)"
100,000 100,000 100,000 100,000 100,000
T 0155 TA+015)5 T (1+015)7 T (1+0.15) T (1+015)°
100,000 100,000 100,000
T a7 015)0 T A+ 015" T A +015)1

VAN = —200,000 +

VAN = 342,062
TIR = 30%

Célculo de VAN y TIR para el Sistema de Informacion Hospitalario C (Dentis 365).
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220,000 220,000 220,000 220,000
(A+015)  (1+015)2 (1401573 T (1+015)"
220,000 220,000 220,000 220,000 220,000
T AT 0155 T 40155 T (140157 T (140158 T (1+015)°
220,000 220,000 220,000
T A T015)0 T A +015)1 T (1+0.15)12

VAN = —200,000 +

VAN = 992,536
TIR = 83%

Tomando en cuenta que al flujo de efectivo anual se le aplica la tasa de rendimiento
estimado minima aceptada (TREMA) del 15% como tasa de descuento, el VAN para
el sistema de informacion hospitalario A (HIS A) es de $613,093 la TIR anual de
52% vy, la recuperacion del capital se espera al tercer mes con un retorno de
$150,000; el VAN para el sistema de informacion hospitalario B (HIS B) es de
$342,062, la TIR anual de 30% y, la recuperacion del capital se espera en un retorno
mensual de $100,000; para el sistema de informacion hospitalario C (HIS C) el VAN
es de $992,536, la TIR anual de 83%, por ultimo la recuperacion del capital se

espera en un retorno mensual de $220,000.

En la seccién 4.7 Discusién de resultados, se encuentra la interpretacion de los

resultados.

427. Razones financieras de rentabilidad

En este apartado se desarrollard el andlisis financiero sobre las razones de
rentabilidad para cada sistema de informacion hospitalario considerados para la
propuesta tecnoldgica de la Clinica Dental Universitaria y que son tomadas de las
férmulas (4), (5), (6), (7), (8) definidas anteriormente.

Razones Financieras del Sistema de Informacion Hospitalario A
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En la Tabla 16 se muestran los resultados del analisis financiero del sistema de
informacion hospitalario A (HIS A), en promedio se obtiene un margen de utilidad
bruta del 94% resultado de la divisibn de ventas y utilidad bruta, un margen de
operacion del 19% resultado de la division de ventas y utilidad de operacion, y un
margen de utilidad neta del 16% que resulta de la division de ventas y utilidad neta,
en el promedio de retorno de la inversion es de 41% resultado de la division de
capital contable y utilidad neta, la rotacion de activos del 21% resulta ser la division

de gastos de operacion y utilidad neta.

TABLA 16

RAZONES FINANCIERAS DE RENTABILIDAD; SISTEMA DE INFORMACION HOSPITALARIO A

Razones Financieras HIS A 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
Margen de Utilidad Bruta 93% 93% 94% 94% 94% 95% 95% 95% 95% 96% 96% 96%
Margen de Operacién 19% 19% 19% 20% 20% 20% 21% 21% 21% 21% 22% 22%
Margen de Utilidad Neta 16% 16% 16% 17% 17% 17% 17% 18% 18% 18% 18% 18%
ROE ROI 41% 44% 47% 50% 53% 56% 60% 63% 67% 72% 76% 80%
ROA 21% 22% 22% 22% 23% 23% 23% 24% 24% 24% 24% 25%

Fuente: Elaboracion propia.

En la Tabla 17 se muestran los resultados del analisis financiero del sistema de
informacion hospitalario B (HIS B), en promedio se obtiene un margen de utilidad
bruta del 91% resultado de la divisibn de ventas y utilidad bruta, un margen de
operacion del 14% resultado de la divisiébn de ventas y utilidad de operacién, y un
margen de utilidad neta del 12% que resulta de la division de ventas y utilidad neta,
el promedio de retorno de la inversion es de 29% resultado de la division de capital
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contable y utilidad neta, la rotacion de activos del 15% resulta ser la division de
gastos de operacién y utilidad neta.

TABLA 17

RAZONES FINANCIERAS DE RENTABILIDAD; SISTEMA DE INFORMACION HOSPITALARIO B

Razones Financieras HIS B 1 2 3 4 5 6 7 8 9 0 11 12

Margen de Utilidad Bruta 90% 91% 91% 92% 92% 93% 93% 93% 94% 94% 94% 94%
Margen de Operacion 14% 14% 15% 15% 15% 16% 16% 16% 17% 17% 17% 18%
{Margen de Utilidad Neta 11% 12% 12% 13% 13% 13% 13% 14% 14% 14% 15% 15%
1ROE ROI 29% 32% 34% 37% 40% 43% 46% 50% 53% 57% 61% 65%
|ROA _15% 15% 16% 16% 17% 17% 18% 18% 18% 19% 19% 19%

Fuente: Elaboracion propia.

En la Tabla 18 se muestran los resultados del analisis financiero del sistema de
informacion hospitalario C (HIS C), en promedio se obtiene un margen de utilidad
bruta del 94% resultado de la divisibn de ventas y utilidad bruta, un margen de
operacion del 20% resultado de la division de ventas y utilidad de operacion, y un
margen de utilidad neta del 17% que resulta de la division de ventas y utilidad neta,
en el promedio de retorno de la inversion es de 43% resultado de la division de
capital contable y utilidad neta, la rotacion de activos del 23% resulta ser la division

de gastos de operacion y utilidad neta.

TABLA 18

RAZONES FINANCIERAS DE RENTABILIDAD; SISTEMA DE INFORMACION HOSPITALARIO C

Razones Financieras HIS C 1 2 3 4 5 6 7 8 9 100 4% 292
Margen de Utilidad Bruta S4% 94% 94% 94% 95% 95% 95% 95% 96% 96% 96% 96%
Margen de Operacion 20% 20% 20% 21% 21% 21% 21% 22% 22% 22% 22% 22%
Margen de Utilidad Neta 17% 17% 17% 17% 18% 18% 18% 18% 18% 19% 19% 19%
ROE RO 43% 46% 49% 52% 55% 59% 62% 66% T0% T74% 79% 83%
ROA 23% 23% 23% 24% 24% 24% 24% 25% 25% 25% 25% 26%

Fuente: Elaboracion propia.

4.3. Estrategias

Basado en el sistema de medicion de los rendimientos de la innovacion de
Kerssens-van Drongelen y Cook (1997) se generaron estrategias que crean valor a
la investigacion y desarrollo en la propuesta del sistema de informacién hospitalario

para la clinica dental universitaria, como parte de los objetivos especificos 4y 5 de
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esta investigacion que son, “Definir mapas de trayectorias tecnolégicas sobre dichos
proyectos para identificar y seleccionar las alternativas tecnoldgicas acorde a los
puntos anteriores identificados.” y, “Generar estrategias y recomendaciones a la
clinica que promuevan la optimizacion de sus procesos Yy la inclusion en su

planeacién estratégica.”

Dichas estrategias se basan en los costos, la calidad, el tiempo y en la capacidad

innovadora.

Todas las decisiones que se tomen en la clinica dental universitaria, deben ser
sometidas a la nueva tecnologia propuesta. Es decir, los procesos de las areas de
finanzas, administracion, operativo y direccién deben estar al ritmo del sistema de
informacion hospitalario para que estos estén siempre ligados a los cambios
tecnoldgicos futuros.

La eleccion de querer conocer alternativas tecnoldgicas para la optimizacion
de sus procesos Yy la inclusion en su planeacion estratégica fue una estrategia clave
para garantizar que los niveles operativo, tactico y estratégico cuenten con una

mejor organizacion dentro de la clinica dental.

Para el sistema de informacion hospitalario C “Dentis 365" sera necesario
asegurarse de que las tecnologias necesarias estén disponibles y sean accesibles

en la clinica dental universitaria antes de su desarrollo en la organizacion.

Es necesario contar con Internet inaldmbrico estable y seguro y equipos de
computo de hardware y software. De esta manera, se garantiza un correcto
funcionamiento del HIS y aprovechar al maximo sus beneficios en la monitorizacion

tecnologica.

La propuesta tecnolégica tiene la capacidad de mejorar la optimizacion de
sus procesos Yy la inclusion en su planeacién estratégica mediante la toma de
decisiones de los datos proporcionados en el HIS. La informacion proporcionada al
sistema de informacion hospitalario debe ser precisa y confiable.
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Contar con un plan de mantenimiento y actualizacion de la red para
garantizar un rendimiento éptimo y la disponibilidad de los expedientes clinicos en

la red. El plan de mantenimiento debe realizarse cada 6 meses.

Realizar capacitacion periddica al personal de la clinica dental universitaria
para el uso de la estacion de monitoreo y alternativas tecnolégicas.

Aplicacion de métodos de seguridad informética para la proteccibn maxima

de informacion.

Innovacion. Los procesos de innovacion en una institucién de salud brindan
una facil escalabilidad en la calidad del servicio y en la toma de decisiones mediante

monitoreo tecnoldgico.

4.4. Discusion de resultados

Resultados de propuesta con el Sistema de informacion hospitalario A (HIS A)

La suma de los ingresos totales durante los ejercicios del afio 01 al 12, dan
como resultado $6,366,851, se le resta el costo del servicio $331,200, con lo que se
obtiene una utilidad bruta de $6,035,651, a la que se descuentan los gastos de
administracion y venta que ascienden a $4,096,877 y $630,318, respectivamente;
por lo que da como resultado una utilidad de operacion de $1,308,455. Para
determinar la utilidad neta, se tiene que disminuir a esta cifra los conceptos de
gastos financiero y pago de impuestos por los montos de $1,308,455 y $209,353,
respectivamente. La suma total de la utilidad neta de los ejercicios del afio 01 al 12
dan como resultado $1,099,102.

Los inversionistas establecen una tasa de descuento del 15% anual, la cual es
descontado a cada uno de los flujos de efectivo en términos anuales, el monto de
inversion es de $155,300. A este monto se le reduce la aportaciébn hecha por la
Universidad Autonoma de Querétaro $124,240, lo que da como resultado al final del

periodo de 12 afios, un valor presente neto de la inversion de $31,060.
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Esta propuesta genera una tasa interna de retorno (TIR) de 0.52% de cada uno de
los flujos anuales. Por lo que respecta al periodo de recuperacion, se espera un
retorno mensual de $150,000.

De acuerdo con los resultados obtenidos en la propuesta A, el proyecto es viable,
la inversion produciria ganancias y se puede aceptar. Adicionalmente, se genera un

valor presente neto de $613,093.

Resultados de propuesta con el Sistema de informacion hospitalario B (HIS B)

La suma de los ingresos totales durante los ejercicios del afio 01 al 12, dan
como resultado $6,366,851, se le resta el costo del servicio $456,240, con lo que se
obtiene una utilidad bruta de $5,910,611, a la que se descuentan los gastos de
administracion y venta que ascienden a $4,096,877 y $796,174, respectivamente;
por lo que da como resultado una utilidad de operacion de $1,017,560. Para
determinar la utilidad neta, se tiene que disminuir a esta cifra los conceptos de
gastos financiero y pago de impuestos por los montos de $1,017,560 y $162,810,
respectivamente. La suma total de la utilidad neta de los ejercicios del afio 01 al 12
dan como resultado $854,750.

Los inversionistas establecen una tasa de descuento del 15% anual, la cual es
descontado a cada uno de los flujos de efectivo en términos anuales, el monto de
inversién es de $155,136. A este monto se le reduce la aportacién hecha por la
Universidad Autonoma de Querétaro $124,109, lo que da como resultado al final del
periodo de 12 afios, un valor presente neto de la inversion de $31,234.

Esta propuesta genera una tasa interna de retorno (TIR) de 0.30% de cada uno de
los flujos anuales. Por lo que respecta al periodo de recuperacién, se espera un
retorno mensual de $100,000.

De acuerdo con los resultados obtenidos en la propuesta B, el proyecto puede
aceptarse, sin embargo, produciria ganancias menores y un retorno de ganancias

lento. Adicionalmente, se genera un valor presente neto de $342,062.
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Resultados de propuesta con el Sistema de informacién hospitalario C (HIS C)

La suma de los ingresos totales durante los ejercicios del afio 01 al 12, dan
como resultado $6,366,851, se le resta el costo del servicio $307,584, con lo que se
obtiene una utilidad bruta de $6,059,267, a la que se descuentan los gastos de
administracion y venta que ascienden a $4,096,877 y $598,993, respectivamente;
por lo que da como resultado una utilidad de operacion de $1,363,396. Para
determinar la utilidad neta, se tiene que disminuir a esta cifra los conceptos de
gastos financiero y pago de impuestos por los montos de $1,363,396 y $218,143,
respectivamente. La suma total de la utilidad neta de los ejercicios del afio 01 al 12
dan como resultado $1,145,253.

Los inversionistas establecen una tasa de descuento del 15% anual, la cual es
descontado a cada uno de los flujos de efectivo en términos anuales, el monto de
inversién es de $155,136. A este monto se le reduce la aportacion hecha por la
Universidad Autonoma de Querétaro $124,109, lo que da como resultado al final del
periodo de 12 afios, un valor presente neto de la inversion de $31,027.

Esta propuesta genera una tasa interna de retorno (TIR) de 0.83% de cada uno de
los flujos anuales. Por lo que respecta al periodo de recuperacion, se espera un
retorno mensual de $220,000.

De acuerdo con los resultados obtenidos en la propuesta C, el proyecto genera la
mayor ganancia de las tres opciones, el retorno de inversion es mas rapido.

Adicionalmente, se genera un valor presente neto de $992,536.
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CONCLUSIONES

El uso de sistemas de informacion hospitalarios se presenta como una
técnica novedosa para lograr una mejora continua y aumentar la productividad de
las empresas. Busca optimizar el proceso administrativo y médico en los servicios
de salud mediante el uso de registro de pacientes, programacion de citas,
expediente clinico electrénico, prescripcion electrénica, etc., y, aunque presenta
desafios para su implementacion, se considera efectivo para afrontar las crecientes
necesidades de la industria de salud.

La revision de la literatura enfocada en vigilancia tecnolédgica de sistemas de
informacion hospitalarios reveldé que, deben formar parte del contexto global del
hospital, de las problematicas existentes y posibles futuras basados en los cambios
hospitalarios, necesarios y frecuentes.

Esta investigacion presentd un monitoreo tecnoldgico a la Clinica Dental
Universitaria de la Universidad Auténoma de Querétaro, encontrandose que, su
trayectoria tecnologica es deficiente. Por consiguiente, surge la propuesta de un
proyecto de inversion en un sistema de informacién hospitalario basado en
expediente clinico electrénico.

Por lo que respecta al estudio técnico, la contratacion de un sistema de
informacioén hospitalario considera costos variables por la cantidad de odontélogos
y personal administrativo que usen dicho sistema, es decir, si hay reducciones o
aumentos de personal interno el costo de contratacion podria variar.

Con relacion al analisis financiero, se concluye que, las propuestas de
inversién son competitivas, pues al decidir por una opcion se descartarian los otros.

Los margenes de utilidad bruta, de operacién y neta, asi como el retorno de
la inversion arrojan buenos costos de oportunidad.

En lo concerniente a la evaluacion de los proyectos de inversion, los
resultados en las 3 alternativas propuestas son positivos, ya que su valor presente
neto y la tasa interna de retorno son mayores a cero. Asimismo, el periodo de
recuperacion del retorno de capital, en el caso del proyecto A se obtiene en el tercer

mes de $150,000, en el proyecto B se espera un retorno mensual de $100,000, y
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en el proyecto C de $200,000. Por lo que se concluye que cualesquiera de los 3
sistemas de informacion hospitalarios son viables para ejecutar el proyecto de
inversion, sin embargo, la decision debe ir en sentido de los objetivos, mision y
vision de la clinica dental universitaria, satisfaciendo su necesidad de usos
tecnologicos para la optimizacion de procesos y planeacién estratégica.

Se recomienda que la Clinica Dental Universitaria seleccione el proyecto C,
ya que es el que genera un mayor retorno de inversion por lo cual, seria el mas
rentable de los tres sistemas de informacion hospitalarios, ademas de, ser el que
tiene las funciones medicas mas adecuadas a las necesidades solicitadas por la
clinica dental universitaria y al mismo tiempo la contratacion anual mas asequible;
si se desea implementar, se debera ajustar con relacion a los costos variables y los

temas legales.
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