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RESUMEN

Esta investigacion consideré un problema cuyo diagndstico estuvo basado en la
identificacion de sintomas y causas que tienen relacion con la competitividad y su medicion,
el desarrollo competitivo para Colombia, y los servicios y las pymes de tercerizacion de
procesos de conocimiento (KPO: knowledge process outsourcing). La formulacion del
problema (pregunta fundamental) llevé, en congruencia, a establecer un objetivo centrado
en proponer una metodologia para promover la capacidad de absorcion de tecnologia
(CAT) articulando sus procesos, aplicable en pymes colombianas de servicios de KPO con
un impacto en la adopcion y preparacién tecnolégica y, en tal sentido, en la generacion de
ventajas competitivas. El estudio realizado tuvo justificacion dados sus beneficios
expuestos entorno a motivos, utilidad, criterios de potencialidad (conveniencia, relevancia
social e implicaciones practicas), valor teérico y utilidad metodoldgica. La fundamentacion
tedrica se bas6 en la gestion tecnolégica como factor estratégico de la competitividad
empresarial, la gestion del conocimiento y el pilar de preparacién tecnoldgica (o tecnologia
disponible), considerando para este ultimo el subpilar adopcion tecnolégica (o transferencia
vertical de tecnologia), y especificamente el indicador de absorcion de tecnologia a nivel de
empresa. El modelo seguido fue el de Zahra y George (2002) que considera la CAT como
una capacidad dindmica, cuyas condiciones pueden influir de manera diferencial en la
creacion y el mantenimiento de ventajas competitivas. En el proceso investigativo, el
método utilizado se condujo con técnica exploratoria y descriptiva, propoésito de
investigacion aplicada - empirica, intervencion observacional (no experimental), periodo de
observacion transversal e inferencia lograda inductivamente. Relacionado con los datos e
informacion, su naturaleza permitié6 un enfoque cargado a cualitativo, con una fuente que
dirigi6 a medios documentales y de campo, y un tiempo de adquisicién que implicd un
periodo de captacion retrospectivo parcial. Se emple6 como herramienta metodolégica el
Andlisis Comparativo Cualitativo (QCA: Qualitative Comparative Analysis), haciendo el
procedimiento de medicion con el software fSQCA, con parametrizacion y analisis estandar.
Los resultados correspondieron a los factores influyentes o combinaciones significativas,
en términos de indicadores para los procesos de CAT en el contexto de la investigacion,
tanto para la capacidad de absorcién potencial (CAP) como para la capacidad de absorcion
realizada (CAR). De los tres tipos de soluciones (compleja, parsimoniosa e intermedia) por

cada resultado de proceso arrojado por el QCA, se eligié la solucién compleja por ser la
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mas detallada. La discusion mostro las conexiones entre los hechos observados,
presentando principios, relaciones y generalizaciones, y en efecto las conclusiones. Lo
debatido guio hacia el disefio del método para la CAP y del método para la CAR. El
resultado de éxito en el nivel de CAT se logré en virtud del éxito en los resultados de sus
procesos, que se condicionaron a las relaciones entre los indicadores o factores
determinantes mediante ecuaciones polindmicas, lo que representé una relacion de
causalidad multivariada. Se ideé la articulacion de los métodos disefiados para los procesos
de absorcién de tecnologia con la que se materializ6 la metodologia propuesta para
promover la CAT en las pymes estudiadas. Ademas, se revelaron la concordancia con
trabajos previos y las excepciones o faltas de correspondencia, como también las
consecuencias teoricas y posibilidades préacticas.

PALABRAS CLAVE: Preparacion tecnolégica; capacidad de absorcion; competitividad
de pymes; tercerizacion de procesos de conocimiento; procesos de capacidad de absorcion

de tecnologia; Andlisis Comparativo Cualitativo.

ABSTRACT

This research considered a problem whose diagnosis was based on the identification
of symptoms and causes related to competitiveness and its measurement, competitive
development for Colombia, and SMEs in knowledge process outsourcing (KPO) services.
The formulation of the problem (fundamental question) led, accordingly, to establish an
objective focused on proposing a methodology to promote the capacity for technology
absorption (CAT) by articulating its processes, applicable in Colombian KPO service SMEs
with an impact on technological adoption and preparation and, in this sense, on the
generation of competitive advantages. The study carried out was justified given its benefits
exposed around motives, utility, potential criteria (convenience, social relevance and
practical implications), theoretical value and methodological utility. The theoretical
foundation was based on technological management as a strategic factor of business
competitiveness, knowledge management and the technological preparation pillar (or
available technology), considering for the latter the technological adoption subpillar (or
vertical technology transfer), and specifically the technology absorption indicator at the
company level. The model followed was that of Zahra and George (2002), which considers

CAT as a dynamic capacity, whose conditions can differentially influence the creation and
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maintenance of competitive advantages. In the research process, the method used was
conducted with an exploratory and descriptive technique, applied-empirical research
purpose, observational intervention (not experimental), cross-sectional observation period
and inductively achieved inference. Related to the data and information, its nature allowed
a qualitatively charged approach, with a source that led to documentary and field means,
and an acquisition time that involved a partial retrospective capture period. Qualitative
Comparative Analysis (QCA) was used as a methodological tool, making the measurement
procedure with the fsQCA software, with standard parameterization and analysis. The
results corresponded to the influential factors or significant combinations, in terms of
indicators for the CAT processes in the context of the research, both for the potential
absorption capacity (CAP) and for the realized absorption capacity (CAR). Of the three types
of solutions (complex, parsimonious and intermediate) for each process result produced by
the QCA, the complex solution was chosen as it was the most detailed. The discussion
showed the connections between the observed facts, presenting principles, relationships
and generalizations, and in effect the conclusions. The debate led to the design of the
method for the CAP and the method for the CAR. The result of success at the CAT level
was achieved by virtue of the success in the results of its processes, which were conditioned
to the relationships between the indicators or determining factors through polynomial
equations, which represented a multivariate causal relationship. The articulation of the
methods designed for the technology absorption processes was devised, with which the
proposed methodology to promote the CAT in the SMEs studied was materialized. In
addition, the concordance with previous works and the exceptions or lack of correspondence
were revealed, as well as the theoretical consequences and practical possibilities.
KEYWORDS: Technological readiness; absorption capacity; SME competitiveness;
knowledge process outsourcing; technology absorption capacity processes; Qualitative

Comparative Analysis.
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1. INTRODUCCION

Desde la éptica econémica un pais, sector 0 empresa se habilita para competir en la
medida en gue alcanzan ventajas competitivas que les permiten sobrepasar a sus rivales y
lograr una mejor posicion en el mercado objetivo (Porter, 1991, 2010). Esta realidad
microeconémica, especialmente para las pequefias y medianas empresas (pymes), implica
superar limitantes, entre ellas las relacionadas con tecnologia e innovacion (Saavedra,
2012). Por su lado, Guaipatin (2003), Rodriguez (2003), Cala (2005) y A. Montoya et al.
(2010) evidencian en sus estudios que las pymes son factor principal de progreso de las
economias de paises en vias de desarrollo como Colombia. La importancia que se destaca

de las pymes no es ajena a los paises desarrollados.

Los conceptos que caben en lo que se conoce como un sistema de competitividad
concentran los tres factores de competitividad (estructurales, sectoriales e internos de
la empresa) que cimentan las bases competitivas nacionales, sectoriales y empresariales,
y que contienen a su vez los determinantes de productividad con que los paises
enfrentan las imposiciones de las politicas en la materia. En el contexto colombiano, la
Politica Nacional de Productividad y Competitividad (PNPC), la Politica Nacional de
Desarrollo Productivo (PNDP) y la Politica para la Reactivacion, la Repotenciacion y el
Crecimiento Sostenible e Incluyente (PRRCSI) (documentos del Consejo Nacional de
Politica Economica y Social - CONPES 3527 de 2008, 3866 de 2016 y 4023 de 2021
respectivamente, del Departamento Nacional de Planeacibn - DNP) y otras
complementarias?, se encauzan en transformar, diversificar, agregar valor y sofisticar la
oferta del aparato productivo nacional (Consejo Privado de Competitividad de Colombia
[CPC], 2014; Ministerio de Comercio, Industria y Turismo de Colombia [MINCIT], 2016).

En la materializacion de las politicas anteriormente mencionadas Colombia Productiva
(CP), en lo que antes fue llamado Programa de Transformacion Productiva (PTP), tiene
dentro de la identificacion y priorizacién estratégica, entre otros, el eje de servicios,

considerando en este el sector de tercerizacion o subcontratacion de procesos (process

1 Ppolitica Nacional para la Transformacion Productiva y la Promocion de las Micro, Pequefias y Medianas Empresas: un
esfuerzo publico-privado (PNTP Mipymes), Politica Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion (PNCTI) y Politica de
Transformacion Productiva: un modelo de desarrollo sectorial para Colombia (PTPC) (documentos CONPES 3484 de 2007,
3582 de 2009 y 3678 de 2010 respectivamente, del DNP).
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outsourcing) que a su vez incorpora tres subsectores: tercerizacién de tecnologias de la
informacién (information technology outsourcing - ITO), tercerizacion de procesos de
negocio (business process outsourcing - BPO) y tercerizacion de procesos de
conocimiento (knowledge process outsourcing - KPO) (CP, 2023a). El subsector de KPO
es de interés particular en este estudio debido a su impacto y potencial para proveer
servicios de alto valor agregado, gracias a un talento humano calificado y a la incorporacion

de tecnologia.

Ahora, el punto de vista sobre la competitividad que tiene el Foro Econémico Mundial
(FEM)? esta representado en el indice de Competitividad Global (ICG) mostrado en el
Reporte de Competitividad Global (RCG)3, el cual es uno de los indices mas influyentes
para el analisis internacional de la competitividad de los paises. Segun el FEM (2017, 2018,
2019) el ICG parte de subindices o0 escenarios (stages) para clasificar las economias
nacionales de acuerdo con su nivel competitivo, organizando categorias o pilares que

agrupan los diferentes elementos (subpilares) para medir los aspectos de la competitividad.

En forma particular, y con arreglo al marco tradicional del ICG, en el escenario de
factores que mejoran la eficiencia, el pilar preparacién tecnoldgica (technological
readiness) mide las caracteristicas con que un pais adopta y usa para sus sectores 0
empresas las tecnologias, y las aprovecha para innovar y mejorar la productividad y
competitividad. Para la medicion de este pilar se dispone de dos subpilares: a) adopcion
tecnoldgica con tres indicadores (e-readiness): disponibilidad de ultimas tecnologias,
absorcion detecnologia a nivel de empresa, e inversion extranjera directa y transferencia
de tecnologia, y b) uso de Tecnologias de Informacién y Comunicacién (TIC) con varios
indicadores especificos (FEM, 2017).

2 El Foro de Davos (Foro Econémico Mundial - FEM), es una organizacion sin animo de lucro con sede en Ginebra (Suiza),
fundada en 1971 por el profesor de economia Klaus M. Schwab, no alineada con intereses politicos, partidarios ni nacionales.
Es una entidad veedora del Consejo Econémico y Social de las Naciones Unidas, bajo la supervision del Gobierno Federal
Suizo. Su asamblea anual en Davos (Suiza) rednen lideres empresariales, lideres politicos internacionales, periodistas e
intelectuales selectos, a efectos de analizar los problemas mas apremiantes que afronta el mundo. Genera una serie de
informes de investigacién y compromete a sus miembros en iniciativas especificas de cada sector. Su misién tiene que ver
con “el compromiso de mejorar la situaciéon del mundo".

3 EI RCG del FEM muestra anualmente desde 2004, mediante la metodologia del ICG, los resultados del andlisis de la
competitividad de forma comparativa para las economias del mundo. La evaluacién de cada pais se basa en su desempefio
en 12 pilares, con alrededor de un centenar de indicadores calculados a partir de encuestas de percepcion a ejecutivos y
estadisticas secundarias. EI RCG después de la version 2017-2018 (ICG tradicional) ha realizado algunos cambios al marco
de medicién en pilares e indicadores en las versiones 2018 y 2019 (ICG 4.0), para adaptarse a las necesidades y a la evolucién
del contexto. Las posteriores versiones pausaron temporalmente el ICG enfocandose en las prioridades de la recuperacion
econ6mica requerida para superar la crisis por el COVID-19.


https://es.wikipedia.org/wiki/Ginebra
https://es.wikipedia.org/wiki/Klaus_M._Schwab
https://es.wikipedia.org/wiki/Consejo_Econ%C3%B3mico_y_Social_de_las_Naciones_Unidas
https://es.wikipedia.org/wiki/Davos
https://es.wikipedia.org/wiki/Suiza
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En este enfoque, y tomando el modelo de capacidades dinamicas (CD), la
capacidad de absorcién (también denominada capacidad de absorcion de tecnologia -
CAT) vy la capacidad de adaptacion son los factores requeridos para la construccion de
capacidades al interior de la empresa que aportan al proceso de creacién de valor, y que
se complementan con la capacidad de innovacion y la capacidad de aprendizaje que
buscan un mejor desempefio en el mercado y mayores niveles en los resultados
empresariales (Teece y Pisano, 1994; Teece et al, 1997; Teece, 2009; Garzén, 2015). De
conformidad con el modelo de Zahra y George (2002), la CAT, que es en si una capacidad
de absorcion de conocimiento, consta de capacidad de absorcion potencial (CAP)
(proceso de adquisicion y proceso de asimilacién de conocimiento externo) y capacidad
de absorcién realizada (CAR) (proceso de transformacion y proceso de explotacién de

conocimiento al interior).

Basado en el diagndstico efectuado sobre una evidente problematica de la
preparacién tecnoldgica empresarial en Colombia, especificamente en las pymes del
subsector de KPO, se torna muy importante el indicador de absorcién de tecnologia,
haciéndose obligatorio entonces articular los procesos de la CAT y asi aportar a la solucion.
De tal coyuntura, se facilita enfrentar con planeacion, estrategia, decisiones y ejecuciones
los retos de productividad y competitividad actuales y futuros. Con lo planteado fue
pertinente la formulaciéon del problema preguntandose respecto a ¢cémo promover la
CAT en las pymes colombianas de servicios de KPO? De alli, el objetivo general del
estudio fue precisamente proponer una metodologia para promover la CAT en el tipo de
empresas referidas, de la forma y con el impacto esperado que se enuncian.

Con las valoraciones y precisiones hechas para la investigacion, se planted la
proposicién (p) compuesta de tipo condicional con la que se busco verificar que el nivel
de CAT se promueve en la medida en que se tenga articulacién de los resultados de los
procesos de CAP y CAR. Del planteamiento de (p) se derivan las variables (independientes
y dependiente) para las que se reconocieron sus dimensiones, componentes y funciones,

y cuyo namero y su asociacion lleva a una causalidad multivariada.

Para el método se empled una técnica (por el nivel de profundidad) exploratoria y
descriptiva. El propdsito (por el objetivo de estudio) consistié en una investigacion aplicada

- empirica basada en evidencias y observacion. La intervencion del investigador (por el nivel
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de manipulacién de variables) fue observacional (no experimental), donde ninguna variable
y/o ningun resultado se influencié o altero, y donde el factor de estudio fue no controlado.
El periodo de observacion (por la evolucion del fendmeno) se dio transversal y la conclusion
general (por el tipo de inferencia) se obtuvo de forma inductiva. En relacion con los datos e
informacion, por su naturaleza, el enfoque metodolégico (modo de hacer la medicion) fue
cargado a cualitativo, por su fuente, los medios fueron de caracter documental y de
campo, y por su tiempo de adquisicion, el periodo de captacion se tornd retrospectivo

parcial.

En consecuencia, se utilizd encuesta escrita, andlisis de documentos y lista de chequeo
como técnicas de recoleccién; y respectivamente cuestionario o guia de preguntas
(software Google Forms), ficha de registro y guia de registro como instrumentos de
recoleccion. La herramienta metodoldgica adaptable al caso particular de la investigacion
correspondié al Analisis Comparativo Cualitativo (QCA: Qualitative Comparative
Analysis), mediante el programa fsQCA (fuzzy-set QCA), con un procedimiento definido
para elaborar la medicion y un proceso de toma de decisiones desde las soluciones
arrojadas. Entonces, de acuerdo con las Lineas de Generacion y Aplicacion del
Conocimiento (LGAC) del Doctorado en Gestiébn Tecnoldgica e Innovacion (DGTI) de la
Universidad Autbnoma de Querétaro (UAQ), se siguid la Linea de Investigacién en
Gestion, Tecnologia e Innovacion (LIGTI), en la medida en que el trabajo estuvo

relacionado con lo planteado tematicamente para ella®.

Los resultados alcanzados permitieron, en las circunstancias de la investigacion,
conocer los factores influyentes o combinaciones significativas que se construyeron
con indicadores, y que llevaron al éxito de cada uno de los propios resultados de los
procesos de CAT (adquisicion, asimilacion, transformacion y explotacion). Los indicadores
estuvieron clasificados para CAP y CAR, contando con su posible grado de relacion o
articulacion, y con ellos se facilité la estimacién (evaluacién) de la finalidad de cada

procesos de CAT mencionado. Las operaciones efectuadas con la herramienta fsQCA,

4 Contribuir al estudio y analisis de los diferentes esquemas colaborativos de transmision, difusién y generacion de
conocimiento para la difusién de la innovacién que permitan a una organizacién generar ventaja competitiva sostenible en el
tiempo, mediante la gestion eficiente de la tecnologia para organizar, distribuir y compartir el conocimiento entre todos sus
empleados y dirigentes. a) Estudiar los diferentes modelos para capacitar a las organizaciones en la administracion del acervo
de conocimientos del que disponen. b) Analizar y generar nuevos esquemas que permitan a las organizaciones generar
nuevos conocimientos, mediante la gestion eficiente de su conocimiento en la introduccién comercial de nuevos productos,
servicios, o procesos obtenidos (Universidad Autonoma de Querétaro [UAQ], 2023, sp).
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mediante parametrizacion y andlisis estandar, arrojo por cada proceso un resultado con tres
tipos de soluciones (compleja, que es la méas detallada; parsimoniosa, que opta por la
maximizacion; e intermedia, que toma caracteristicas de las otras), eligiéndose siempre la

solucién compleja en virtud de su mayor detalle.

Los resultados invitaron a una discusion que los interpretaron para mostrar las
conexiones entre los hechos observados, exponiéndolos, no recapitulandolos, con base en
principios, relaciones y generalizaciones, llevando en efecto a las conclusiones
presentadas. En este particular, las soluciones complejas elegidas para el conjunto de
variables independientes, contaron con cobertura y consistencia adecuadas. Estas
soluciones mostraron vias o caminos de combinaciones causales de las subvariables
(indicadores) para el éxito en los resultados de los procesos de CAT. Los modelos
asociados a estos procesos, surgidos de la medicion basada en conjuntos difusos,
generaron la informacion requerida de dichos resultados en las pymes colombianas de

servicios de KPO muestreadas.

Con lo anterior, y vinculando a cada indicador una componente del capital intelectual
del Modelo Intellectus, las variables independientes se pudieron plantear con ecuaciones
matematicas (polinomios). Del analisis de los modelos y las combinaciones causales de
los indicadores de cada uno de los procesos de CAT, emergié una interpretacion para el
disefio de los métodos para CAP y CAR, reformulando las ecuaciones matematicas para
definir un método para la CAP (adquisicion y asimilacion de conocimiento externo) que
considero técnicas y herramientas de interaccion con fuentes utiles, y otro para la CAR
(transformacion y explotacion de conocimiento al interior) que considerd técnicas y
herramientas de fomento del capital intelectual. La valoracion del grado de relacion de los
indicadores de las ecuaciones, debido a su relevancia o peso, los establecié como factores

determinantes del éxito en el nivel de CAT.

Por conjuncién se ided la articulacion de ambos métodos, materializando la
metodologia propuesta para promover la CAT, que al seguirse llevo al resultado de éxito
en las pymes estudiadas, consistente en alcanzar el nivel de CAT que se plante6 como
variable dependiente. Este resultado final exitoso dependi6 del éxito de los resultados de

los procesos de CAP y CAR condicionados por las relaciones de causalidad multivariada
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entre los indicadores (factores determinantes), las cuales fueron expresadas con
ecuaciones polindmicas y contuvieron todas las componentes del capital intelectual. Como
complemento, en la discusion se reveld la concordancia con trabajos previos, se sefialaron
las excepciones o faltas de correspondencia (delimitando aspectos no resueltos) y se
expusieron las consecuencias teoricas y posibles aplicaciones practicas del resultado

general.

Las contribuciones logradas con la investigacion fueron varias en virtud de la
producciéon de una teoria de rango medio®: la comprobacién de que en las pymes de
servicios de KPO de Colombia el nivel de CAT se promueve si hay articulacion de los
resultados de sus procesos, acompafiado del surgimiento de una propuesta de
metodologia para ello fruto de las interacciones entre las subvariables de causalidad
compleja definidas (indicadores), conduciendo a una innovacion incremental de procesos.
La investigacion hizo posible reconocer los factores determinantes para alcanzar un nivel
determinado de CAT impactando a favor de la adopcion y la preparacion tecnologica, lo que

a su vez conduce a generar ventajas competitivas.

Se puso a disposicibn una herramienta metodoldgica con fines estratégicos,
gerenciales y de incorporacion productiva y sofisticada de TIC, para abordar con mas
efectividad el reto de la absorcién de tecnologia, propiciar el aprendizaje y aportar a la
soluciéon de problemas empresariales, apta como antecedente y referencia para otros
subsectores, sectores de servicios y contextos nacionales, bajo una perspectiva integral de
la CAT como habilidad clave para innovar, capitalizando asi el conocimiento en el campo
de la Gestion Estratégica de la Tecnologia.

5 La teoria de rango medio proporciona un enlace entre la teoria amplia que sustenta la investigacion y el comportamiento
observable en contextos cotidianos, que en particular para esta investigacion esté incorporada a la disciplina de estudio.
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2. DESCRIPCION - PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

2.1. Diagnostico: sintomas y causas

En el terreno de la competitividad empresarial, incluyendo las pymes, la evolucion
constante de los negocios y las expectativas desafiantes de resultados obliga a evaluar las
caracteristicas de las fuentes de sus ventajas competitivas y comparativas con nuevas
herramientas y estrategias basadas en la gestion tecnolégica y la innovacion. En tal caso,
los factores de un sistema de competitividad se miden con indicadores de eficiencia
referidos al uso de recursos productivos, capacitacion en preparacion para el futuro y
desempefio ligado a resultados competitivos donde, con base en Saavedra (2012), la

tecnologia aparece como elemento comuin en los modelos o metodologias de medicién.

La PNPC de Colombia enfoca su visién a 2032 en que el pais llegue a ser el tercero
mas competitivos de Latinoamérica, con ingreso per capita similar al de paises de ingresos
medio altos, mediante el fomento a la exportacion de productos y servicios de alto valor
agregado e innovadores (DNP, 2008; CPC, 2008). Colombia tiene como compromiso el
desarrollo de los determinantes de productividad contenidos en los factores de
competitividad estructurales, sectoriales e internos de la empresa, encontrandose para este
ultimo factor la tecnologia disponible como wuno de sus determinantes,

independientemente de las caracteristicas y tipos empresariales.

El plan para impulsar el sector de tercerizacion de procesos (BPO&O), desarrollado por
CP, estipula que este ha crecido significativamente en el dltimo tiempo convirtiéndose en
una oportunidad relevante para Colombia, que llama a las pymes de servicios de KPO a
asumir un rol representativo. Se proyecta en consecuencia una ejecucion desafiante con
metas ambiciosas en términos de ventas, participacion en el Producto Interno Bruto (PIB),
generacion de empleo y volumen de exportaciones, siendo uno de los fines propuestos el
fortalecimiento de laindustria e infraestructura (CARSA, 2016; CP, 2023b) para el que

la preparacion tecnol6gica contribuye a su logro.

En el Informe de Resultados para Colombia del RCG 2017-2018 (DNP, 2017) se

presentan conclusiones importantes acerca del desempefio competitivo del pais en todos
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los escenarios y pilares que conforman el ICG, los cuales siguen vigentes en la actualidad,
identificando las variables con mayor impacto en la competitividad, lo cual se complementa
con el RCG de 2018 y de 2019. Hasta el periodo 2017-2018 el pilar de preparacion
tecnoldgica como factor de competitividad estd medido en términos del subpilar adopcion
tecnoldgica, encontrando en el indicador absorcién de tecnologia a nivel de empresa
(o CAT) una valoracion de este factor (FEM 2017). El aporte de tal indicador estratégico,
como una de las CD, puede conocerse e interpretarse en las pymes de interés particular
para esta investigacion en términos de creacion de valor, desempefio y resultados

empresariales, en su transito hacia la generacién de ventajas competitivas.

El andlisis de las areas o dimensiones criticas para la competitividad del pais, entre
otras ciencia, tecnologia e innovacién y economia digital, asi como la revision de politicas,
que presenta el CPC en el Informe Nacional de Competitividad® (INC) 2017-2018 de
Colombia (CPC, 2017), facilita un diagnéstico equilibrado, un examen de responsabilidades
y un aporte de recomendaciones en la formulacion de propuestas para el crecimiento y
desarrollo econémico acelerados. Con fundamento en el FEM, se resumen en la tabla 1
algunos resultados generales a nivel mundial, regional y nacional del ICG en el RCG entre
2017 y 2019, como también otras dimensiones consecuentes con la edicion especial del
RCG 2020 y los reportes anuales para los periodos 2020-2021, 2021-2022 y 2022-2023
(Asociacion Nacional de Comercio Exterior [ANALDEX], 2017; DNP, 2017 y Limas et al,
2024). El puntaje de medicién del ICG no s6lo permite determinar la competitividad sino

también comparar el avance entre paises.

Para el caso colombiano, durante la segunda década del siglo XXI, la posicion medida
por el ICG ha tenido altibajos (Limas et al, 2024), evidenciando una tendencia de inercia en
el resultado competitivo, lo que demuestra la pardlisis en la competitividad nacional.
Ademas, se hace veridico que los adelantos obtenidos en algunos pilares de competitividad
no son suficientes para contrarrestar los atrasos en los demas. Lo anterior, a pesar de la
particularidad destacada en Portafolio (2019) de que en el ICG de 2019 el pais ocupd el
cuarto lugar en competitividad a nivel de América Latina (correspondiente al puesto 57 de

141 paises). Esta realidad se comprueba en los diferentes estudios e informes disponibles,

6 La estructura del INC se divide en cuatro pilares (condiciones bésicas, capital humano, eficiencia de mercados y sofisticacion
e innovacion) y 14 areas compuestas cada una por indicadores.
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Tabla 1
Resultados a destacar del ICG y de otras dimensiones segun el FEM

Nivel mundial

e Sector financiero con debilidades que no le permiten recuperar los indicadores de antes de las crisis de la década
pasada y de la pandemia del COVID-19.

e Falta de acciones para trasladar a la poblacién los resultados de la innovacién que se da en buena medida en
varios paises, limitando el potencial de dicha innovacion y de los beneficios sociales.

¢ Necesidad de flexibilizar el mercado de trabajo y la proteccién laboral para garantizar la prosperidad y disminuir la
desigualdad.

e Como consecuencia de la crisis provocada por el COVID-19, el periodo 2020-2021 en el mundo fue dificil y
altamente complejo, entre otros aspectos en la salud de las personas, la economia de los paises, el empleo, la
liquidez de las empresas, el comercio internacional y el indice de pobreza.

Nivel regional (Latinoamérica)

e Recuperacion economica insuficiente luego de las crisis econémicas por la caida del precio de materias primas y
por el COVID-19.

¢ Dificultades en la productividad, originadas en los continuos problemas institucionales, de infraestructura, de
mercado laboral, de eficiencia y de innovacion.

e Necesidad de buscar rutas de crecimiento a partir del estimulo e impulso al emprendimiento, la tecnologia y los
negocios con potencial innovador.

e Varios paises, entre ellos Colombia, registraron retrocesos similares en comparacion con las principales
economias mundiales.

e No obstante, aunque con fluctuaciones, Colombia ha permanecido entre los primeros paises del escalafon
regional, llegando en 2019 a la cuarta posicion.

e Las economias mas competitivas han sido Chile, Panama, Costa Rica, Brasil, México y Uruguay, por su
consistencia en los resultados.

Nivel nacional (Colombia)

En practicamente todos los factores que determinan la competitividad, Colombia estd muy lejos del punto 6ptimo,
por lo tanto sus resultados no son buenos:

e La economia nacional esta clasificada como una de las 31 economias impulsadas por factores de eficiencia
(escenario 2: efficiency-driven).

e Para 2017 bajé 5 posiciones en el ICG (puesto 66 entre 137 paises) con respecto a 2016 (puesto 61 entre 138
paises), regresando a su posicién de 2015. Desmejoré su calificacién de 4,3 a 4,29 en una escala de 1 a 7
(descenso comun en las ultimas décadas).

e En 2018 subi6 6 posiciones en el ICG (puesto 60 entre 140 paises) y en 2019 continué subiendo 3 posiciones
(puesto 57 entre 141 paises). Mejor6 en la nueva calificacion de 61,6 a 62,7 en una escala de 0 a 100, en virtud
de aumentar el puntaje en 10 de los 12 pilares medidos.

e Entre 2020 y 2021 reflejé los resultados mundiales por la dificultad y complejidad vividas por efecto de la crisis
causada por el COVID-19, con consecuencias en los mismos aspectos (salud, economia, empleo, liquidez,
comercio exterior y pobreza).

e Con fluctuaciones durante el periodo 2017-2021, el pais mostré en su desempefio competitivo indicadores con
avance como salud, estabilidad macroecondmica, dinamica empresarial, infraestructura, mercado laboral, tamafio
del mercado y educacion, pero otros con retroceso como instituciones, mercados de productos, mercados
financieros, adopcion de TIC y capacidad de innovacion.

e En el global sufrié deterioro en el entorno macroeconémico, el mercado laboral, la eficiencia gubernamental y la
eficiencia institucional, lo que junto a los indicadores desfavorables requiere la mayor atencion.

e La corrupcion sigue siendo el fendémeno principal que perjudica al pais, y el principal factor problema para realizar
negocios.

Fuente: ANALDEX (2017), DNP (2017, pp. 5-19) y Limas et al. (2024, pp. 11-19) con adaptacion
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por ejemplo, en la indagacion de Gémez e Higuera (2018) sobre crecimiento econémico
enfocado a Colombia, que lleva a un acercamiento a los determinantes, las barreras y los
retos relacionados con el aumento del crecimiento desde la productividad total de los
factores presentando, entre otros, un analisis sobre aspectos de ciencia, tecnologia e

innovacion.

Por su parte, en Lombana (2022) se muestra como los retos de competitividad
esperados en el momento para el pais son mayores que antes de la pandemia por el
COVID-19, debiendo reconocerse que los problemas conocidos obedecen a un asunto
estructural del entorno competitivo que todavia no despega y no existen solo por
consecuencia de la pandemia, que ciertamente los ha exacerbado y ha hecho aparecer
algunos que se tornan evidentes. Esta afirmacion es verificable si se analizan y comparan
los resultados de cada RCG disponible, y de otro tipo de informes, que miden la

competitividad de los paises.

Es asi como el INC 2023-2024 de Colombia (CPC, 2023) explica el devenir competitivo
nacional desde la crisis por el COVID-19, iniciando con el ciclo atipico de 2020, siguiendo
con la reactivacion fuerte de 2021-2022 y pasando a la desaceleraciéon profunda de 2023,
para mostrar la oportunidad de crear las condiciones para el crecimiento més sostenible y
a tasas mas altas. Referente al periodo 2021-2022, Proantioquia (2021) presenta una
sintesis de los principales retos de la agenda nacional en materia de competitividad basada
en el INC desarrollado por el CPC, donde para el area de ciencia, tecnologia e innovacion,
dentro del pilar sofisticacion e innovacion, se concluye que para avanzar en productividad
y competitividad el principal reto es avanzar intersectorialmente en la utilizacion y
produccion de nuevo conocimiento y tecnologia, pero para ello las empresas colombianas
solo destinan el 7% de sus inversiones a adopcidén de tecnologias, estando lejos de la

frontera tecnolégica en otros paises.

La mencionada sintesis de Proantioquia (2021) para el area de economia digital, dentro
del pilar condiciones basicas, refiere la transformacion digital como factor para el desarrollo
econdémico y social del pais, encontrando como retos la calidad de los servicios y la
apropiacion de las tecnologias digitales por personas, gobierno y empresas en una realidad

que, pese a cierta aceleracion en algunos sectores, muestra grandes brechas (digital, social
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y econémica) acrecentadas por efecto de la pandemia del COVID-19. Surgen entonces del
CPC recomendaciones prioritarias, que para el objetivo de construir mercados para
competir, crecer y ser mejores, se enfocan en fomentar la absorcion de tecnologiay el

conocimiento en el aparato productivo.

La confrontacion de datos del crecimiento probable y el registrado muestra lo atipico
de los ultimos afos y la necesidad de mejorar las condiciones empresariales en Colombia,
entre otras cosas para reducir la vulnerabilidad a afectaciones como las causadas por la
pandemia pasada. Como lo expresa Limas et al. (2024), el analisis encontrd para el pais
una brecha o diferencia en competitividad grande que requiere reducirse mediante diversas
medidas estratégicas y el trabajo armonizado que permita un crecimiento de los
indicadores, y asi mejorar el panorama y la posicion competitiva nacional e internacional
(frente a Latinoamérica y el mundo) para lograr una economia prospera y el desarrollo

esperado.

Con base en lo anterior, como se aprecia en la tabla 2, el diagnéstico de la
preparacion tecnoldgica se obtiene estableciendo sus multiples sintomas detectables y
las multiples causas que los generan, tanto a nivel nacional como a nivel de las pymes de
Colombia que prestan servicios de KPO (el tipo de empresa de interés para el presente
estudio), mostrando asi para la adopcion tecnolégica el problema principal del bajo nivel

de CAT, como se puntualiza en la figura 1.

Tabla 2
Diagnostico de la preparacion tecnoldgica en pymes colombianas de servicios de KPO

DIAGNOSTICO: BAJO NIVEL DE CAT
PILAR: PREPARACION TECNOLOGICA COMO FACTOR DE COMPETITIVIDAD

SUBPILAR: ADOPCION TECNOLOGICA
INDICADOR: ABSORCION DE TECNOLOGIA A NIVEL DE EMPRESA

Colombia en general

Sintomas Causas

* En el escenario 2 (factores que mejoran la eficiencia), | e El resultado es entendible a la luz de que Colombia
para los afios medidos del ICG, en general se tuvo no es un pais productor de tecnologia y tampoco ha
descenso en la clasificacion, al igual que en el pilar 9 tenido capacidad para introducirla en un volumen
(preparacién  tecnolégica) que contiene dicho importante, pero en contraste se caracteriza por las
escenario, como puede apreciarse en los informes importaciones de ella, sin haber de todas formas
respectivos. logrado atraer suficiente capital extranjero para la
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e Para el pilar 9 (preparacién tecnoldgica) del ICG los
resultados de sus nueve variables en general se han
combinado, unas con desmejora y otras con mejora,
generando como resultado una tendencia a la baja en
el puesto de la clasificacion. Por ejemplo, las variables
del subpilar adopcion tecnoldgica (disponibilidad de
Ultimas tecnologias, absorcion de tecnologia a nivel de
empresa, e inversién extranjera directa y transferencia
de tecnologia) han tenido un comportamiento con
altibajos, donde las mejoras presentadas siguen siendo
precarias, impactando en el efecto adverso. Sumado a
lo anterior, el comportamiento inestable de las variables
del subpilar uso de TIC, especialmente la de
suscriptores de banda ancha movil (porcentaje de la
poblacién) también aportan al impacto.

inversion en lo local. Influyen también para este
resultado las fallas en la practica gerencial y de
negocios.

Pymes colombianas

de servicios de KPO

Sintomas

Causas

Es comun ver que las empresas tratan de evitar atender
problemas tecnoldgicos.
Se evidencian bajos niveles de absorcion de tecnologia.

¢ En algunas ocasiones por falta de conocimiento para
buscar una solucién y en otras por incertidumbre
frente a los resultados, dada la baja capacidad de
aprovechar los beneficios de la tecnologia (baja
preparacion tecnoldgica).

En las empresas muchas veces se presentan
adquisiciones, implementaciones (incluyendo la
integracion) y adaptaciones de tecnologia equivocadas
0 que no alcanzan a cumplir con los fines propuestos,
lo que conlleva normalmente a la reduccion de la
efectividad operacional (en actividades puntuales,
dependencias completas, o interrelacion de ellas),
afectando la productividad, el logro de ventajas
competitivas y la posibilidad de competir con éxito
nacional e internacionalmente.

Se evidencian bajos niveles de innovacion.

Obedece también a la baja capacidad de aprovechar
los beneficios de la tecnologia (baja preparacion
tecnoldgica) y el consecuente uso ineficaz de la
tecnologia.

Las empresas de base tecnolégica (EBT) y los
emprendimientos (start up) de base tecnoldgica
aparecen como amenazas para las empresas de todo
tipo y tamafio en etapas de inicio, crecimiento o
madurez, que participan en negocios tradicionales
(analégicos) o que no han incorporado la tecnologia
apropiadamente (incluyendo la digitalizacién) como es
el caso de muchas de las pymes.

Esta relacionado con la baja capacidad de las pymes
para introducir rdpidamente cambios, asi como su
poca habilidad para ser flexibles, especializadas y
tecnolégicamente dinamicas (lo que tiene vinculo
con la absorcion de tecnologia a nivel de empresa).

Pese a los esfuerzos, mecanismos y estrategias
existentes, el acceso a internet sigue siendo limitado en
las empresas, sin alcanzar los niveles de penetracion
necesarios.

Se evidencia un rezago en conectividad.

Corresponde a la falta de gestion del entorno digital
por intermedio de las empresas, con herramientas
apropiadas para la absorcién de TIC y la
implementacion de nuevas formas organizacionales
basadas en TIC.

En las empresas, principalmente en las pymes, el
desarrollo tecnolégico y de TIC tiene como
caracteristica que normalmente se da mediante
proyectos aislados, obteniendo un impacto insuficiente
y poco difundido que no aporta al cumplimiento de
objetivos estratégicos.

Normalmente los proyectos no presentan una
alineaciéon con el plan estratégico o con los
programas de desarrollo empresarial, lo que indica
una inapropiada adopcion tecnologica.
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e Debido a la incapacidad de las empresas para
responder eficazmente, mediante preparacion
tecnoldgica, a la rapidez de los cambios que generan
las innovaciones (discontinuidades tecnolégicas)
bien sean radicales o incrementales, y a la
consecuente necesidad de suplir las expectativas de
los clientes en el mercado, que esperan productos y
servicios con nuevos atributos fruto de tales
innovaciones.

¢ La tecnologia y la digitalizacion (o apropiacion de TIC)
tienen dificultades para instaurarse apropiadamente en
las empresas, mas aun en las pymes.

¢ Se evidencia un rezago en penetracion de TIC.

Consecuencia de la insuficiente calidad en la
administracion  (gerencia) de las empresas
nacionales para aportar habilidades a directivos y
colaboradores para entender e introducir tecnologia
al negocio y gestionar los cambios necesarios para
adaptar la organizacién a las nuevas formas de
competencia global. Lo anterior se genera en gran
medida por la deficiencia o ausencia de gestién del
conocimiento (que fortalece el capital intelectual y
lleva al aprendizaje organizacional) y por la falta de
preparacion tecnoldgica®.

e Bajo desarrollo de capacidades empresariales en
Transferencia de Conocimiento y Tecnologia (TCT)".

o No obstante los avances en infraestructura y cobertura Un hecho para esta causa, al igual que para varias
de las TIC?, el resultado del indice de Digitalizacion de de las causas anteriormente descritas, sigue siendo
la Fundacion COTEC para la Innovacion, que hace un la poca preparacion tecnologica (adopcion
analisis en cuatro campos: a) Infraestructura y calidad, tecnolégica y uso de TIC) en las empresas,
b) Apropiacién en individuos y Estado, ¢) Uso en especialmente en las pymes. En general, se tienen
empresas, y d) Impacto, revela un ecosistema digital en falencias en confiabilidad de redes de
Colombia en etapa de desarrollo, y que todavia hoy no telecomunicaciones, capacitacion de recurso
ha podido despegar lo suficiente e impulsar la humano, calidad de servicios y apropiacién de TIC
competitividad. por parte de empresas, usuarios y Estado.

Fuente: A. Montoya et al. (2010, pp. 109-110), COTEC (2016), CPC (2017, pp. 11-18, 220-245, 284-304), DNP
(2017, pp. 5-16), FEM (2017, pp. 30, 92-93, 2018, 2019), Gomez e Higuera (2018, cap. 4, pp. 82-85) y Limas et
al. (2024, pp. 11-19, 21-27) con adaptacion, y diagnéstico propio

7 Sintoma dentro del diagnéstico de la problematica en preparacion tecnolégica como factor de competitividad en pymes
colombianas de servicios de KPO a partir del INC de Colombia, del CPC, desde 2017-2018 hasta 2023-2024, en aspectos de
ciencia, tecnologia e innovacion, y con base en un estudio de esta misma entidad con el Instituto de Tecnologia de Georgia
(Georgia Tech) en una muestra de 243 empresas de ciudades como Cali, Medellin, Bucaramanga y Barranquilla.

8 Segun mediciones del World Management Survey entre 2014 y 2023 en practicas gerenciales, especialmente en gestion
de operaciones, Colombia esta por debajo del promedio de Latinoamérica, y en particular por debajo de paises como México,
Chile, Argentina y Brasil.

9 EI INC del CPC viene indicando crecimiento y ampliacion de infraestructura y cobertura de las TIC en el pais. Como ejemplo,
entre 2006 y 2016 (CPC, 2017) el porcentaje de usuarios de internet subié de 15,3% a 58%, llegando en 2022 a 72,8% (cifra
de la Comisién de Regulacion de Comunicaciones - CRC), la penetracién de telefonia mévil (conexiones a celular movil) subio
en el mismo periodo de 67,9% a 117,1%, llegando en 2024 a 147,5% (céalculos de CRC). También mejor6 la disponibilidad de
infraestructura TIC en colegios y se implementaron medios para favorecer el acceso a internet en los municipios.
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Tecnologia en las empresas y su importancia para la competitividad
Diagnostico (Colombia)

[ e | | M s e

Bajo nivel de capacidad de
absorcion de tecnologia (CAT)

| Multiples a nivel nacional Multiples v n_we\ de pymes de
servicios de KPO

Figura 1. Problema principal en pymes colombianas de servicios de KPO con base en el diagnéstico de su
preparacion tecnoldgica. Fuente: Elaboracién propia

| Problema principal

2.2. Pronéstico: ¢qué puede pasar de continuar la situaciéon diagnosticada?

Con base en el resultado del diagnéstico llevado a cabo que muestra una problematica
en la preparacion tecnoldgica (adopcion tecnoldgica y uso de TIC), si las empresas
colombianas, en especifico las pymes de servicios de KPO, no enfrentan el reto y logran
una mejora de dicho factor de competitividad como medida para acelerar los procesos de

desarrollo empresarial interno productivo y competitivo:

e No aprovecharan bien la infraestructura tecnolégica y el acceso a las TIC, y por
consiguiente no continuara creciendo y desarrollandose oportunamente el

ecosistema digital.

e No podran aportar eficazmente al cumplimiento de los fines del plan de accion del
sector BPO&O como parte de la PNPC y de la PNDP.

e Seguiran teniendo deficiencias en calidad de administracion (gerencia) y en el
desarrollo de habilidades directivas y profesionales para comprender e introducir
tecnologia al negocio y gestionar los cambios organizacionales necesarios para

competir globalmente.

e Seguiran dando soluciones o realizando proyectos sin alineacion con las estrategias

y objetivos empresariales.
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¢ No lograran el cambio productivo y de cultura organizacional, ni la generacién de
valor agregado, gestion del conocimiento, capital intelectual y aprendizaje

organizacional, fundamentales para el futuro de las empresas.

e No podran alcanzar un impacto positivo en la economia sectorial y nacional, y por

consiguiente ésta Ultima seguira estancada en su competitividad.

2.3. Alternativa de solucion: ¢qué hacer para que la situacién diagnosticada no

persista o no se presente?

Dada la realidad actual empresarial mostrada de Colombia y considerando la
tecnologia como factor de competitividad, las empresas deben enfrentar los retos de
mejorar la productividad y la competitividad con planeacion (a partir de objetivos
estratégicos), decision y ejecucion concretas para responder a las exigencias presentes y
futuras, lo que es imperativo para las pymes de servicios de KPO. Suplir la necesidad de
llevar tecnologia a la empresa y digitalizar el negocio (transformacion digital), desde las
actividades de alta direccion hasta los procesos operativos para aumentar la competitividad,
tiene como mecanismo y requisito a la vez la preparacion tecnoldgica (tecnologia
disponible) considerada en FEM (2017) como el pilar 9 del ICG.

Mejorar el pilar de la preparacion tecnoldgica implica que las empresas trabajen en
desarrollar sus componentes (subpilares) y los indicadores de éstos. EI componente
(subpilar) adopcién tecnoldgica solicita la habilidad y empleo de herramientas para
desplegar sus indicadores: a) disponibilidad de udltimas tecnologias, b) absorcion de
tecnologia a nivel de empresa, y c) inversién extranjera directa y transferencia de
tecnologia; al igual que lo hace el componente (subpilar) uso de TIC para sus indicadores.
La adopcion tecnoldgica tiene equivalencia con la transferencia vertical de tecnologia,
Ultima ésta de la cual Maskus (citado en Roca, 2014) sostiene que no tiene que ver
solamente con transmision de conocimiento de una empresa a otra sino también con la

capacidad de las empresas receptoras de aprender y absorber la tecnologia.

Por lo tanto, si las empresas desean responder apropiadamente a los cambios del
mercado, mantener actualizada su cartera tecnoldgica y desarrollar sus core competences
internamente (con investigacion y desarrollo - 1+D) o externamente (con transferencia y

adaptacion de tecnologia gestionando adecuadamente el conocimiento externo) deben
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desarrollar la CAT (o capacidad de absorcién de conocimiento), que como lo manifiestan
Mendoza y Valenzuela (2014) y Olea et al. (2016) se identifica como una de las CD que es
fuente importante para conseguir y mantener una ventaja competitiva. Asi en concreto, las
alternativas de solucién pasan por: a) enfrentar los retos de la mejora de productividad y
competitividad atendiendo la transferencia vertical de tecnologia, b) llevar tecnologia a la
empresa y digitalizar el negocio, y c) procurar la preparacién tecnolégica (para absorber

tecnologia).

Para este contexto, y por los planteamientos hechos de una problemética
diagnosticada en la preparacion tecnolégica, que considera la importancia de la baja CAT
como indicador de la adopcion tecnoldgica, las pymes colombianas de servicios de KPO
del sector de tercerizacion de procesos, definido y caracterizado por CP, requieren contar
con una metodologia para los procesos relacionados con la CAT a nivel de empresa como
alternativa de solucion, siendo ésta una necesidad latente a nivel de investigacion con
objetivos bien encauzados para ello. Establecer una metodologia de referencia para
absorber tecnologia en las pymes citadas les permite contar con una herramienta para estar
mejor preparadas techolégicamente, generar estrategias y acciones de desarrollo
productivo y competitivo, y hacer frente a los desafios de la globalizacion, todo apoyado en
las TIC.

2.4. Formulacién del problema

¢, Como promover la CAT en las pymes colombianas de servicios de KPO, mediante la
articulacion de sus procesos, que pueda aportar a la adopcion y preparacion tecnolégica

para conducir a generar ventajas competitivas?

2.5. Sistematizacion del problema

Para las pymes colombianas de servicios de KPO:

e ¢ Qué posibilita la adquisicion de conocimiento Gtil?

e ;COmo impulsar la asimilacién de conocimiento externo?

o ¢ Qué facilita la transformacién (adaptacion y desarrollo) de conocimiento adquirido
y asimilado?

¢ ¢ CoOmo impulsar la explotacion de conocimiento al interior?

e ¢ CoOmo articular los procesos de absorcion de tecnologia?
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3. JUSTIFICACION

3.1. ¢ Por qué es importante el tema?

a) Motivos: En un mundo de negocios cambiante y bajo los conceptos de la Cuarta
Revolucion Industrial (Industria 4.0) y la Transformacién Digital, la apropiacion tecnolégica
impacta todas las empresas y los sectores, requiriéndose cambios en la estrategia y la
operatividad organizacional. Los cambios necesarios no pueden lograrse con proyectos
aislados aunque impliquen transferencia y adaptacion de tecnologia, o I+D, como tampoco
es suficiente con inversiones y presupuesto disponibles, sobre todo si se consideran para
el caso de Colombia los bajos resultados en las Ultimas décadas en la competitividad

nacional y las recomendaciones para encausar las soluciones necesarias.

En el sector de tercerizacion de procesos, Colombia pretende ser un centro de
exportacion de servicios de talla mundial, aprovechando sus ventajas (talento humano,
costos competitivos y clima de negocios favorable) e incorporando nuevas y mejores
tecnologias adoptadas y usadas apropiadamente. Los estudios que sustentan la PNPC
identifican doce ejes problematicos para la competitividad de Colombia, entre ellos dos: a)
Bajos niveles de innovacion y absorcion de tecnologias, y b) Rezago en penetracion de TIC
y en conectividad. La PNDP del pais se estructura alrededor de seis ejes estratégicos, uno
de ellos la transformacion productiva mediante el fomento de la innovacion y el desarrollo
tecnoldgico del sector productivo considera en sus objetivos la importancia de la absorcién
y la utilizacién de tecnologia como pasos a dar por las empresas, siendo retos para el
cambio cultural empresarial, la evolucién de modelos de negocio y el desarrollo de estos.

b) ¢A quién beneficia? (utilidad): La tecnologia puede ser nacional o extranjera
(adquirida incluso por inversion directa extranjera) ya que lo importante es su disponibilidad,
las posibilidades de acceder a ella, adquirirla, absorberla y utilizarla. Esta es una realidad
gue aplica para cualquier tipo de empresa, entre ellas las pymes de servicios de KPO del
sector de tercerizacion de procesos. La necesidad de absorber conocimiento sobre
tecnologias a lo largo de la cadena de valor debe ser atendida por las empresas, desde las

lideres del mercado hasta las que necesitan sobrevivir.
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c) ¢De qué formalos beneficia? (utilidad): Los resultados de competitividad actuales
del pais denotan que los medios empleados en las empresas siguen siendo insuficientes,
entre otros para absorber tecnologia. Contar con una metodologia para esta tarea en las
pymes de servicios de KPO es importante y (til para generar, desarrollar y aprovechar las
capacidades empresariales y beneficiarse del conocimiento y la tecnologia. La innovacion
y la competitividad tienen relacién directamente proporcional. Obtener y emplear
herramientas, procesos y métodos nuevos o mejorados en las organizaciones aporta a su
competitividad. En el estudio proyectado se espera generar conocimiento que permita a las
pymes de servicios de KPO innovar incrementalmente en los procesos de absorcion de
tecnologia, y con ello en la adopcién y uso de tecnologias, principalmente TIC, para la

preparacién tecnoldgica necesaria que lleve al mejoramiento de su competitividad.

Las nuevas tendencias de la Industria 4.0 como Big Data, Integracion de Procesos,
Sistemas de Integracién Vertical y Horizontal, e Hiperconectividad; y de la Transformacion
Digital como los Sistemas de Inteligencia Empresarial, son en este caso relevantes y se
convierten en ejes importantes para el desarrollo de la investigacion. Para las pymes de
servicios de KPO, la finalidad es que pueda haber acceso a las nuevas tecnologias
(emergentes), integrarlas a los procesos y participar del “networking” o redes para generar
valor, y asi sofisticar el negocio, lo que probablemente implica incorporacion de
infraestructura. Para todo ello se requiere de Transferencia de Conocimiento y Tecnologia
(TCT).

d) Criterios de potencialidad (conveniencia, relevancia social e implicaciones
practicas): La investigacién tiene relevancia al considerar los bajos resultados
evidenciados en estudios e informes sobre competitividad nacional del dltimo tiempo,
particularmente sobre el pilar preparacién tecnoldgica y sus subpilares adopcion
tecnoldgica (capacidad de aprovechar los beneficios de las tecnologias existentes,
evaluada por indicadores - e-readiness - como disponibilidad de tecnologias, absorcion de
tecnologia, e inversiéon extranjera directa y transferencia de tecnologia) y uso de TIC (con
sus propios indicadores e-readiness) segun la medicion del ICG. Estos subpilares
transforman las organizaciones. Aunque con el tiempo varios indicadores tienen aciertos
gue brindan algo de aliento, otros por el contrario tienen desaciertos que generan gran

preocupacion y siguen pendientes en su mayoria de ser atendidos y lograr mejoras. Alun
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con los avances obtenidos, la tarea nacional es muy grande frente a un entorno en general
adverso. Por ello, las pymes de servicios de KPO en Colombia estan obligadas a
direccionarse, aplicar estrategias y acciones concretas al respecto. Disponer de una
metodologia relacionada con los procesos de CAT (adquisicién y asimilacion de
conocimiento externo, y transformacion y explotacion de conocimiento al interior) hace parte

de la solucién.

Las recomendaciones de estudios para superar los problemas de competitividad
empresarial, sectorial y, por consiguiente, nacional, particularmente aquellas con referencia
a transferencia de conocimiento y tecnologia, ciencia, tecnologia e innovacion requieren de
la participacién publica (gubernamental) y privada (empresarial). Aspectos claves ya
hacen parte de la agenda nacional, sectorial y empresarial como: la incorporacion de
practicas gerenciales en pymes (como componente de la extensién tecnoldgica), la
adopcion tecnolégica y procesos de ingenieria basados en conocimiento (no sélo para
practicas gerenciales sino para toda la organizacion), la adopcion tecnol6gica y el desarrollo
tecnoldgico al interior de las empresas (lo que en la practica necesariamente requiere de
capacidades técnicas, gestion de procesos y de recursos humanos), y la incorporacion de
TIC en las empresas (para usos productivos superando su simple uso en aplicaciones
béasicas llegando a aplicaciones mas sofisticadas para el desarrollo de negocios, sobre todo
en pymes donde hay menos apropiacion de estas tecnologias).

e) Valor tedrico: Estudiar el tema propuesto se fundamenta en la capacidad de
gestionar el conocimiento, fomentar el capital intelectual y el aprendizaje organizacional,
aspectos de la Gestion Estratégica de la Tecnologia, la mas reciente generacion de la
Gestion Tecnoldgica. Proponer una metodologia relacionada con la forma de llevar a cabo
los procesos de absorcion de tecnologia en las pymes de servicios de KPO es esencial para
que estas empresas puedan acoplar dichos procesos, obteniendo una perspectiva integral

de dicho indicador.

f) Utilidad metodolégica: El resultado busca como beneficio orientar a las pymes de
servicios de KPO en la forma de abordar el reto de la absorcién de tecnologia. Asi,
estas empresas podrian ser mas eficientes para emplear y aprovechar la tecnologia,

asimilar el conocimiento, generar conocimiento nuevo en varios niveles de la organizacion,
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propiciar el aprendizaje y resolver problemas. El estudio es pertinente en la medida en que
la CAT se convierte en habilidad clave de las empresas para innovar, puesto que la mayoria

de los resultados de innovacion provienen de desarrollos de terceros.

El desarrollo de la CAT favorece el impulso de la eficiencia y la productividad, para
generar ventajas competitivas sostenibles en el tiempo y mejorar la competitividad
empresarial en un entorno global. Una metodologia que se ocupe de los procesos de la
CAT anivel de empresa conduce a la innovacién incremental de éstos, y es ademas (til
como antecedente y referencia para modelos similares en otros subsectores y
sectores de servicios. Lo anterior respalda lo fundamental que es la TCT y las iniciativas
relacionadas con ella, como se puede interpretar el resultado del estudio, de tal forma que
particularmente las pymes de servicios de KPO puedan estar mejor dispuestas frente a las

condiciones requeridas de adopcion y preparacion tecnoldgica.
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4. ANTECEDENTES (MARCO HISTORICO)

Tema general: Preparacién tecnoldgica (Tecnologia disponible).

Subtema: Adopcién tecnolégica (Transferencia vertical de tecnologia).

Indicador: CAT.

Titulo: Metodologia para absorcién de tecnologia en pymes de servicios de KPO en Colombia.
Ejes teméticos principales relacionados: CAT, competitividad de pymes, y servicios de
KPO. Al respecto de estos ejes tematicos, en las tablas 3, 4 y 5 se presenta la sintesis de

antecedentes identificados.

Tabla 3
Antecedentes acerca de capacidad de absorcién de tecnologia (CAT) para la investigacion

Antecedentes

Cohen y Levinthal (1990). Absorptive capacity: A new perspective on learning and innovation.

La capacidad de una empresa para reconocer el valor de la informacién nueva y externa, asimilarla y aplicarla
a fines comerciales (capacidad de absorcién) es fundamental para sus capacidades innovadoras. La CAT es
en gran parte una funcion del nivel de conocimiento previo de la empresa. La discusion se enfoca primero en
las bases cognitivas de la capacidad de absorcion de un individuo, incluyendo, en particular, el conocimiento
previo relacionado y la diversidad de antecedentes. Luego se caracterizan los factores que influyen en la
CAT a nivel de la organizacion, y cdmo ésta difiere de la de sus miembros individuales, asi como el papel de
la diversidad de experiencia al interior. El desarrollo de la CAT y, a su vez, el rendimiento innovador depende
de la historia o la ruta. Ademas, la falta de inversién en un area de experiencia temprana puede impedir el
desarrollo futuro de una capacidad técnica en esa area. Se formula un modelo de inversion en 1+D para que
contribuya a la CAT de la empresa, y se prueban predicciones que relacionan tal inversion con el
conocimiento subyacente al cambio técnico dentro de una industria. La discusion se centra en las
implicaciones de la CAT para el andlisis de otras actividades innovadoras relacionadas, incluida la
investigacion basica, la adopcién y difusidon de innovaciones, y las decisiones de participar en empresas
cooperativas de I+D.

Zahray George (2002). Absorptive capacity: a review, reconceptualization and extension.

Se utiliza el constructo de capacidad de absorciéon para explicar varios fenémenos organizacionales. Se
revisa la literatura para identificar las dimensiones clave de la CAT y ofrecer una reconceptualizacion de esta.
Partiendo de la visién de CD de la empresa, se distingue entre el potencial de esta y la capacidad realizada.
Luego se avanza hacia un modelo que describe las condiciones en que dicho potencial y tal capacidad
pueden influir de manera diferencial en la creacion y el mantenimiento de una ventaja competitiva.

Jiménez et al. (2009). Capacidad de absorcién de conocimiento: Medicién.

La capacidad de absorber el conocimiento es una de las capacidades mas importantes que las empresas
habran de desarrollar si desean conseguir y sostener una ventaja competitiva. Bajo la perspectiva de la
Teoria de Recursos y Capacidades, se ofrece un instrumento de medida alternativo de la CAT que diferencia
entre las fases de adquisicién, asimilacién, transformacién y explotacién del conocimiento, asi como entre
sus dos dimensiones, potencial y realizada, con la finalidad de reducir el problema de medicién y de
identificacion de tales dimensiones que conforman el constructo.

Guerray Sapag (2011). Evaluacion de la capacidad de absorcion tecnolégica en empresas chilenas.
Se define absorcién tecnolégica y los beneficios que su buena adaptacion pueden aportar a las empresas en
su camino al autodesarrollo. Se establece y aplica un modelo para medir cuantitativamente la situacion actual
de las empresas chilenas en el ambito de la CAT. A partir de los resultados obtenidos, se analizan aquellos
factores en los que parece necesario dar énfasis en la implementacién de acciones conducentes a mejorar
las debilidades diagnosticadas.
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Aguilar et al. (2014). Capacidad de absorcion: Aproximaciones tedricas y empiricas para el sector
servicios.

La capacidad de absorcién del conocimiento (o tecnologia, CAT) para generar innovaciones se ha convertido
en clave de éxito para que las empresas enfrenten la competitividad. Se determina el efecto de la CAT en la
innovacion de las empresas estudiadas, primero mediante un analisis factorial exploratorio de donde se
extraen dos dimensiones de la CAT y dos dimensiones para la innovacion, y segundo utilizando andlisis de
regresion lineal para comprobar las hipétesis. Finalmente, los resultados indican que la CAT incide
directamente sobre la innovacién.

Gonzéalez y Hurtado (2014a). Influencia de la capacidad de absorcién sobre lainnovacion: Un analisis
empirico en las mipymes colombianas.

Se analiza la capacidad de absorcién como un constructo multidimensional. El objetivo es determinar la
presencia de dicha capacidad en las mipymes colombianas y su relacién con la innovacion, siendo este uno
de los primeros estudios en este campo realizados en Colombia. Partiendo de una muestra amplia de
mipymes colombianas, se efectlia un analisis de conglomerados bietapico que permite probar que la CAT no
es un determinante de la innovacion en estas empresas, y demostrar que la CAT se desarrolla principalmente
en las pequefias empresas colombianas y los procesos de innovacion estan determinados por las estrategias
competitivas asumidas por cada tipo de empresas.

Gonzéalez y Hurtado (2014b). Propuesta de un indicador de capacidad de absorcién del conocimiento
(ICAC-COL): Evidencia empirica para el sector servicios en Colombia.

La capacidad de absorcion del conocimiento (o tecnologia, CAT) es una capacidad dinamica reconocida por
desarrollar habilidades de aprendizaje y explotacién del conocimiento externo. Se propone un Indicador de
CAT para Colombia denominado (ICAC-Col), utilizando los datos de la Encuesta de Desarrollo e Innovacion
Tecnoldgica realizada en Colombia (EDITS IIl) para el sector servicios. Los resultados arrojan un nivel
insuficiente de CAT en dicho sector, resaltando otros como transporte aéreo y de gestion ambiental por
poseer mayores capacidades para administrar el conocimiento, reflejando la necesidad de politicas publicas
gue impulsen actividades de gestién del conocimiento.

Garcia et al. (2016). ¢Los activos tecnolégicos fomentan la capacidad de absorcion?

El entorno y los rapidos cambios tecnoldgicos han provocado un cambio en la gestion empresarial. En el
contexto actual, la capacidad de absorcién, entendida como la habilidad para adquirir, asimilar, transformar
y explotar el conocimiento externo es crucial para la capacidad de innovacion, y el desarrollo y sustento de
ventajas competitivas. Se analiza como la gestion de las variables tecnoldgicas, el apoyo de la direccién a la
tecnologia, habilidades tecnolégicas y competencias distintivas tecnoldgicas se relacionan positivamente con
la CAT, y cémo estas influyen en el desempefio organizativo.

Rodriguez et al. (2017). Andlisis de la capacidad de absorcion en la empresa: Una revision de
literatura.

La capacidad de absorcion permite a las empresas mejorar las condiciones de adquisicién, asimilacion y
explotacién de conocimientos. Se consideran los fundamentos, antecedentes y tendencias relevantes de la
CAT, llevando a cabo un proceso sistematico de revision de literatura, iniciando con el rastreo de
publicaciones internacionales de corte teérico y empirico e identificando los trabajos mas influyentes desde
el punto de vista de su difusién y aplicabilidad. Luego se identifican los puntos de divergencia y las
limitaciones que enfrenta la creacién de nuevo conocimiento en este campo. La revision pone en evidencia
el valor estratégico que la CAT puede tener para el avance significativo de la competitividad y la creacion de
valor en las empresas.

A. Romero et al. (2017). Influencia de la capacidad de absorcion en el desarrollo de las capacidades
dindmicas: Propuesta de un modelo tedrico.

Se presenta la propuesta de un modelo teérico de CD, a partir del analisis de los facilitadores internos del
proceso de absorcion. En este sentido, se despliegan cuatro escenarios de ubicacion de la organizacion
segun su CAT (de conocimientos), posibilitando identificar adecuadamente sus competencias, mejorar su
desempefio y aprovechar de manera eficiente las oportunidades que se le presenten, permitiendo
caracterizar a una organizacion en particular en un tiempo determinado. La contribucién de este modelo que
establece distintos niveles al describir la capacidad dinamica esta determinada por la utilidad que puede
proporcionar en la comprension y manejo de los procesos administrativos y gerenciales, si bien es necesario
contrastarlo de manera empirica a efectos de reafirmar el sustento teérico o efectuar los ajustes que diera
lugar.

Fuente: Elaboracion propia a partir de las referencias de estudios citados
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Tabla 4
Antecedentes acerca de competitividad de pymes para la investigacion

Antecedentes

M. P. Lépez et al. (2004). Hacia una competitividad integral de las pymes en la era del conocimiento.
La reestructuracion econémica ha traido consigo modificaciones en las operaciones de las empresas en los
ambitos interno y externo. Estos cambios marcan el rumbo a seguir para competir en un entorno de
globalizacion. La consolidacion y el fortalecimiento de las pymes es fundamental para dinamizar el
crecimiento econémico y generar empleos permanentes. Para lograrlo deben acceder a desarrollo
tecnolégico, capacitacién de recursos humanos, informacién sobre mercados y administracién mas eficiente;
de esta manera podran incrementar la calidad y el valor agregado de bienes y servicios para ser mas
competitivas. La competitividad de las pymes viene determinada por una gama de factores cuya combinacion
varia sensiblemente de un pais a otro, de un sector a otro y de una empresa a otra. Se presenta el desarrollo
de un modelo integral de competitividad que, pese a esta diversidad, constituye en si misma una
caracteristica de las pymes proporcionando una visién holistica de aguellos elementos claves.

Porter et al. (2008). Moving to a New Global Competitiveness Index.

El RCG del FEM ha sido durante mucho tiempo una herramienta importante para medir la competitividad en
paises. Se desarrolla un nuevo enfoque para calcular el ICG y se integra un nuevo pensamiento de equilibrio
con la necesidad de un marco estable para clasificaciones consistentes y para ganar confianza de los
formuladores de politicas y el publico en general. Se obtuvieron aportes de los encargados de formular
politicas, lideres empresariales y académicos para garantizar que el nuevo ICG cumpla con los més altos
estandares de investigacion académica y atiende las necesidades practicas. Este indicador tiene novedades
importantes e ideas sobre las causas de la competitividad, siendo ayuda para los paises en el andlisis
competitivo macroeconémico o microeconémico, cada uno de los cuales requiere una politica muy diferente.
También da a los paises una mejor comprensién de sus fortalezas y debilidades relativas, su posicion
comparada con otros, y su trayectoria en el tiempo. Todos estos son elementos criticos para priorizar las
acciones de politica de una manera que aborde los desafios Unicos que cualquier pais enfrenta en un
momento dado.

A. Montoya et al. (2010). Situacién de la competitividad de las pyme en Colombia: Elementos actuales
y retos.

De acuerdo con importantes indicadores mundiales, se exploran los principales factores que inciden en la
competitividad de las pyme en Colombia, y se analizan las dificultades que enfrentan, en especial aquellas
de tipo macro y micro de la economia, con el fin de contribuir al mejoramiento de su competitividad. Se
plantea el interrogante de si resulta posible identificar los elementos actuales que afectan a las pymes
colombianas, identificando sus retos a futuro, para finalmente proponer la integracion empresarial como
alternativa de desarrollo.

Saavedra (2012). Una propuesta para la determinacién de la competitividad en la pyme
latinoamericana.

Se propone una metodologia que permite determinar el nivel de competitividad de la pyme, identificando por
areas el nivel en que se encuentra la misma, considerando criterios internos y externos. El método que se
sigui6 fue la revision de la literatura acerca de la competitividad empresarial y de los estudios empiricos que
han intentado medirla, con el fin de identificar los indicadores que se utilizan en la metodologia propuesta. El
resultado permite contar con una metodologia de facil aplicacion basada en el Mapa de Competitividad del
Banco Interamericano de Desarrollo (BID), que incluye mdltiples factores, y se complementa con indicadores
externos basados en el enfoque de competitividad sistémica.

Olea et al. (2016). Las capacidades de absorcidon del conocimiento como ventajas competitivas para
lainsercién de pymes en cadenas globales de valor.

Se identifican las capacidades de absorcion del conocimiento (o tecnologia - CAT) como fuente de ventajas
competitivas que potencializan en las pymes las posibilidades de integrarse a las cadenas globales de valor.
La revision del estado del arte que fundamenta la propuesta se soporta en un modelo basado en dos
enfoques tedricos: El de sistemas de innovacion y el de cadenas globales de valor. Se direcciona a las pymes
de los sectores de tecnologias de informacién y metalmecanica. Los resultados muestran que cuando las
pymes locales son proveedoras de transnacionales reciben transferencia de conocimientos que les permiten
ingresar o mejorar su posicion en las cadenas globales de valor.
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Schwab (2017). The Global Competitiveness Report 2017-2018.

El FEM, en su RCG 2018-2019, realiza una comparacion de 140 economias a nivel mundial y brinda los
resultados del ICG con respecto a los principales pilares que sustentan el posicionamiento para la generacion
de desarrollo econémico y la atracciéon de inversiones, midiendo los fundamentos microeconémicos y
macroeconémicos de la competitividad nacional. El ICG mide la habilidad de los paises de proveer altos
niveles de prosperidad a sus ciudadanos. A su vez, esta habilidad depende de cuan productivamente un pais
utiliza sus recursos disponibles. En consecuencia, el ICG mide un conjunto de instituciones, politicas y
factores que definen los niveles de prosperidad econdmica sostenible hoy y a medio plazo. Este indice es
ampliamente utilizado y citado en articulos académicos.

Fuente: Elaboracion propia a partir de las referencias de estudios citados

Tabla 5
Antecedentes acerca de servicios de KPO para la investigacion

Antecedentes

Winch y Schneider (1993). Managing the knowledge-based organization: The case of architectural
practice.

El sector de servicios empresariales ha sido el de mas rapido crecimiento de la economia en el Gltimo tiempo.
También es distintivo de una forma organizacional particular denominada organizacién basada en
conocimiento (KBO: Knowledge Based Organization) que se limita en gran medida a este sector y domina la
mayoria de las industrias dentro de él, siendo del tipo de una asociacién profesional o firma de servicios
profesionales. Esta forma tradicional de organizacién de trabajadores asociados ha ido creciendo en
importancia a medida que las profesiones se han consolidado, diversificado y avanzado, y su forma ha sido
adoptada por nuevos grupos. Normalmente son empresas cerradas, y s6lo un nimero muy pequefio de estas
busca capital externo o son compradas por una corporacién mas grande.

Muller y Zenker (2001). Business services as actors of knowledge transformation: The role of KIBS in
regional and national innovation systems.

Ha habido un aumento significativo en la atencién prestada a las actividades de servicios empresariales
intensivos en conocimiento (KIBS: Knowledge Intensive Business Services) o KPO. Estos servicios producen
y difunden conocimiento crucial para los procesos de innovacion. Se ofrece una vision general del papel y la
funcién de tales servicios en los sistemas de innovacién y sus actividades de produccion, transformacion y
difusién de conocimiento. Se centra en las interacciones de innovacién entre las pymes manufactureras y los
KIBS. El analisis empirico capta la posicién de los KIBS en cinco contextos regionales. El andlisis lleva a la
conclusion de que las actividades de innovacion vinculan a las pymes y KIBS a través del proceso de
generacion y difusién de conocimiento.

Koch y Strotmann (2005). Determinants of innovative activity in newly founded knowledge intensive
business service firms.

La actividad innovadora se realiza en gran medida en el sector de servicios, dentro de los KIBS (0 KPO). Sin
embargo, se sabe poco sobre los determinantes de la actividad innovadora en estas empresas. Algunos de
estos determinantes se examinan sobre la base de un conjunto de datos de empresas alemanas. Los
resultados muestran que el acceso al conocimiento mediante la cooperacion y la creacion de redes es un
factor importante que determina la actividad innovadora en el sector de KPO, mientras que,
sorprendentemente, las caracteristicas gerenciales ni la proximidad espacial tienen influencia.

Sheehan (2005). Why old tools won't work in the “new” knowledge economy.

Las empresas intensivas en conocimiento (que prestan KIBS o KPO) estan creciendo en importancia, sin
embargo, existen pocas herramientas que necesitan usarse para ayudar a los gerentes a analizar y mejorar
su desempefio. Es un intento por desarrollar herramientas estratégicas que se describen con base en los
marcos de analisis de Michael Porter para empresas industriales, en particular las cinco fuerzas y la cadena
de valor, las cuales deben modificarse para ser aplicadas de manera efectiva a las empresas intensivas en
conocimiento. Se demuestra que pueden usarse herramientas antiguas de nuevas maneras, para mejorar
los modelos de negocio y aumentar la rentabilidad.

Rimbau y Myrthianos (2014). Contratacién de la mano de obra y desempefio en los servicios
intensivos en conocimiento: Una visién del capital intelectual.

El desempefio de actividades de servicios de alto valor afiadido ofrecidos por empresas manufactureras, de
la misma forma que el de los servicios intensivos en conocimiento (KIBS o KPO), pueden afectarse por las
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formas de contratacion de mano de obra utilizadas. Se estudia el impacto del uso de trabajo contingente
(temporal y auténomo) sobre la productividad del trabajo en estas empresas. Para desarrollar hipotesis se
tiene en cuenta el impacto potencial del trabajo contingente sobre el capital intangible, asi como lo producido
en la literatura empirica. Los resultados muestran que el empleo de formas de trabajo contingentes tiene un
impacto negativo en la productividad del trabajo. No existe, en cambio, una relaciéon cuadratica entre estas
variables.

Romero et al. (2018). Las condiciones laborales en la industria de los servicios empresariales
intensivos en conocimiento en México en el nuevo siglo.

Se analizan las condiciones laborales que caracterizan a los empleados de compafiias de KIBS (o KPO).
Esta industria es de naturaleza intermedia, con servicios prestados a empresas que requieren soluciones en
temas profesionales heterogéneos. El personal de esta industria posee conocimientos profesionales y/o
utilizan ampliamente las nuevas tecnologias. La situacion laboral de esos trabajadores del conocimiento se
supondria mejor que el promedio del sector servicios por el nivel de calificacién. Para conocer lo anterior se
realiz6 un andlisis con indicadores basados en censos econdémicos de varios afios. Se encontrd que las
remuneraciones y prestaciones de dichos trabajadores en la industria de KPO son menores que en el
promedio del sector servicios, asimismo, predomina la subcontratacién y la escasa equidad de género.

Fuente: Elaboracion propia a partir de las referencias de estudios citados
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5. ESTADO DEL ARTE

Con base en ocho articulos elegidos de las referencias, que contienen abordajes
analogos al tema objeto de estudio, concretamente acerca de la CAT como eje de la
investigacion, se establecen similitudes, aportaciones y contradicciones en dichos articulos
desde las metodologias que emplean, las ideas principales y los resultados presentados,
para tener en cuenta. Asi las cosas, en primera instancia en la figura 2 se sintetizan las
similitudes y aportaciones, y en segunda instancia en las tablas 6, 7, 8, 9, 10, 11, 12y 13

se produce el andlisis y la discusion del caso, tomando los articulos en orden cronoldgico.

Similitudes y aportaciones entre los articulos. CA como Capacidad Dinmica

Enfoque Multidimensional (No Unidimensional)

Modelo - Indicador (combinacién lineal de dimensiones)

CA como Capacidad Dindmica Enfoque metodoldgico estadistico

Indicador de medida (Colombia) Bajos niveles de absorcion (servicios) excepto en 1+D

(Resultados sector servicios) Mayor nivel de CA en servicios que otro
Amplitud del concepto de CA

Hurtado

y
Gonzalez

(2015)

Dependencia en pymes de fuentes
externas mas que procesos internos
Gestion del conocimiento en pymes

vs grandes empresas

Explotar fuentes externas con
capacidad relacional
Conocimiento tacito y codificado

\ CA como Capacidad Dinamica
Aprendizaje organizacional

Integralidad y relacién con fuentes
No dependencia de I+D

Valoracion del RRHH - Aprendizaje APORTES a
Sistemas Informacién (internos-

externos) PrOPUESta
Relacién CA con Capital Intelectual de
(Modelo Intellectus, Euroforum)

Grandinetti
(2016)

4+—

investigacion

o, Visién basada en recursos y conocimiento Garzon
Conceptualizacion 6 factores para la CA dinamica
No_dependenma de +D Recursos externos e internos (2016)
Indicadores Buenas précticas para CA Potencial

) ) Zahra Elizalde [ No dependencia de I+D (requiere
Modelo (CA Potencial y CA Realizada) y et al. profundizacién en Colombia)

Fundamentacion tedrica George
Conceptualizacion (2019)
CA como Capacidad Dinamica (2002) .

Gestion del conocimiento
CA por procesos acumulativos
Modelo - Indicadores

Figura 2. Sintesis de similitudes y aportaciones para la investigacion, obtenidas entre articulos analizados y
discutidos. Fuente: Elaboracion propia

e Similitudes, aportaciones y contradicciones de los articulos elegidos:

Referente a los diversos articulos que se analizaron y discutieron como estado del arte

para la investigacion, cobra importancia la delimitacién de similitudes y aportaciones (S-A),
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y de contradicciones (C) de los autores?®, haciéndolo de modo comparado, lo que se torna
basico y primordial para contrastar el conocimiento y efectuar la reflexion argumentada de

los fundamentos que conducen la linea del estudio hasta los resultados.

Tabla 6
Analisis y discusion de articulo 1 dentro del estado del arte para la investigacion

ARTICULO 1: Zahra y George (2002). Absorptive capacity: a review, reconceptualization and
extension

Sintesis: En las investigaciones se ha utilizado el constructo de capacidad de absorcién para explicar varios
fendmenos organizacionales (S-A). A partir de la revision de la literatura se identifican las dimensiones clave
de esta capacidad y se ofrece su reconceptualizaciéon. Con base en la vision de CD de la empresa, se
distingue entre la capacidad potencial y la capacidad realizada, presentando un modelo que describe las
condiciones en las que estas capacidades pueden influir de manera diferente en la creacién y el
mantenimiento de su ventaja competitiva (S-A).

Es un trabajo que revisa la literatura para identificar las dimensiones clave de la capacidad de absorcion vy,
basado en el trabajo seminal de Cohen y Levinthal (1990), ofrece una reconceptualizacion de este
constructo. De esta manera, corresponde a un método de investigacion de la capacidad de absorcion.

Resultados:
¢ Distincion entre el potencial empresarial y la capacidad de realizar, sobre la base del concepto de CD de
la empresa.

e Avance en un modelo que traza las condiciones cuando el potencial de la empresa y las capacidades
realizadas pueden influir diferencialmente en la creacion y el mantenimiento de su ventaja competitiva.

Anélisis y discusién (ideas principales):
La capacidad de absorcién es una capacidad dinamica que influye en la naturaleza y la sostenibilidad de la
ventaja competitiva de una empresa (S-A).

El papel y la importancia de los diferentes componentes de la capacidad de absorciéon de una empresa
establecen las bases para futuras investigaciones sobre las relaciones entre estos componentes y su
influencia en las decisiones estratégicas empresariales (S-A).

Se amplié la interpretacién tedrica del constructo capacidad de absorcidn, al presentarla como una capacidad
dinamica que influye en la creacién de otras competencias organizacionales. A la vez, capacita a la empresa
con multiples fuentes de ventaja competitiva (S-A), mejorando de esta forma el rendimiento econémico.

La adquisicion hace referencia a la capacidad de una empresa para identificar y adquirir conocimiento
generado externamente que es critico para sus operaciones. El esfuerzo realizado en las rutinas de
adquisicion de conocimiento tiene tres atributos que pueden influir en la capacidad de absorcién: intensidad,
velocidad y direccién (S-A).

La asimilacion alude a las rutinas y procesos de la empresa que le permitan analizar, procesar, interpretar y
comprender la informacién obtenida de fuentes externas_(S-A). Las ideas y los descubrimientos que se
encuentran mas alla de la zona de busqueda de una empresa se pasan por alto porque la empresa no puede
comprenderlo facilmente.

La transformacién indica la capacidad de una empresa para desarrollar y perfeccionar las rutinas que facilitan
la combinacion de los conocimientos existentes y el conocimiento recién adquirido y asimilado. Esto se logra

10 para hacer la identificacién y diferenciacion en el estado del arte, destacando comparativamente lo expuesto por los

autores, se toma una nomenclatura para las similitudes y aportaciones (S-A), y para las contradicciones (C), que a la vez se
escriben en cursiva.
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mediante la adicién o eliminacién de conocimiento o, simplemente, mediante la interpretacion de una manera
diferente del conocimiento que hace la misma.

La explotacion, al ser una capacidad organizativa, se basa en las rutinas que permiten a las empresas refinar,
ampliar y aprovechar las competencias existentes o crear otras nuevas mediante la incorporacion de los
conocimientos adquiridos y transformados en sus operaciones.

Las empresas con capacidades bien desarrolladas de transformacion y de explotacion del conocimiento son
mas tendientes a lograr una ventaja competitiva mediante la innovacién y el desarrollo de productos (S-A),
qgue aquellas con capacidades menos desarrolladas.

Fuente: Elaboracion propia a partir del articulo analizado y discutido

Tabla 7
Andlisis y discusion de articulo 2 dentro del estado del arte para la investigacion

ARTICULO 2: Flor et al. (2011). La relacion entre la capacidad de absorcién del conocimiento
externo y la estrategia empresarial: un analisis exploratorio

Sintesis: La capacidad de absorcién de la empresa variard segun sea la estrategia adoptada por esta.
Partiendo del trabajo de Zahra y George (2002), se examina la importancia que tiene cada una de las cuatro
dimensiones de la capacidad de absorcién que persiguen distintas estrategias. La informacion se obtuvo de
una muestra de 81 empresas espafiolas fabricantes de pavimentos y revestimientos ceramicos. El trabajo
examina en qué medida las empresas con diferentes estrategias enfatizan de manera distinta su habilidad
para identificar, asimilar y explotar conocimiento del entorno. Para la agrupacion de estrategias se tomé como
base la tipologia de Miles y Snow (1978), que es uno de los principales modelos sobre direccion estratégica.

El concepto de capacidad de absorcion es uno de los procesos de aprendizaje fundamentales, que contempla
la habilidad empresarial para reconocer el valor de informacion del entorno que es novedoso a la empresa,
para asimilarla y aplicarla comercialmente (S-A).

Normalmente los estudios empiricos utilizan la empresa como unidad de andlisis, examinando el efecto de
la capacidad de absorcion sobre la actividad innovadora, el desarrollo de nuevos productos o el éxito en
resultados de acuerdos de cooperacién. También esta se ha analizado en relacion con la adopcién de nuevas
préacticas en la organizacion, y con el proceso de crecimiento empresarial (S-A), entre otros.

Con respecto a antecedentes de la capacidad de absorcion, algunos estudios han examinado los factores
internos de la empresa que influyen en ella, tales como estructuras organizativas, politicas y capacidades
combinatorias (expresadas a través de diferentes mecanismos organizativos). No obstante, hay muy pocos
trabajos donde se haya considerado la relacién entre estrategia de empresa y su capacidad de absorcion.

Resultados:

e Existen diferentes grados de capacidad de absorcion de acuerdo con los tipos de estrategias
empresariales. La capacidad de adquirir conocimiento es mayor en las empresas exploradoras que en las
defensoras y en las analizadoras; y la capacidad de transformacion y la capacidad de explotacion son
mayores en las empresas exploradoras que en las defensoras, no observandose diferencias en la
capacidad de asimilacién del conocimiento.

e Los tipos de conocimiento externo adquirido y como son asimilados y aplicados son diferentes en cada
empresa (S-A). La importancia relativa y énfasis de las dimensiones de la capacidad de absorcién varia
segun sea (o en funcién de) la estrategia adoptada por las empresas (0 la estrategia de negocio).

¢ La estrategia desempefia un papel importante en la determinacion de las areas de conocimiento valiosas,
en las que debe asimilarse y en las que debe aplicarse el nuevo conocimiento.
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e Con la investigacion previa se ha contrastado que la influencia en la organizacion de la adquisicién de
conocimiento externo es mayor en las pymes (S-A) con una orientacion estratégica mas proactiva. No se
hallaron trabajos que vinculen la dimensién de explotacién y estrategia empresarial.

Analisis y discusion (ideas principales):
Se hace eco de la necesidad de abordar las diferentes dimensiones de la capacidad de absorcion de manera
separada, como también de relacionar esas dimensiones con la estrategia de la empresa (C).

Desarrollar y mantener la capacidad de absorcion resulta critico para la supervivencia a largo plazo de una
organizacion porque puede reforzar, complementar o reorientar la base de conocimientos.

Se ha sesgado la medicion con indicadores de capacidad de absorcidon desde una vision de contenido a partir
del stock de conocimientos de la empresa, normalmente vinculado a 1+D, en lugar de atender los procesos
internos propios del término (S-A).

La empresa debe manejar ambos tipos de capacidad de absorcién (potencial y realizada) para tener un
resultado superior (S-A). Por todo ello, los resultados muestran que, segun sea la estrategia seguida, las
empresas enfatizan en diferente medida los procesos que conforman la capacidad de absorcion.

Examinar en qué grado las empresas utilizan efectivamente ambas dimensiones contribuird a conocer con
mas detalle los procesos internos de la capacidad de absorcion, desvinculandola de la vision que la identifica
meramente con el contenido del conocimiento expresado a través de variables relacionadas con I+D (S-A).

Se pone de manifiesto la relevancia y efecto de la estrategia empresarial en el estudio de la capacidad de
absorcién, examinando las dimensiones de la reconceptualizacion de Zahra y George (2002) desde una
perspectiva empirica (No se presentan aqui aspectos detallados de resultados ya que el enfoque de la linea
de investigacion seguida es hacia gestion del conocimiento, no hacia estrategia).

Los directivos deberian orientar sus esfuerzos para ampliar la capacidad de absorcion del conocimiento (o
tecnologia, CAT). Asi mismo, los directivos deberian desarrollar y potenciar las habilidades que aseguren la
efectiva integracién de la capacidad potencial y la capacidad realizada (S-A). Las implicaciones directivas se
derivan de la relevancia que tiene para la direccion distinguir entre estas dos capacidades; sin embargo, no
deberian asumir que ellas tendran la misma relevancia en cualquier contexto estratégico.

Variables (indicadores) por cada dimension (escala de mediciéon de 18 items)

Adquisicion:

De acuerdo con Zahra y George (2002), se tienen
como variables destinadas a la habilidad de capturar
la intensidad y la velocidad de los esfuerzos
dedicados a la adquisicion de nuevo conocimiento
externo:

1. Realizar 1+D préximo a la vanguardia tecnoldgica
(C) (no aplicaria).

2. Realizar inversiones para el desarrollo de nuevos
productos y tecnologias (S-A).

3. Mantener una unidad de I+D altamente cualificada
para el desarrollo de nuevos productos (C) (no
aplicaria).

Asimilacién:

De acuerdo con Todorova y Durisin (2007), refleja el
grado en que la empresa es capaz de interpretar y
comprender el conocimiento externo con las
estructuras de conocimiento existentes. Kim (1998)
considera que esta capacidad es distinta de la
capacidad de creacién de nuevo conocimiento y que
se desarrolla, principalmente, a través de un proceso
de imitacion. Asi, las habilidades para analizar y
obtener la informacion relevante de los elementos del
entorno mas inmediato —tales como competidores,
proveedores, clientes y otras instituciones de la
industria— constituirdn la via para relacionar de
manera simple el nuevo conocimiento con el
conocimiento que ya se posee. Para ello, se tienen
como variables que recogen esta habilidad:

1. Obtener informacion de los proveedores e
instituciones locales sobre nuevas técnicas y
materiales (S-A).

. Obtener informacién de los clientes (S-A).

3. Imitar las tecnologias introducidas por la
competencia (S-A).

N
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4. Imitar las innovaciones en productos introducidas
por los competidores (S-A).

Transformacion: Explotacion:

Con base en lo planteado por Todorova y Durisin | D€ acuerdo con los planteamiento de Zahray George
(2007), se vincula con la parte del conocimiento que | (2002), donde la capacidad de explotacion se basa
es demasiado nuevo para ser asimilado. Por ello, se | €N as rutinas que permiten perfeccionar, extender y
asume que se trata de conocimiento que proviene de aprovechar las competenua; existentes 0 crear
nuevo conocimiento con cierta lejania, de algin | NUévas competencias, se tienen las siguientes
modo incompatible con el conocimiento previo, pero | Variables para representar esta dimensién como
que permite construir nuevas estructuras cognitivas. | capacidad de la empresa para incorporar, a partir de
Asi, se utilizan las siguientes variables que muestran | Su habilidad, el nuevo conocimiento externo en sus
su importancia como fuente de innovacion: operaciones:

1. Mejorar procesos (S-A).

1. Adquisicion de propiedad industrial (C) (es de 2. Disefiar cambios en la organizacién de la

explotacion).

2. Cursos de formacién (S-A). produccion (S-A).
3. Uso de servicios de consultoria (S-A). 3. Desarrollar tecnologia (C) (no aplicaria).
4. Publicaciones cientificas y técnicas (S-A). 4. Adaptar maquinaria (C) (no aplicaria).
5. Mejorar la calidad del producto (S-A).
6. Adaptar los productos a las nuevas necesidades

(S-A).
7. Disefiar nuevos productos (S-A).

Fuente: Elaboracion propia a partir del articulo analizado y discutido

Tabla 8
Analisis y discusion de articulo 3 dentro del estado del arte para la investigacion

ARTICULO 3: Guerray Sapag (2011). Evaluacién de la capacidad de absorcion tecnolégica en
empresas chilenas

Sintesis: Se hace una definicién de absorcion tecnolégica y de los beneficios que su buena adaptacion
puede aportar a las empresas camino a su autodesarrollo. Se establece y aplica un modelo para medir
cuantitativamente la situacion presentada de las empresas chilenas entorno a la absorcién tecnolégica. Con
los resultados producidos se hace un analisis de aquellos factores en los que podria ser pertinente enfatizar
en la implementacién de acciones que conduzcan a mejorar las debilidades diagnosticadas (S-A).

Las fuentes de conocimiento externo son fundamentales para desarrollar bases adecuadas para introducir
procesos de innovacion en las empresas. A nivel pais, y principalmente en aquellos en vias de desarrollo
tecnolégico dadas sus propias limitaciones (técnicas y econdémicas) para generar internamente innovaciones
tecnoldgicas, la mayor contribucién que se puede obtener para su desarrollo proviene mayoritariamente de
la captacion y adopcion del conocimiento creado externamente (S-A).

De las multiples definiciones sobre CAT, se puede resaltar que es un conjunto de cualidades requeridas para
manejar los componentes del conocimiento adquirido y la modificacién necesaria de este conocimiento.
Como capacidad de aprender y resolver problemas, la CAT convierte el aprendizaje organizacional como
parte de ella. Es la capacidad para imitar y adaptar (asimilar conocimiento) y para innovar (crear nuevo
conocimiento). Se pone entonces de comun la necesidad de adquirir conocimiento (S-A).

La importancia de la CAT radica en que a nivel de empresas la mayoria de los resultados de innovacion
provienen de adopciones y adaptaciones de tecnologias desarrolladas por terceros, mas que de la creacion
de innovacion propia (S-A).
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Las cuatro dimensiones de la CAT definidas por Zahra y George (2002), aunque tienen roles autbnomos, son
de caracter complementarios. Cada dimension es importante en el desarrollo del conocimiento (S-A). Para
desarrollar la CAT y alcanzar la innovacion, es esencial tanto las fuentes de conocimiento externo como
saber explotarlas.

Resultados:

e Se presentan factores claves empresariales que inciden positivamente en la CAT (conocimiento creado
externamente a la empresa), que bien desarrollados proporcionaran un buen nivel a dichas capacidades.

e Basado en estos factores, se elabor6 y aplicé un modelo de encuesta para medir la percepcion de las
empresas chilenas sobre su CAT externa (S-A).

e Se presentan muy bajos resultados en temas como la colaboraciéon con otras entidades y el trabajo
relacionado con 1+D (S-A).

e Son bien valorados aquellos relacionados con el capital humano (S-A) (existencia de un liderazgo claro,
presencia de trabajadores con habilidades interdisciplinarias, y aporte que estos puedan hacer con ideas
de innovacion).

e Es bien evaluado el mantener los sistemas de informacion de la organizacion actualizados, asi como tener
compatibilidad de los sistemas tecnoldgicos con proveedores y clientes (S-A).

Anélisis y discusién (ideas principales):

Las economias de paises emergentes, por su baja industrializacién, muestran escaso desarrollo tecnolégico
en comparacion con paises del primer mundo. Se puede postular que es posible aprovechar la oportunidad
de beneficiarse con la adopcion de tecnologias desarrolladas en el exterior, pudiendo resultar atractiva la
alternativa de adquirir parte importante del conocimiento tecnolégico fuera de las fronteras (S-A).

Se puede esperar que, durante un tiempo prolongado, la innovacién propia sea menor que la aportada por
la transferencia tecnolégica extranjera, por lo tanto, una estrategia nacional por implementar para aumentar
los niveles de modernizacion tecnolégica en todos los sectores es disponer de una adecuada CAT ya
desarrollada por otros, mediante su adquisicién e implementacién sin modificarla, o0 mediante su adaptacion
(S-A).

La absorcion tecnolégica es un aspecto clave para el desarrollo de paises emergentes, como parte de los
primeros pasos para disminuir la brecha tecnoldgica frente a paises desarrollados. También es clave para
fortalecer las capacidades del capital humano, permitiéndole los beneficios que se desprenden de ello, por
lo tanto, la absorcién tecnolégica conlleva necesariamente la capacitacion de las personas (S-A).

Lo anterior aplica obviamente para las empresas que tienen como meta lograr las condiciones para generar
nuevo conocimiento, y por ende el desarrollo propio que se deriva, para con el tiempo aportar asi al progreso
tecnolégico del pais.

La CAT brinda a las empresas mas y mejores posibilidades de alcanzar ventajas competitivas, debido a que
otorga una mayor flexibilidad, permitiendo reconfigurar recursos y efectividad de manera oportuna a un menor
costo (S-A):

a) Para la capacidad potencial (adquisicion y asimilacion) es necesario que la empresa tenga una alta
exposicion y vinculacion con las fuentes externas de conocimiento (S-A). La experiencia juega un rol
importante. Aquellas empresas que tengan un buen desarrollo de estas capacidades tienen mas
posibilidades de obtener ventajas competitivas al incorporar las innovaciones y el desarrollo productivo,
en relacion con las que exhiben una menor preocupacion por ellas.

b) Para la capacidad realizada (transformacion y explotacion) la empresa debe ser capaz de adaptar el
conocimiento externo a su realidad y desarrollarlo para obtener beneficios de él (S-A). Es fundamental
contar con capital humano calificado y competente para modificar el conocimiento adquirido previamente,
y de forma efectiva hacerlo compatible con la realidad cultural, social, estructural y econdmica de la
empresa, dejandolo preparado para su explotacion por las areas que lo requieran.

Una estrategia de innovacion que reporte ganancias y aumente la competitividad, puede darse de manera
interna, realizando actividades de [+D, pero para empresas pequefas el riesgo y el costo pueden ser muy
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altos, por lo que surgen las opciones externas de cooperacién tecnoldgica o captacion de conocimiento
externo. Incluso, empresas con centros de |+D propios pueden complementar sus investigaciones internas
con captacion de resultados externos (S-A).

El capital humano es de importancia determinante para el éxito en esta materia. Gran parte del conocimiento
que las empresas necesitan ya existe en la organizacion, pero no se sabe de él o no se sabe explotarlo.

Enfocandose en el concepto de capital intelectual, su buen tratamiento es un muy importante requerimiento
para que las empresas puedan desarrollar la habilidad de absorcién tecnolégica. En el Modelo Intellectus
(o Intelect) de Euroforum (1998) se define el capital intelectual como todos aquellos activos intangibles que,
aunque no estan reflejados en los estados contables tradicionales, permiten a la empresa generar valor o
tener la posibilidad de generarlo a futuro. Los tres grandes capitales que lo constituyen son capital humano
(con algunos comentarios anteriormente), capital estructural y capital relacional (S-A).

Capital humano (S-A): Conjunto de conocimientos de las personas en la organizacion y que tiene valor para
ella, asi como la capacidad que tengan estas para generarlo. Este conocimiento no es propiedad de la
empresa sino de sus trabajadores. Cada una de las cuatro dimensiones de la CAT requiere contar con
personal altamente calificado con habilidades para los fines respectivos. Es la base de la generacion de los
otros dos tipos de capital intelectual.

Capital estructural (S-A): Conocimiento explicito relacionado con los procesos internos de la organizacion
(por ejemplo, sistemas de informacion, tecnologia disponible, procesos de negocio, patentes, licencias y
bases de dato, entre otras). Pertenece ala empresa, independientemente de la permanencia de las personas.

Capital relacional (S-A): Valor del conjunto de relaciones que la organizacion mantiene con agentes
externos (siendo estos por ejemplo clientes, proveedores, distribuidores, socios, administracion publica,
organizaciones ciudadanas, entre otros). Es clave para el éxito empresarial el conocimiento que puede
obtenerse de la relacion con el entorno y los resultados generados de ello.

Existe una estrecha relacion entre el capital intelectual y la CAT, pudiéndose asociar cada una de las cuatro
dimensiones (procesos) de esta Ultima con uno o0 mas de los tres activos (capitales) intangibles. De tal virtud,
los procesos de adquisicidn y de explotacion se asocian con los capitales humano (S-A) y relacional (C) para
su correcto desarrollo, mientras que los procesos de asimilacion y transformacion se asocian con los capitales
humano (S-A) y estructural (C).

Fuente: Elaboracion propia a partir del articulo analizado y discutido

Tabla 9
Andlisis y discusion de articulo 4 dentro del estado del arte para la investigacion

ARTICULO 4: Gonzéalez y Hurtado (2014b). Propuesta de un indicador de capacidad de absorcion del
conocimiento (ICAC-COL): Evidencia empirica para el sector servicios en Colombia

Sintesis: La capacidad de absorcion es una capacidad dinamica reconocida por desarrollar habilidades de
aprendizaje y explotacién del conocimiento externo. Se propone un Indicador de capacidad de absorcion
para Colombia denominado (ICAC-Col), que como instrumento de medicién emplea los datos de la Encuesta
de Desarrollo e Innovacién Tecnol6gica del pais (EDITS lll) para el sector servicios, que se basa a su vez en
el Manual de Frascati y en el Manual de Oslo (S-A), por lo que es posible que sea util de aplicar con la
informacién de otras encuestas realizadas por otros paises desde estos manuales.

Las empresas no tienen mas opcién que innovar, ya que las ventajas competitivas de sus bienes o servicios
en el mercado duran cada vez menos tiempo. El desempefio superior de las empresas exitosas se explica a
partir de las ventajas competitivas, donde la innovacion es el factor mas importante y su fuente.




ETODOLOGIA PARA ABSORCION DE TECNOLOGIA... 33

Al crear ventajas competitivas, las empresas deben enfocarse en reconocer las capacidades
organizacionales que generan productividad y crecimiento. Especificamente, el aprendizaje y el conocimiento
son algunas variables con rol estratégico en el desarrollo de nuevas capacidades (S-A).

Resultados:

e Se propone el indicador ICAC-Col, que mide la capacidad de absorcién del conocimiento (o tecnologia,
CAT) con base en el concepto de Zahra y George (2002), aplicandolo a empresas del sector servicios en
Colombia (S-A).

¢ Los resultados arrojan un nivel insuficiente de CAT en el sector servicios, lo que implica la carencia de
habilidades y rutinas para capturar el conocimiento externo (S-A). A pesar de que Colombia se ha
caracterizado en los ultimos afios por mejorar su stock de conocimiento, el esfuerzo no ha sido suficiente
para incentivar apropiadamente procesos de innovacion.

e Existe evidencia que los sectores que presentan una mayor capacidad de absorcion, generalmente se
relacionan con cambios que han debido asumir por los mismos requerimientos del mercado, o por politicas
publicas que impulsaron dichos sectores, lo que demuestra la importancia del apoyo del sector publico en
el desarrollo de las empresas.

Anélisis y discusién (ideas principales):

Las actividades en las empresas encaminadas hacia obtener conocimiento (como la inversién en I+D, la
inversién en tecnologia y la cooperacion), no son suficientes para aprovechar el conocimiento que el entorno
ofrece mientras no haya un desarrollo interno de capacidades relacionadas con la gestion humana, que den
utilidad al conocimiento obtenido (S-A).

En Colombia, los estudios acerca de la gestién del conocimiento en las empresas se basan en el analisis de
la formacién del capital humano, lo que no alcanza para determinar el verdadero nivel de CAT de las
empresas, pues no representan la multidimensionalidad del término (S-A).

Especificamente en los sectores colombianos analizados, no se puede hablar de la existencia de CAT como
capacidad dinamica porque las dimensiones de adquisicién, asimilacién, trasformacion y explotacion del
conocimiento no trabajan conjuntamente para obtener resultados innovadores; y tampoco consideran su
funcionalidad para el desarrollo de habilidades orientadas a crear en las empresas nuevas capacidades que
conduzcan a ventajas competitivas (S-A).

El indicador obtenido permite tener una estimacion del grado de capacidad de absorcién a nivel sector, sin
embargo, a nivel de empresa la calculada puede ser inferior o superior, por lo que es inadecuado generalizar
los resultados para el total de las empresas del sector, lo que es una limitante (S-A).

Cabe entonces la posibilidad de construir tal indicador para calcular la capacidad de absorcién en empresas,
a partir de la elaboracion de bases de datos de encuestas realizadas directamente por quien investiga,
pudiendo comparar los resultados con los obtenidos a nivel sectorial. También podria utilizarse el indicador
para medir este constructo en otros sectores econdémicos colombianos y hacer comparativos. Ademas, aparte
de estudios transversales, podrian hacerse otros a lo largo del tiempo (S-A).

Variables (indicadores) por cada dimension (escala de medicion de 10 items)

Adquisicion:
De acuerdo con Zahra y George (2002), esta
dimensién considera las siguientes condiciones:

¢ Realizacion de 1+D proximo al avance tecnolégico.

¢ Realizacion de inversiones para el desarrollo de
nuevos productos y tecnologias.

¢ Mantener un departamento de [+D altamente
calificado.

Asimilacion:

De acuerdo con Todorova y Durisin (2007) la
asimilacién pretende medir la capacidad de analisis
y compresion del nuevo conocimiento. Para Flor y
Oltra (2008), hace referencia a las habilidades para
analizar y obtener informacién relevante de actores
del mercado como competidores, clientes,
proveedores y demas instituciones, dado que esta
constituye la mejor forma para relacionar el nuevo
conocimiento con el conocimiento existente.
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Para medir tales condiciones se tienen como
variables:

1. Inversién en I+D interna y externa (en miles de
pesos) (C) (no aplicaria).

2. Inversién en transferencia tecnolégica, ingenieria
de disefio, y mercadeo de innovaciones (en miles
de pesos) (S-A).

Esta dimension considera las  siguientes
condiciones:
e Obtener informacion de los proveedores e

instituciones locales sobre nuevas técnicas y
materia prima.
» Obtener informacion de los clientes.

Para medir tales condiciones se tienen como
variables:

1. Cooperacién con proveedores para la realizacién
de actividades cientificas, tecnoldgicas y de
innovacion (ACTI) (ndmero de empresas que
cooperaron con proveedores) (S-A).

2. Cooperacioén con instituciones para la realizacion
de ACTI (nimero de empresas que cooperaron
con instituciones locales) (S-A).

3. Cooperacion con clientes para la realizacion de
ACTI (nimero de empresas que cooperaron con
clientes) (S-A).

Transformacion:
De acuerdo con Todorova y Durisin (2007) se mide la
capacidad de construir nuevas capacidades a partir
del conocimiento adquirido, asumiendo que existe
conocimiento nuevo que es incompatible con el
conocimiento existente, y por lo tanto se requiere
generar nuevas estructuras cognitivas. Para Flor y
Oltra (2008) son interpretadas como fuentes de
innovacion o de generacion de nuevas ideas porque
conducen a la construccion de las nuevas estructuras
cognitivas.

las

Esta dimensién considera

condiciones:

siguientes

« Realizacion de cursos de formacion.
« Uso de servicios de consultoria.
¢ Publicaciones cientificas y técnicas.

Para medir tales condiciones se tienen como
variables:

1. Formacion y capacitacion (nimero de empleados
gue recibieron formacién y/o capacitacion por las
empresas) (S-A).

2. Inversién en asistencia técnica y consultoria (en
miles de pesos) (S-A).

Explotacion:

Capacidad de generar nuevas competencias a partir
del  conocimiento  adquirido, asimilado vy
transformado, representado en las rutinas para crear
nuevos productos o mejorar los existentes (Zahra y
George, 2002), y practicas de gestidon que mejoren la
aplicacion del conocimiento (Todorova y Durisin,
2007), entre otros.

Esta dimension considera las
condiciones (Zahra y George, 2002):

siguientes

« NuUmero de patentes.
¢ Anuncios de nuevos productos.
¢ Duracién del ciclo de desarrollo de productos.

Para medir tales condiciones se tienen como
variables (Flory Oltra, 2008):

1. Registros de propiedad intelectual (nimero de
registros de propiedad intelectual obtenidos por
las empresas) (S-A).

2. Mejora en la calidad del producto o servicio
(numero de innovaciones importantes de este tipo
llevadas a cabo por las empresas) (S-A).

3. Ampliacion de la gama de productos o servicios
ofrecidos (nimero de innovaciones importantes
de este tipo llevadas a cabo por las empresas) (S-
A).

Fuente: Elaboracion propia a partir del articulo analizado y discutido
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Tabla 10
Anadlisis y discusion de articulo 5 dentro del estado del arte para la investigacion

ARTICULO 5: Hurtado y Gonzélez (2015). Measurement of knowledge absorptive capacity: An
estimated indicator for the manufacturing and service sector in Colombia

Sintesis: Desde una revision tedrica del concepto y los diferentes tipos de mediciones empiricas validadas,
se propone un indicador para medir el nivel de capacidad de absorcion del conocimiento (o tecnologia, CAT)
en Colombia. Se define la capacidad de absorcién y sus dimensiones, validandolo mediante el indicador
propuesto como una combinacion lineal de estas dimensiones. Para las estimaciones se han tomado los
datos para los sectores manufactura y servicios de Colombia desde la Encuesta de Innovacién y Desarrollo
Tecnologico (EDIT) (S-A).

Para Cohen y Levinthal (1990) la capacidad de absorcién se refiere a los procesos de aprendizaje que son
fundamentales para la supervivencia de una empresa a largo plazo, porque complementan o reajustan el
conocimiento de esta. Tal constructo se ha convertido en muy importante para las empresas, y también como
linea de investigacion debido a su aplicacién en diversos campos como la formulacion de estrategias, la
gestion de la innovacion, la gestion de la cooperacion y el aprendizaje organizacional.

No obstante, no hay un acuerdo expreso en cuanto a una definicion clara, y ademas existen discrepancias
en el método de medicion; siendo considerada por algunos autores como un concepto unidimensional y por
otros como multidimensional. En el estudio, se incluye un marco tedrico basado en la Teoria de Recursos y
Capacidades, y la Teoria de CD (S-A).

Dada la falta de evidencia empirica dentro de los estudios de capacidad de absorcion en Colombia, como
vacio en el campo de la gestién del conocimiento, se realiza la medicion respectiva en empresas de los
sectores de servicios (S-A) y de manufactura, que permite analizar esta dinamica empresarial.

Resultados:

¢ Se presenta el desarrollo del concepto de capacidad de absorcién como capacidad dinamica y el estado
de la investigacion sobre su forma de medicion (S-A).

e Se propone una definicion de CAT y un indicador para medirlo en las empresas de los sectores objetivo
(S-A).

e Se propone una metodologia para la medicion de la capacidad de absorcion y se valida empiricamente (S-
A).

e Se presentan resultados sobre el nivel de CAT en los sectores colombianos de servicios (S-A) y
manufactura.

e En los sectores de servicios y de manufactura de Colombia existen niveles bajos de capacidad de
absorcién, con excepciones notorias en centros de I+D (S-A), manufactura de productos quimicos,
electrodomeésticos y subsectores de educacion superior.

e Se presentan conclusiones, limitaciones y futuras lineas de investigacion.

Anélisis y discusién (ideas principales):

Este estudio adopté un enfoque metodoldgico estadistico que utilizé diversas herramientas de validacion
para brindar soporte tanto teérico como empirico al instrumento de medicion obtenido (S-A). Los sectores
elegidos (servicios y manufactura) aportan gran proporcion del PIB colombiano e impulsan el crecimiento
econdmico gracias a las politicas del gobierno en diferentes subsectores.

La baja capacidad de absorcién obtenida para ambos sectores cuestiona los modelos y estrategias de gestion
del conocimiento que utilizan las empresas (S-A), especialmente en el sector de manufactura. Ademas, estos
resultados muestran el largo camino por recorrer para la politica publica de promocién de la actividad
innovadora en Colombia. Se destaca la importancia del sector automotriz y de autopartes, como de clase
mundial, en beneficio de la innovacion del pais.

También es interesante el mayor nivel de CAT en el sector servicios, lo que refleja el crecimiento de este en
los Ultimos afios y demuestra que esta tratando de ofrecer un mayor valor agregado al mercado. Sin embargo,
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se encontré que las empresas colombianas no aprovechan las alianzas con entidades en contacto directo
con la investigacion cientifica y la innovacion (centros de educacién y de I1+D). Por sus altos niveles de
capacidad de absorcion, dichas entidades son fuente importante de conocimiento externo que es posible de
trasladar a subsectores y empresas si se reconoce que establecer redes y/o alianzas presentaria nuevas
oportunidades y potencial de desarrollo (S-A).

Basado en el indicador propuesto, se establecio el nivel de transferencia y creacién de conocimiento en 37
sectores manufactureros y de servicios, contribuyendo a detectar deficiencias, rezagos y oportunidades en
los procesos de investigacion e innovacion cientifica, mas que en los procesos de desarrollo.

Las limitaciones del trabajo estan en el uso de la base de datos EDIT (S-A), puesto que utiliza ciertas
metodologias que podrian haber sido mas adecuadas para este tipo de investigacion, sin embargo esto no
fue obstaculo para lograr los objetivos. No obstante, a aunque el indicador desarrollado se adapta a la
naturaleza de la encuesta utilizada, una futura linea de investigacion podria adaptar las variables del
indicador en una encuesta en escala Likert, Util para analizar diferentes grupos de poblacién a nivel
organizacional. y establecer una relacion entre la capacidad de absorcién y otras variables estratégicas en
el ambito empresarial.

Sin embargo, la capacidad de absorcion también se ha medido utilizando escalas Likert basadas en diversas
categorias, mayormente enfocadas en describir cada dimension de esta, segln el concepto de cada autor
citado en el articulo. Algunos autores centran su escala en analizar capacidades internas, otros en fuentes
de conocimiento externas; y otros en ambaos criterios.

En el estudio, la capacidad de absorcién se interpreta como un constructo multidimensional con varias
dimensiones, las cuales tienen sus propias medidas o indicadores. Ademas, cada una de estas dimensiones
es diferente, pero todas estan relacionadas entre si. Por lo tanto, eliminar cualquiera de las dimensiones
podria alterar el dominio conceptual completo (S-A).

Variables (indicadores) por cada dimension (escala de medicion de 12 items)

Adquisicion:

Siguiendo a Cohen y Levinthal (1990) es la
capacidad de una empresa para captar conocimiento
externo a partir de sus esfuerzos por adquirirlo.
Segun Lane y Lubatkin (1998), la adquisicion de
conocimiento dependera del tipo de este a adquirir y
a su similitud con los conocimientos y practicas
existentes. Esta fase se mide segun las variables
expuestas por Zahra y George (2002), y tenidas en
cuenta por Flor et al. (2011), como escala que
captura la intensidad y rapidez en la adquisicion de
nuevos conocimientos. Asi, las variables que se
seleccionan son:

1. Inversion en I+D (en miles de pesos) (C) (no
aplicaria).

2. Inversion en transferencia de tecnologia (en miles
de pesos) (S-A).

3. Inversiéon en maquinaria y equipo (en miles de
pesos) (S-A).

Asimilacion:

Para Lane y Lubatkin (1998) es la internalizacion y
difusién del conocimiento externo adquirido. Este
proceso esta enfocado a los empleados de la
organizacidon quienes, a través de sus propias
habilidades y rutinas, deben procesar correctamente
el nuevo conocimiento y relacionarlo con el
conocimiento existente. Para Cohen y Levinthal
(1990), la asimilacion se basa en las relaciones
existentes con agentes externos. Los items utilizados
estan basados en las escalas de Nieto y Quevedo
(2005) y Flor et al. (2011), que miden la capacidad de
analizar y comprender nuevos conocimientos a
través de rutinas que relacionan el conocimiento
compartido con el conocimiento individual. Las
variables que se proponen son:

1. Cooperacién con proveedores (nimero de
empresas que colaboran con proveedores) (S-A).

2. Cooperacion institucional (niumero de empresas
gue colaboran con institutos) (S-A).

3. Cooperacién con clientes (nimero de empresas
gue colaboran con clientes) (S-A).

Transformacion:

Es la construccidn de nuevas rutinas, que conduzcan
al desarrollo de nuevos productos y/o procesos una
vez asimilados y difundidos los conocimientos
recientes en la organizacion. Con base en Zahra y
George (2002), la transformacion incluye la
capacidad de la empresa para reformar sus rutinas
organizacionales con el objetivo de lograr una

Explotacion:

Luego de emplear la capacidad de adquirir, asimilar,
difundir y transformar el conocimiento externo, la
empresa debe continuar con el proceso de aplicacién
de este conocimiento. Acorde con Lane y Lubatkin
(1998), este paso puede considerarse como el logro
de los objetivos de la empresa y la satisfaccion de
sus necesidades. De acuerdo con Coheny Levinthal
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posterior aplicacion del conocimiento. Jansen et al.
(2005) y Jiménez et al. (2011), que utilizan items
relacionados con el registro y almacenamiento de
documentos para consultas futuras, se adaptan a
este concepto junto con Flor et al. (2011), midiendo
el cumplimiento de cursos de capacitacion,
adquisicion de patentes, uso de servicios de
consultoria, publicaciones cientificas y técnicas. Por
tanto, las variables seleccionadas son:

(1990) su aplicacion se refleja en la mejora de las
competencias existentes, la generacion de nuevos
conjuntos de competencias o la creacién de nuevos
productos o procesos. Gebauer et al. (2012) miden
esta dimension, que utiliza aplicaciones comerciales
de los conocimientos adquiridos, como también Flor
et al. (2011) con su escala que mide las actividades
relacionadas con cambios y mejoras de productos o
procesos. De esta manera, las variables propuestas

son:

1. Personal involucrado en actividades de tecnologia
e innovacion (ATI) (nimero de empleados que
participan en ATI) (S-A).

2. Educacién y formacion (niumero de empleados
capacitados y/o educados por las empresas) (S- | 2.
A).

3. Soporte en asistencia técnica y consultoria
(nimero de empresas que han establecido
relaciones de apoyo con empresas consultoras)
(S-A).

1. Innovacién en los métodos de produccion (ndmero

de innovaciones de este tipo implementadas por

las empresas) (S-A).

Mejora de la calidad de productos y/o servicios

(numero de innovaciones importantes de este tipo

implementadas por las empresas) (S-A).

3. Ampliacion de la gama de productos y/o servicios
(numero de innovaciones importantes de este tipo
implementadas por las empresas) (S-A).

Fuente: Elaboracion propia a partir del articulo analizado y discutido

Tabla 11
Andlisis y discusion de articulo 6 dentro del estado del arte para la investigacion

ARTICULO 6: Grandinetti (2016). Absorptive capacity and knowledge management in small and
medium enterprises

Sintesis: Los estudios sobre gestion del conocimiento en pymes han concientizado de lo importante que es
para estas empresas la explotacion de fuentes de conocimiento externo a través de relaciones externas, pero
esta comprensién no se ha acompafiado de un esfuerzo de investigacion teérico y empirico adecuado para
analizar el rol de tales relaciones en los procesos de gestion del conocimiento (S-A). Como analisis
introductorio, se plantea esta brecha con base en las revisiones bibliograficas disponibles. Luego, se propone
un marco (enfocando el concepto de capacidad de absorcion) para llenar el vacio tedrico. Finalmente, con
base en este marco, se discuten dos temas especificos e importantes para las pymes: Como se desarrollan
las capacidades en la fase de puesta en marcha de un emprendimiento; y como se desarrollan los procesos
de conocimiento en clusters geograficos.

Las lineas de investigacién seguidas en gestion y estrategia llevan a reconocer que el mas importante
aspecto que diferencia a las pymes de las grandes empresas es su inclinacion por superar las limitaciones
de su reducido tamafio a través de la explotacion de relaciones exteriores (S-A).

La visi6on basada en recursos ayuda a comprender el tema, al establecer que los recursos externos son
aquellos activos fisicos o de otro tipo sobre los que la empresa no tiene propiedad directa, pero a los que
puede acceder por intermedio de sus relaciones externas.

En el campo de la gestion del conocimiento es crucial para las pymes poder explotar fuentes externas de
conocimiento, conciencia aun no llevada a la practica con una adecuada evaluacion teérica y empirica, para
analizar la participacion de las relaciones en los procesos de gestiéon del conocimiento de estas empresas.
Normalmente se ha prestado mas atencién al andlisis de dichos procesos desde la perspectiva
intraorganizacional (S-A), deficiencia a la que trata de responder el estudio.

En el campo del emprendimiento, las relaciones interpersonales e interorganizacionales son fundamentales
en las fases de incubacién, de ensamblaje de recursos y de puesta en marcha, Ultima fase en la que debe
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enfrentarse tanto la responsabilidad de la novedad como las limitantes de la pequefiez. Por ello, el
emprendedor puede definirse, segun Johannisson (1988), como un “hombre de redes”. Segun enfoques mas
recientes, las relaciones interorganizacionales deben verse como una modalidad de crecimiento empresarial
(incluyendo pymes), y como una palanca para apoyarlo (S-A).

La literatura sobre clusters también ha demostrado que las economias externas que pueden beneficiar a las
empresas que los conforman (generalmente pequefias empresas) dependen estrechamente de las
relaciones existentes entre empresas del clister.

Resultados:

e Con base en las revisiones de la literatura disponible, se identifica primero la escasez de investigacion
amplia y exhaustiva sobre el dominio relacional de la gestion del conocimiento en las pymes (S-A).

e Se propone un marco que se centra en el concepto de capacidad de absorcion (S-A) buscando llenar este
vacio tedrico.

e El marco se utiliza como base de analisis para las pymes, abordando como las capacidades se desarrollan
en la fase de puesta en marcha de un emprendimiento empresarial, y también como se desarrollan los
procesos de conocimiento en conglomerados geograficos.

Anélisis y discusién (ideas principales):

El concepto de capacidad de absorcion permite aclarar la diferencia entre pymes y grandes empresas desde
la perspectiva de la gestion del conocimiento. Tipicamente se atribuye la diferencia, de manera algo
superficial, a que las pymes dependen mas de fuentes externas de conocimiento que de procesos internos
(S-A), pero ciertamente las grandes empresas también nutren su capacidad interna de produccién de
conocimiento mediante canales de absorcion de conocimiento desarrollados.

Restringiendo la definicion de la capacidad de absorcion que hace el trabajo seminal de Cohen y Levinthal
(1990) y su reconceptualizacion de Zahra y George (2002), se excluye la explotacién del conocimiento,
considerando que la capacidad de absorcion incluye los procesos de seguimiento, evaluacion y adquisicion
0 compromiso con la memoria de conocimientos externos. En conjunto, estos procesos se basan en el
conocimiento previo de la empresa (tanto tacito como codificado) y en su capacidad relacional (S-A).

Hay varias formas de absorber conocimiento: Impulsada por la codificacién e impulsada por la interaccion

(S-A).

a) En la primera (en su forma pura) no hay influencia de las relaciones con partes externas, interceptando
el conocimiento externo codificado para memorizarlo, todavia en forma codificada (S-A).

b) En la segunda, se depende de las relaciones y de la calidad de las interacciones entre personas
involucradas (S-A) (generalmente con el formato de conversion tacito a tacito) (Nonaka y Takeuchi,
1995), de la explotacidn del capital social de los socios o fundadores, siendo una parte necesaria de la
puesta en marcha de cualquier empresa, y de la superacion de brechas de conocimiento que se
experimentan frecuentemente al nacer.

¢) Una tercera forma seria un proceso "hibrido" de las dos, donde las relaciones sirven como vehiculo para
absorber conocimiento codificado (S-A).

Una tendencia limitada a codificar el conocimiento es caracteristica de la mayoria de las pymes, lo que les
impide defender su posiciébn competitiva explorando adecuadamente fuentes de conocimiento Utiles,
exponiéndose permanentemente al riesgo de pérdida de conocimiento (S-A). En conglomerados con
presencia de una dimension comunitaria (Factor C) el proceso de absorcién impulsado por la interaccién es
mas eficaz.

Con el enfoque propuesto para la capacidad de absorcién, la diferencia entre pymes y grandes empresas
permite plantear una pregunta de investigacion en el campo de la gestién del conocimiento: ¢ Cémo pueden
las pymes desarrollar una capacidad adecuada de codificacion del conocimiento en formas alternativas a las
de las grandes empresas? (S-A).

Fuente: Elaboracion propia a partir del articulo analizado y discutido
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Tabla 12
Anadlisis y discusion de articulo 7 dentro del estado del arte para la investigacion

ARTICULO 7: Garz6n (2016). Capacidad dinamica de absorcion. Estudio de caso

Sintesis: Mediante el estudio de caso realizado a tres empresas como herramienta metodol6gica
exploratoria, con referencia a la capacidad dinamica de absorcion, su definicion y planteamiento de un
modelo justificado en sus factores determinantes, se consiguié un acercamiento entre las teorias analizadas
en la revision de literatura y la realidad empresarial objeto de estudio, identificando un patron de
comportamiento comun y explicando los resultados (S-A).

La capacidad de absorcién comprende complejos patrones de interaccion entre personas, y entre estas y los
demas recursos formados lentamente como resultado del aprendizaje colectivo de la organizacién (S-A), los
gue determinan en cada momento lo que ella puede o no puede hacer.

El concepto de capacidad de absorcién concuerda con la vision basada en los recursos y las capacidades, y
con la vision basada en el conocimiento, siendo una capacidad estratégica, valiosa, y diferente para cada
empresa. De alli que en el contexto competitivo actual, el éxito de las organizaciones se sustenta en el tipo
y calidad del conocimiento que se posea y que permita el desarrollo de ciertas capacidades para enfrentar el
mercado y generar ventajas competitivas (S-A).

Sin embargo, por los rapidos e importantes cambios del entornos, las tecnologias y las reglas del mercado,
las organizaciones encuentran grandes dificultades para crear valor Gnicamente con fuentes internas de
conocimiento. Por ello, desde la gestion del conocimiento surge el concepto de capacidad dinamica de
absorcion como la capacidad de una empresa para adquirir conocimiento de su entorno externo (S-A),
centrandose en el rol de la 1+D (C) y en el aprendizaje organizacional, y en crear nuevo conocimiento e
incorporarlo al existente, permitiendo obtener mayor desempefio y mejores resultados para la perdurabilidad
y sostenibilidad empresarial (S-A).

Resultados:

¢ La capacidad dindmica de absorcion en las organizaciones es muy disimil, es especifica de cada empresa,
y depende de muchos factores internos y externos (S-A).

e Las empresas con alto nivel de capacidad dinamica de absorcion tienden a ser proactivas, explotar las
oportunidades presentes en el ambiente, y buscar oportunidades para desarrollar sus capacidades
tecnolégicas y de innovacion (S-A).

¢ Igualmente, estas empresas son capaces de beneficiarse en mayor medida del conocimiento externo,
valorar qué informacién puede ser Util, compartirla rapidamente por toda la organizacion, y utilizarla con
propdsitos comerciales para mejorar sus metas estratégicas (S-A).

Analisis y discusién (ideas principales):

La capacidad de absorcién es especifica de cada empresa. Por lo tanto, la necesidad de desarrollar la
capacidad para adquirir, asimilar transferir, transformar y explotar dicho conocimiento, se ha convertido en el
principal reto para las organizaciones que buscan adaptarse a los constantes cambios en el entorno,
adquiriendo o reconfigurando sus recursos y capacidades existentes mediante el flujo de conocimiento y las
dinamicas de aprendizaje organizacional (S-A).

Se identifica un conjunto de seis factores (criterios o antecedentes) necesarios para la capacidad dinamica
de absorcion en las organizaciones, que corresponden a diferentes perspectivas (S-A): Conocimiento previo-
experiencia; relaciones entre dos organizaciones (para aprender); el entorno; las capacidades combinatorias
(sistémicas, de coordinacion y de socializacién); la gerencia como seleccionadora de conocimientos; y las
habilidades de los empleados (debida a la gestion del talento humano, incluyendo motivacion, competencias
tecnologicas, entrenamiento, educacién formal, grados académicos y otros).

Las empresas, con antecedente o alto nivel de capacidad dinamica de absorcién, tanto potencial como
realizada, tienden a comportarse proactivamente, esto hace que le dediquen tiempo a la exploracion del
entorno (S-A), con el objetivo de evaluar las amenazas y oportunidades, identificando conocimiento valioso
en el exterior, buscando oportunidades para desarrollar sus capacidades tecnoldgicas, explotando las
oportunidades, siendo agentes de cambio y capaces de beneficiarse en mayor medida del conocimiento
externo, y tendiendo a establecer méas vinculos con otros agentes locales.
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El reconocimiento de capacidades de adquisicion es la habilidad organizacional para identificar y adquirir
conocimiento generado externamente que es critico para la operatividad de la empresa, inicialmente como
recurso, pero que posteriormente habra de convertirse en herramienta de valor estratégico que brinda
ventajas competitivas. Asi que las capacidades de absorcion potencial y realizada, se relaciona con la
adquisicion de recursos externos por parte de las empresas, los que solo tienen valor cuando se combinan
con los recursos o los mecanismos internos (S-A).

Buenas practicas para potenciar la capacidad dinamica de absorcién potencial (rutinas para

identificar y adquirir conocimiento critico para la operatividad de la empresa) (S-A):

e Monitoreo por redes virtuales, asistencia a ferias mundiales, y bisqueda documental y por plataforma
virtual.

e Asistencia a misiones comerciales con apoyo gubernamental.

e Visitas a ferias nacionales e internacionales como expositores con sus alianzas estratégicas.

e Monitoreo de empresas lideres mundiales del sector y del mercado, haciendo visitas y pasantias para
conocerlas.

e Gestion temprana de proyectos.

e Manejo y mantenimiento productivo total.

e Andlisis de maquinas extranjeras.

e Traida de expertos internacionales jubilados.

o Conformacion de equipos interdisciplinarios por proyecto de innovacion con participacion de todas las
areas requeridas.

Fuente: Elaboracion propia a partir del articulo analizado y discutido

Tabla 13
Andlisis y discusion de articulo 8 dentro del estado del arte para la investigacion

ARTICULO 8: Elizalde et al. (2019). Innovacién No I+D en Colombia: un analisis desde la capacidad
de absorcién

Sintesis: Examinando la dinamica de la capacidad de absorcion, bajo el modelo de Zahra y George (2002),
se planted que las actividades no asociadas con I+D pueden generar la citada capacidad y por esta via se
pueden desarrollar procesos de innovacion. Se tomé como fuente de informacion la Encuesta de Desarrollo
e Innovacién Tecnoldgica (EDIT) 2015-2016 (S-A), y se seleccionaron 41 variables que fueron analizadas
con la técnica de PLS-PM (path analysis-path modeling).

En la gestién de la innovacion se consideran dos grandes corrientes: La innovacion de producto (nueva idea
0 nuevo producto implementado, adoptado y difundido en el sector o mercado objetivo) y la innovacion de
proceso (soluciones nuevas al interior de la empresa como innovaciones de negocio).

Se han planteado diferentes teorias, todas teniendo en comuin la necesidad de que la empresa y sus
miembros tengan capacidad de absorcién (Cohen y Levinthal, 1990), o sea, la capacidad de reconocer,
medir, adoptar, implementar y aprovechar el conocimiento externo, convertido en soluciones tecnolégicas,
gue apoyen la creacion de valor al interior de la organizacion.

Ha surgido interés en desarrollar innovaciones mediante fuentes alternas a las intensivas en |+D, entendidas
como la generacion de procesos de innovacion a partir de la gestion del conocimiento (interno y externo)
como mecanismo principal (S-A).

Resultados:

e Las dimensiones de la capacidad de absorcién tienen roles complementarios, dandose un proceso
acumulativo donde la dimensién explotacion hace la mayor contribucion a la explicacion de la capacidad
realizada (S-A).
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o |dentificacion de relacién fuerte entre la innovacion no proveniente de 1+D y la capacidad de absorcion (S-
A).

e Necesidad de profundizar en la relacién anterior, mas especificamente, encontrando mecanismos para
medir el comportamiento de las empresas colombianas en funcién de sus practicas no provenientes de
1+D y el desarrollo de su capacidad de absorcion (S-A).

e Planteamiento de un modelo estadistico que analiza cuantitativamente indicadores seleccionados de la
EDIT, la capacidad de absorcion de empresas colombianas y como dicha capacidad se relaciona con el
desempefio de innovacion no proveniente de I+D (S-A).

Analisis y discusién (ideas principales):

La capacidad de absorcién es el producto de la evolucion de la capacidad potencial hacia una capacidad
realizada. Para el contexto colombiano, lo anterior no muestra diferencias para los diversos tamafios
organizacionales, por lo que se puede pensar que en Colombia las empresas dependen en buena medida
del sistema de innovacion nacional (S-A). Entendiendo que la capacidad de absorcion es un proceso
acumulativo, es légico que para explicar la capacidad realizada la dimension de explotacion represente una
mayor contribucién, seguida obviamente por la dimension de transformacién y luego por la capacidad
potencial.

La capacidad de absorcion se alcanza o desarrolla en la empresa (como sistema social) (S-A) a partir del
conocimiento que se asimila, adquiere y transforma (integra de manera significativa a sus propias actividades
o rutinas organizacionales), y finalmente se explota (refina, amplia y aprovecha) mediante las competencias
existentes o0 nuevas, para la actividad creadora que genera novedad dentro de la practica social. Esto es, la
generacion de innovacion partiendo de practicas y actividades diferentes a aquellas de 1+D (S-A).

Para que haya una apropiacion social de la tecnologia (en términos de explotacion) (S-A), es necesario que
el sistema social (analogamente la empresa) adquiera el dominio técnico y cognitivo del conocimiento o
artefacto tecnoldgico, o sea, que lo transforme.

Variables mas significativas (indicadores) por cada dimensién (mayor peso relativo)
(escala de medicion de 14 items)

Adquisicion: Asimilacién:

1.Rango de inversidon en formacion y capacitacion | 1. Cooperacién con universidades (S-A).
(C) (es de transformacién). 2. Cooperacion con consultores (C)
2.Nimero  promedio de empleados con transformacion).
certificaciones de competencias laborales 3. Cooperac!gn con proyeedores (S-A).
. - - 4. Cooperacion con gobierno (S-A).
inherentes a la(s) actividad(es) principal(es) que
desarrolla la empresa (C) (es de transformacion).
3.Rango de inversion en asistencia técnica y
consultoria (C) (es de transformacion).
Otra:
4. Rango de inversion en tecnologias de informacion

y comunicacion (TIC) (S-A).

(es de

Transformacion:
1. Importancia percibida del departamento de ventas

Explotacion:
1. Bienes o servicios nuevos Unicamente para su

como fuente significativa para el desarrollo o
implementaciéon de innovaciones al interior de la
organizacion (C) (es de adquisicion).

. Importancia percibida de otro departamento | 3. Introduccion de nuevos métodos organizativos (S-
distinto a los anteriores como fuente significativa A).
para el desarrollo o implementacién de | 4. Introduccibn de nuevos o significativamente

innovaciones al interior de la organizacion (C) (es
de adquisicion).

2.

empresas (S-A).
Bienes o servicios significativamente mejorados
para su empresa (S-A).

mejorados métodos de produccion, distribucion,
entrega, o sistemas logisticos (S-A).

Fuente: Elaboracion propia a partir del articulo analizado y discutido
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6. FUNDAMENTACION TEORICA

6.1. Aspectos generales y factores internos de competitividad empresarial de pymes

La competitividad se puede entender como el “conjunto de instituciones, politicas y
factores que determinan el nivel de productividad de un pais” (FEM, 2016, pérr. 1). Porter
(1991, 2010) establece que la competitividad consiste en la capacidad para mantener y
aumentar la participacion en los mercados internacionales, con un incremento paralelo del
nivel de vida de la poblacion. El tnico camino solido para lograrlo es a través del aumento
de la productividad. De alli que la competitividad nacional est4 asociada entonces con la
productividad!' de su economia, siendo elementos complementarios de los cuales se

espera que lleven al desarrollo y a la promocion del bienestar social en general.

La competitividad de un pais (nivel competitividad nacional), que aborda el entorno
global con fines de éxito en los mercados internacionales, y de progreso econémico y
cultural, esta condicionada a la competitividad de sus sectores econémicos. A su vez, la
competitividad de los sectores depende de la competitividad de las empresas que los
integran (nivel de competitividad empresarial)!?, lo cual est4 enfocado es los aspectos
gerenciales y de la organizaciéon buscando mejora econémica, de productos (bienes vy
servicios) y procesos. Se pueda afirmar que la competitividad nacional termina siendo
resultado de la competitividad empresarial. No obstante el ambiente econémico, debe
considerarse como base el nivel de competitividad individual cuya finalidad es enfrentar al
reto del cambio a los miembros de las organizaciones como personas que actlian en grupos

y sobre quienes recae la responsabilidad de las acciones requeridas.

Saavedra (2012) presenta la definicion de competitividad desde la mirada de varios
autores mostrando que ésta es un elemento necesario para el desarrollo de una nacion; al

igual que presenta varios conceptos especificos que en sintesis plantean que la

1 Segun el FEM, el nivel de productividad establece el nivel de prosperidad al que puede llegar una economia. El nivel de
productividad también determina las tasas de rendimiento obtenidas por las inversiones en una economia, que a su vez son
las impulsoras fundamentales de su tasa de crecimiento. En otras palabras, una economia mas competitiva es una que es
probable que crezca mas rapido con el tiempo.

1214 competitividad empresarial estd enfocada en los campos gerencial y organizacional de la empresa, y su finalidad es la
mejora de productos (bienes y servicios), al igual que la mejora econémica. Se sustenta en la estrategia (empresarial y
tecnoldgica), la efectividad operacional, el capital humano y la cultura organizacional.
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competitividad empresarial depende no sélo de la productividad sino también de la
rentabilidad, la posicibn competitiva, la participacion en el mercado, las relaciones con
terceros, las caracteristicas del sector y la infraestructura regional. M. P. Lopez et al. (2004)
hacen aproximaciones y exploran el significado del concepto de competitividad buscando
aclarar el mismo y superar las ambigiiedades que cominmente se presentan sobre él,
brindando asi un panorama Util para su entendimiento. Porter (citado en Sufiol, 2006 y
Saavedra, 2012), y Krugman (citado en Saavedra, 2012) evidencian la importancia de la
competitividad empresarial al establecer que son las empresas las que compiten en lugar
de ser las naciones, y que a un pais lo hace competitivo sus empresas cuando son

competitivas.

Por lo tanto, la competitividad empresarial es la disposicion e idoneidad de una
empresa para lograr, con su desempefio productivo y mejora permanente de éste, una
posicion superior y mas conveniente en el mercado con respecto a las empresas con las
cuales se enfrenta en competencia. Porter (1991, 2010) define una perspectiva amplia del
concepto de competitividad a partir de los entornos macroeconémico y microeconomico,
infiriendose de sus planteamientos que un pais, sector o empresa se considera con
capacidad para competir si obtiene ventajas competitivas que se convierten en clave para

superar a competidores y posicionarse en el mercado en que participa.

Sin embargo, en la practica se presentan de forma combinada elementos
caracteristicos de la ventaja competitiva y de la basica ventaja comparativa que deben ser
analizados conjuntamente para alcanzar la preparacion que permita hacer frente a los retos
actuales y futuros originados por el vertiginoso progreso tecnoldgico, la flexibilizaciéon de los
mercados y la internacionalizacién de la economia. Para ello, siguen estando vigentes como
herramientas de andlisis para la determinacién de los factores que llevan al éxito y a la
competitividad los modelos de Cinco Fuerzas Competitivas, Cadena de Valor, Diamante de

Competitividad®® y Competitividad Sistémica®®.

13 Modelos planteados por Porter, M. E.: Cinco Fuerzas Competitivas (1979), Cadena de Valor (1985) y Diamante de
Competitividad (1990).

14 Modelo planteado por Esser, K., Hillebrand, W., Messner, D. y Meyer, J. (1996), también denominado Enfoque de
Competitividad Sistémica.
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En cuanto a las pymes latinoamericanas, Saavedra (2012) aborda estudios de
diferentes autores haciendo su caracterizacion y enfatizando en su importancia para la
economia de la region, ademas de poner en manifiesto los aspectos limitantes para su
desarrollo como son politica (gestibn macroeconémica, funcionamiento del Estado y
fomento), problemas sociales, &area financiera, comercio exterior, mercado interno,
tecnologia e innovacién, asuntos tributarios y laborales, infraestructura y medioambiente.
Guaipatin (2003), Rodriguez (2003), Cala (2005) y A. Montoya et al. (2010) sefalan el
protagonismo de las pymes en la mecanica econdmica para la blsqueda de la prosperidad
de los paises en general, lo que les imprime el requisito de apoyarse en la tecnologia y la
innovacién para cumplir sus metas renovando constantemente sus ventajas competitivas y

comparativas.

Para las empresas en general, y las pymes en patrticular, los conceptos previos se
pueden enmarcar en un sistema de competitividad conformado por factores de
competitividad interdependientes que se afectan mutuamente y tienen correspondencia.
Estos factores intervienen positiva o negativamente en la construccién de las bases
competitivas de caracter nacional, sectorial y empresarial. Por ello, Saavedra (2012) afirma
gue la competitividad de las empresas depende de factores asociados a tres niveles (nivel
de competitividad del pais, nivel de infraestructura regional y nivel de lo que ocurre dentro
de la empresa). Para el analisis de la competitividad se debe encarar un enfoque

multidimensional considerando tales niveles, asi:

a) Factores de competitividad estructurales (Sistémicos o de entorno): Aspectos
que no pueden cambiarse en el corto plazo, requiriendo procesos en el mediano y largo
plazo, como entorno mundial, relaciones internacionales, imagen internacional, sistema
politico, legislacién, seguridad juridica, politicas gubernamentales (econémica, educativa,
de salud, ambiental, tecnolégica), practicas de mercado y comerciales, cultura y valores,

entre otros.

b) Factores de competitividad sectoriales (Industriales o de producciéon):
Aspectos que crean tejido industrial, por ejemplo, proveedores (materia prima, insumos,
mano de obra, apoyo financiero, poder de negociacion), clientes (poder de negociacion),
competencia (amenaza, rivalidad), barreras de entrada y salida, programas de apoyo y

fomento, asociaciones y gremios, entre otros.
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c) Factores de competitividad internos de la empresa (Unidad productiva):
Aspectos relacionados con administracion, gestibn empresarial, activos tangibles e
intangibles, recursos humanos, cultura empresarial, técnicas modernas administrativas y
tecnologia disponible. Segun Martinez et al. (2009), a nivel microeconémico los factores
internos relacionados con los procesos gestionados en la empresa se consideran decisivos
a la hora de alcanzar y mantener el nivel de competitividad empresarial. La identificacion
de estos factores esta relacionada con la complejidad del concepto mismo de
competitividad, pero existe consenso sobre algunos de ellos como la innovacion
tecnolégica, comercial y organizativa; la internacionalizacion; la financiacion; la gestiéon de
recursos humanos; el desarrollo de practicas de gestion (incluyendo la gestion en la
produccion, la capacidad de crear redes eficientes y la gestion de activos intangibles como
capital social y capital intelectual, Gltimos éstos que presentan dificultades para su propia

medicion y la de sus efectos).

Agrupados en los factores de competitividad mencionados se encuentran los
denominados determinantes de productividad, cuyo desarrollo permite atender los retos
que se desprenden de las politicas nacionales de competitividad. Las variables
determinantes macroeconémicas Yy microeconémicas son generales y operan
simultaneamente en todos los sectores de la economia, y para comprender mejor su
integracion y obtener el despliegue de los factores competitivos el Diamante de
Competitividad puede emplearse como herramienta de analisis, pudiéndose sistematizar la
informacién y obtener un modelo de interpretacion util, independientemente del sector,
region o pais. Rimbau y Myrthianos (2014), en su estudio sobre contratacién de personal y
su impacto en los servicios intensivos en conocimiento, analizaron y justificaron por estudios
previos de terceros la influencia sobre la productividad de la empresa de las variables
determinantes microeconémicas como son: dotacidn de capital fisico, dotacién de capital

humano, grado de innovacion y nivel de tecnologia utilizada, especificamente TIC.

Dichos factores de competitividad pueden medirse con indicadores, que en términos
generales tienen que ver con eficiencia (como se usan los recursos productivos),
capacitacion (como es la preparacion para el futuro) y desempefio (cémo son los resultados
de competir en el mercado). En las investigaciones resefiadas por Saavedra (2012) se

encuentran argumentos para reconocer esta forma de sintetizar la medicion de la
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competitividad empleando indicadores, donde la tecnologia es uno de los mas presentes
en los diversos modelos o metodologias de los autores. Asi mismo, se considera la
necesidad de extender la medicion hacia los factores en los tres niveles anteriormente
indicados, ya que la aplicacién empirica al centrarse sobre todo en medir las capacidades
a nivel de competitividad empresarial genera resultados parciales sobre el nivel de

competitividad sectorial.

De todas formas, esto no impide afirmar que es valido enfocar en las pymes la medicion
hacia los factores de competitividad internos puesto que son los que estan a su alcance y
pueden de alguna forma ser controlados. En esta realidad, Porter et al. (2008) afirman que
las condiciones macroecondmicas son necesarias porque proveen la oportunidad para
generar rigueza pero no son suficientes porque no la crean por sus propios medios. La
rigueza se crea en el nivel microeconémico (nivel de empresa) fruto de la calidad del entorno
competitivo y la sofisticacion organizacional. Si las capacidades microeconémicas no

mejoran, las reformas macroeconémicas no generan resultados completos.

6.2. Lineamientos de la PNPC-PNDP de Colombiay aspectos de servicios y pymes de
KPO

Desde la ultima década del siglo pasado Colombia viene impulsando una politica para
la productividad y la competitividad nacional, la cual se ha transformado acorde a las
necesidades y evolucion del pais. Esta iniciativa se concret6 en la PNPC (CONPES 3527
de 2008 del DNP), la cual fue fortalecida con la PNDP (CONPES 3866 de 2016 del DNP).
Como mecanismos para materializar estas politicas, el pais cuenta con el Sistema Nacional
de Competitividad, Ciencia, Tecnologia e Innovacién (SNCCTI), la Agenda Interna de
Productividad y Competitividad (nacional y por regiones) definiendo apuestas productivas
gue deben convertirse en clusters, y entidades como el Consejo Privado de Competitividad
(CPC) y las Comisiones Regionales de Competitividad (CRC), que se articulan y gestionan
estratégicamente. La directriz sobre la que se guian las citadas politicas es la necesidad de
fomentar la productividad y la competitividad nacionales. Se busca entonces aumentar y
diversificar la productividad colombiana con productos y servicios con mayor valor agregado

y mas sofisticacion, partiendo de solucionar fallas de mercado y de gobierno, y problemas
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a nivel de empresa, aplicando herramientas que generen impactos positivos en los factores
de produccion y en el entorno competitivo (CPC, 2014; MINCIT, 2016).

La vision a 2032 del PNPC-PNDP de posicionar al pais en el ambito latinoamericano
como el tercero mas competitivo, con ingreso per capita medio alto, intensificando las
exportaciones de productos y servicios innovadores que entreguen alto valor agregado, se
puede alcanzar incentivando el entorno de negocios, la inversion nacional y extranjeray la
integracién regional, superando la informalidad en el empleo, mejorando la calidad de vida
de su poblacién y reduciendo los niveles de pobreza, lo cual es en si un conjunto de retos
gigantes. Esa vision significa la transformacion productiva del pais para la cual se
identificaron cinco lineamientos estratégicos. Los tres primeros lineamientos son las
columnas que sustentan dicha transformacion: Desarrollo de sectores o clusters de clase
mundial con potencial exportador, salto en la productividad y el empleo, y formalizacion
laboral y empresarial. Estas columnas tienen como base el cuarto lineamiento que es el
estimulo al desarrollo de la ciencia, la tecnologia y la innovacién. Para llevar lo anterior a la
practica se presenta el quinto lineamiento que corresponde al desarrollo de estrategias
transversales para la promocion de la competencia (eliminando barreras) y la inversion (en
cuanto a su crecimiento) (DNP, 2008; CPC, 2008).

Colombia, a partir de la PNPC vy la identificacion hecha por el DNP (2016), se ha
encaminado en desarrollar como determinantes de productividad a nivel de factores de
competitividad estructurales: los encadenamientos productivos, la calidad, el comercio
exterior (promocion de exportaciones e infraestructura), e incluso el costo pais (costos
logisticos, de transporte, de energia, de tramites, entre otros); a nivel de factores de
competitividad sectoriales: el capital humano, el capital financiero (para adquisicion y
mejora de capital fisico y tierra) y el capital natural (recursos y materiales); y a nivel de
factores de competitividad internos de la empresa: la innovacién y el emprendimiento,

y la tecnologia disponible.

Como uno de los brazos ejecutores de la politica industrial del pais y la promocién de
la productividad y la competitividad en el marco de la PNPC y la PNDP existe el programa
CP, creado desde 2008 e inicialmente denominado PTP, siendo una entidad con patrimonio
auténomo adscrita al MINCIT cuyo trabajo es apoyar sectores identificados como claves y

estratégicos para el desarrollo nacional, y a las empresas que los conforman para ser mas
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productivas (producir mas, con mayor calidad y valor agregado, menores costos, y mayor
rentabilidad), con el propédsito de aumentar la competitividad para enfrentar el mercado
globalizado, sobre todo aprovechando los acuerdos comerciales vigentes con otros paises
(CP, 2022). En la actualidad, como puede apreciarse en la tabla 14, fruto de una depuracion
continua, se tienen identificados cuatro ejes y 19 sectores con un impacto medido en la
produccion, el empleo y las exportaciones nacionales, y que han sido priorizados a partir
del CONPES 3866 de 2016 (PNDP), debido a su potencial para crear productos y servicios

con alto valor agregado y sofisticacion.

Tabla 14
Ejes y sectores para CP del MINCIT de Colombia

Ejes 1. Agroindustria 2. Manufactura 3. Servicios 4. Transversales
o Alimentos e Asuntos legales 'y
procesados o Cosmeéticos y aseo e Tercerizacion de regulatorios
e Cacaos y sus ¢ Farmacéuticos procesos
derivados ¢ Industrias del (subcontratacién)
o Cafés especiales movimiento (ITO, BPO y KPO)
Sectores y derivados e Industrias para la e Software y Tl

e Carne bovina
e Frutas y sus

construccion
¢ Plasticos y pinturas

(Tecnologia de
Informacion)

derivados ¢ Quimica basica e Turismo de bienestar
o LActeos ¢ Sistema de moda e Turismo de naturaleza
¢ Piscicola

Fuente: CP (2023a) con adaptacion

En el programa CP y su eje de servicios, el sector (0 industria) de tercerizacién de
procesos (BPO&O) tiene tres subsectores (ITO, BPO y KPO), que segun Mudambi y
Tallman (2010) son reconocidos como los grandes movimientos de la delegaciéon a un
proveedor externo. Precisar las diferencias y similitudes de estos subsectores es

importante, sobre todo aproximandolos a sus caracteristicas en Colombia:

a) ITO atafie a plataformas, sistemas y servicios basados en TIC, con modalidad de
cobro por servicio, como son desarrollo, gestiéon y aplicaciones de infraestructura como
servicio (infrastructure as a service - laaS), software como servicio (software as a service -
SaaS), plataforma como servicio (platform as a service - PaaS), comunicaciones, redes,

computacion distribuida, computacion en la nube (cloud computing), centros de datos (data
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centers) y pruebas (testing), entre los mas importantes (Lacity y Willcocks, 2012; PTP, 2012;
PTP-IDC, 2014).

b) BPO hace referencia a servicios de suministro, administracion y gerencia de
procesos de negocios, apoyados en TIC, con un estandar de medida (métrica) que se
aplica, como son servicios al cliente (front office, incluyendo contact centers) y servicios
administrativos internos (back office, incluyendo finanzas, contabilidad, compras,
facturacién, cartera, logistica, mercadeo, abastecimiento, asuntos legales, recursos
humanos -némina, personal, entre otros-, analitica, principalmente) (Lacity y Willcocks,
2012; PTP, 2012; PTP-IDC, 2014).

¢) KPO corresponde a servicios basados en un dominio significante o intensivo del
conocimiento (y/o de la investigacion), y de habilidades analiticas entorno a negocios,
mercados e industrias, como los que se especifican en la figura 3 relacionados, por ejemplo,
con telemedicina y salud, teleeducacion, andlisis e investigacién de mercados y negocios,
analisis de informacién, estudios legales y financieros, investigacion clinica, propiedad
intelectual, ingenieria, disefio, 1+D, entre otros, con modalidad de cobro por demanda
(Lacity et al, 2008; PTP, 2012; PTP-IDC, 2014).

Tercerizacién de los Diseiio de videojuegos
servicios de investigacién y .
N o Diseiio grdfico
KPO Telemedicina y salud Andlisis financiero y de
Procesos del riesgos
conocimiento Ingenierias
Investigacion de mercados
Servicios legales (legal
process outsourcing) Educacidn remota

Figura 3. Servicios del subsector o segmento de KPO. Fuente: PTP (2012)

Esta clasificacion para el sector de tercerizacion de procesos responde a la dinamica
empresarial mundial de las ultimas décadas que ha suscitado cambios en la forma de llevar

a cabo las actividades de produccién, y hoy en dia también de servicios, dando cabida a la
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subcontratacidn o externalizacién de éstas. Complementando las ideas de Aleman (2015),
la intencidn, y a la vez razén, de hacer tercerizacion en las empresas es que éstas puedan
centrarse en el nucleo (core) del negocio, mejorar la productividad al reducir costos
operativos, de personal calificado y no calificado, y de infraestructura organizacional en las
tareas que pueden realizar terceros, y llegar a lograr ventaja(s) competitiva(s) brindada(s)

por el (los) proveedor(es).

Los servicios de KPO son un paso mas adelante de los servicios de BPO vy
corresponden a la subcontratacion o tercerizacién que las empresas hacen para actividades
mas relacionadas con sus competencias esenciales (core competences) y procesos
intensivos en conocimiento que con sus procesos operativos, enfocdndose en el nivel
estratégico en lugar del nivel operacional. Miles et al. (1995) denominaron originalmente a
este tipo de servicios especializados como Servicios de Negocios Intensivos en
Conocimiento (Knowledge Intensive Business Services - KIBS), los cuales han sido muy
importantes en el ultimo tiempo dentro del ambiente internacional, no solo en los paises
desarrollados que cuentan con modernas formas de produccion sino también, pero en
menor proporcién, en los paises en vias de desarrollo pues en ellos sus formas de
produccion son obligatoriamente impulsadas por la dinAmica del mercado mundial. El
trabajo de Romero, Lopez y Sanchez (2018) presenta una conceptualizacion de la industria
(o sector) de KIBS, incorporando antecedentes, mdltiples definiciones, caracteristicas

relevantes y ambitos de accion.

Asi las cosas, las empresas de servicios de KPO (o KIBS), pymes para el caso
particular, se orientan basicamente a brindar a otras organizaciones clientes, bien sea
publicas o privadas y que generalmente estan en negocios diferentes, la experiencia, el
apoyo intensivo de conocimientos profesionales y de tecnologias, y la ayuda a la creacion
de valor para sus procesos de negocios, facilitando las actividades que llevan a cabo para
la mejora de su productividad y competitividad, empleando recurso humano especializado,
experto y calificado con las competencias y habilidades necesarias. Como lo indica Romero,
Lopez y Sanchez (2018), el sector y las empresas (por ejemplo, pymes) en el campo de
KIBS se ocupan de proveer servicios que tienen como caracteristicas:

1) Utilizar intensivamente conocimiento y/o a las TIC; 2) Son servicios que se prestan en
tres campos: a. Servicios tecnologicos, b. Investigacion y desarrollo, y c. Servicios
empresariales; 3) Existe una retroalimentacion entre cliente y proveedor; 4) Se pueden
prestar servicios a empresas de cualquier sector econémico (p.147).
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Los ambitos de accion de las empresas de KIBS son muy variados, hasta el punto de
poder actuar en cualquier area de los clientes y proceso del negocio. El amplio panorama
permite que dichos servicios pueden caracterizarse como Servicios de Negocios Intensivos
en Conocimiento Tecnhologico (Technological Knowledge Intensive Business Services -
TKIBS) que son aquellos de base tecnoldgica relacionados con I+D, disefio, ingenieria,
sistemas de informacion, entre otros, que empujan hacia la innovacién en productos y
servicios; y también como Servicios de Negocios Intensivos en Conocimiento Profesional
(Professional Knowledge Intensive Business Services - PKIBS) relacionados con servicios
mas tradicionales y de consultoria en areas de gestion administrativa, legal, financiera,
contable, de mercadeo, entre otras, que empujan hacia la innovacién organizacional y de

procesos.

Desde una perspectiva estratégica en el eje de servicios, CARSA (2016) en el
denominado “Plan de Accién Sector BPO, KPO, ITO Colombia” del PTP expone que el
sector ha logrado crecer de forma importante en los Ultimos afios representando una gran
oportunidad para el pais en cuanto a aporte a la competitividad, al crecimiento econémico
y a la generacién de empleo de calidad. Este plan en desarrollo tiene como objetivos suplir
las necesidades y cerrar brechas en aspectos como capital humano, marco normativo,

sostenibilidad y, para el interés directo, fortalecimiento de la industria e infraestructura.

En el Plan de Negocios del sector de tercerizacion de procesos la vision a 2032 es
“Posicionar a Colombia como uno de los 25 principales proveedores de servicios BPO y
KPO de alto valor agregado, gracias a un talento humano calificado y a la incorporacién de
tecnologia” (CP, 2023b, s.p). Las ventas proyectadas para este sector son cercanas a
USD16.500 millones, alcanzado una participacion en el PIB del 3,4%, generando un poco
mas de 580.000 empleos y exportando alrededor de USD 2.500 millones (CARSA, 2016;
CP, 2023b).

Las estrategias y acciones trazadas para cumplir las metas del sector BPO&O,
atendiendo la apropiacion y uso de tecnologias, estan orientadas hacia: a) Formacion y
capacitacion de talento humano altamente calificado y bilingiie, b) Desarrollo de habilidades
gerenciales, c¢) Adopcion de estandares internacionales, d) Formacién continua en

tecnologia e innovacion, e) Especializacién vertical y regional basada en fortalezas de


http://www.cotec.es/docs/ficheros/200609060001_6_0.pdf
http://www.cotec.es/docs/ficheros/200609060001_6_0.pdf
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conocimiento y mercado, para obtener servicios de alto valor agregado y crear las bases
para conformar clusters, f) Fortalecimiento del nivel de asociatividad y/o cooperacién entre
los actores del sector, y g) Enfoque en el desarrollo de capacidades productivas de las

empresas para obtener una oferta de servicios especializados (PTP, 2012; CARSA, 2016).

6.3. Elementos para medicion de competitividad segun el FEM: preparacion

tecnoldgica como factor que mejora la eficiencia

El progreso y desarrollo de cada pais esta asociado con la competitividad, y del andlisis
respectivo se obtiene evidencia de los factores de prosperidad permitiendo la comparacion
de uno con otro (Schwab, 2017; FEM, 2017, 2018, 2019 y Limas et al, 2024). La perspectiva
del ICG, como indice reconocido para medir la competitividad nacional, incluye un promedio
ponderado de diferentes elementos, cada uno midiendo un aspecto particular. Segun los
criterios del FEM (2017, 2018, 2019), la base para calcular el ICG mediante su estructura y
metodologia propias detalladas en el RCG, es el conjunto de categorias o pilares sobre los

que se sustenta, mantiene e impulsa la competitividad.

Como se contempla en la tabla 15, los 12 pilares de competitividad estan contenidos y
clasificados de tres subindices o escenarios (stages) principales y dos de transicion (FEM,
2017), donde se ubican las economias y se condensa la evolucion competitiva de los
paises. Pese a que todos los pilares son importantes, su influencia o aporte difiere segun
las caracteristicas Unicas de cada economia. Estos pilares no actian por separado puesto
que son interdependientes, tanto para fortalecerse como para debilitarse, por lo cual un

cambio en uno impacta en otros.

Puntualmente, en el escenario de factores que mejoran la eficiencia, el pilar 9
(preparacion tecnoldgica) mide el dinamismo, agilidad y capacidad con que una economia
(o pais) hace adopcion y uso para sus sectores e industrias, asi como para sus empresas,
de las tecnologias avanzadas existentes y se beneficia de ellas, dando un peso importante
y enfatizando en las TIC para las actividades organizacionales, de proceso y operativas,
con el fin de mejorar la productividad, innovar y por consiguiente aumentar la

competitividad.
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Tabla 15
Escenarios y pilares para determinar la competitividad segin el ICG (RCG-FEM)

53

L - 2. Factores - 3. Factores de
. 1. Factores basicos Transicion . Transicion . .
Escenarios (requerimientos) 1 que mejoran 5 innovacion y
la eficiencia sofisticacion
Pilar 5: Educacién superior y
Pilar 1: Instituciones entrenamiento
(Buen (;unmonamlento publico | pjjar 6: Eficiencia de los
y privado) mercados de bienes
Pilar 2: Infraestructura Pilar 7: Eficiencia del mercado
(Buen desarrollo) laboral _ S
. . Pilar 11: Sofisticaciones
i Pilar 3: Entorno externo | Pilar 8: Desarrollo del mercado de los negocios
Pilares macroeconémico financiero
(Estabilidad) Pilar o: Preparacion Pilar 12: Innovacion
Pilar 4: Salud y educacién | tecnoldgica
primaria (Capacidad de aprovechar los
(Fuerza de trabajo saludable | Peneficios — de  tecnologias
que ha recibido al menos | €xistentes)
educacion basica) Pilar 10: Tamafio del mercado
(Mercado interno y externo)
Ari . Innovation-driven:
Factor-driven: Efficiency-driven: )
Impulsar la economia en i, Aumentar los salarios y
funcion de la dotacion de Aumentar la prot_iuctlwdad ylos | hacerlos sostenibles en el
factores salarios. tiempo impactando el nivel
Claves para . Comenzar el desarrollo de una de vida.
ng]sréeg:] Fr)rqgr?:)pgle[n:bnrtae r?gn produccién mas eficiente en Competencia em_presarial
calificada v recursos procesos y aumenta la calidad usando produccion mas
at r)falles de los productos y servicios. sofisticada en procesos e
u ' innovando.

Fuente: FEM (2017, cép. 2, p. 12) con adaptacion

Los elementos con los que se construyen los pilares se denominan subpilares, y en

este orden de ideas los dos subpilares establecidos como adopcion tecnolégica y uso

de TIC permiten, a través de los indicadores (e-readiness) que se muestran en la tabla 16,

medir y evaluar el estado de la preparacion tecnoldgica a nivel de pais, sector y/o

empresa, de acuerdo con factores estructurales o sistémicos, sectoriales o industriales, o

internos de la empresa respectivamente FEM (2017).
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Tabla 16
Medicion de la preparacion tecnolégica (subpilares e indicadores) segun el ICG (RCG-FEM)

RCG-FEM
ICG

ESCENARIO 2. FACTORES QUE MEJORAN LA EFICIENCIA (Efficiency-driven)

Pilar 9 Preparacién tecnolégica

Subpilares Adopcion tecnolégica Uso de TIC

o Usuarios de internet

o Suscriptores de internet de banda ancha
o Ancho de banda de internet

e Suscriptores de banda ancha mévil

o Suscriptores de telefonia movil

¢ Disponibilidad de ultimas tecnologias

e Absorcién de tecnologia a nivel de
empresa

o Inversion  extranjera  directa’® y
transferencia de tecnologia

Indicadores
(e-readiness)
Otros ocasionales:

e Suscripciones de telefonia mévil
« Lineas telefénicas fijas

Fuente: FEM (2017, Apéndice A, p. 323) con adaptacion

Rios et al. (2012) y Rios (2014) en sus estudios sobre preparacion tecnolégica en
pymes, donde establecen un modelo de referencia, brindan una contextualizacion de la
tematica explicando su importancia como medio para mejorar la competitividad, realizan un
andlisis para el entorno de la empresa extrapolando los resultados a nivel pais para tener
una vision amplia del desarrollo digital, y hacen énfasis en el impacto y desarrollo de las
TIC dada la importancia de su uso para enriquecer los procesos empresariales internos y

externos.

Lo antes sefialado es independiente de que el desarrollo tecnolégico se haya o no dado
en el pais objeto de analisis, pues lo que prima es que las empresas puedan acceder a los
productos originados por la tecnologia, al mismo tiempo que tener la capacidad de
absorberlos y usarlos, propiciando las condiciones para mejorar la productividad (FEM,
2017). El objetivo de fortalecimiento de la industria e infraestructura del plan de accion para
el sector de BPO&O, conforme a CP, se articula precisamente con el pilar 9 de
competitividad (preparacion tecnolégica) como una pieza clave para lograrlo.

15 FDI: foreign direct investment.
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6.4. Ejes tedricos para la investigacion

Gallego (2005), Roca (2014) y Centro de Transferencia de Conocimiento e Innovacion
(2016) presentan conceptos importantes de la transferencia de tecnologia, los cuales
proporcionan una base de fundamentos para comprender su lugar en la gestion de
tecnologia y el alcance del rol que juega en los planteamientos que se vienen haciendo
acerca de la preparacion tecnoldgica en pymes de servicios de KPO. Para Sazali et al.
(2012a) la transferencia de tecnologia supone transmision de informacion sobre el saber
cémo y el conocimiento técnico incorporado a productos, procesos, gestion y
administracion. No obstante los conocimientos y la tecnologia estan unidos, la transferencia
de conocimientos encuadra en un constructo amplio orientado hacia las razones del
cambio, entretanto la transferencia de tecnologia esta limitada a algunas herramientas o

técnicas para cambiar algo especifico.

El esquema de Escamilla (2018) para clasificar las funciones de la gestidn tecnolégica
como campo para las ciencias formal y factica, permite comprender la afirmaciéon que se
hizo con anterioridad de que la adopcién tecnoldgica se equipara o tiene equivalencia con
la transferencia vertical de tecnologia que incluye: a) busqueda de fuentes y alternativas, b)
evaluacion y seleccion, ¢) negociacion, d) asimilacion, y e) adaptacion y mejoras. En forma
particular, se deduce que el indicador absorcion de tecnologia a nivel de empresa es

basicamente la asimilacion y adaptacion de tecnologia.

Mendoza y Valenzuela (2014), como resultado de su estudio empirico sobre
microempresas y pymes de los sectores metalmecénico y de tecnologias de informacion,
plantean la correlacion directa entre los niveles de capacidades tecnoldgicas acumuladas y
la transferencia tecnolégica como una de las tres dimensiones de la gestion tecnoldgica
(junto con la direccion estratégica y la innovacion tecnoldgica), lo cual respalda la idea sobre
la exigencia para las pymes de servicios de KPO de atender apropiadamente la
transferencia vertical de tecnologia. En concordancia, Roca (2014) argumenta que la
transferencia de tecnologia es una materia con cierta complejidad que requiere de
determinacion estratégica, politicas publicas, instituciones intermedias y capacidades a
nivel de empresa y de las personas involucradas, ya que ésta no se gesta por las empresas
extranjeras de forma espontanea y automatica con sélo fomentar el comercio y la inversion,

por lo tanto:
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Se detecta que se requieren enfrentar ocho categorias de problemas que existen en los
procesos de absorcién y transferencia tecnologica: 1) capacidades individuales; 2)
capacidades empresariales; 3) fallas de informacion, cooperacién y coordinacion; 4)
vinculaciones y conexiones externas; 5) infraestructura; 6) financiamiento; 7) instituciones;
y la 8) existencia de fuerzas propagadoras y sistémicas (p. 639).

Los canales usados por las empresas multinacionales y transnacionales para transferir
tecnologia son expuestos por Sazali et al. (2012b), siendo los principales: a) exportacion
directa de bienes con tecnologia incorporada, b) subsidiarias, c) licenciamiento, y d) joint
ventures (acuerdos de riesgo compartido); y los alternativos (culturales o institucionales): a)
imitacion, b) movimiento de personas, c) datos de prueba y patentes, y d) medios de
comunicacion y de distribucion de tecnologias. En esta senda, Guerra y Sapag (2011)
centraron su trabajo en:

La capacidad de absorcion del area tecnoldgica, la que se focaliza en cémo la compaiiia
aprovecha las tecnologias desarrolladas fuera de sus fronteras, haciendo las inversiones,
los cambios organizacionales y las transformaciones necesarias para aplicarlos a sus
procesos productivos, cuando se haya determinado la conveniencia econdmica de asi
hacerlo (p. 142).

Al enfocarse en el subpilar adopcion tecnoldgica y la integracion de sus indicadores, se
observa como las relaciones entre empresas multinacionales o transnacionales y pymes
locales permiten que las primeras transfieran conocimiento a las segundas habilitAndolas
para ingresar o mejorar su posicion competitiva en el mercado global, pero sélo con la
condicion de que ese conocimiento sea absorbido por dichas pymes (indicador de
absorcion de tecnologia), lo que depende del desarrollo de capacidades propias. El
cumplimiento de este requisito lleva a las empresas hacia un modelo de capacidades

dinamicas (CD) que se ilustra en la figura 4.

Este enfoque contingente, mirando hacia la organizacién, propende por la construccion
de capacidades a través de la capacidad de absorcion (de tecnologia o conocimiento) y la
capacidad de adaptacién, de tal forma que la creacién de valor resultante se realimente
hacia la actuacién empresarial. Al mismo tiempo, mirando hacia el mercado, propende por
la capacidad de innovacion (mediante el proceso de investigacién, desarrollo e innovacion,
I+D+i) y la capacidad de aprendizaje, sentando una proposicion de valor para la mejora del
desempefio y mayores resultados. Con tal accionar se consigue un equilibrio en el impacto
estratégico, tanto al interior de la empresa (construyendo capacidades) como en el mercado
(innovando) (Teece y Pisano, 1994; Teece et al, 1997; Teece, 2009; Garzén, 2015).
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Modelo de Capacidades Dinamicas

Impacto estratégico

Enfoque dé \

innovacion
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de
capacidades

dinamicas : de valor

Resultados
empresariales

Organizacién
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Figura 4. Modelo de capacidades dinamicas (CD). Fuente: Garzén (2015) con base en Teece y Pisano (1994),
Teece et al. (1997) y Teece (2009)

Hay un amplio nimero de importantes estudios que abordan el tema de la capacidad
de absorcién y presentan modelos para ella. Por ejemplo, desde el trabajo seminal de
Cohen y Levinthal (1990), pasando por la reconceptualizacion hecha por Zahra y George
(2002), y los trabajos de Nieto y Quevedo (2005), Jansen et al. (2005), y la critica de
Todorova y Durisin (2007), hasta los trabajos de Flor y Oltra (2008), Flor et al. (2011),
Jiménez et al. (2011), Gebauer et al. (2012), Terreros et al. (2014), Gonzalez y Hurtado
(2014b), Hurtado y Gonzélez (2015), y Elizalde et al. (2019). También son destacables los
trabajos de Jiménez et al. (2009), Guerra y Sapag (2011), Gonzélez y Hurtado (2014a),
Garcia et al. (2016), Olea et al. (2016), Rodriguez et al. (2017) y A. Romero et al. (2017)
gue presentan fundamentos teoricos y sintetizan el estado del arte con base en los
principales trabajos en la materia y en sus propios aportes, coincidiendo en que la

capacidad de absorcion es un constructo multidimensional.

Cohen y Levinthal (1990) definen la capacidad de absorcion como “la habilidad de la
empresa para identificar, asimilar y explotar el conocimiento que proviene del entorno” (p.
128), estableciendo claramente tres dimensiones. Jiménez et al. (2009) interpretan las tres
dimensiones y sus componentes, asi: Identificar, como la que permite a la organizacion

valorar qué informacion puede servir (know-what); asimilar, como la que le indica como
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esparcirla por todas las areas (know-how); y explotar, como la que explica por qué utilizarla
comercialmente para cumplir con la estrategia empresarial (know-why). Asi entonces, el
concepto original introducido de capacidad de absorcion es la habilidad empresarial para
reconocer el valor proveniente de la informacién o conocimiento externo y adquirirlo, para

luego asimilarlo y aplicarlo con fines comerciales.

La capacidad de absorcién depende de tres aspectos: La relacidén entre conocimiento
interno y externo, las relaciones entre empresas y las relaciones entre personas en las
areas de las empresas (Cohen y Levinthal, 1990). Es en si misma una habilidad blanda
organizacional. El concepto esté soportado en el entendido de que el conocimiento interno
no es suficiente para mejorar los procesos de innovacion y por ello las empresas deben
acudir a fuentes de conocimiento externo, lo que implica un doble esfuerzo, gestionar el
conocimiento interno y gestionar el conocimiento externo, que con base en Nonaka y
Takeuchi (1995) ha de seguir el proceso activo de creacién de conocimiento a partir de la

interaccién y conversion entre conocimiento tacito y explicito.

Gonzalez y Hurtado (2014a) demuestran el desarrollo y describen la existencia de la
capacidad de absorcidn en las microempresas y pymes de Colombia, y prueban que no es
decisiva en su innovacion, puesto que los procesos para ésta se rigen por las estrategias
competitivas de las que trata Porter (2008) y que cada tipo de empresa define. Asi y todo,
en contraposicion a este argumento, Aguilar et al. (2014) consideran que sus factores
determinantes son la clave en el proceso innovador para el sector de servicios. Rodriguez
et al. (2017), en la revision que hacen de los antecedentes y tendencias destacadas de la
capacidad de absorcibn en cuanto a su difusién y aplicabilidad, visibilizan el valor
estratégico que tiene para la creacion de valor en las empresas y el progreso de la
competitividad. Adicionalmente, entre los autores citados, hay coincidencias en la
importancia que tiene y en que es una capacidad dinAmica para desarrollar las habilidades

de aprendizaje y explotacion del conocimiento externo.

Para el caso particular de la investigacion doctoral, dentro de la fundamentacion
tedrica, se ha elegido el modelo de capacidad de absorcidon de Zahra 'y George (2002),
gue la concibe como una capacidad dinamica, encajando en la relacion de ejes tedricos
desde la funcién de la gestion de tecnologia. De acuerdo con este modelo, la capacidad

de absorcion (o CAT) se clasifica o divide en dos grupos: a) capacidad de absorcion
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potencial (CAP) que cuenta con dos dimensiones (procesos de adquisicion y asimilacion
de conocimiento externo) y b) capacidad de absorcién realizada (CAR) también con dos

dimensiones (procesos de transformacion y explotacion de conocimiento al interior).

La CAT consiste en llevar a cabo con habilidad un conjunto de actividades para cuatro
dimensiones (procesos) que se relacionan con el conocimiento en la organizacion: Por un
lado proceso de adquisicién (identificacion de nuevo conocimiento y como pasa de una
empresa a otra) y proceso de asimilaciéon de conocimiento externo (uso idéneo de
recursos, destrezas y experiencia para incorporar el conocimiento adquirido), y por otro lado
proceso de transformacidon (combinacion de conocimiento interno y externo para
beneficio de la empresa) y proceso de explotacion de dicho conocimiento al interior
(cumplir los objetivos que retribuyan el esfuerzo y las inversiones de recursos) (Zahra y
George, 2002; Guerra y Sapag, 2011). La CAT es un proceso acumulativo, al amparo de
entender los roles complementarios de sus dimensiones donde, por argumentos de Elizalde
et al. (2019), la explotacion entrega la mayor contribucion a la CAR, seguida en orden de la

transformacion y de la CAP.

De manera afin, en medio de la actividad empresarial en el &rea de la gestién del
conocimiento, se dan pasos para desarrollar el capital intelectual'® y el aprendizaje
organizacional, generando posibilidades reales de innovacion de productos, servicios o
procesos. Gonzélez y Rodriguez (2010) hacen un recuento tedrico y bibliografico de las
definiciones y principales modelos sobre capital intelectual, planteando elementos para el
disefio de indicadores, estableciendo su caracter tanto contable como productivo y
competitivo, y mostrando su importancia como herramienta mas alla de lo financiero en las
organizaciones modernas. Guerra y Sapag (2011) subrayan que tener un buen tratamiento
del capital intelectual, entendido como todos los activos intangibles propios que pueden
generar valor y que generalmente no estan reflejados en los estados financieros, es

requerimiento de las empresas para desarrollar habilidad de absorcién tecnoldgica.

16 E| Modelo de Estructura de Capital Intelectual (Intellectus, o Intelect) del Centro Europeo para el Desarrollo de la

Empresa (Euroforum) es uno de los modelos de medicion del capital intelectual mas aplicados en gestion del conocimiento.
Ofrece informacién relevante sobre el valor implicito y de mercado de la organizacion, y la capacidad de producir mejoras
permanentes, resultados y crecimiento sostenibles en el tiempo, y para la toma de decisiones. El valor de la empresa esta
dado por los activos tangibles (capital fisico y capital financiero) y por los activos intangibles o capital intelectual (capital
humano, capital estructural y capital relacional), ambos gestores del desempefio. Segln su naturaleza, los elementos de los
tres tipos de capitales que integra el capital intelectual son determinados por cada organizacion con base en su estrategia y
factores claves de éxito. Cada elemento es posible medirlo con indicadores.
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Dada la estrecha relacion existente, es posible asociar cada una de las cuatro

dimensiones de la CAT con los activos intangibles del capital intelectual, de tal forma que

para cada dimensién prevalecen unos u otros de dichos activos, como se explica mas

adelante en una seccion del método. Consecuente con lo aqui expuesto, en la tabla 17 se

observa el grupo de ejes tedricos entorno a los cuales gira la investigacion, mientras la

figura 5 muestra la relacion de estos conforme a la reflexién que se hace desde la funcion

de la gestién de tecnologia.

Tabla 17
Ejes tedricos en los que se basa la investigacion

Conceptos generales

Competitividad
L Factores que afectan la competitividad
L Competitividad empresarial.
L. Competitividad de pymes.
L. Factores internos de competitividad

Desarrollo competitivo para Colombia

L Politca  Nacional de Productividad
Competitividad (PNPC)

L. Programa Colombia Productiva (CP)

L. Pymes de servicios de tercerizacién de
procesos (KPO, segin muestra)

y

Medicién de competitividad
L Fundamentos e indicadores de medicion.
L Medicién de acuerdo con el FEM.
L. RCG - ICG - Escenarios - Pilares.

L. Factores que mejoran la eficiencia
Preparacion tecnol6gica*
Analisis de resultados

Gestion de tecnologia como factor estratégico de
la competitividad empresarial

L. Algunas funciones y herramientas del proceso
de gestion de tecnologia aplicables al estudio

Gestién del conocimiento
L capital intelectual - Aprendizaje organizacional
L. Adquisicién y asimilacion de conocimiento
externo**
Transformacién y
conocimiento al interior***

explotacién de

Preparacion tecnoldgica*

L Transferencia vertical de tecnologia - Adopcién
tecnoldgica

L. Asimilacién y adaptacion de tecnologia
L. Absorcién de tecnologia a nivel de

empresa
L. Adquisicion y  asimilacién  de
conocimiento externo**
Transformacion y explotacién de

conocimiento al interior***

Conceptos para la creacion

de valor. Nuevas tendencias

Industria 4.0 (Cuarta Revolucién Industrial)
L Big Data
L Integracién de procesos
L Sistemas de integracién vertical y horizontal
L Hiperconectividad

Transformacion digital
L Sistemas de inteligencia empresarial

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 5. Relacion de ejes tedricos de la tematica desde la funcion de la gestion de tecnologia. Fuente:
Elaboracion propia

Por su lado, en la figura 6 se aprecia la participacion de la absorcion de tecnologia en
el contexto para la preparacion tecnologica en pymes colombianas de servicios de KPO,
vinculando los conceptos que sustentan la reflexion. Dentro de la linea investigativa seguida
en el programa de DGTI de la UAQ, la fundamentacion tedrica en este particular se
direcciona hacia la preparacion tecnolégica (tecnologia disponible) como tema general, la

adopcidn tecnoldgica (transferencia vertical de tecnologia) como subtema y la CAT como
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indicador de interés. En dicho direccionamiento es posible introducir conceptos que aportan
alacreacion de valor y que estan relacionados con nuevas tendencias de la industria 4.0
(como big data, integracion de procesos, sistemas de integracion vertical y horizontal, e
hiperconectividad) y de la transformacién digital (como los sistemas de inteligencia

empresarial), lo que se esboza en la figura 7.

Elementos para
medicién de

Aspectos generales
de competitividad
empresarial de
pymes

Lineamientos de la
PNPC (con referencia a
las pymes de servicios
de KPO)

Programa de
Transformacién Productiva

Eje de servicios - Sector de
Tercerizacion de procesos

, I

KPO (pymes)

competitividad (segun
RCG e ICG del FEM)

A

y

Factores internos
de competitividad
de la empresa

Escenario de
Factores que
mejoran la eficiencia

{ )

® Prondstico: ¢Qué puede pasar de continuar la
situacion diagnosticada?

o Alternativa de solucion: ¢ Qué se puede hacer
para que lo diagnosticado no persista o no se

presente?

* Su importancia para la competitividad.
o Diagndstico (Sintomas y causas).

1

Tecnologia disponible

Pilar: PREPARACION TECNOLOGICA

|

Transferencia vertical de tecnologia

Asimilacién
Adaptacion - Mejoras Subpilar: Adopcién tecnolégica

|

Indicador: Absorcién de tecnologia a nivel de empresa

Transformacion y
lotacién de
conocimiento al interior

y asimilacié
de conocimiento externo

Figura 6. Absorcidn de tecnologia en el contexto para la preparacion tecnoldgica en pymes colombianas de
servicios de KPO. Fuente: Elaboracién propia
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Industria 4.0

Big Data

Integracion de Procesos

Sistemas de Integracion Vertical y Horizontal
Hiperconectividad
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ADOPCION TECNOLOGICA
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, |
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Figura 7. Tematica y creacién de valor en la investigacién. Fuente: Elaboracion propia

Para complementar el panorama se pueden considerar ciertos aspectos relacionados
con la CAT en el sector de servicios; por ejemplo, que sus factores determinantes son la
clave para la innovacién como lo deducen Aguilar et al. (2014), y que surgen formas nuevas
de medirlo en el plano colombiano como con el indicador propuesto por Gonzélez y Hurtado
(2014b). Ademés, es oportuno el examen que hacen Garcia et al. (2016) de como los
activos tecnologicos (gestion de variables tecnoldgicas, apoyo de la direccién a la
tecnologia, habilidades tecnoldgicas y competencias distintivas tecnologicas) se relacionan

positivamente con la CAT e influyen en el desempefio de la organizacion.

Igualmente, es pertinente tratar la relacion mediada por la habilidad de CAT entre las
tecnologias de informacion (Tl) y el desempefio organizacional, acudiendo para ello al
estudio de Guisao et al. (2017) el cual concluye que el efecto de las Tl (incorporadas al uso

de TIC) en el desempefio financiero obedece a una mediacion total de esta habilidad,
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mientras que en el desempefio no financiero obedece a una mediacion parcial; y al estudio
de Correa y Diaz (2018) que considera el contexto colombiano de inversion y adopcion de
Tl en microempresas y pymes, reconociendo una relacion indirecta y significativa entre
capacidad en Tl y desempefio organizacional, mediada por la capacidad de gestion de

clientes.

6.5. Conocimiento, TIC y estructura organizacional hipertexto en pymes de servicios
de KPO

En la realidad actual, donde el mundo y la economia son globales, las empresas que
se convierten en lideres del mercado o mantienen esa posicion competitiva son aquellas
que entienden el potencial del mercado mundial y desarrollan productos y servicios
adaptados a las caracteristicas de los paises donde compiten'’. En tal esfera, el
conocimiento es sin duda alguna fundamental para el funcionamiento, la supervivencia y el
desarrollo competitivo de las empresas y los sectores de un pais. Las actividades
empresariales dependen significativamente del conocimiento profesional el cual debe ser
producido pero, al ser un nuevo factor intangible de competitividad, no puede darse
considerando siempre de igual forma las variables de tiempo y espacio como sucede

tradicionalmente para otros factores (Alvarez et al, 2004).

Las empresas de servicios basados en conocimiento de hecho realizan procesos,
proporcionan productos y obtienen resultados que son fuente de informaciéon y mayor
conocimiento. Miles et al. (1995) aseguran que los KIBS “involucran actividades
econdmicas que resultan de la creacion, acumulacion y diseminacion de conocimiento” (p.
18), e indican como caracteristicas sustanciales de estos servicios que dependen
ampliamente del conocimiento profesional, son fuente primaria de informacién vy
conocimiento empleado para producir servicios, y son competitivos para proveerse

fundamentalmente a los negocios.

Muller y Zenker (2001) precisan que los KIBS sobresalen respecto de otros servicios,

resuelven problemas o suplen necesidades de las empresas en aspectos de productividad

17 Son las denominadas empresas “glocales”, aquellas que apuestan por el mercado y las ventas globales, pero crean valor
y dan fomento a lo local; empresas que “piensan globalmente, y acttan localmente”, haciendo uso de internet y las nuevas
tecnologias para llegar a todo el mundo, con logistica y estrategia de cooperacion locales para fabricacion o servicios.
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y operatividad, y permiten establecer flujos de conocimiento bidireccionales entre empresas
contratantes y empresas contratistas, lo cual ocurre respectivamente por caracteristicas
propias como la intensidad del conocimiento aplicado, la misibn de consultoria de las
empresas contratistas y la alta interaccion alcanzada por éstas con las empresas
contratantes. Koch y Strotmann (2005) refuerzan estas ideas cuando aluden que los KIBS
tienen como peculiaridad la intensidad del conocimiento y la orientacion al cliente. Por estas
razones de dichos servicios especializados se benefician contratantes (clientes) y
contratistas (proveedores), al retroalimentarse y proveerse mutuamente conocimiento como

aporte para los procesos de aprendizaje.

De esta forma surge que las empresas encargadas de prestar los servicios de KPO,
justamente las pymes, deben contar con personal experto, cientifico y de ingenieria.
Sheehan, y también Winch y Schneider (citados en Rimbau y Myrthianos, 2014) destacan
que las empresas que prestan KIBS generan valor aplicando en forma directa el
conocimiento en la solucion de los problemas de sus clientes, para lo cual es fundamental
y distintivo dicho conocimiento ya que éste no se encuentra en el proceso o producto sino
en los trabajadores expertos, adaptando su aplicacion en tiempo real de acuerdo con las

necesidades del cliente.

En esa condicién, para obtener las soluciones que suplan las necesidades del cliente
con alto nivel de calidad y brindando la satisfaccion esperada, el personal de la empresa
proveedora de los servicios de KPO debe trabajar de la mano con el personal propio del
cliente, puesto que se trata de una construccibn conjunta de conocimiento. Los
colaboradores de esta clase de empresas proveedoras deben tener un perfil educativo alto
de acuerdo con las necesidades y exigencias especializadas de los mismos servicios
prestados, por lo que se puede hablar de trabajadores del conocimiento, clave econémica
y social en el desarrollo competitivo y pieza de las estrategias trazadas para el sector
BPO&O de CP.

Por su parte, la tecnologia esta en permanente evolucion y las empresas de todos los
tamanos, especialmente las pymes en el medio latinoamericano, y en concreto aquellas
que prestan KIBS deben adaptarse a dicha evolucion. El vertiginoso desarrollo tecnolédgico
de hoy, la internacionalizacion econdémica que implica una competencia internacional, y la

flexibilizacion en mercados especificos que obliga a atender clientes mas exigentes con
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productos y servicios personalizados, lleva a la necesidad empresarial de innovar
constantemente. Este precedente es enfatico en empresas que tengan como caracteristica

hacer uso de conocimiento cientifico y tecnolégico.

En esta misma linea, es evidente el impacto de las tecnologias disponibles
incorporadas a los procesos productivos. Ningun sector econdémico o sus empresas esta al
margen de ello, y su incidencia va desde participacion y mejora de procesos productivos,
automatizacion de funciones y estandarizacion de procesos hasta desarrollo de nuevos
productos y servicios, entre otros. Como derivacién de lo manifestado, dos caracteristicas
que sobresalen en las empresas del subsector de servicios de KPO son la integracion de

las TIC y las nuevas formas de gestién que se desprenden de ello.

Las TIC son herramientas determinantes para el desarrollo de las organizaciones,
trayendo como efecto en la cadena de la competitividad el progreso de los sectores
economicos y de las naciones, puesto que son transversales y tienen ademas un impacto
normalmente positivo y evidente en la sociedad y sus fenébmenos. Dicha incidencia va
desde la busqueda de nuevas oportunidades y modelos de negocio cambiantes
rapidamente hasta el mejor manejo de las relaciones con los clientes. Las TIC fomentan el
desarrollo econémico al facilitar e impulsar las actividades productivas, mejorando la

eficiencia de procesos, apoyando la innovacion y hasta la inclusién social y laboral.

Por ejemplo, las plataformas business to consumer (B2C) aportan soluciones eficaces
a las exigencias de comunicacion, servicio, inmediatez, calidad, experiencia y marketing,
entre otras cosas, que plantean los clientes de todas las empresas que hoy son multicanal.
Las exigencias internas también son grandes para las relaciones y transacciones entre
empresa y empleados, como entre empleados mismos, siendo solucion las plataformas
business to employee (B2E) y employee to employee (E2E), respectivamente. Para las
relaciones y transacciones entre empresa, proveedores y aliados, se cuenta con soluciones

de plataformas business to business (B2B).

La implantacién de estas soluciones de tecnologia digital tipifica a las nuevas formas
flexibles de gestion empresarial con estructuras organizacionales donde es clave el empleo
de personal especializado, como las estructuras organicas tipo hipertexto, que son una

alternativa acorde a las necesidades actuales y al tamafio de las pymes de servicios de
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KPO. De acuerdo con Alvarez et al. (2004) y Franklin (2009), basados en los planteamientos
y definiciones de Nonaka y Takeuchi (1995) sobre la creacién de conocimiento, la
organizacion hipertexto es una estructura organizativa en red jerarquizada y estable que se

combina con una estructura agil y flexible que es el estadio de la innovacién.

Una estructura hipertexto se basa en el conocimiento y el uso de redes telematicas
para la interaccion electrénica hacia el interior (con y entre colaboradores) y el exterior (con
el entorno) creando nuevas formas de relacionarse, compartir informacién, conocimiento y
valores culturales, fomenta la cooperacion remota y virtual, asi como el aprendizaje
colaborativo. Como estructura sistémica, se caracteriza por la interaccién de diferentes
niveles o capas!® de la organizacién, propendiendo por la formacién de equipos de
proyectos multidisciplinarios que crean una base de conocimiento guiada por las

condiciones del negocio, siendo aplicable a los KIBS.

18 Capa del sistema de negocios: componente burocratico de la organizacion que se encarga de llevar a cabo la actividad
principal. Capa de equipo de proyecto: componente conformado por equipos de proyectos realizando procesos para la
generacién de conocimiento tacito, que al incorporarse al negocio se puede convertir en conocimiento explicito posible de ser
aplicado. Capa base del conocimiento: componente que integra y almacena en sistemas de informacion el conocimiento que
ha sido generado.
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7. PROPOSICION Y VARIABLES

Valorando lo conceptualizado y determinado para el desarrollo de la investigacion, y en
virtud de que el método de medicion (enfoque metodoldgico) es cargado a cualitativo
por la forma de obtenerse los datos empiricos (ver disefio metodolégico), se plantea una
proposicién (p) compuesta de tipo condicional en lugar de hipoétesis, siguiendo el

Analisis Comparativo Cualitativo (QCA: Qualitative Comparative Analysis).

En lugar de buscar la aplicacion de metodologias conocidas para la absorcién de
tecnologia, que en detalle estan concebidas para ciertas condiciones de variables, se
pretende en este estudio proponer una metodologia a favor de la CAT adaptada para
cumplir con mayor apropiacion las particularidades de las pymes objeto de interés y su

entorno nacional, por lo que en efecto se tiene:

(p): Si en las pymes de servicios de KPO setiene articulacién entre los resultados

de los procesos de CAP y CAR, entonces se promueve el nivel de CAT.

De la (p) formulada se derivan las variables (independientes y dependiente), para las
cuales se logran reconocer las dimensiones, los componentes y las funciones, como se
observa en la tabla 18. La asociacion de variables lleva a una causalidad multivariada, que

se soporta en los estudios referenciados.

Los resultados de los procesos de adquisicion y asimilacion de conocimiento externo
arrojan las variables independientes (xi, x2) respectivamente, que corresponden a la CAP
de las empresas que se estudian (pymes de servicios de KPO); mientras que los resultados
de los procesos de transformacion y explotaciéon de conocimiento al interior arrojan las
variables independientes (xs, x4), que corresponden a la CAR de dichas empresas. Ahora,

la variable dependiente (y) es precisamente el nivel de CAT que se promueve.

Asi que, con la medicion a realizar se tiene el valor de todas las variables, las cuales

se relacionan entre si a través de la ecuacion planteada:

y =a (X1 X2) + b (X3 Xa)
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donde:

y: nivel de CAT

a: coeficiente para CAP
b: coeficiente para CAR
(x1, x2): CAP

(X3, X4): CAR

X1: captura de nuevo conocimiento externo

69

xo: relaciéon de conocimiento existente con nuevo conocimiento externo

X3: construccion de nuevos esquemas cognitivos

Xa: incorporacion de nuevo conocimiento externo

Tabla 18

Variables con sus dimensiones, componentes y funciones para la investigacion

Variable dependiente (Y)

y: nivel de capacidad de absorcion de tecnologia (CAT)

Variables independientes (X)

Capacidad de absorcion potencial (CAP)

Capacidad de absorcion realizada (CAR)

Resultado del proceso de
asimilacién de conocimiento

Resultado del proceso de
adquisicién de conocimiento

Resultado del proceso de
explotacién de conocimiento

Resultado del proceso de
transformacién de

externo externo

X2: relacion de conocimiento
existente con nuevo
conocimiento externo

X1: captura de nuevo
conocimiento externo

conocimiento al interior al interior

X3: construccién de nuevos
esquemas cognitivos

X4: incorporacion de nuevo
conocimiento externo

Dimensiones, componentes y funciones
Adaptacion propia. Tomado del original de Zahra y George (2002) y de la adaptacion de Terreros et al. (2014)

Dimension:
Adquisicion

Dimension:
Asimilacién

Componentes:
Inversiones previas

Conocimientos previos
Intensidad
Velocidad
Direccién

Componentes:
Entendimiento

Funciones
(rol e importancia):
Amplitud de busqueda
Esquema de percepcion
Nuevas conexiones
Velocidad de aprendizaje
Calidad de aprendizaje

Funciones
(rol e importancia):
Interpretacion
Comprensién
Aprendizaje

Dimension:
Transformacién

Dimension:
Explotacion

Componentes: Componentes:

Internalizacion Implantacién
Conversion Utilizacion
Funciones Funciones

rol e importancia): —_——
( mpor ) (rol e importancia):
Sinergizar - -
2T Competencias esenciales

Recodificacion Obtencion de recursos

Biosociacion

Fuente: Elaboracion propia
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En la ecuacion, se tiene una relacion fuerte (multiplicacion) entre las variables
independientes xi, x2 y entre xs, x4, €n lugar de una relacién débil (suma). El resultado
completo del nivel de CAT se establece con la suma de la CAP y la CAR. Se confirma el
provecho de relacionar las variables de tal forma que la variable dependiente (y) necesite

de las variables independientes (xi, x2, X3, Xa).

Como restricciones existen:

0 = (X1, X2, X3, Xa, y) <1

(a+b)=1 para 0<(a,b) <1
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8. OBJETIVOS

8.1. Objetivo general

Proponer una metodologia para promover la CAT en las pymes colombianas de

servicios de KPO, mediante la articulacion de sus procesos, que pueda aportar a la

adopcion y preparacion tecnoldgica para conducir a generar ventajas competitivas (Objetivo

tipo metodoldgico).

8.2. Objetivos especificos

Para las pymes colombianas de servicios de KPO:

Disefiar un método para la adquisicion y la asimilacién de conocimiento externo que
considere técnicas y herramientas de interaccién con fuentes utiles (Objetivo tipo
metodoldgico)

Diseflar un método para la transformacion y la explotacion de conocimiento al
interior que considere técnicas y herramientas de fomento del capital intelectual
(Objetivo tipo metodologico)

Idear la articulacion de los métodos disefiados para los procesos de absorcion de

tecnologia (Objetivo tipo metodol6gico)
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9. METODO

La finalidad de esta seccion es describir y respaldar el disefio experimental, dando los
detalles suficientes de manera ordenada y secuencial para que se pueda repetir lo
experimentado (Day, 2005).

9.1. Congruencia de la investigacion

En forma particular se establecié una relacion l6gica y coherente (congruencia) entre
la formulacion y sistematizacion del problema (pregunta principal y preguntas secundarias
de investigacién, respectivamente), los objetivos (general y especificos) y las variables
(independientes y dependiente) definidas a partir de la proposicion. En la figura 8 se

esquematiz6 dicha congruencia.

———>| METODOLOGIA PARA ABSORCION DE TECNOLOGIA EN PYMES DE SERVICIOS DE KPO EN COLOMBIA

|

¢ Coémo promover la CAT en las pymes colombianas de servicios de KPO, mediante la articulacién de sus procesos, que pueda aportar a la adopcién y
preparacion tecnoldgica para conducir a generar ventajas competitivas?

L

Objetivo general
Proponer una metodologia para promover la CAT en las pymes colombianas de servicios de KPO, mediante la articulacién de sus procesos, que pueda
aportar a la adopcién y preparacion tecnolégica para conducir a generar ventajas competitivas.

' } ! ! }

Pregunta de Pregunta de Pregunta de Pregunta de
¢Qué posibilita la ¢ Coémo impulsar la ¢ Qué facilita la ¢ Cémo impulsar la £ Como articular los
adquisicion de adquisicién y la adaptacion y el transformacion y la procesos de
conocimiento util? asimilacion de desarrollo de explotacién de absorcion de
conocimiento conocimiento Conocimiento al tecnologia?
externo? adquirido y interior ?
asimilado?
Objetivo especifico 1 Objetivo especifico 2 Objetivo especifico 3
Disefiar un método para la adquisiciony la Disefiar un método para la transformacion y Idear la articulacion de los métodos
asimilacién de conocimiento externo que la explotacion de conocimiento al interior que disefiados para los procesos de absorcion de
considere técnicas y herramientas de considere técnicas y herramientas de fomento tecnologia.
interaccién con fuentes Utiles. del capital intelectual.

Proposicion (p):

Si en las pymes de servicios de KPO se tiene articulacién entre los resultados de los procesos de CAP y CAR, entonces se
promueve el nivel de CAT.

v v

Variables independientes (Resultados de los procesos de adquisicién, asimilacién, transformacion y explotacién de
conocimiento): xi: captura de nuevo conocimiento externo.

x2: relacién de conocimiento existente con nuevo conocimiento externo.

X3: construccién de nuevos esquemas cognitivos.

Xa: incorporacién de nuevo conocimiento externo.

Variable dependiente:
y: nivel de capacidad de absorcién de tecnologia (CAT).

Figura 8. Congruencia entre problema, objetivos y variables para la investigaciéon. Fuente: Elaboracion propia
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9.2. Operacionalizacion de variables

a) Conceptualizacion y relacion con capital intelectual: Se tuvo en cuenta la
relacion (asociacion) de las variables independientes con las componentes del capital
intelectual segun el Modelo Intellectus (o Intelect) (Euroforum, 1998). Tales variables
independientes fueron los resultados de los mismos procesos de CAT, correspondientes a
cada dimension de adquisicion y asimilacion de conocimiento externo (CAP), y de
transformacién y explotacion de conocimiento al interior (CAR), para los cuales se mostré

un grado de relacién (articulacién) en secuencia.

Lo anterior se conceptualizo en la tabla 19 planteando que, para todas las dimensiones
fue relevante el capital humano, el cual estuvo acompafiado para la adquisicion y la
explotacion del capital estructural, y para la asimilaciéon y la transformacion del capital
relacional; un planteamiento que fue coincidente con Guerra y Sapag (2011) en cuanto a la
relacion del capital humano con todas las dimensiones citadas, aungue no coincidente con
estos autores en cuanto al orden de relacion de los otros capitales con cada par de

dimensiones.

b) Traduccién aindicadores: En el campo de estudio de la CAT, fue importante tener
indicadores que estuvieran concebidos para pymes, valga el caso de servicios de KPO, en
entornos como el de Colombia y para este tipo de empresas, donde no se consideré
pertinente evaluar los procesos de CAT aplicando indicadores proyectados para contextos
de paises desarrollados y sus empresas que en lo normal parten de tener procesos de [+D
establecidos o por lo menos encaminados. La realidad general de las pymes en los paises
en via de desarrollo, donde la I1+D da algunos pocos y primeros pasos, motivé a no copiar

indicadores tipicos sino a proponer unos distintivos.

Se propusieron en esta etapa los indicadores para cada una de las variables
independientes o resultados de los procesos de capacidad de absorcion (CAP y CAR) con
adaptacion propia a partir del trabajo de varios autores, y con aporte de indicadores por
parte del investigador, obteniendo asi un conjunto apropiado para la métrica que se adapto
a la realidad organizacional y del entorno colombiano en el marco del objeto de estudio.
Para ello se tuvieron en cuenta diversos articulos cuyas referencias fueron dadas

explicitamente.
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Tabla 19
Conceptualizacion de variables para la investigacion y su relacion con el capital intelectual
Componentes
Perspectiva para Variables asociados del
articulacion de independientes y Definiciéon conceptual del proceso capital intelectual
resultados dimensién (Modelo Intellectus,
Euroforum)
Variable
independiente: e S -
. Identificacion y recopilacion de conocimiento
Xi: captura de nuevo
ol externo (y sus fuentes) y que es fundamental Humano
conocimiento P .
externo (util e importante) para las operaciones (0
actividades) de la organizacion. Estructural
Dimension (proceso): (Adaptado de Zahra y George, 2002)
ADQUSICION
Variable
independiente: Andlisis, procesamiento, interpretacion y
Xa2: relacién de comprensién de conocimiento externo que
conocimiento emplea como base los procedimientos y
existente con nuevo procesos organizacionales (estructuras Humano
conocimiento cognitivas existentes) a través de rutinas Relacional
externo compartidas e individuales.
(Adaptado de Zahra y George, 2002; Todorova
Dimension (proceso): y Durisin, 2007)
ASIMILACION
Variable Desarrollo y refinamiento de procedimientos
independiente: que permiten la mezcla (vinculacién) de
X3: construccion de conocimiento existente y conocimiento nuevo,
nuevos esquemas o la conversion de este dltimo (recién adquirido Humano
cognitivos y asimilado, pero incompatible con el Relacional
existente).
Dimension (proceso): (Adaptado de Zahra y George, 2002; Todorova
TRANSFORMACION y Durisin, 2007)
. Refinamiento (perfeccionamiento), ampliacién
Variable . / ’
. . . y aprovechamiento de competencias existentes
independiente: L <
o S o creacion de nuevas a través de la
Xa: incorporacién de o ! R .
S modificacion de rutinas organizacionales, asi Humano
nuevo conocimiento o y: h
externo como practicas de gestion que mejoran la
aplicacion del conocimiento (con fines de Estructural

Dimension (proceso):
EXPLOTACION

innovacion).
(Adaptado de Zahra y George, 2002; Todorova
y Durisin, 2007)

Fuente: Elaboracion propia

Como se aprecia en la tabla 20, se tuvo un conjunto de 22 indicadores clasificados para
CAP y CAR, con los que se pudo estimar (evaluar) la finalidad de cada una de las
dimensiones de CAT (adquisicion, asimilacion, transformacion y explotacion), teniendo en
cuenta el posible grado de relacién o articulacién existente entre ellas a partir de los

resultados individuales.



ETODOLOGIA PARA ABSORCION DE TECNOLOGIA..

Tabla 20
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Operacionalizacion de variables para la investigacién. Traduccion a indicadores

Proceso de adquisicion

Capacidad de absorcién
potencial (CAP)

Proceso de asimilacion

(Resultado) Xi: captura de nuevo
conocimiento externo

Indicadores para estimar (evaluar) la intensidad y la
velocidad de los esfuerzos dedicados a la captura de
nuevo conocimiento externo

A partir de la escala original de Zahra y George (2002) y
de adaptacion de Flor et al. (2011), Gonzéalez y Hurtado
(2014b), Hurtado y Gonzalez (2015), Elizalde et al. (2019):

1) Inversiones para el desarrollo de nuevos servicios y
tecnologias

2) Inversién en maquinaria y equipo

3) Inversion en transferencia de tecnologia

4) Inversion en mercadeo de innovaciones

Incluidos por investigador:

5) Uso de tecnologias de informacién y comunicacion (TIC)
6) Empleo de herramientas informéticas - ERP (Enterprise
Resource Planning)

Articulacién

(Resultado) X2: relacién de conocimiento
existente con nuevo conocimiento
externo

Indicadores para estimar (evaluar) la habilidad de
relacionar el conocimiento existente con el nuevo
conocimiento externo

A partir de la escala original de Todorova y Durisin (2007) y
de adaptacion de Nieto y Quevedo (2005), Flor y Oltra
(2008), Flor et al. (2011), Hurtado y Gonzalez (2015),
Elizalde et al. (2019):

1) Cooperacion con proveedores

2) Cooperacion con clientes

3) Cooperacién con instituciones

4) Reproduccion (imitacion) de tecnologias basada en
competidores

5) Reproduccién (imitacion) de innovaciones en procesos
basada en competidores

Incluidos por investigador:

6) Empleo de herramientas informaticas - ERP y BI
(Bussines Intelligent)

Proceso de transformacion

Capacidad de absorcién
realizada (CAR)

Proceso de explotacion

(Resultado) Xs: construccion de
nuevos esquemas cognitivos

Indicadores para estimar (evaluar) la utilizacion de
elementos para la construccion de nuevos esquemas
cognitivos

A partir de la escala original de Todorova y Durisin (2007)
y de adaptacién de Jansen et al. (2005), Flor y Oltra
(2008), Flor et al. (2011), Jiménez et al. (2011), Gonzalez
y Hurtado (2014b), Hurtado y Gonzalez (2015):

1) Realizacién de educacién y entrenamiento

2) Obtenciodn de asistencia técnica y consultoria

3) Disposicion de personal para actividades de tecnologia e
innovacion (ATI)

4) Gestion de informacion y publicaciones cientificas y
técnicas

Articulacion

(Resultado) Xa4: incorporacién de nuevo
conocimiento externo

Indicadores para estimar (evaluar) la incorporacion de
nuevo conocimiento externo

A partir de la escala original de Zahra y George (2002) y de
adaptacion de Flor y Oltra (2008), Flor et al. (2011),
Gebauer et al. (2012), Gonzalez y Hurtado (2014b),

Hurtado y Gonzalez (2015), Elizalde et al. (2019):

1) Obtencion de propiedad industrial e intelectual

2) Introduccion-mejora en métodos de trabajo y/o procesos
organizativos

3) Mejora en calidad de servicios

4) Ampliacion (disefio-adaptacion) del conjunto de servicios

Incluidos por investigador:

5) Uso de TIC para entorno digital
6) Empleo de herramientas informaticas - ERP para entorno digital

Fuente: Elaboracion propia
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9.3. Formalizacién de indicadores

En las tablas 21, 22, 23 y 24 se expuso la formalizacion de indicadores cualitativos con
base en los resultados de los procesos de CAT, los cuales se referenciaron como
actividades con sus propios objetivo general y objetivos especificos. A cada indicador de
las variables independientes (X1, X2, X3, X4), que se tomé como cualitativo para el QCA, se
vincul6 la componente del capital intelectual asociado del Modelo Intellectus, se le
relacionaron los datos requeridos y refirieron la fuente de informacion en la empresa, la
periodicidad de la medicién, el método de calculo matematico (perspectiva cuantitativa) y el
umbral o valor minimo a alcanzar. El conjunto de indicadores clave propuesto, producto
de la identificacion, adaptacion y aportes particulares, fue parte importante del
procedimiento que llevo al resultado conseguido para interpretar la variable dependiente (y:
Nivel de CAT).

Este planteamiento tom6 como base las escalas de indicadores originales de Zahra y
George (2002) y de Todorova y Durisin (2007), tal como la adaptacién que de ellos hicieron
varios autores que fueron citados. También se realiz6 una adaptacién propiay un aporte
de indicadores acorde con la realidad de las pymes, especificamente de servicios de KPO
en el entorno colombiano, tipico de los paises en vias de desarrollo, y coherente con las
similitudes, contradicciones y aportaciones de los articulos analizados y discutidos en el
estado del arte, que muestran como la CAT normalmente no estd ligada a actividades

formales y/o habituales de I+D.
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Tabla 21
Formalizacion de indicadores para la variable independiente que corresponde a la dimensién adquisicion

1. xi: captura de nuevo conocimiento externo (Dimensién: ADQUISICION)

Estimar (evaluar) la intensidad y la velocidad de los esfuerzos dedicados a la captura de nuevo conocimiento externo.

e Identificar indicadores clave cualitativos para el proceso de adquisicién de conocimiento.
e Observar y medir el proceso de adquisicién de conocimiento.
e Evaluar y estimar el proceso de adquisicién de conocimiento.

Indicadores cualitativos

Método de célculo

y componentes del Datos requeridos Fuente de Periodicidad matematico Umbral o valor a
capital intelectual q informacién (perspectiva alcanzar
asociado cuantitativa)
1.1. Inversiones para el Presupuesto total ejecutado para desarrollo de Psr
desarrollo de nuevos I:r:uevos setrvuilots |y tgcncilodglaj (Psr)t " a) m Minimo:
. . resupuesto total ejecutado de ventas brutas
servicios y tecnologias (va)p ! Area Financiera Anual z) 0,5% de ventas
i . rutas.
(idst) Presupuesto total ejecutado para desarrollo de b (Pst — Psta) b) 5% d imient
nuevos servicios y tecnologias afio anterior ) PsTa ) 5% de crecimiento.
Capital estructural (PsTa)
1.2. Inversion en
r.naquin.ariay equipo Presupuesto total ejecutado de maquinaria y PME
(ime) (bienes de capital equipo (Pme) a) Pyg Minimo:
para prestacion de Presupuesto total ejecutado de ventas brutas Area Financiera Anual a) 0,5% de ventas

servicios y/o realizaciéon de
procesos)

Capital estructural

(Pvs)
Presupuesto total ejecutado de magquinaria y
equipo afio anterior (Pmea)

(PME — PmEa)

b
) PMEa

brutas.
b) 5% de crecimiento.
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1.3. Inversién en
transferencia de
tecnologia (itt) (Acceso a Presupuesto total ejecutado de transferencia de a) PrT
tecnologfa mediante tecnologia (PrT) Py Minimo:

Presupuesto total ejecutado de ventas brutas

a) 0,5% de ventas

compra,. jmportaciqu, (Pus) Area Financiera Anual P Pons) brutas.
cooperacion tecnoJoglca Presupuesto total ejecutado de transferencia de b) — T2, b) 5% de crecimiento.
y/o alianza tecnoldgica) tecnologia afio anterior (PT7a) Prra
Capital estructural
1.4. Inversién en Presupu_esto total ejecutado de mercadeo de a) P .
mercadeo de innovaciones (Pwlu) _ o d A ’ Pyg . 52;'“(?0' t
innovaciones (imi) FE;eSl;puesto total ejecutado de ventas brutas | Area Financiera Anual ;)'uta’s v de ventas
VB .
Pmi—P -
, Presupuesto total ejecutado de mercadeo de b) Ear ~ Puia) b) 5% de crecimiento.
Capital estructural innovaciones afio anterior (Pwmia) PMia
1.5. Uso de tecnologias
de informacion inimo:
comunicacién - T)I/C TIC disponibles (TICo) A (_TICA) 1 'Mllmmo 100%
(utic) TIC aplicadas(TICx) Area Técnica Anual ~Cp/ de(e?UIvazienetgtzblece(;
utic P P . I TiC,
Indice minimo de TIC aplicadas (Itic) TIC en cada caso).
Capital humano
1.6. Empleo de
herramientas inimo:
informaticas - ERP ERP disponibles (ERPo) A (ERPU) 1 'Mllnmgo 100%
ERP utilizadas (ERPU) Area Técnica Anual ERPp déeﬁuwaaenegtz;blece?'
(eerp) indice minimo de ERP utilizadas (Iere) Igrp ERP»

Capital humano

en cada caso).

Fuente: Elaboracion propia. Adaptacion de indicadores para x1 a partir de la escala original de Zahra y George (2002) y de adaptacion de Flor et al. (2011),
Gonzalez y Hurtado (2014b), Hurtado y Gonzalez (2015) y Elizalde et al. (2019)
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Tabla 22
Formalizacién de indicadores para la variable independiente que corresponde a la dimensién asimilacion

2. x2: relacion de conocimiento existente con nuevo conocimiento externo (Dimension: ASIMILACION)

Estimar (evaluar) la habilidad de relacionar el conocimiento existente con el nuevo conocimiento externo.

¢ Identificar indicadores clave cualitativos para el proceso de asimilacién de conocimiento.
e Observar y medir el proceso de asimilacion de conocimiento.
e Evaluar y estimar el proceso de asimilacion de conocimiento.

Indicadores cualitativos Método de calculo
y componentes del Datos requeridos Fuente de Periodicidad matematico Umbral o valor a
capital intelectual q informacion (perspectiva alcanzar
asociado cuantitativa)
e Acuerdos con proveedores (Ap)
e Actividades cientificas con proveedores (ACp)
) e Actividades tecnoldégicas con proveedores . o
2.1. Cooperacién con (ATp) Areas NT, Minimo:
proveedores (ccp) e Actividades de innovacién con proveedores | Administrativa Anual <Ap (AC, + AT, + AIP)) 1 (equivalente a 100%
(Alp) ylo de Negocios- 1 de InT, a establecer en
Capital relacional e Nuevas técnicas obtenidas con proveedores Proyectos NT cada caso).
(NTp)
e indice minimo de obtencién de nuevas técnicas
(InT)
e Acuerdos con clientes (Ac)
2.2. Cooperacion con | ® Actividades cientificas con clientes (ACc) Areas Comercial NT Minimo:
. ¢ Actividades tecnolégicas con clientes (ATc) C ; 0
clientes (ccc) v : > 4 ylo de A 1 (equivalente a 100%
. Anual ¢ (ACc + AT + Al)
. Actwndadgs (_je innovacion con clu_entes (Alc) Negocios- C de InT, a establecer en
. . ¢ Nuevas técnicas obtenidas con clientes (NTc) Provectos InT cada caso)
Capital relacional « indice minimo de obtencién de nuevas técnicas y '
(InT)
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Acuerdos con instituciones (A1)
Actividades cientificas con instituciones (AC) .
2.3. Cooperacién con Actividades tecnolégicas con instituciones (AT1) Areas Minimo:

instituciones (cci)

Actividades de innovacién con instituciones

Administrativa,

< NT, )
A (AC + AT, +Al)

1 (equivalente a 100%

(Al) Comercial y/o Anual
- . s ; de InT, @ establecer en
. . Nuevas técnicas obtenidas con instituciones de Negocios- Iyt cada caso)
Capital relacional (NT) Proyectos -
indice minimo de obtencién de nuevas técnicas
(InT)
2.4. Reproduccién i o
(imitacion) de Componentes tecnoldgicos reproducidos por Areas Tgcnlca, Minimo:
tecnologia basada en ~ompor 9 P P Comercial y/o - CTry inimo:
competidores (rtc) imitacion (CTr:) de Negocios- Bianual CT. 5% de componentes
P Componentes tecnolégicos totales (CTr) g T tecnolégicos.
Proyectos
Capital relacional
2.5. Reproduccién
~ (imitacién) de Areas Técnica,
innovaciones en . Lo ; Minimo:
Comercial y/o . P,
procesos basada en Erocesos :etprlodu(lzoldos por imitacion (Pri) o ocigs- Bianual TRI 5% de procesos al
competidores (ripc) rocesos totales (Pr) 9 Pr interior.
Proyectos
Capital relacional
2.6. Empleo de
herramientas Minimo:
informéaticas - ERP y Bl ERP-BI disponibles (ERP_BIp) ) (ERP—BIU) 1 ivalent ’ 100%
(business intelligence) ERP-BI utilizadas (ERP_BIy) Area Técnica Anual ERP_BIp de(?quwa Zneithlece(;
(ehi) indice minimo de ERP-BI utilizadas (lerp_si) IErp BI EREBl

Capital humano

en cada caso).

Fuente: Elaboracién propia. Adaptacion de indicadores para x2 a partir de la escala original de Todorova y Durisin (2007) y de adaptacién de Nieto y Quevedo

(2005), Flor y Oltra (2008), Flor et al. (2011), Hurtado y Gonzalez (2015) y Elizalde et al. (2019)
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Tabla 23
Formalizacién de indicadores para la variable independiente que corresponde a la dimension transformacién
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3. xs: construccion de nuevos esquemas cognitivos (Dimensién: TRANSFORMACION)

Estimar (evaluar) la utilizacion de elementos para la construccion de nuevos esquemas cognitivos.

OBJETIVOS ESPECIFICOS DE LA ACTIVIDAD

¢ Identificar indicadores clave cualitativos para el proceso de transformacion de conocimiento.
e Observar y medir el proceso de transformacién de conocimiento.
e Evaluar y estimar el proceso de transformacion de conocimiento.

Indicadores cualitativos Método de célculo
y componentes del . Fuente de L matematico Umbral o valor a
R Datos requeridos : iy Periodicidad :
capital intelectual informacion (perspectiva alcanzar
asociado cuantitativa)
Programas de educacién y entrenamiento (Peg)
Colaboradores participantes en programas de (PEE) Minimo:
3.1. Realizacion de educacion y entrenamiento (Cee) i CEE a) 1 (equivalente a
educacion y indice minimo de educacién y entrenamiento .A.reas_ ) IgE 100% de Ilee, a
entrenamiento (ree) (leg) . Admlnlstrgtlvay Anual establecer en cada
Presupuesto total ejecutado en programas de Financiera P caso).
Capital humano educacién y entrenamiento (Ppeg) b) ZPEE b) 0,5% de ventas
Presupuesto total ejecutado de ventas brutas Pys brutas.
(Pvs)
Programas de asistencia técnica y consultoria
(Pac) .
. Firmas de apoyo en asistencia técnica y Areas (m) Mlnl_m0.
3:2' Obt.enc,lon. de consultoria (Fac) Administrativa, a) Fac 2) (} (equivalente  a
asistencia técnicay indi o ; ; i Fi ; 1 100% de lac, a
b Indice minimo de asistencia técnica y inanciera, Anual AC establecer en  cada
consultorfa (oatc) consultoria (lac) Tecnica y/o de caso)
. . i Negocios- P |
Capital relacional Prgsupugstq to_tal ejecutado en programas de g b) —PAC b) 0,5% de ventas
asistencia técnica y consultoria (Ppac) Proyectos PvE brutas
Presupuesto total ejecutado de ventas brutas '
(Pvg)
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i icig Minimo:
3'3'2:;?;'0'2;(16 o Areas CFamt a) Retenl(?igrrlo > 950%
p > p Colaboradores ATl iniciales (Clati) Administrativa, ClaTI (Alta  estabilidad de
actnodat?es de y Colaboradores ATI finales (CFa) Técnica ylo de Anual personal. Alta tasa de
tecnologia e innovacion Colaboradores ATI salientes (CSaT) Neqocios- CSATI retencion).
- ATI (dpati) Colaboradores ATl promedio (CPar) Prc?yectos b) (CTa* CFam) ?&S‘yé’,e(ciﬂf"é%'ﬁ; %
Capital humano 2 Baja tasa de rotaci()n).'
Documentos disponibles con informacion Minimo:
- relevante (DDir) ] (DCIR) o
?.)'4' Gestp'n de Documentos consultados con informacion ,.Ar.eas ) DDIR a) (:’L (equivalente a
mfor.macllon y relevante (DCir) Admlnlstrgtlva, ? Iar igt%ﬁ)lecedre enIthadg
_ pl,Jphcamo’nes_ indice minimo de gestion de informacién (lar) Comercial, Anual caso)
cientificas y técnicas Publicaciones  cientificas y/o  técnicas | Técnica y/o de ' .
. ) PR b) 1 (equivalente a
(9ip) preparadas (Pp) Negocios- Pp 100% de Ip. a
. ) Publicaciones  cientificas  y/o  técnicas Proyectos by — establecer en ’cada
Capital relacional realizadas (Pr) Ip caso)
indice minimo de publicaciones (Ip) '
L . TICD, P
3.5. Uso de TIC para TIC para entorno d!g!tal dlsponlbles (TICDp) (TICDD) _MlnlmO-
entorno digital (uticd) TIC para ?qtorno digital aplicadas (TICDA)_ _ Area Técnica Anual m 1 (equivalente a 100%
Indice minimo de TIC para entorno digital de Itico, a establecer
Capital humano aplicadas (Iticp) (idem para xa) en cada caso).
3.6. Empleo de o _ _ ERPDy .
herramientas ERP para entorno digital disponibles (ERPDp) (_ERPDD) Minimo:
informéticas - ERP para ERP para entorno digital utilizadas (ERPDu) Area Técnica Anual m 1 (equivalente a 100%

entorno digital (eerpd)

Capital humano

indice minimo de ERP para entorno digital
utilizadas (lerep)

(idem para x4)

de lerPp, a establecer
en cada caso).

Fuente: Elaboracion propia. Adaptacion de indicadores para x3 a partir de la escala original de Todorova y Durisin (2007) y de adaptacion de Jansen et al.
(2005), Flor y Oltra (2008), Flor et al. (2011), Jiménez et al. (2011), Gonzéalez y Hurtado (2014b) y Hurtado y Gonzalez (2015)
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Tabla 24

Formalizacién de indicadores para la variable independiente que corresponde a la dimension explotacion
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4. x4 incorporacion de nuevo conocimiento externo (Dimension: EXPLOTACION)

Estimar (evaluar) la incorporacién de nuevo conocimiento externo.

e Identificar indicadores clave cualitativos para el proceso de explotacion de conocimiento.

e Observar y medir el proceso de explotaciéon de conocimiento.
e Evaluar y estimar el proceso de explotacién de conocimiento.

Indicadores cualitativos

Método de calculo

y componentes del Datos requeridos Fuente de Periodicidad matematico Umbral o valor a
capital intelectual informacion (perspectiva alcanzar
asociado cuantitativa)
Registros de innovaciones técnicas (patentes
de invencién y/o modelo de utilidad) (Rir)
Registros de innovaciones de disefio (dibujo o .
4.1. Obtencion de modelo industriales) (Rip) Ad Ar_eas _ Minimo:
ropiedad industrial e Registros de identidad corporativa (marcas, ministrativa, . :
P ntelectual (opil) nombres, rétulos) (Ric) Técnica ylo de Bianual ((RIT+RIDP+R1c)+(RDA)) 1 {equivalente a 1003
Registros de derechos de autor (Rpa) Negocios- RII o
i . ; ; . cada caso).
Capital estructural Procesos de registro de propiedad industrial Proyectos Ip
e intelectual (Prir)
indice minimo de propiedad industrial e
intelectual (Ipn)
Disefios de cambios en organizacion del
4.2. Introduccién- trabajo y/o procesos (Dco) )
mejora en métodos de Implementaciones de cambios en Areas Técnica, Cos Minimo:
trabajo y/o procesos organizacion del trabajo y/o procesos (Ico) Comercial y/o de . <—> 1 (equivalente a 100%
S . . LT . . Bianual (Do + Ieo) + (Ayg)
organizativos (imm) Adaptaciones de maquinaria y equipo (AwmE) Negocios- " de Ivm, a establecer
Ciclos de desarrollo (o de prestacion) de Proyectos MM en cada caso).

Capital estructural

servicios con planes cumplidos (Cos)
indice minimo de mejora en métodos (Imm)
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4.3. Mejora en calidad

Disefios de cambios en propiedades de
servicios (Dcp)

Implementaciones de cambios en
propiedades de servicios (lcp)

Areas Técnica,
Comercial y/o de

((DCP + ICP))

Minimo:
1 (equivalente a 100%

de servicios (mcs) . ; ; . ; Sen + S
SerV|C|o'sd :jeagzados cumpliendo nivel de Negocios- Bianual (Sco cc) de Iwc, a establecer en
Capital estructural oportunidad (Sco) . _ Proyectos Imc cada caso).
Servicios realizados cumpliendo nivel de
conformidad (Scc)
indice minimo de mejora en calidad (Imc)
4.4. Ampliacion Adaptacion de servicios al nivel de nuevas
(disefio-adaptacion) del necesidades (As) Areas Técnica, Ls Minimo:
conjunto de servicios Disefios de nuevos servicios (Dns) Comercial y/o de Bianual (m) 1 (equivalente a 100%
(acs) Lanzamientos (anuncios) de nuevos servicios Negocios- I T de Ias, @ establecer en
(Lns) Proyectos AS cada caso).
Capital estructural indice minimo de ampliacion de servicios (las)
. . . TICD, L
4.5. Uso de TIC para TIC para entorno digital disponibles (TICDbp) (m) Minimo:
entorno digital (uticd) TIC para entorno digital aplicadas (TICDa) Area Técnica Anual T 1 (equivalente a 100%
indice minimo de TIC para entorno digital TICD de Itico, a establecer
Capital humano aplicadas (Itico) . en cada caso).
(idem para x3)
4.6. Empleo de i ; ; ERPD
X ERP ara entorno digital disponibles U i
herramientas (ERPDF[))) 9 P (ERPDD) Minimo:
. . B . _ i 0
informaticas - ERP para ERP para entorno digital utilizadas (ERPDu) Area Técnica Anual IgreD 1 (equivalente a 100%

entorno digital (eerpd)

Capital humano

indice minimo de ERP para entorno digital
utilizadas (Ierpp)

(idem para x3)

de Ierrp, a establecer
en cada caso).

Fuente: Elaboracion propia. Adaptacién de indicadores para x4 a partir de la escala original de Zahra y George (2002) y de adaptacion de Flor y Oltra (2008),
Flor et al. (2011), Gebauer et al. (2012), Gonzalez y Hurtado (2014b), Hurtado y Gonzalez (2015) y Elizalde et al. (2019)
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9.4. Disefio metodologico: ¢como se realizé la investigacion?

La metodologia que se considerd para llevar a cabo la investigacion esta presentada en la

tabla 25, describiendo y explicando el alcance de cada aspecto que la conforma.

Tabla 25
Metodologia considerada para la investigacion

Aspecto

Descripcion

Alcance

Propésito
(objetivo de estudio)

Investigacion
aplicada - empirica

Se determind la situacién objeto de andlisis con respecto a las variables
estudiadas. El estudio se baso en evidencias y en observacion.

Periodo de
captacion
(tiempo de
adquisicion de datos
e informacion)

Retrospectivo parcial
(causa a efecto)

Se consideraron y recogieron datos registrados por hechos del pasado
y del presente, disponiéndose de parte de la informacion y
obteniéndose la demés en el proceso. El inicié6 fue posterior a los
acontecimientos estudiados continuando en la actualidad. Las
variables se analizaron en tiempos pasado y presente.

Intervencién del
investigador

Se pretendié observar, describir y/o medir la observacion. Se
observaron los fenémenos sin alterarlos. El factor de estudio no fue

(nivel de Observacional controlado. No hubo experimentacion con variables (ni manipulacién
inulacion d (no experimental) y/o control de ellas), sino que las respuestas se tuvieron de la muestra
manipu ?)(I:lon € mediante un instrumento. No hubo aplicacion de una intervencion ni se
variables) esper6 una modificacion del resultado.
Periodo de

observacion
(evolucion del
fendmeno estudiado)

Transversal

El estudio se hizo una vez, en un momento y/o tiempo. No fue un
estudio diacrénico, pues no se buscé estudiar la evolucion del
fenédmeno en el tiempo.

Técnica de
investigacién
(nivel de profundidad)

Exploratoria y
descriptiva

Fue exploratoria porgue se pretendié hacer un acercamiento al tema
y al problema planteados para conocerlos (reconocer y definir el
problema) y obtener una perspectiva de ellos (determinar tendencias e
identificar posibles relaciones, identificar cursos de accién y nuevas
ideas). Con la informacion resultante se buscé identificar qué
caracteristicas tuvieron los hechos y situaciones estudiadas.

Fue descriptiva porque, a partir de lo anterior, se busco explicar el
estado de las situaciones analizadas (evaluar y seleccionar cursos de
accion). Se espero proponer una forma (metodologia) de llevar a cabo
los procesos de absorcion de tecnologia, para promoverla a nivel de
empresa en pymes de servicios de KPO (objeto de estudio), o sea,
cémo realizarla, siguiendo las etapas de la investigacion, asociando las
variables de investigacion y especificando sus caracteristicas
importantes.

Método de medicion
o enfoque
metodoldgico
(naturaleza de datos
e informacién)

Cargado a cualitativo

Investigacion con enfoque hacia método cualitativo.

Datos empiricos, aplicando Andlisis Comparativo Cualitativo (QCA:
Qualitative Comparative Analysis).
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Medios Se an_alizc’) informacion de forma dc_;cumental respecto de las variables
Documentales y de | estudiadas, y se emplearon técnicas de recoleccién de datos con

campo instrumentos elaborados para ello. La recoleccion de informacion se
hizo de forma directa para la situacién objeto de andlisis.

(fuente de datos e
informacion)

Se buscé obtener conclusiones generales a partir de una proposicién
y de antecedentes. Se partié de lo particular para llegar a lo general. El
estudio se bas6 en hechos y acciones para encontrar la solucion.
Conclusién general . . )
. . - Método inductivo . . . . .

(tipo de inferencia) A partir de una situacion concreta, como aparecié en el planteamiento
del problema, y de la adquisicion de informacion para ser analizada, se
pretendié lograr los resultados que permitieron alcanzar objetivos y ser
base para nuevas investigaciones.

Por el nimero y
asociacion de
variables

Causalidad

RO Se analizaron varias variables y la relacién entre ellas.
multivariada y

Seleccionadas de acuerdo con los medios definidos para adquirir los datos y la informacion de
la fuente, y con la necesidad particular de la investigacion.
Técnicas de
recoleccién de Para enfoque cargado a cualitativo:
datos e informacion | a) Encuesta escrita.
b) Analisis de documentos.
c) Lista de chequeo.

Seleccionados de acuerdo con las técnicas de recoleccion de datos definidas y con la necesidad

Instrumentos de particular de la investigacion.

recoleccion de

- T Para encuesta escrita: Cuestionario o guia de preguntas (software Google Forms).
datos e informacion

Para anélisis de documentos: Ficha de registro de datos.
Para lista de chequeo: Guia de registro de datos.

Herramienta QCA.
metodologica Software: fsQCA (fuzzy-set QCA).

Fuente: Elaboracion propia

9.5. Herramienta metodoldgica: Analisis Comparativo Cualitativo

Para establecer proposiciones generales de tipo empirico existen tres métodos basicos:
Experimentales, estadisticos y comparativos (Caramani, 2009). En los métodos experimentales
(empiricos) se transforman o simulan las variables que se ponen a prueba, para estudiarlas
separadamente. Por su parte, en los otros dos métodos no pasa lo mismo, siendo diferente en
ambos. De un lado, en los métodos estadisticos el nUmero de muestras se torna suficiente para
fijar el andlisis, asi por ejemplo, haciendo analisis de regresion se busca hallar la mejor curva que
ajuste una serie de puntos en un diagrama cartesiano (X-Y), siendo la técnica cuantitativa de
minimos cuadrados la mas comun, cuyo fin es la recta que minimiza la suma de los errores

cuadraticos entre los puntos valorados por la recta y los puntos empiricos.
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De otro lado, en los métodos comparativos hay menos unidades muestrales (casos) que
variables, y aun asi por ejemplo, es posible llegar a una interpretacion similar a la del andlisis
estadistico de regresién, siendo especialmente adecuado para ciertos estudios. El analisis
comparativo se sustenta en una técnica ldgica cualitativa que se denomina Analisis
Comparativo Cualitativo (QCA: Qualitative Comparative Analysis) (Carra, 2021; Vargas,
2023), que aungue no es la Unica herramienta metodolégica para atender el tipo de problema
formulado en la investigacion, tiene el potencial como alternativa al andlisis tradicional para un

método de medicion o enfoque cargado a cualitativo (por la naturaleza de datos e informacion).

El QCA ha venido ganando relevancia en la investigacion en ciencias sociales en las ultimas
décadas, al ser utilizada en un buen nimero de publicaciones y articulos en revistas indexadas,
como se comprueba en el andlisis bibliométrico de Roig et al. (2017). Las versiones o técnicas
del QCA son: Conjuntos difusos (fsQCA: fuzzy-set QCA), conjuntos multivalor (mvQCA: multi-
value QCA) o conjuntos nitidos booleanos (csQCA: crisp-set QCA), de las cuales Carra (2021)
brinda una explicacion béasica en funcion del tipo de variables. Acoplable al caso particular

estudiado se conto con el software fsQCA (Ragin y Davey, 2016).

Como lo expresan Raginy Rihoux (2004) y Ragin (2006), el QCA es una herramienta
metodoldgica iddnea para procesar en conjunto muestras pequefias y/o analisis de casos con
mayor numero de variables. En esta investigacion, se posibilité llevar a cabo un estudio
comparativo para una muestra determinada, valorando como se relacionaron las variables
independientes para registrar los factores que determinaron el comportamiento de la variable
dependiente. Para ello, el QCA fue una oportuna herramienta que, como mencioné Carra (2021),
demand6 conocimiento de los conceptos basicos de técnicas logicas (algebra de Boole, légica
matematica y su rama de teoria de conjuntos), todas ellas sobre las que se fundamento el analisis;

a la par que apoyo la concepcién de la estructura para realizar la tesis.

El QCA, viene siendo desarrollado desde 1987 por Charles C. Ragin, e impulsado por €l y
por Peer C. Fiss en sus trabajos en el campo de la administracion y otros relacionados. Carra
(2021) asegura que el QCA es esencialmente la extension matemética de los métodos de John
Stuart Mill denominados Método de Concordancias o Acuerdos (MMA: Mill Method of

Agreements), Método de Diferencias (MMD: Mill Method of Differences) o Método Conjunto de
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Concordancias y Diferencias. Copi (2006) precisa que estos métodos parten de la hipotesis de
que existe unicidad en las causas, 0 sea, que hay una causa Unica para todo efecto, y por tal

hecho no son aplicables donde existe pluralidad en las causas.

La herramienta metodolégica del QCA se utiliza para llevar a cabo analisis de
configuraciones causales. Por ejemplo, sobre los métodos de Mill en relacion con el concepto
de causa-efecto tenido en cuenta en el QCA, Carrd (2021) razona que nada puede ser causa
(condiciones o variables independientes) de un efecto (fendmeno, salida o variable dependiente)
que no sucede cuando la causa se presenta (es decir, causa presente con efecto ausente), por
lo que si hay variables independientes suficientes, se pueden eliminar aquellas que no estan
ejerciendo influencia sobre la salida (variables de contexto), dejando sin eliminar las restantes
gue estan en sincronismo con la salida (variables operativas), que existen o no existen en total
concordancia. Las variables de contexto se denominan también variables de control porque
permanecen constantes aunque cambie la salida, lo que permite decir que las variables

operativas se ponen de manifiesto cuando otras variables estdn constantes o controladas.

Escott (2018, 2019) resalta que el QCA se esfuerza por unir los mundos de la investigacion
cualitativa y cuantitativa, originando una metodologia méas util, mediante la identificacion de
patrones decisivos en un andlisis de casos cruzados y configuraciones, lo que es mas habitual
en el analisis cuantitativo. EI QCA identifica patrones y procura respetar su diversidad y
heterogeneidad con respecto a las condiciones y contextos presentes, aquellos que son
causalmente relevantes. En otras palabras, es posible decir que el QCA mide un experimento, 0
sea, una prueba o examen, que en este caso tiene que ver con las propiedades de relacién y/o

interdependencia entre las variables estudiadas.

Dentro del método investigativo, estuvo implicito abordar el cuestionamiento de ¢en qué
medida influyeron los indicadores de las variables independientes (X1, X2, X3, Xa4) en el éxito
obtenido de la variable dependiente (y)? La finalidad de haber trabajado con la técnica del fsQCA
fue obtener una ruta adecuada (algoritmo éptimo) de la mejor solucién al problema
(alcanzar un determinado nivel de CAT, como variable dependiente), representada y categorizada

mediante una serie de condiciones (los indicadores definidos para las variables independientes),
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y sintetizada a través del diagrama de Ishikawa® (QuestionPro, 2024). La relacién entre tales

indicadores llevo a la forma como se articulan los procesos de la CAT para promoverla.

Una singularidad a tener en cuenta son las variables dicotdmicas (en este caso
subvariables o indicadores dicotomicos en un conjunto nitido booleano) que sélo toman dos datos
o0 valores binarios, uno légico (1) como presencia o cero logico (0) como ausencia del fenédmeno
0 caracteristica, obteniendo informacion que hace posible saber la relacion de los indicadores
para cada una de las variables independientes, permitiendo establecer en conjunto el resultado
de la variable dependiente (y) en términos de las razones de éxito (uno) o no éxito (cero), a lo

gue se adapta la técnica csQCA.

Para mayor detalle, puede hablarse de dos tipos de variables: nominales y ordinales. Las
variables nominales se presentan de forma no numérica (cualitativa) sin admitir un criterio de
orden, agrupadas sin jerarquias, esto es que sus valores representan categorias que no siguen
una clasificacion intrinseca (0 sea, con categorizacion de datos sin dar importancia al
orden). Mientras tanto, las variables ordinales se presentan de forma no numérica (cualitativa)
existiendo un orden (secuencial, progresista o jerarquico), donde sus valores tienen categorias
naturales ordenadas sin distancias conocidas entre ellas (o sea, con categorizacion de datos
dando importancia al orden). Ambos clases de variables agrupan los datos requeridos utilizando
nameros enteros para expresar los valores, pero diferenciandose por el criterio de orden, ya que
la variable nominal los nombra y la variable ordinal los ordena. No obstante, con ellos no se
pueden practicar operaciones matematicas y calcular estadisticos descriptivos, como sucede con

las variables cardinales o continuas.

Las denominadas variables en el planteamiento anterior correspondieron en este estudio a
subvariables de cada variable independiente, especificamente a indicadores ordinales en un
conjunto difuso, sin la existencia de indicadores nominales. La medicion de tales indicadores
ordinales categoricos se hizo con una escala cuyas caracteristicas estuvieron dadas por el grado
de importancia que se dio al orden de las cualidades de cada indicador. Aprovechando las

ventajas y las posibilidades de operacién de una escala ordinal para medir, realizando el andlisis

19| os resultados se pudieron haber sintetizado con una herramienta de tipo modelo de prediccion, como el arbol de decision, si las
condiciones examinadas ocurrian de forma sucesiva, y/o de tipo modelo causal, como el diagrama de Ishikawa (diagrama causa-
efecto o diagrama causal), si las condiciones se prestaban para analizar causalidad, como efectivamente sucedi6.
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con el software fsQCA, se representaron (codificaron) los indicadores con numeros que
supusieron una categoria ordenada. Se uso para tal fin la técnica o escala de Likert que, como
se aprecia en la tabla 26, tomé de forma excepcional niveles o criterios pares de categoria (en
total, cuatro categorias difusas - fuzzy para la medicion), con la virtud de que existié un valor de
medida binaria como se requeria, en lugar de haber tomado los habituales niveles impares de la
escala de Likert, para los que un criterio intermedio siempre proporciona un valor de medida

cuantitativo no Gtil de 0.5 que no define si esta del lado positivo 0 negativo.

Tabla 26
Niveles o criterios de categoria habituales y excepcionales para la escala de Likert
Secuencia, progreso o jerarquia
(+) Positivo
Méaxima(o) Alta(o) Media(o) Baja(0) Minima(o)
(-) Negativo
Secuencia, progreso o jerarquia
(+) Positivo
Maxima(o) Alta(o) Baja(0) Minima(o)
(-) Negativo

Fuente: Elaboracion propia

9.5.1. Medicién con fsQCA e implementacién del QCA. El procedimiento para elaborar la
medicion con la herramienta fsQCA se esquematiza en la figura 9, en seis pasos descritos que
fueron adaptados de la directriz de Escott (2018, 2019) y Valencia y Escott (2021), y que a su vez
estan incluidos en las tres fases del proceso de implementaciéon del QCA del que Rihoux y Lobe
(2009, 2015), Ariza y Gandini (2012) y Zamora (2018) hablan, y que implica la seleccién de los
casos Yy descripcion (fase 1), el momento analitico (fase Il) y la interpretacion (fase 1ll), tal como
se presenta en la figura 10 pudiéndose apreciar ademas las diferentes subfases. Los pasos de la
medicion con fsQCA, que se describen a continuacién, estuvieron inmersos en las fases de
implementacion de QCA como se muestra en la tabla 27 y se revela en los resultados mas

adelante.
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. Paso 3: Carga de
Paso 2: Conversion datos y operacion del
de datos programa, depuracion

Paso 1: Disefio y
aplicacion del (los)

instrumento(s) de o
recoleccion de datos Gelleakiles dfeﬁtfasb?'agfg 5;?3;%”

Paso 6: Obtencion Paso 5: Minimizacion Paso 4: Depuracion
del resultado de las de las de las combinaciones
operaciones y configuraciones que no significativas con
eleccion de la lleguen a resultados base en dos criterios
solucién similares

Figura 9. Procedimiento para elaborar la medicion con fsQCA. Fuente: Escott (2018, 2019) y Valencia y Escott (2021)
con adaptacion

Subfase I1.1.
Dicotomizacion

Subfase I.1.
Eleccion de casos y
descripcion Subfase I11.1.

Factorizacion

Subfase 11.2.
Obtencidn de tabla de
verdad

Subfase 1.2.

Aplicacion de comparacion
Subfase 111.2.

Interpretacion

de casos (recopilacion de
datos empiricos)

descripcién

Subfase 11.3.
Minimizacidn

Fase lll. Interpretacion

Subfase I.3. Subfase II1.3.
Establecimiento de

e Generalizacidn
condiciones de causa subfase 11.4. >
asociadas al fenomeno Farmulacién minima

Fase I. Seleccion de los casos y
Fase Il. Momento analitico

Figura 10. Proceso de implementacion del QCA por fases. Fuente: Rihoux y Lobe (2009, 2015), Ariza y Gandini (2012)
y Zamora (2018) con adaptacion
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Tabla 27

Relacion entre el proceso de implementacion del QCA y el procedimiento de medicion con fsQCA

Proceso de implementacion del QCA Procedimiento para elaborar la medicién con
fsQCA
2 e Subfase 1.1. Eleccibn de casos vy
a descripcion.
o C
.2 Tg e Subfase 1.2. Aplicacion de comparacion
o o2 de casos (recopilacion de datos | paso 1. Disefio y aplicacion del (los) instrumento(s) de
b 2 3 empiricos). recoleccion de datos.
L s °
S > e Subfase 1.3. Establecimiento  de
% condiciones de causa asociadas al
0 fendmeno.
e Subfase II.1. Dicotomizacién. Paso 2. Conversion de datos recolectados.
8 Paso 3. Carga de datos y operacion del programa,
= y depuracion de datos y generacion de la tabla de
IS e Subfase 11.2. Obtencion de tabla de | yerdad
= Z .
P verdad. » o
»n o Paso 4. Depuracién de las combinaciones no
$ 'q::'; significativas con base en dos criterios.
g
s e Subfase 11.3. Minimizacion.
Paso 5. Minimizacion de las configuraciones que
L lleguen a resultados similares.
o Subfase 11.4. Formulacién minima.
S ¢ Subfase IIl.1. Factorizacion.
=g
° 8 L Paso 6. Obtencion del resultado de las operaciones y
@5 e Subfase 111.2. Interpretacion. eleccion de la solucion.
L3
[ . -,
= e Subfase 111.3. Generalizacion.

Fuente: Elaboracion propia a partir de Rihoux y Lobe (2009, 2015), Ariza y Gandini (2012), Zamora (2018), Escott
(2018, 2019) y Valencia y Escott (2021)

Paso 1. Disefio y aplicacion del (los) instrumento(s) de recoleccion de datos.

En este primer paso, se formulé una pregunta dicotdmica general con su respectiva
asignacion de clave para la variable dependiente, cuya respuesta en términos binarios se dio
sobre la premisa de que el éxito en el nivel de CAT se debié al éxito en cada dimension

(adquisicién, asimilacion, transformacion y explotacion), correspondiendo a un resultado del
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conjunto de CAP y de CAR. En consecuencia se formuld por cada variable independiente una
pregunta dicotdmica, una calibracidn binariay una asignacion de clave, que llevéd a determinar
en gué caso estuvo su resultado (“si éxito” o “no éxito”, como variable de éxito dicotomica).
Igualmente, para el conjunto de preguntas difusas relacionadas con los indicadores, se
formularon las diferentes opciones derespuestano numéricay con orden concreto, aplicadas
al tipo de escala de Likert de cuatro categoria difusas, para su pertinente utilizacion en la

recoleccion de datos.

Como parte del desarrollo, para determinar el comportamiento de las subvariables o
indicadores ordinales de cada variable independiente (del tipo variables ordinales) se dispuso
como técnica de recoleccion de datos una encuesta, desarrollando como instrumento de
recoleccién de datos un cuestionario o guia de preguntas, que se elabord con el uso de
Google Forms?. La encuesta empleada, estuvo conformada por un grupo de preguntas
orientadas a la muestra, con el propdsito de indagar estados de opinion de los encuestados frente
a los indicadores de cada variable independiente planteada. La encuesta se prepar6 logrando
para ella rigurosidad y confiabilidad, de modo que los datos recolectados fueran representativos
de la poblacion que se estudié. En particular para la investigacion, al considerarse grande la
poblacién dado el nimero pequefio de la muestra (virtud de la herramienta metodolégica QCA) y
por la posibilidad de acceso directo a las pymes objeto de estudio, se aplicd el cuestionario

mediante entrevista a los actores definidos.

Aungue la encuesta podria haberse realizado por correo tradicional o por internet
(accediendo al enlace - hipervinculo - que lleva al formulario web), la misma se realizé via
telefénica y/o cara a cara (presencial o por videollamada). Por este motivo, se pudieron responder
las preguntas y recoger los datos esperados y relevantes surgidos de forma mas directa,
personal, concreta e inmediata. Luego de aplicar el cuestionario de la encuesta parcial2 mediante
entrevista a todos los individuos seleccionados, se hizo la transcripcién de las respuestas al

formulario original de Google Forms y posteriormente se dispusieron agrupadas en una hoja de

20 Google Forms es el software de administracion de encuestas o formularios que hace parte del paquete de editores de documentos
de Google basado en la web.

21 Del francés enguéte, que significa investigacion.

22 Una encuesta se designa como parcial cuando se enfoca en una muestra de la poblacion total, y exhaustiva cuando abarca todas
las unidades estadisticas que constituyen el universo que se estudia.
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célculo de Excell, teniéndose la posibilidad de procesarlas y obtener resultados. Se cumplié asi

la intencién de reunir suficiente cantidad de datos para la informacion sobre el tema estudiado.

Paso 2. Conversiéon de datos recolectados.

El documento generado con las respuestas del cuestionario de la encuesta, al haber sido un
archivo del tipo hoja de trabajo (worksheet), fue practico para visualizar los datos cualitativos. La
tabla de datos que se obtuvo con las respuestas fue migrada (o copiada) en un archivo de Excell
para mayor facilidad en la conversion de datos recolectados. Para los niveles o criterios de
categoria excepcionales para la escala de Likert se hizo la conversién numérica de los datos a la
equivalencia segun la encuesta (niveles de pertenencia) y a las categorias difusas (calibracion
difusa) y, posterior, se procedié a la simplificacion de dicha conversion siguiendo las reglas del
QCA. Adicionalmente, se regrabé el citado archivo de Excell (.xIm) como un archivo ScanVec
CASmate Sign Format (.csv) o archivo de texto separado por comas (o archivo vector de imagen),

gue fue compatible con la aplicacion de software fsQCA 4.1 bajo sistema operativo Windows 11.

Paso 3. Carga de datos y operacion del programa, depuracion de datos y generacion de la
tabla de verdad.

Este paso se realizd previa instalacién del programa fsQCA 4.1 para Windows 11, tomado
gratuitamente de Ragin y Rihoux (2023). La figura 11 fue parte de la pantalla de presentacion en
la pagina web de descarga del programa, acompafiado del manual de usuario elaborado por
Ragin et al. (2017), quienes aportaron una guia para todo el proceso de trabajo con la
herramienta. El archivo de instalacion fue descargado en formato de compresion de datos (.zip),
cuya descompresion cre6 un grupo de carpetas y archivos, incluyendo el ejecutable (.exe).
También fue posible acceder a la pagina web de la red académica y profesional “Comparative
Methods for Systematic Cross-Case Analysis” (COMPASSS, 2023) para obtener por descarga el

archivo de instalacion para las metodologias csQCA y fsQCA.

En la operacién del programa se parametriz6 la dependencia entre variables para la
indicacién de cuales son las independientes (causas) y cual es la dependiente (efecto). Habiendo
procedido con el analisis se obtuvo como resultado un buen nimero de combinaciones. Partiendo
de la construccion de las variables independientes y la variable dependiente, todas ya dicotomicas

(datos crudos codificados como 0y 1), se generd o derivé la tabla de verdad (truth table). Como
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lo explican Rosati y Chazarreta (2017), la idea con la técnica aplicada en este paso fue que, una
vez se construy6 la matriz de datos, se pudo ordenar los casos de acuerdo con las combinaciones
posibles en las variables independientes. Asi, cada caso representd una de estas combinaciones,
y cada combinacién légica posible de cada uno de los valores de las variables independientes

represent6 una fila de la tabla de verdad.

_ Juzzy sat/ : :
Qualitative Comparative Analysis

What is 993
- Software
Saﬁwtiy
Citing f5 _f}f A Version Download Manual for 3.0
fsQCA 41 Windows clickhere  clickhere  click here
PubﬁCIfy'ilw fsQCA4.1Mac clickhere clickhere click here

Useful {'y‘ﬁ fsQCA now includes ANALYTIC INDUCTION, beginning with version 4.1. See my OPEN
ACCESS book, Analytic Induction for Social Research (University of California, August 2023). A
Contact {Eﬁj brief overview of the procedure 1s available here

Figura 11. Parte de la pantalla de presentacion en la plataforma web para descargar fsSQCA 4.1. Fuente: Ragin y Rihoux
(2023)

Entonces, siguiendo la explicacion y ejemplo de Rosati y Chazarreta (2017), cada fila
(combinacion ldgica) se codifico como 0 0 1 en la variable dependiente, basado en la cantidad de
casos (de la matriz de datos original) que compartié esa combinacion de valores en sus variables
independientes. De tal forma, la tabla de verdad tuvo tantas filas como combinaciones posibles
de valores en las variables independientes. Segun Ragin et al. (2017), la cantidad de filas (que
reflejan todas las combinaciones posibles de condiciones causales) se calculé como 2%, donde k
es la cantidad de variables independientes (cantidad de condiciones causales). Por lo tanto, la
tabla de verdad resumié tanto las combinaciones de los valores de las variables independientes

como los valores asociados en la variable dependiente.
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Paso 4. Depuracion de las combinaciones no significativas con base en dos criterios.

Los criterios que se tuvieron en cuenta para ejecutar la depuracion de las combinaciones no
significativas contenidas en la tabla de verdad fueron por definicion: a) descarte de toda
combinacién que no pertenezca a un caso real (aquellos resultados nulos), que implicé
considerar qué era falso y qué era verdadero, y b) especificacion del nivel de consistencia
(grado de relacién de variables entre si), que implicé establecerlo entre 0.80 (minimo
recomendable) y 1.00 (entre mas cercano mejor). En términos explicados previamente, se
eliminaron las variables de contexto (variables de control) dejando las variables operativas,
apreciandose que la influencia de determinados factores (combinaciones significativas) se

convalido con la eliminacion de los restantes (combinaciones no significativas).
Paso 5. Minimizacion de las configuraciones que lleguen a resultados similares.

En este punto, la técnica de simplificacibn empleada por la herramienta metodolégica fsQCA
fue el Algoritmo Quine-McCluskey?, en el andlisis estandar, lo cual permiti6 generar la
informacién en el proceso de medicion de forma mas consistente y reducida, para conseguir
aquella que fue realmente util para conocer qué factores o combinaciones significativas
[levaron al éxito o no de la variable dependiente estudiada. En esta investigacién, como se
dejo claro, se consideraron cuatro variables independientes (x1, X2, X3, X4) que para el analisis por
cada proceso de la CAT se comportaron como variables dependientes de los indicadores

definidos (subvariables), obrando estos a su vez como variables independientes.
Paso 6. Obtencion del resultado de las operaciones y eleccion de la solucion.

El andlisis estdndar en el programa fsQCA arrojo, por defecto, un resultado para cada uno
de los cuatro procesos de CAT, con tres tipos de soluciones de combinacion de las variables
tomadas como independientes (en este caso las subvariables o indicadores), asi: a) compleja,
la méas detallada, donde las combinaciones suficientes no se depuraron ya que es admitido que

si se excluyen por la ausencia de casos reales éstas producirian “no éxito” en la variable

23 g Algoritmo Quine-McCluskey es un método de simplificacion de funciones booleanas con una funcionalidad idéntica a la que
emplea el Mapa de Karnaugh, aunque por su tabulacion es mas practico y eficiente para ser implementado en procesos
computacionales. Desarrollado por W. V. O. Quine y E. J. McCluskey, es un método determinista para conseguir la minima expresion
de una funcién booleana, que cuando opera con mas de cuatro variables crece su complejidad aumentando exponencialmente el
tiempo de resolucion con el aumento del nimero de variables. Por lo tanto, funciones con un amplio nimero de variables tienen que
minimizarse con otros métodos.


https://es.wikipedia.org/wiki/L%C3%B3gica_binaria
https://es.wikipedia.org/wiki/Mapa_de_Karnaugh
https://es.wikipedia.org/wiki/Edward_J._McCluskey
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analizada; b) parsimoniosa, que apunt6é hacia la maximizacién bajo el supuesto de que los
contrafacticos?* generaron el éxito de la variable de interés; y c) intermedia, que adopté aspectos
de las otras dos, aclarando que ciertas configuraciones causales que no fueron reunidas por los

casos reales determinaron el éxito de la variable en estudio.

Para cada resultado se indicO, en el reporte de la aplicacion fsQCA, la informacion de
cobertura bruta (raw coverage), cobertura Unica (unique coverage) y consistencia (consistency),
esta ultima no menor a 0.80. De alli que, para un solo resultado obtenido no se debia hacer
discriminacién alguna en las soluciones, pero para dos o mas resultados se debia hacer la

discriminacion bajo el criterio de cobertura Unica, que es el porcentaje de casos que dieron éxito.

En general, con la herramienta metodologica de QCA se transitdé en un proceso de toma de
decision esquematizado en la figura 12, que consistio en: a) determinar criterios (equivalente a la
operacionalizacion de variables y a la formalizacion de indicadores que se han hecho), b) hacer
andlisis combinado cualitativo y cuantitativo, llegando a datos resultantes cualitativos, por la
identificacion de patrones decisivos en casos cruzados y configuraciones, ¢) obtener resumen y

evaluacion de resultados, y d) tomar decision eligiendo la solucion apropiada.

Analisis
cuantitativo

identificacion de |
patrones decisivos en .
casos cruzadosy |

1

1

Determinar criterios
(Operacionalizacion de
e

Tomar decision

Obtener resumen y eligiendo la

evaluacion de
resultados

solucion
apropiada

indicadores) configuraciones

Analisis

cualitativo

Hacer analisis combinado
cualitativo y cuantitativo,
llegando a datos resultantes
cualitativos

Figura 12. Proceso de toma de decisién con QCA. Fuente: Elaboracion propia

24 Contraféctico literalmente significa contradiccion o contrario a los hechos. En légica es cualquier acontecimiento o situacion
gue no ha sucedido en el universo que se observa en un momento actual, pero que podria haberse presentado. Se entiende para la
investigacion, y en particular para el paso 5 del procedimiento de medicion con fsQCA, que se hace referencia tanto a los casos
observados como a los no observados. Como lo explican Ragin y Rihoux (2004), Ragin (2006) y Escott (2018), los contrafacticos se
refieren a la existencia de dos casos donde se presenten iguales condiciones, pero generan resultados opuestos (en uno éxito y en
otro fracaso), o que debe aprovecharse o subsanarse con técnicas y recomendaciones especificas.
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9.5.2. Algunas revisiones adicionales para el QCA. En este punto, para contar con una
inspeccion de conceptos y ejemplos, Carra (2021) ofrece un texto explicativo del QCA en cuanto
a datos, tabla de verdad y analisis (exploratorio, grafico y numéricos). En los analisis huméricos
de dos tipos, Specify Analysis y Standard Analysis, trata sobre la explicacion y los resultados de
las soluciones compleja, parsimoniosa e intermedia. Adicional, incluye un anexo donde se
resumen las principales propiedades de la condicion necesaria y/o suficiente, dada la relacion

que tiene con la operacién logica de implicacion.

Para una perspectiva mas amplia del abordaje consistente y sistematico de la etapa analitica
de datos cualitativos, el estudio de Rosati y Chazarreta (2017) expone en dos partes la técnica
de la herramienta metodolégica QCA. La primera parte trata de los conceptos mas basicos
vinculados con procedimientos l6gicos del algebra booleana (operaciones de conjuncién,
disyuncidn, reduccioén logica, entre otros) que son el fundamento; y la segunda parte ejemplifica
la aplicacion a partir de dos estudios de caso con informacién producida por una investigacion

especifica.

Las principales conclusiones de dicho estudio de Rosati y Chazarreta (2017) tienen que ver
con: a) la identificacion de factores asociados a la presencia o ausencia de cierta caracteristica o
variable dependiente para los casos de estudio trabajados, y b) la construccion de tipologias
empiricas desde el andlisis de datos cualitativos referentes a una de las empresas objeto de caso
de estudio, permitiendo una aproximacion al conocimiento de las combinaciones de variables

relevantes que le permitieron sobrevivir o ingresar en actividad luego de su reestructuracion.

9.6. El proceso desde los indicadores hasta el resultado esperado

Partiendo del método de medicién cargado a cualitativo, se trazdé un recorrido desde los
indicadores hasta el resultado esperado, proceso concebido como se esquematizo en la figura
13. Por la naturaleza de los datos e informacion de la investigacion, se identificaron los
indicadores clave, cuantitativos y/o cualitativos, teniendo en cuenta que al final se trabajaron
todos como cualitativos. Seguidamente se hizo, para los procesos de CAT, primero observacién
y medicion, y segundo evaluacion y estimacion, ambos como parte del desarrollo metodoldgico

con la herramienta QCA.
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Valorar grado de Resultado esperado:

Evaluary estimar

S tiimacis de CAT relacion de resultados

de los procesos de CAT - Proponer metndologia

para promover la CAT

|
|
| para alcanzar un nivel : i
| i (Sin experimentarlo)
e
| Relacion = Articulacion Conocimiento nuevo a prion
s : Abrir espacios para nuevas
CAT. Capacidad de | Reconocer Factores imestlgaglonesﬂfo continuar
absorcion de tecnologia determinantes para el con la experimentacion de la |
(Cuantitativos ylo | nivel de CAT metodologia
cualitativos) L |

Figura 13. El proceso desde los indicadores hasta el resultado esperado. Fuente: Elaboracién propia

Con lo logrado hasta aqui se llevé a término la valoracién del grado de relacién (que es
basicamente la articulacion) de los resultados de los cuatro procesos considerados (x1, X. de CAP
y X3, Xa de CAR), en el marco conceptual de Zahra y George (2002), para alcanzar un nivel
determinado de CAT, reconociendo los indicadores que de acuerdo con su relevancia o peso se
convirtieron en los factores determinantes para ello. En este hito, los indicadores de las
variables independientes se analizaron para disefiar los métodos buscados como dos de los
objetivos especificos del estudio realizado. Por un lado, el andlisis en los procesos de adquisicion
y asimilacion favorecio el disefio del método para la CAP; y por otro lado, el andlisis en los

procesos de transformacion y explotacion favorecio el disefio del método para la CAR.

Para el andlisis integral, fueron combinados estos dos disefios ideandose su
articulacion, que es lo buscado como tercer objetivo especifico del estudio. De esta forma se
pudo analizar la relacion de causalidad multivariada por pares de variables independientes
(primer par: x1, X2; segundo par: Xs, X4) con la variable dependiente (y) o nivel de CAT, para poder
alcanzar un determinado valor de este. Lo anterior derivd en la metodologia propuesta en el
objetivo general de la investigacion, para que las pymes colombiana de servicios de KPO puedan
promover su CAT, sin experimentarlo aldn, pero que como conocimiento a priori abrié un espacio
para nuevas investigaciones, y sobre todo para continuar con la experimentacion de la

metodologia.
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9.7. Muestreo: ¢como se realizé la medicion?

En la tabla 28 se indic6, de forma general, el muestreo que se llevd a cabo para el desarrollo

de la investigacion.

Tabla 28

Muestreo considerado para la investigacion

Proceso Descripcion
Limites Pymes de servicios de tercerizacion de procesos.
muestrales

Definicién de la
poblacion

e Poblacién hacia la cual se generaliz6: pymes de servicios de KPO.

e Muestra (elementos - unidades muestrales para el estudio - grupo representativo -
poblacién de estudio): pymes de servicios de KPO en Ingenierias Eléctrica,
Electrénica, Telecomunicaciones - TIC y afines, de acuerdo con la Clasificacién Industrial
Internacional Uniforme (ClIU) - Revision 4, secciones J, My N.

e Tiempo: en el desarrollo de la investigacion.

e Parametro pertinente para las pymes estudiadas (incidencia - criterios de
inclusion)
Segun Ley 590 de 2000 y Ley 905 de 2004, en Colombia:
Para pequefias empresas
- Empleados: entre 11 y 50.
- Activos: entre 501 y 5.000 SMMLYV.
Para medianas empresas
- Empleados: entre 51 y 200.
- Activos: entre 5.001 y 30.000 SMMLV.

Otros criterios:

- Antigiiedad: minimo 10 afios.

- Participantes en actividades gremiales y del sector (congresos, ferias, eventos).
- Pertenecientes a asociaciones y alianzas reconocidas del sector.

- Contratistas y/o contratantes del sector publico y/o del sector privado.

e Espacio para la investigaciéon: Ciudades de Bogota D. C. y Santiago de Cali
(Colombia).

e Lugar de la investigacion: Universidad Auténoma de Querétaro (UAQ) (México),
Facultad de Contaduria y Administracion (FCA), dentro del Doctorado en Gestion
Tecnoldgica e Innovacién (DGTI), en el marco del convenio UAQ - Fuerza Aérea
Colombiana (FAC).

Identificacion de
los elementos de
la poblacion

e Marco muestral (elementos del universo de la investigacién - ;cémo se obtuvo
acceso?)
La muestra se tomo de:
- Asociaciones y alianzas de empresas de servicios de ingenieria.
- Participantes de eventos de los sectores a los que pertenecian las empresas.
- Contratistas y/o contratantes de los sectores publico y privado en entidades claves.
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Para la investigacién cargada a cualitativa, y las técnicas de investigacion exploratoria y

Disefio del descriptiva, respectivamente:
procedimiento de o
muestreo, e Enfoque: cargado a cualitativo.
determinacién del | ® Tipo de muestreo: no probabilistico y no aleatorio.
tamafio y e Técnica de muestreo: por conveniencia (intencional) y/o por juicio (discrecional).
seleccién de e Tamafio de la muestra: 18 empresas (determinado por criterio del investigador y los
elementos de la factores establecidos para ello, segln la herramienta metodolégica QCA).
muestra?® e Selecciéon de elementos de la muestra: por criterio subjetivo, posibilidad y facilidad de

acceso y/o por conocimiento del investigador.

e Método tradicional (no bayesiano): se selecciond la muestra antes de iniciar la
recoleccién de datos.

Otros aspectos del | e Muestreo sin reemplazo (sin reposicién): cada elemento se seleccioné una sola vez
muestreo para la muestra y no se pudo incluir en una nueva muestra.

e Nota sobre la técnica de muestreo: algunos autores han establecido que el muestreo
por juicio (discrecional) es un tipo de muestreo por conveniencia.

Fuente: Elaboracion propia

Dentro de las pymes de servicios de tercerizacién de procesos, como limites muestrales de
la investigacion, fue posible hacer la definicion de la poblacién tomando las pymes de servicios
de KPO como aquellas hacia las cuales generaliz6 el estudio, con una muestra enfocada en el
campo de las Ingenierias Eléctrica, Electronica, Telecomunicaciones - TIC y afines, en el espacio
de las ciudades colombianas de Bogota D.C. y Santiago de Cali. Teniendo presente que las
empresas de KPO requieren un dominio significativo del conocimiento y de diversas habilidades
analiticas (Lacity et al, 2008), y considerando resultados de su caracterizacién socioeconémicaz
mediante técnica de mapeo de clister (Garcia, 2017), se concretaron los elementos o unidades
muestrales. El acceso al marco muestral permitié identificar los elementos de la poblacién que
fuesen pymes pertenecientes a asociaciones y alianzas empresariales de servicios de ingenieria,
dinamicas en su participantes en eventos sectoriales, y que desarrollasen contratacion publica

y/o privada en cualquier via.

25 para obtener los elementos de la muestra de pymes de servicios de KPO en Ingenierias Eléctrica, Electronica, Telecomunicaciones
- TIC y afines, en el marco muestral definido, se tuvieron en cuenta bases de datos provistas por gremios especializadas, Camaras
de Comercio (varias), entidades gubernamentales (Ministerios varios y Departamento Administrativo Nacional de Estadistica - DANE).

26 | os estudios de caracterizacion socioeconémica de empresas, cualquiera sea su tamario, sector y actividad, son Utiles para apoyar
la toma de decisiones al interior en pro de su desarrollo competitivo, y para evidenciar la relevancia, el potencial y el impacto de los
sectores a los que pertenecen.
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9.7.1. Determinacion de la muestra. De manera previa se clasifico la muestra empresarial
de acuerdo con la Clasificacién Industrial Internacional Uniforme (ClIU) - Revisidbn 427 para
Colombia, seleccionando en las tablas 29, 30 y 31 las diferentes actividades econdmicas relativas
a KPO por divisiones, grupos y clases para las secciones de interés (J: informacion y
comunicaciones; M: actividades profesionales, cientificas y técnicas; y N: actividades de servicios
administrativos y de apoyo). A continuacion, se aplicaron los criterios de inclusién en el grupo
representativo segun la legislacion nacional de Colombia (Ley 590 de 2000 y Ley 905 de 2004),
considerando el niumero de empleados y la cantidad de activos tanto para las empresas pequefias
como para las medianas; y segun otros criterios importantes como que las pymes tuvieran una
antigiiedad no menor a 10 afios, una participaran en actividades gremiales y del sector, y que
pertenecieran a asociaciones y alianzas, y fuesen contratistas y/o contratantes publicos y/o

privados.

Con respecto al disefio del procedimiento de muestreo, durante y después de la inmersion
inicial se definid la muestra dirigida2 comenzando por la identificacion de los ambientes propicios,
luego los grupos de empresas y finalmente las pymes especificas e individuos al interior
(Hernandez Sampieri et al, 2010). Dentro del tipo de muestreo no probabilistico, el muestreo por
conveniencia (y/o por juicio) permite seleccionar una muestra de la poblacion de forma
conveniente y facil para el investigador, justificado en el hecho de que resulta mas sencillo, rapido
y econdmico reclutar e indagar los elementos muestrales por diversas razones, basicamente de
proximidad y acceso (QuestionPro, 2022). Para este caso, las principales razones
(especificaciones practicas) obedecieron a proximidad geografica, economia, lapso menor para
obtener datos, accesibilidad, conexién y/o disponibilidad de las personas al interior de las pymes

estudiadas.

2T LaCllU es el conjunto de codigos concebido por la Organizacion de Naciones Unidas (ONU) para clasificar en los paises las
actividades econdmicas de las empresas de forma puntual, adoptada en Colombia desde el afio 2000, siendo la revision 4 una
adaptacion para el pais elaborada y revisada por el DANE.

28 | as muestras dirigidas son vélidas puesto que un determinado disefio de investigacion las requiere, pero los resultados se aplican
s6lo a la muestra misma y no son generalizables (extrapolables) a una poblacién ni esto interesa, excepto que con precaucion se
transfieran a muestras similares en tiempo y espacio. Las clases de muestras dirigidas son: 1) de sujetos voluntarios, 2) de expertos,
3) de casos-tipo, 4) por cuotas y 5) de orientacién hacia la investigacién cualitativa (muestra variada, homogénea, por cadena, de
casos extremos, por oportunidad, tedrica, confirmativa, de casos importantes y por conveniencia). A veces una investigacion demanda
una estrategia de muestreo que combine varias clases (Hernandez Sampieri et al, 2010).
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Tabla 29
Seleccion de actividades econémicas de KPO para muestreo, segin ClIU Rev. 4 para Colombia (Seccién J)

Seleccién de actividades de KPO para muestra empresarial

Clase
Division Grupo (Actividad Descripcion
econémica)
58 Actividades de edicion
582 5820 Edicién de programas de informatica (software).
59 Actividades cinematogréficas, de video y produccién de programas
de televisién, grabacion de sonido y edicién de musica
501 Actividades de produccion de peliculas cinematograficas, videos,
programas, anuncios y comerciales de television.
5911 Actividades de produccion.
5912 Actividades de posproduccion.
60 Actividades de programacién, transmision y/o difusion
Actividades de programacion y transmisién en el servicio de
601 6010 A
radiodifusion sonora.
602 6020 Actividades de programacion y transmision de television.
61 Telecomunicaciones
611 6110 Actividades de telecomunicaciones aldmbricas.
612 6120 Actividades de telecomunicaciones inalambricas.
613 6130 Actividades de telecomunicacion satelital.
619 6190 Otras actividades de telecomunicaciones.
Desarrollo de sistemas informaticos (planificacion, andlisis, disefio,
62 620 programacion, pruebas), consultoria informética y actividades
relacionadas
6201 Actividades de desarrollo de sistemas informaticos.
6202 Actividades de consultoria informatica y actividades de administracion
de instalaciones informaticas.
6209 Otras actividades de tecnologia de informaciéon y actividades de
servicios informaticos.
63 Actividades de servicios de informacion
631 Procesamiento de datos, alojamiento (hosting) y actividades
relacionadas; portales web.
6311 Procesamiento de datos, alojamiento (hosting) y actividades
relacionadas.
6312 Portales web.

Fuente: Elaboracion propia con adaptacion



ETODOLOGIA PARA ABSORCION DE TECNOLOGIA... 104

Tabla 30
Seleccion de actividades econdmicas de KPO para muestreo, segun CIIU Rev. 4 para Colombia (Seccién M)
Seleccién de actividades de KPO para muestra empresarial
Clase
Division Grupo (Actividad Descripcién
econdmica)
71 Actividades de arquitectura e ingenieria; ensayos y analisis
técnicos
711 7112 Actl\(ldades de ingenieria y otras actividades conexas de consultoria
técnica.
712 7120 Ensayos y analisis técnicos.
72 Investigacion cientifica y desarrollo
Investigaciones y desarrollo experimental en el campo de las ciencias
721 7210 . o
naturales y la ingenieria.
74 Otras actividades profesionales, cientificas y técnicas
741 7410 Actividades especializadas de disefio.
749 7490 Otras actividades profesionales, cientificas y técnicas n.c.p.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 31
Seleccion de actividades econdmicas de KPO para muestreo, segin CIIU Rev. 4 para Colombia (Seccion N)
Seleccién de actividades de KPO para muestra empresarial
Clase
Division Grupo (Actividad Descripcion
econdmica)
80 Actividades de seguridad e investigacion privada
802 8020 Actividades de servicios de sistemas de seguridad.
82 Actividades administrativas y de apoyo de oficinay otras
actividades de apoyo a las empresas
829 Actividades de servicios de apoyo a las empresas n.c.p.
8299 Otras actividades de servicio de apoyo a las empresas n.c.p.

Fuente: Elaboracion propia
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Asi las cosas, la técnica de muestreo fue por conveniencia (intencional)?, en cuanto a
que es un estudio inicial, no probabilistico y no aleatorio, para observar opiniones y puntos de
vista facilmente, que explora una proposicion en un intervalo de tiempo dado, y con algunos
elementos muestrales voluntarios para la investigacion. Ahora, debido al conocimiento y
experiencia profesional del investigador en pymes de servicios de KPO en los campos de las
ingenierias tomadas como grupo representativo (unidades muestrales o poblacién de estudio), y
la alta especializacion de estas empresas, el complemento de la técnica de muestreo fue por

juicio (discrecional) %, un tipo de muestreo por conveniencia.

Para la determinacion del tamafio de la muestra se emple6 el criterio del investigador y los
factores establecidos para ello, incluyendo aquellos de la herramienta metodologica QCA. La
seleccién de elementos muestrales fue por criterio subjetivo y profesional, posibilidad y
facilidad de acceso y/o conocimiento y experiencia del investigador, sin necesidad de considerar
otros criterios y si son 0 no una muestra representativa de toda la poblacién. Se llegé a la
seleccién de una muestra por conveniencia y/o por juicio (casos disponibles a los que se tuvo
acceso) de 18 empresas (pymes colombianas de servicios de KPO), cuyo resultado se presenté
en las tablas 32a y 32b, y que efectivamente fue una muestra representativa para la que se
pudieron proyectar resultados precisos. Como lo comentan Hernandez Sampieri et al. (2010):

En los estudios cualitativos el tamafio de muestra no es importante desde una perspectiva
probabilistica, pues el interés del investigador no es generalizar los resultados de su estudio a
una poblacion mas amplia. Lo que se busca en la indagacién cualitativa es profundidad. Nos
conciernen casos (participantes, personas, organizaciones, eventos, animales, hechos, etc.) que
nos ayuden a entender el fendmeno de estudio y a responder a las preguntas de investigacion
(p. 394).

El tamafio de la muestra (casos) de esta investigacion fue pertinente con el enfoque cargado

a cualitativo, recordando que si se us6 muestreo por juicio se debid utilizar un grupo muy reducido

29 Todavia con las ventajas del muestreo por conveniencia (facilidad en la seleccion y recoleccién de la muestra, método sencillo,
con menos reglas que no requiere lista de verificacion para dar acceso a los miembros o a una poblacion a ser parte de la muestra,
rapido para recopilar datos y econémico al momento de crear muestras), éste tiene ciertas desventajas como que la muestra no es
representativa, la informacion obtenida no se puede inferir a la poblacion y hay alto riesgo de sesgo sistematico dada la manera de
seleccionar la muestra (QuestionPro, 2022).

30 Todavia con las ventajas del muestreo por juicio (permite obtener informacion de un grupo especifico de personas, es econémico,
es rapido y muy Util cuando hay limitaciones de tiempo para hacer una muestra con otras técnicas, los casos estudiados estan
disponibles de acuerdo con la conveniencia y la relevancia de los resultados depende de la experiencia del investigador), éste tiene
ciertas desventajas como que hay reserva sobre la fiabilidad, el muestreo en muchas ocasiones es sesgado, hay diferente nivel de
probabilidad de eleccion de miembros de la muestra, es limitada la representacion de la poblacién, existe cierta dificultad en la
estimacion de la cercania de los resultados a la realidad (QuestionPro, 2023).
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de elementos muestrales que tuvieran caracteristicas similares y que fueran de interés para la
investigacion (QuestionPro, 2023), lo cual se cumplid. Ademas, se tuvieron presentes los tres
factores que, segun Hernandez Sampieri et al. (2010), intervienen para determinar (0 sugerir)
dicho tamafio (o numero): 1) capacidad operativa de recoleccién y analisis, 2) entendimiento del
fendbmeno y 3) naturaleza del fendmeno. En consecuencia, se imprimieron caracteristicas

flexibles a la muestra, cabiendo la posibilidad de agregar otros tipos de unidades al numero inicial,

incluso de naturaleza diferente.

Tabla 32a
Muestra por conveniencia y/o por juicio de pymes de servicios de KPO para la investigacion (1)
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Pymes de servicios de KPO en Ingenierias Eléctrica, Electrdnica, Telecomunicaciones - TIC y afines

COLOMBIANA LTDA -
IRADIO LTDA..

Clase Tipo Rol
Numero de relacionada
Item Razén social Identificacion (actividad
Tributaria (NIT) econémica) Publica Privada Contratista Contratante
(CIlU Rev. 4)
1 BALUM S.A. 800.077.715-0 7112 hd d d
2 BANSAT S.A. 800.153.385-9 6190 d ® ®
COMPARNIA COMERCIAL
3 CURAGAO DE COLOMBIA 860.004.871-7 7112 b ° °
S.A. - LA CURAGAO
CONSORCIO CANALES
4 NACIONALES PRIVADOS - 830.045.722-4 8299 b ° °
CCNP
5 CONSULNETWORKS SA 900.053.251-4 6190 . . .
6 DAGA S.A. 860.516.314-3 7112 d ® ®
DISENO, INGENIERIA,
CONSULTORIA Y
OUTSOURCING EN
7 TELECOMUNICACIONES 830.136.162-0 6190 . . .
S.A.-DICO
TELECOMUNICACIONES
S.A.
3 ELECTROINGENIERIA 891.903.664-9 7112 . . .
S.AS.
ELECTRONICA DE
POTENCIA Y ’ ! . . .
9 SEMICONDUCTORES Y CIiA 900.583.443-5 7112
S.C.A.-EPYS Y CIAS.CA.
EMPRESA DE RECURSOS
10 TECNOLOGICOS S.A. E.S.P. 800.135.729-2 6190 o ° °
-ERT S.A.ES.P.
INGENIERIA DE
11 RADIODIFUSION 800.142.422-6 6190 . . .
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INGENIERIA Y SERVICIO
ESPECIALIZADO DE
12 COMUNICACIONES S.A. - 860.500.630-6 6120 ° ° °
ISEC S.A.
MELTEC
13 COMUNICACIONES S.A. 830.079.015-1 6120 ° ° °
14 NET GROUP S.A. 900.052.363-6 6209 . . .
TELEVIDEO S.A.S.
15 (MEDIAPRO COLOMBIA 860.077.126-0 5911 . . .
SAS.)
SOCIEDAD TELEVISION
16 DEL PACIFICO LTDA - 890.331.524-7 6020 . . .
TELEPACIFICO LTDA.
17 VCR LTDA. 800.196.743-7 7112 . . .
18 VIMAT SAS. 830.077.281-5 7112 . . .

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 32b

Mues

tra por conveniencia y/o por juicio de pymes de servicios de KPO para la investigacion (2)

Pymes de servicios de KPO en Ingenierias Eléctrica, Electrdnica, Telecomunicaciones - TIC y afines

cumpl prsmers ertrete (ncldenca

Eléctrica Electrénica Tel?ﬁgm : Afines Pequefia Mediana Antigt[]rt;:ad )
1 BOGOTA D.C. L4 . L] . .
2 BOGOTAD.C. . . . .
3 BOGOTA D.C. . . . . .
4 BOGOTAD.C. . . . .
5 SANTIAGO DE CALI . . . .
6 BOGOTA D.C. N L4 . L] . .
7 BOGOTAD.C. . . . .
8 SANTIAGO DE CALI hd L] . .
9 SANTIAGO DE CALI hd b . . .
10 SANTIAGO DE CALI L] L] . .
11 BOGOTAD.C. . . . . .
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12 BOGOTAD.C. L o . .
13 BOGOTAD.C. o o . .
14 SANTIAGO DE CALI L o . .
15 BOGOTAD.C. o o . .
16 SANTIAGO DE CALI L o . .
17 BOGOTAD.C. . o . . .
18 BOGOTAD.C. . o . . .

Fuente: Elaboracién propia

9.8. Recursos

9.8.1. Recursos humanos. Para la realizacion del estudio se consideré la intervenciéon de

las personas descritas en la tabla 33, donde se incluyo la calificacion profesional que se requirid

y la funcion que realizé cada una, y cuyos gastos estuvieron incluidos en el presupuesto dentro

de la seccion de recursos econdmicos. El acceso a los recursos humanos corrié por cuenta del

investigador mediante su red de contactos y la gestion necesaria para llegar a ellos.

Tabla 33
Recursos humanos para la investigacion

RECURSOS HUMANOS PARA LAS NECESIDADES DE LA INVESTIGACION

Colaboradores directos: no hubo colaboradores directos para la investigacion.

Investigador responsable: Leonardo Andrés Carvajal Alvarez.

Descripcion Calificacion profesional Funcioén arealizar
Representantes de pymes tomadas Segun perfil y actividad realizada
: - Encuestados.
como muestra. para las necesidades del estudio.
Participacion de las actividades del
Miembros de las pymes tomadas Segun perfil y actividad realizada trabajo de campo.
como muestra. para las necesidades del estudio.

Colaboracion con requerimientos en
general.

Director y co-director designados

por la UAQ.

Docente y/o investigador.

Asesoria, orientacion y seguimiento
del estudio.
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Docentes y/o investigadores del
Programa de DGTI de la UAQ.

Orientacidn académica, investigativa

Docente y/o investigador. L
y de conocimientos.

Asesoria profesional y de
conocimientos (de acuerdo con
necesidad y oportunidad).

Asesor(es) externo(s) del sector Experto(s) en tematicas del
publico y/o privado. estudio.

Orientacion investigativa y de
conocimientos (de acuerdo con
necesidad y oportunidad). Asesoria
para procesamiento y andlisis de
datos e informacion.

Con trabajo investigativo y
experiencia en tematicas del
estudio. Experto(s) en QCA y/o en
informatica (software fsSQCA 4.1).

Investigadores del sector publico y/o
privado, del sector académico y/o de
centros de investigacion.

Digitacién y organizacion de textos,
tablas, figuras y demas del
documento de tesis.

Segun perfil y actividad realizada

Asistente operativo particular. para las necesidades del estudio.

Auxiliar(es) operativo(s)
particular(es) y/o del sector
académico.

Segun perfil y actividad realizada Apoyo para recoleccién de datos en
para las necesidades del estudio. el trabajo de campo.

Fuente: Elaboracion propia

9.8.2. Recursos materiales. Para el estudio se emplearon los elementos indicados a

continuacion, estando considerados los costos asociados en el presupuesto de la investigacion:
e Materiales fisicos de oficina; papeleria y accesorios.
e Textos y documentacion; materiales varios.

e TIC (Herramientas de hardware, software y comunicaciones: Equipos y sistemas de

comunicacion fija y movil, acceso a internet banda ancha, aplicaciones web y multimedia).
e Sistemas de codmputo e impresion.
e Software de QCA (fsQCA 4.1).

o Software de ofimatica (Microsoft Windows 11 y Microsoft Office 360 - MS Word y MS

Excell. Google Forms).

o Software especifico y medios tecnolégicos para busqueda, recoleccion, almacenamiento,

procesamiento y analisis de datos e informacion (varios).

9.8.3. Recursos econémicos

Fuentes de financiacidn: Los recursos economicos requeridos y presupuestados para el

desarrollo de la investigacion del doctorado y la obtencién del titulo respectivo tuvieron como
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fuente de financiacion los medios propios del investigador. Finalmente, el acceso a los recursos
materiales descritos previamente, ademas de haber estado a cargo del investigador, contdé con
el apoyo y colaboracion de las entidades con las que éste se encontraba vinculado a nivel

societario y/o de prestacién de servicios de consultoria.

En otro aspecto, haber contado con instalaciones fisicas y dispuesto de tiempo para realizar
el estudio proyectado en todas sus fases (trabajo documental, trabajo de campo para etapas
exploratoria y descriptiva, resultados y generacion de conocimiento, gestion documental y
presentacion de tesis) incluyendo viajes, manejo de horarios, salidas especiales, entre otros, fue
posible para el investigador en vista de su actividad profesional de consultoria y docencia

universitaria.

No obstante, se contemplé la realizacion de gestiones para busqueda de apoyo financiero
por parte de entidades que pudieran tener interés directo en los resultados de la investigacion
(como aquellas que aparecieron citadas en el marco muestral presentado), o por instituciones de
educacién superior con interés académico, investigativo y/o de extension, y haber cubierto asi
parte del presupuesto total, no se llegé a acuerdos concretos. En conclusién, la gestion y
obtencidn de los recursos econdmicos necesarios y los gastos extras que se presentaron para la
investigacion, y para la realizacion del doctorado y posterior logro del titulo, no tuvieron

inconvenientes y se pudieron garantizar y ejecutar.

Presupuesto: De acuerdo con el desarrollo del DGTI y en la medida en que avanzaba la
investigacion, el presupuesto general estuvo en continua actualizacion y ajuste, obteniendo el
resultado por cada semestre y el total hasta la terminacion del estudio. Para los costos y los
gastos se hizo una estimacion y verificacién de cifras para los diferentes items en la medida en
que se cumplia con las actividades y/o aparecian otras necesarias y/o requeridas para el proceso
investigativo. Todo el presupuesto se tuvo disponible para presentacion con el documento de

tesis, de haber sido requerido.
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10. RESULTADOS

El contenido de esta seccion se baso en presentar lo que produjo la experimentacion, en primer
lugar, con una especie de descripcion de ella sin repetir detalles que ya estuvieron en el Método,
y en segundo lugar, con la exhibicién de los datos, todo de la forma mas clara posible y evitando
redundancia (Day, 2005).

10.1. Presentacion de los resultados

Se efectud el procedimiento de seis pasos para la medicion con la herramienta metodolégica
fsQCA 4.1, el cual estuvo embebido en el proceso de tres fases para la implementacién del QCA,
como fue explicado, presentando asi los resultados de la investigacion. Por lo tanto, habiendo
integrado las partes teodrica y practica, en primera instancia se tuvo: 1) definido el fenédmeno de
la investigacion, 2) definidos los objetivos y casos de interés (muestra), 3) identificadas las
variables, 4) definido el tipo de calibracién (binaria y difusa), 5) disefiada y aplicada la encuesta
(técnica de recoleccion de datos) mediante el cuestionario (instrumento de recoleccién de datos),
y 6) recolectados e integrados los datos empiricos en una hoja de calculo de Excell. En adelante,
con la herramienta metodoldgica QCA utilizada se llegd a determinar los elementos causales que
permiten o limitan, en el contexto colombiano, el éxito en el nivel de CAT de las pymes de servicios
de KPO y proponer en este sentido una metodologia para promoverla atendiendo el objetivo

general del estudio.

Paso 1. Disefio y aplicacion del instrumento de recoleccion de datos.

Con referencia a la técnica (encuesta) y el instrumento de recoleccién de datos (cuestionario
0 guia de preguntas), se dispuso para este ultimo de ocho secciones con 67 preguntas difusas
en total, con escala de Likert de cuatro niveles para hacer el andlisis por categorias difusas
(valores: 0.00, 0.35, 0.65 y 1.00). En el Anexo A se conservé el material documental disefiado
con Google Forms para la encuesta y el respectivo cuestionario. La distribucion de las preguntas
en el cuestionario, para cada grupo de subvariables (indicadores) de las variables independientes,
fue: 12 para seis subvariables de x; (seccidn 5), 16 para seis subvariables de x» (seccién 6), 16

para seis subvariables de x; (seccidén 7) y 23 para seis subvariables de x4 (seccién 8). Siguiendo
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las recomendaciones, y como pudo evidenciarse, se asignd una nomenclatura sencilla (o clave)
a las subvariables o indicadores para hacer efectivo su manejo (en mindscula, sin caracteres

especiales ni acentos).

Se definié una muestra pequefia a través de casos, concretamente 18 pymes de servicios
de KPO, o casos, recogiendo la informacion respectiva (Ver 9.7.1. Determinacién de la muestra).
El cuestionario se aplicé a personas responsables del area de Gerencia y/o Direccion General -
Area Administrativa con cargo de Gerente y/o Director General - Administrador (o similar). En
este primer paso se generaron los datos empiricos que determinaron el comportamiento de las
subvariables (22 indicadores ordinales), concentrando la informacién para explicar el
comportamiento de cada una de las cuatro variables independientes (X1, X2, X3, X4) €n términos
de variable de éxito dicotémica, cuyas disyuntivas estan planteadas en las preguntas dicotomicas
(binarias) del cuestionario. Las respuestas de las variables independientes en conjunto a su vez
explicaron el comportamiento de la variable dependiente (y), permitiendo conocer para ella, de

la misma manera, su éxito o no.

Puesto que se estudid de manera integral la CAT, analizando la CAP (procesos de
adquisicion y asimilacion) y la CAR (procesos de transformacion y explotacién), como se presenté
en la tabla 34, se formul6 una pregunta dicotomica, una calibracién binaria y una asignacion
de clave por cada variable independiente (x1, X2, X3, X4), para determinar uno de los dos casos en
gue pudieron estar los resultados, “si éxito” o “no éxito” (variable de éxito dicotomica). El resultado
conjunto llevd a la respuesta binaria de la pregunta dicotomica general enunciada con su
respectiva clave para la variable dependiente (y), puesto que si hubo éxito medido en cada uno

de los procesos de la CAT se debi6 tener éxito en el nivel de ésta.

Se formularon las diferentes opciones de respuesta no numérica y con orden de los
aspectos medidos (acuerdo o conformidad, frecuencia, estado, importancia, probabilidad y
resultado) (QuestionPro, 2021), aplicadas al tipo de escala de Likert de cuatro categoria difusas
(niveles o posibles respuestas) para el conjunto de preguntas difusas en relacion con los
indicadores, de la forma como se presentd en la tabla 35, utilizadas en la recoleccion de datos.
En otras palabras, cada aspecto medido para cada uno de los indicadores en los procesos de

CAP y CAR tuvo categorias, las cuales fueron difusas.
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Tabla 34
Pregunta dicotdmica y calibracion binaria por cada variable independiente para la respuesta de la variable dependiente

PREGUNTA Y (y)
CLAVE PARA LA . s . .
VARIABLE ¢se logré tener éxito en el nivel de CAT en la empresa (pyme de servicios de KPO)?
DEPENDIENTE (exitocat)
CAP CAR
PREGUNTA POR (xz) (X3) (X4)
CADA X ; 4 Ay
VARIABLE se lo r()(te rlu)ar éxito en ¢se I?g:zlir;g; Z)Sto en ¢se logré tener éxito en ¢se logro tener éxito en
INDEPENDIENTE S | 9 . . la construccion de la incorporacién de
a captura de nuevo conocimiento existente nuevos esquemas NUEVO conocimiento
conocimiento externo? con nuevo conocimiento cognitivos? externo?
externo?
CLAVE PARA
SARA exitoadquisicion exitoasimilacion exitotransformacion exitoexplotacion

VARIABLE
INDEPENDIENTE

RE(?;;?TEOS)TA Osi OnNo Osi O nNo Osi O nNo Osi O nNo

CALIBRACION
A 1 0 1 0 1 0 1 0

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 35
Opciones de respuestas en la escala de Likert de cuatro categorias difusas, para medicion de indicadores de las
variables independientes

ACUERDO (CONFORMIDAD) FRECUENCIA ‘ ESTADO

: Eotalmen(tje dzlacu(;ardo. d e Muy frecuentemente. e Muy bien.

e acuerdo (Algo de acuerdo). | | Frecuentemente. e Bien.
e En desacuerdo (Algo en

desacuerdo). e Raramente. e Mal.
¢ Totalmente en desacuerdo. * Nunca. ¢ Muymal.
IMPORTANCIA PROBABILIDAD ‘ RESULTADO

e Muy importante. e Casi siempre verdad. e Muy bueno.
e Importante (Algo importante). e Usualmente verdad. e Bueno.
e De poca importancia. e Usualmente no verdad. e Malo.
e Sin importancia. e Casi nunca verdad. e Muy malo.

Fuente: QuestionPro (2021, sp) con adaptacion

El resultado de la aplicacién del cuestionario de la encuesta, transcrito al formulario de

Google Forms, dispuso los datos en una hoja de calculo de Excell (.xIm) que se puso disponible
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para consulta en el Anexo B como archivo denominado: MEDICION DE ABSORCION DE
TECNOLOGIA EN PYMES DE SERVICIOS DE KPO - Investigacion DGTI (UAQ) (Respuestas)
(2), el cual incluy6 las tablas con todas las respuestas a las preguntas relacionadas con:
a) Seccion 2. Perfil de la empresa.
b) Seccion 3. Perfil del encuestado.
c) Seccion 4. Exito en el nivel de CAT (variable dependiente y, en términos de los resultados
de los procesos de CAT).
d) Seccion 5. Captura de nuevo conocimiento externo (Dimension: Adquisicién) (variable
independiente x1, subvariables o indicadores).
e) Seccion 6. Relacion de conocimiento existente con nuevo conocimiento externo
(Dimensién: Asimilacion) (variable independiente x», subvariables o indicadores).
f) Seccién 7. Construccion de nuevos esquemas cognitivos (Dimensién: Transformacion)
(variable independiente xs, subvariables o indicadores).
g) Seccion 8. Incorporacion de nuevo conocimiento externo (Dimensién: Explotacion)

(variable independiente x4, subvariables o indicadores).

Paso 2. Conversion de datos recolectados.

Los datos generados con las respuestas del cuestionario de la encuesta, para las
subvariables (indicadores), fueron recolectados y contenidos en el documento de Excell (.xIm)
(tipo worksheet) donde se clasificaron cualitativamente por niveles o criterios de categorias
excepcionales para la escala de Likert: minima(0), baja(o), alta(o) y méxima(o). Como se indicé
en la tabla 36, dichos datos se convirtieron cuantitativamente segln su equivalencia con los
niveles de pertenencia (cantidades numéricas 1, 2, 3 y 4 de la encuesta) y con la calibracion
difusa (conversion a las categorias difusas o cantidades numéricas 0.00, 0.35, 0.65 y 1.00
correspondientes). Esta conversion de datos o calibracién hizo, después de todo, que cada
subvariable perteneciera a una categoria difusa y se acomodara a una interpretacion mediante

intervalos.

Siguiendo el presente paso, se hizo la migracién (o copia) de cualitativo a cuantitativo
(conversion de datos), obteniendo otra hoja de calculo de Excell (.xIm), que se dispuso para
consulta en el Anexo B como archivo denominado: MEDICION DE ABSORCION DE
TECNOLOGIA EN PYMES DE SERVICIOS DE KPO - Investigaciéon DGTI (UAQ) (Conversion
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datos) (2), el cual contuvo las tablas respectivas de una primera calibracion difusa.
Posteriormente, a partir de este resultado parcial y siguiendo las reglas del QCA, tal cual se
plasmo en las tablas 37, 38, 39 y 40, se procedi6 a la simplificacién de la conversion de datos
para dejar una segunda calibracién difusa con solo un valor numérico o categoria difusa por
cada subvariable o indicador del conjunto que le correspondia a cada variable independiente (X1,

X2, X3, X4), para todos los casos o0 muestras (pymes de servicios de KPO objeto de estudio).

Tabla 36
Niveles de pertenencia y calibracion difusa para la escala de Likert de las variables independientes

NIVELES DE CATEGORIA CANTIDADES NUMERICAS | CANTIDADES NUMERICAS
EXCEPCIONALES PARA LA EQUIVALENTES DE LA CORRESPONDIENTES
ESCALA DE LIKERT ENCUESTA (CATEGORIAS DIFUSAS)

Criterios Niveles de pertenencia Calibracion difusa
Maxima(o) 4 1.00

Alta(o) 3 0.65

Baja(o) 2 0.35
Minima(o) 1 0.00

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 37
Conversion de datos simplificada para la variable independiente X1

VARIABLE INDEPENDIENTE X1: CAPTURA DE NUEVO CONOCIMIENTO EXTERNO
(Dimensién: ADQUISICION)

CLAVE SUBVARIABLES (INDICADORES)
Empresa exitoadquisicion idst ime itt imi utic eerp
Iltem Cali_brac_:ién Calibracién difusa (categorias)
binaria
1 1 1.00 1.00 0.65 0.65 1.00 0.65
2 1 0.65 1.00 0.65 0.65 1.00 0.65
3 1 1.00 1.00 0.65 0.65 1.00 0.65
4 1 0.65 0.65 0.65 0.35 0.65 0.65
5 1 0.65 0.65 0.35 0.35 0.65 0.65
6 1 0.65 1.00 0.65 0.65 1.00 0.65
7 1 0.65 0.65 0.65 0.35 0.65 0.65
8 1 0.65 1.00 0.65 0.65 1.00 0.65
9 1 1.00 1.00 0.65 0.65 1.00 0.65
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10 1 0.65 0.65 0.65 0.35 0.65 0.65
11 1 1.00 1.00 0.65 0.65 1.00 0.65
12 1 0.65 1.00 0.65 0.65 1.00 0.65
13 1 0.65 1.00 0.65 0.65 1.00 0.65
14 1 0.65 0.65 0.35 0.35 0.65 0.65
15 1 1.00 1.00 0.65 0.65 1.00 0.65
16 1 0.65 0.65 0.65 0.35 0.65 0.65
17 1 1.00 1.00 0.65 0.65 1.00 0.65
18 1 0.65 1.00 0.65 0.65 1.00 0.65
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 38
Conversion de datos simplificada para la variable independiente Xz
Empresa exitoasimilacion ccp cce cci rtc ripc ehi
Iltem Catl)iik?]r;(i:;c’)n Calibracién difusa (categorias)
1 1 0.65 0.65 0.65 0.65 0.65 0.65
2 1 0.65 0.65 0.65 0.35 0.65 0.65
3 1 0.65 0.65 0.65 0.65 0.65 0.65
4 0 0.65 0.65 0.35 0.35 0.00 0.65
5 0 0.35 0.65 0.35 0.35 0.00 0.65
6 1 0.65 0.65 0.65 0.65 0.35 0.65
7 0 0.65 0.65 0.35 0.35 0.00 0.65
8 1 0.65 0.65 0.65 0.65 0.35 0.65
9 1 0.65 0.65 0.65 0.65 0.65 0.65
10 0 0.35 0.35 0.35 0.35 0.00 0.65
11 1 0.65 0.65 0.65 0.65 0.65 0.65
12 1 0.65 0.65 0.65 0.65 0.35 0.65
13 1 0.65 0.65 0.65 0.65 0.35 0.65
14 0 0.35 0.65 0.35 0.35 0.00 0.65
15 1 0.65 0.65 0.65 0.65 0.65 0.65
16 0 0.35 0.35 0.35 0.35 0.00 0.65
17 1 0.65 0.65 0.65 0.65 0.65 0.65
18 1 0.65 0.65 0.65 0.65 0.35 0.65

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 39
Conversion de datos simplificada para la variable independiente X3

VARIABLE INDEPENDIENTE X3: CONSTRUCCION DE NUEVOS ESQUEMAS COGNITIVOS
(Dimensién: TRANSFORMACION)

CLAVE SUBVARIABLES (INDICADORES)

Empresa exitotransformacion ree oatc dpati gip uticd eerpd

Item Calibracioén binaria Calibracion difusa (categorias)
1 1 1.00 0.65 1.00 1.00 1.00 0.65
2 1 0.65 0.65 1.00 0.65 1.00 0.65
3 1 1.00 0.65 1.00 1.00 1.00 0.65
4 1 0.65 0.65 0.65 0.65 1.00 0.65
5 1 0.65 0.65 0.65 0.65 1.00 0.65
6 1 0.65 0.65 1.00 0.65 1.00 0.65
7 1 0.65 0.65 0.65 0.65 1.00 0.65
8 1 0.65 0.65 1.00 0.65 1.00 0.65
9 1 1.00 0.65 1.00 1.00 1.00 0.65
10 1 0.65 0.65 0.65 0.65 1.00 0.65
11 1 1.00 0.65 1.00 1.00 1.00 0.65
12 1 0.65 0.65 1.00 0.65 1.00 0.65
13 1 0.65 0.65 1.00 0.65 1.00 0.65
14 1 0.65 0.65 0.65 0.65 1.00 0.65
15 1 1.00 0.65 1.00 1.00 1.00 0.65
16 1 0.65 0.65 0.65 1.00 1.00 0.65
17 1 1.00 0.65 1.00 1.00 1.00 0.65
18 1 0.65 0.65 1.00 0.65 1.00 0.65

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 40
Conversion de datos simplificada para la variable independiente X4

VARIABLE INDEPENDIENTE X4: INCORPORACION DE NUEVO CONOCIMIENTO EXTERNO
(Dimensién: EXPLOTACION)

CLAVE SUBVARIABLES (INDICADORES)
Empresa exitoexplotacion opii imm mcs acs utic eerp
Iltem Calllojeelcn Calibracién difusa (categorias)
binaria
1 0.00 0.65 1.00 0.65 1.00 0.65
1 0.00 0.65 0.65 0.35 1.00 0.65
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3 1 0.00 0.65 1.00 0.65 1.00 0.65
4 0 0.00 0.35 0.65 0.00 1.00 0.65
5 0 0.00 0.35 0.65 0.00 1.00 0.65
6 1 0.00 0.65 0.65 0.35 1.00 0.65
7 0 0.00 0.35 0.65 0.00 1.00 0.65
8 1 0.00 0.65 0.65 0.35 1.00 0.65
9 1 0.00 0.65 1.00 0.65 1.00 0.65
10 0 0.00 0.35 0.65 0.35 1.00 0.65
11 1 0.00 0.65 1.00 0.65 1.00 0.65
12 1 0.00 0.65 0.65 0.35 1.00 0.65
13 1 0.00 0.65 0.65 0.35 1.00 0.65
14 0 0.00 0.35 0.65 0.00 1.00 0.65
15 1 0.00 0.65 1.00 0.65 1.00 0.65
16 0 0.00 0.35 0.65 0.35 1.00 0.65
17 1 0.00 0.65 1.00 0.65 1.00 0.65
18 1 0.00 0.65 0.65 0.35 1.00 0.65

Fuente: Elaboracion propia

El valor numérico final por cada indicador en la segunda calibracion correspondio a la
categoria difusa que mas se acercé al promedio de los valores numéricos de la primera
calibracion. El archivo final igualmente se dispuso para consulta en al Anexo B como: MEDICION
DE ABSORCION DE TECNOLOGIA EN PYMES DE SERVICIOS DE KPO - Investigacién DGTI
(UAQ) (Conversidn datos simplificada) (2), y también se regrabd como archivo de texto separado
por comas (o archivo vector de imagen, .scv) compatible con el software fsSQCA 4.1 para sistema

operativo Windows 11.

Paso 3. Carga de datos y operacion del programa, depuracion de datos y generacion de la
tabla de verdad.

A partir de la segunda calibracion difusa, fruto de la simplificacion de la conversion de datos,
se tuvo una hoja de Excell por cada variable independiente (x1, X2, X3, Xa4), guardada como archivo
de texto separado por comas (extension .csv), con los datos empiricos disponibles para ser
procesados mediante el programa fsQCA 4.1, y que se incluyeron para su consulta dentro del
Anexo B con la denominacion: MEDICION DE ABSORCION DE TECNOLOGIA EN PYMES DE
SERVICIOS DE KPO - Investigacion DGTI (UAQ) (Datos carga fsQCA) (2).
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Siguiendo las instrucciones del manual de usuario (Ragin et al, 2017) y los lineamientos de
la medicion con la herramienta informatica (Escott, 2019), se cargaron los datos de los
indicadores de las variables independientes por separado, y se procedié hasta obtener las
cuatro tablas de verdad, que arrojaron todas las posibles combinaciones relacionales para la
generaciéon de los fenémenos estudiados (resultados de éxito en los cuatro procesos de CAT)
identificados con las claves: “exitoadquisicion”, “exitoasimilacion”, “exitotransformacion” y
“exitoexplotacion”. También mostraron como se distribuyeron los casos de acuerdo con las
combinaciones que se propusieron, en otras palabras, cual fue el nimero de casos que

coincidieron con cada combinacion relacional.

Por el alto volumen de datos que arrojaron las tablas de verdad mencionadas aqui sélo se
evidenciaron las mismas en las figuras 14, 15, 16 y 17, teniéndose disponibles de manera
completa en archivo de Excell para su consulta, como parte del Anexo B, bajo el nombre:
MEDICION DE ABSORCION DE TECNOLOGIA EN PYMES DE SERVICIOS DE KPO -
Investigacion DGTI (UAQ) (Tablas verdad fsQCA) (2).

B Edit Truth Table - X
File Edit

idst ime itt imi utic eerp number  exitoadquisicion  raw consist. PRI consist. SYM consist A
12 (66%) 1 1 1

4 (38%) 1 1 1
100%) 1 1 1
(100%)

(100%)
(100%)
100%)
(100%)
(100%)
100%)
(100%)
(100%)
(100%)
100%)
(100%)
(100%)
(100%)
100%)
(100%)

(100%)

Ll o = o = o = o a & a & < o = o = & < o <

= = T e L = T~ T = TR =T = I
e e - 2 - . s s s s o e e e e e o o o oo -

]
1
1
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
7
1

QG_._.QG_._.OG_._.OU_._.GD_._._.
P o o o o o o e o o o o o o o o o o - - -
b o o o o 5 o o o 5 o o o o o o o o M

(100%a) hd

Reset Cancel spedfy Analysis Standard Analyses

Figura 14. Imagen de la tabla de verdad en fsQCA para adquisicion de conocimiento en la investigacion. Fuente:
Elaboracién propia
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"7 Edit Truth Table - x
File Edit
ccp cec ca e fipe ehi number exitoasimilacion  raw consist. PRI consist. SYM consist “

| | 1 ] | 6 (3% 0.740741 0740741 0740741

i | | 1 | | 6 (66%) 1 | |

[] 0 0 0 [] 1 2 0.6026% 0602696 0608596

] | [] 0 ] 1 2 (@8%) 0608696 0608636 0608696

1 1 0 0 [] 1 2 (100%) 0.6036% 0.608696 0608696

[] 0 [} 0 [] [} 0 (100%)

1 0 [ 0 ] ] 0 (100%)

[] 1 [ 0 [] [] o (100%)

| | 0 0 ] ] 0 (100%)

[] 0 1 0 [] [] o (100%)

| 0 | 0 ] 0 0 (100%)

[] 1 1 0 [] [] 0 (100%)

| | | 0 [] [} 0 (100%)

[] 0 0 1 [] [] 0 (100%)

| 0 0 1 [] 0 0 (100%)

] 1 [ 1 ] ] 0 (100%)

1 1 [ 1 [] [] o (100%)

] 0 | 1 ] ] 0 (100%

1 0 1 1 [] [] 0 (100%)

] | | 1 ] 0 0 (100%)

1 1 1 1 ] ] 0_(100%) v

Reset Cancel Spedify Analysis Standard Analyses

Figura 15. Imagen de la tabla de verdad en fsQCA para asimilacion de conocimiento en la investigacién. Fuente:
Elaboracién propia

7 Edit Truth Table - X
File  Edit
ree oatc dpati gip uticd cerpd number  citotransformacio  raw consist. PRI consist. SYM consist "

il | | 1 1 1 8 (100%) 1 1 |

] [ 0 0 0 [] 0 (100%

| [] 0 0 0 [} 0 (100%)

] 1 0 0 0 ] 0 (100%

1 | 0 0 [ [] o (100%)

] (] | 0 0 ] 0 (100%

1 o 1 0 [ [] o (100%)

] | | 0 0 0 0 (100%)

1 1 1 0 0 [] 0 (100%)

[] [} 0 1 0 0 0 (100%)

1 [ 0 1 0 [] 0 (100%

[] | 0 1 [ [] o (100%)

| | 0 1 0 ] 0 (100%)

[] o 1 1 [ [] o (100%)

| 0 | 1 0 ] 0 (100%)

[] 1 1 1 ) [] 0 (100%)

| | | 1 0 0 0 (100%)

[] [ 0 0 1 [] 0 (100%

| [] 0 0 1 [} 0 (100%)

] 1 0 0 1 ] 0 (100%

1 1 0 0 1 ] 0 (100%) v

Reset Cancel Spedfy Analysis Standard Analyses

Figura 16. Imagen de la tabla de verdad en fsQCA para transformacion de conocimiento en la investigacion. Fuente:
Elaboracién propia
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® Edit Truth Table - X
File Edit

opii imm mes acs uticd cerpd number exitoexplotacion  raw consist, PRI consist, SYM consist
e 0518519 0518518 0518519
""""""""" 6 (66%) 0740741 0.740741 0.740741
(100%) 0.895522 0895522 0895522
(100%)
(100%)
(100%)
(100%)
(100%)
(100%)
(100%)
(100%)
(100%)
(100%)
(100%)
(100%)
(100%)
(100%)
(100%)
(100%)

(100%)

P e = 4 e o - - o o 2 - o o - - 9 o - 4 o
B s 4 4 s . . . 4 4 e e e e e e e e - o oo

1
1
1
0
0
0
0
0
0
]
0
0
0
0
0
0
0
0
0
1
1

UUJJAAQQQQ##;AQQQQ;AJ
P o © © @ o @ o o @ o @ o o o o °o © @

1100%) hd

Reset Cancel Spedify Analysis Standard Analyses

Figura 17. Imagen de la tabla de verdad en fsQCA para explotacion de conocimiento en la investigacion. Fuente:
Elaboracion propia

Operando el programa desde los datos crudos codificados como 0 y 1, hasta este paso se
logré parametrizar la dependencia entre variables en cada uno de los cuatro analisis para el
estudio en particular, estableciendo las independientes (causas) que fueron entonces las
subvariables (indicadores), y la dependiente (efecto) que fue el respectivo resultado de cada
procesos de CAT en términos de su éxito. El procedimiento de andlisis entregdé al momento un
buen nimero de combinaciones de valores, tanto de los indicadores como de los resultados de

los procesos de CAT, en todas las tablas de verdad generadas.

Habiendo construido las matrices de datos de cada variable independiente, se ordenaron los
casos de acuerdo con las combinaciones logicas posibles en las subvariables (indicadores). De
esta manera, cada caso represent6 una de las combinaciones, y a su vez cada combinacién
posible de cada uno de los valores de los indicadores represent6 una fila (combinacion I6gica de

0y 1 en lavariable independiente) de cada tabla de verdad.

Paso 4. Depuracion de las combinaciones no significativas con base en dos criterios.

Se depuraron las combinaciones no significativas de las tablas de verdad eliminado las

variables de contexto (variables de control) y dejando sélo las variables operativas. Visto de otra
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manera, los factores no influyentes o combinaciones no significativas se eliminaron, mientras
los factores influyentes o combinaciones significativas se convalidaron, habiéndolo
parametrizado el programa fsQCA para todas las tablas de verdad y bajo los dos criterios
estandar: a) Descartando toda combinacidn que no perteneciera a un caso real, o sea, que fueran
casos 0 o nulos (poniendo el valor predeterminado para casos reales o umbral de frecuencia de
1) y b) Especificando el nivel de consistencia o grado de interrelacion de las variables (poniendo
el valor minimo o umbral recomendado de 0.80). Este nuevo resultado parcial se reflejé en la
figura 18 y la tabla 41 para las cuatro variables independientes, notando que fueron depuradas

las combinaciones que tuvieron 0 casos 0 una consistencia menor a la del criterio aplicado.

B Edit Truth Table - X
File  Edit
idst ime itt imi utic eerp number exitoadquisicion  raw c\u’nslst. PRI consist, SYM consist
1 1 1 1 1 1 1?2 1 - 1 1
1 1 1 0 1 1 4 1 1 1 1
1 1 0 0 1 1 2 1 1 1 1
B Edit Truth Table - X
File Edit
cp cec i te fipe ehi number  edtoasimilacion  rawconsist.  PRIconsit,  SYM consist
1 1 1 1 1 1 [ 1 1 1
1 1 1 1 0 1 [ 0 0.740741 0.740741 0.740741
0 0 0 0 0 1 2 0 0.608696 0.608636 0608696
0 1 0 0 0 1 2 0 0.608696 0.608696 0.608696
1 1 0 0 (] 1 2 (] 0.608696 0.608696 0.608696
B Edit Truth Teble = X
File  Edit
ree oatc dpati gip uticd eerpd number totransformacio  raw consist PRI consist. SYM consist
1 1 1 1 1 1 18 1 1 1
B Edit Truth Table - X
File Edit
opii imm mes acs uticd cerpd number  eitoexplotacion  raw consist. PRI consist. SYM consist
0 1 1 1 1 1 6 1 1 0.895522 0.895522
0 1 1 0 1 1 6 0 i DH74D.741 0.740741 0.740741
] 0 1 0 1 1 6 (] 0318518 0518519 0518519

Figura 18. Imagen de la depuracion de las tablas de verdad en fsQCA para las variables independientes. Fuente:
Elaboracién propia
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Tabla 41
Depuracion de las tablas de verdad en fsQCA para las variables independientes
Subvar_iables_(jndicadores_)’para X1 Informe e Informe
(dimensién: explotacion)
idst ime itt imi utic eerp number exitoadquisicion conel C;Si'st' COSnYS'}’éL
1 1 1 1 1 1 12 1 1 1 1
1 1 1 0 1 1 4 1 1 1 1
1 1 0 0 1 1 1 1 1 1
Subvar_iables_('indice}dqres_)'para X2 Informe e Informe
(dimensidn: asimilacion)
cep ccc cei rtc ripc ehi number exitoasimilacion ot | o | o
1 1 1 1 1 1 6 1 1 1 1
1 1 1 1 0 1 6 0 0.740741 | 0.740741 | 0.740741
0 0 0 0 0 1 2 0 0.608696 | 0.608696 | 0.608696
0 1 0 0 0 1 2 0 0.608696 | 0.608696 | 0.608696
1 1 0 0 0 1 2 0 0.608696 | 0.608696 | 0.608696
Subvgriablg§ (indicadores) para X3 Informe Clave Informe
(dimensién: transformacion)
ree oatc | dpati gip uticd | eerpd | number | exitowransformacion | A% | PRI SYM
1 1 1 1 1 1 18 1 1 1 1
Subvar_iables_(jndicadores_)’para X4 Informe Clave Informe
(dimensién: explotacion)
opii imm mcs acs uticd | eerpd | number | exitotransformacion | & C;Si'st' COSnYS'}’éL
0 1 1 1 1 1 6 1 0.895522 | 0.895522 | 0.895522
0 1 1 0 1 1 6 0 0.740741 | 0.740741 | 0.740741
0 0 1 0 1 1 6 0 0.518519 | 0.518519 | 0.518519

Fuente: Elaboracion propia
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Aparecieron en la depuracién valores informados en orden descendente para “number”

(nimero: cantidad de casos que mostraron la combinacion de condiciones), “raw consist.”

(consistencia bruta: proporcion de casos en cada fila de la tabla de verdad que mostraron el

resultado), “PRI consist.” (consistencia PRI: medida alternativa de consistencia para conjuntos

difusos, basada en una reduccion cuasi proporcional en el calculo de errores, que para los andlisis

de conjuntos nitidos fue igual a la consistencia bruta) y “SYM consist.” (consistencia SYM: medida

alternativa de consistencia para conjuntos difusos basada en una version simétrica de la

consistencia PRI) (Ragin et al, 2017).
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Paso 5. Minimizacion de las configuraciones que lleguen a resultados similares.

124

A continuacion, minimizar las configuraciones que llegaron a resultados similares con el

Algoritmo Quine-McCluskey que aplica el programa fsQCA, generé las configuraciones que

permitieron conocer las combinaciones significativas o factores influyentes que llevaron al

éxito de los resultados en los procesos de CAT (variables independientes xi, xo, X3, X4). La

parametrizacion del programa fsQCA, como se capté en la figura 19, se hizo mediante el andlisis

estandar y seleccionando para todos los indicadores las condiciones causales presentes y

ausentes, lo recomendado cuando se trata de andlisis iniciales.

B Intermediate Solution

Causal Conditions: Present Absent
idst

ime

O000CO0
O000CO0

Should contribute to exitoadquisicion when cause is:
Present or Absent

[OJORONONORO)

Cancel

8" Intermediate Solution

Causal Conditions:

Should contribute to exitoasimilacion when cause is:

Present Absent Present or Absent
@] 0] ®
@] 0] ®
@] 0] ®
@] 0] ®
@] 0] ®
@] 0] ®
Cancel

B Intermediate Solution

Causal Conditions: Present Absent
ree @] O
oatc O O
dpati O @]
gip @] @]
uticd O O
eerpd O @]

Should contribute to exitotransformacion when cause is:
Present or Absent

[OJORONONORO)

Cancel

B Intermediate Solution

Causal Conditions:
opii
imm

Should contribute to exitoexplotacion when cause is:

Present Absent Present or Absent
@] @] ®
@] @] ®
@] @] ®
@] @] ®
@] @] ®
@] @] ®
Cancel

Figura 19. Imagen de la seleccion de condiciones causales para minimizacién en fsQCA para las variables

independientes. Fuente: Elaboracion propia
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Paso 6. Obtencion del resultado de las operaciones y eleccion de la solucion.

Las operaciones realizadas hasta aqui con el programa fsQCA, para el andlisis estandar,
entregaron en sus reportes por defecto y en estricto orden tres tipos de soluciones: compleja (la
mas detallada), parsimoniosa (que opt6 por la maximizaciéon) e intermedia (que tomo
caracteristicas de las otras dos soluciones), cuyas interpretaciones fueron previamente
explicadas en el aparte 9.5.1. para el respectivo paso 6. Siendo asi, se tomd la solucién

compleja precisamente por ser la de mayor detalle.

Por el formato de los reportes entregados, estos se evidenciaron en las figuras 20, 21, 22 y
23, no obstante, se dispuso el contenido completo para consulta en cuatro archivos de texto (.txt),
como parte del Anexo B con el nombre: MEDICION DE ABSORCION DE TECNOLOGIA EN

PYMES DE SERVICIOS DE KPO - Investigacion DGTI (UAQ) (Solucion xn fsQCA) (2), donde n
corresponde al, 2,3y 4.

B7 C/Usersflacar/OneDrive/Documentos/Doctorado/Datos carga fsQCA (csv)/MEDICION DE ABSORCION DE TECNOLOGIA EN PYMES DE SERVICIOS DE KPO - Investigacion DGTI (UAQ) (Datos x1 carga fsQCA] (2) (Recup).csv - X
File Verigbles Cases Analyze Graphs

File: C:/Users/lacar/CneDrive/Documentos/Doctorade/Datos carga £sQCA (csv) /MEDICION DE ABSORCION DE TECNOLOGIZ EN PYMES DE SERVICIOS DE KPO - Investigacién DGTI
(URQ) (Dates xl carga £sQCR) (2) (Recup).csv

Model: exitoadguisicion = f(idst, ime, ict, imi, ucic, eerp)

Algorithm: Quine-McCluskey

—-— COMPLEX SOLUTION -—-—
frequency cutoff: 2
consistency cutoff: 1

raw unigue

coverage coverage  consistency
idst*ime*~imi*utic*eerp 0.45 0.0333333 1
idstrime*ittrucicteerp 0.616667 0.2 1

solution coverage: 0.65
solution consistency: 1

** ERROR (Quine-McCluskey): The 1 Matrix Contains All Configurations. ***
Algorithm: Quine-McCluskey

—-— PARSIMONIOUS SOLUTICN —-—-
frequency cutoff: 2
consistency cutoff: 1

File: C:/Users/lacar/CneDrive/Documentos/Doctorado/Datos carga £30CA (csv) /MEDICION DE ABSORCION DE TECNOLOGIA EN PYMES DE SERVICIOS DE KPO - Investigacién DGTI
(URQ) (Datos x1 carga £sQCR) (2) (Recup).csv

Model: exitoadguisicion = f(idst, ime, itt, imi, utic, eerp)

Algorithm: Quine-McCluskey

--- INTERMEDIATE SOLUTION -—-
frequency cutoff: 2

consistency cutoff: 1

Assumptions: v

Figura 20. Imagen del reporte de soluciones con andlisis estandar en fsQCA para adquisicién de conocimiento en la
investigacion. Fuente: Elaboracion propia
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87 C:/Users/lacar/OneDrive/Documentos/Dactorado/Datos carga fsQCA (csvl/MEDICION DE ABSORCIGN DE TECNOLOGIA EN PYMES DE SERVICIOS DE KPO - Investigacion DGTI (UAQ) (Datos x2 carga fsQCA) (2) (Recup.csv -
File Variables Cases Analyze Graphs

N ——.

*TIRUTH TABLE ANALYSIS*
ARARAR AR RARAR AR

File: C:/Users/lacar/OneDrive/Documentos/Doctorado/Datos carga £sQCA (csw)/MEDICION DE ABSORCION DE TECNOLOGIA EN PYMES DE SERVICIOS DE XPO - Investigacién DGTI
(URQ) (Datos x2 carga £sQCA) (2) (Recup).csv

Model: exitoasimilacion = f(ccp, cec, cei, rte, ripe, ehi)

Algorithm: Quine-McCluskey

COMPLEX SCLUTION -
frequency cutoff: 2
consistency cutoff: 1

raw unique
coverage coverage  consistency

ccp*ccctecitrrotripetehi 0.5 0.5 1
solution coverage: 0.5
solution consistency: 1

ARARRE AR AR AE AR AR

*TIRUTH TABLE ANALYSIS*
ARARAR AR RARAR AR

File: C:/Users/lacar/OneDrive/Documentos/Doctorado/Datos carga £sQCA (csv)/MEDICION DE ABSCRCIGN DE TECNOLOGIA EN PYMES DE SERVICICS DE KPO - Investigacidén DGTI
(URAQ) (Datos x2 carga £sQCA) (2) (Recup).csv

Model: exitoasimilacion = f(ccp, cec, cei, rte, ripe, ehi)

Algorithm: Quine-McCluskey

--- PARSIMONICUS SCLUTION —---
frequency cutoff: 2
consistency cutoff: 1
raw unique
coverage coverage consistency

ripc 0.5 0.5 1
solution coverage: 0.5
solution consistency: 1

ARARRE AR AR AE AR AR v

Figura 21. Imagen del reporte de soluciones con analisis estandar en fsSQCA para asimilacion de conocimiento en la
investigacion. Fuente: Elaboracion propia

871 C:/Users/lacar/OneDrive/Documentos/Doctorado/Datos carga fsQCA (csvl/MEDICION DE ABSORCION DE TECNOLOGIA EN PYMES DE SERVICIOS DE KPO - Investigacion DGTI (UAQ) (Datos x3 carga fsQCA) (2) (Recup.csv -
File Varigbles Cases Anclyze Graphs

e 1

*TRUTH TABLE ANALYSIS*®
e 1

File: C:/Users/lacar/OneDrive/Documentos/Doctorado/Datos carga £sQCA (csv) /MEDICION DE ABSCRCIGN DE TECNOLOGIA EN PYMES DE SERVICIOS DE KPO - Investigacion DGTI
(URAQ) (Datos x3 carga £sQCA) (2) (Recup).csv

Model: exitotransformacion = f(ree, oatc, dpati, gip, uticd, serpd)

Algorithm: Quine-McCluskey

--- COMPLEX SCLUTION ---
frequency cucoff: 18
consistency cutoff: 1
raw unique
coverage coverage consistency

res*oatctdpati*gip*uticd*eerpd 0.€5 0.65 1
solution coverage: 0.65
solution consistency: 1

#%* ERROR(Quine-McCluskey): The 1 Matrix Contains All Configurations. **%
Algorithm: Quine-McCluskey

--- PARSIMONICUS SCLUTION —---
frequency cutoff: 18
consistency cutoff: 1
R ——

*TRUTH TABLE ANALYSIS*
L T rr——

File: C:/Users/lacar/OneDrive/Documentos/Doctorado/Datos carga £sCCA (csv)/MEDICION DE ABSORCIGN DE TECNOLOGIA EN PYMES DE SERVICICS DE XPO - Investigacién DGTI
(URQ) (Datos x3 carga £sQCA) (2) (Recup).csv

Model: exitotransformacion = f(res, oatc, dpati, gip, uticd, eerpd)

Rlgorithm: Quine-McCluskey

-—- INTERMEDIATE SOLUTION
frequency cutoff: 18
consistency cutoff: 1
Assumptions:

raw unique v

Figura 22. Imagen del reporte de soluciones con andlisis estandar en fsQCA para transformacion de conocimiento en
la investigacion. Fuente: Elaboracion propia
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7 C:/Users/lacar/OneDrive/Documentos/Dactorado/Datos carga fsQCA (csvl/MEDICION DE ABSORCIGN DE TECNOLOGIA EN PYMES DE SERVICIOS DE KPO - Investigacién DGTI (UAQ) (Datos x4 carga fsQCA) (2) (Recup).csv - X
File Variables Cases Analyze Graphs

File: C:/Users/lacar/OneDrive/Documentos/Doctorado/Datos carga £sQCA (csw) /MEDICION DE ABSORCIGN DE TECNOLOGIA EN PYMES DE SERVICIOS DE KPO - Investigacién DGTI
(URQ) (Datos x4 carga £sQCA) (2) (Recup).csv

Model: exitoexplotacion = f(opii, imm, mes, acs, uticd, eerpd)

Algorithm: Quine-McCluskey

--- CCMPLEX SCLUTION —--
frequency cutoff: €
consistency cutoff: 0.895522

raw unique
coverags coverage  consistency
~opii*immfmes*acs*uticd*esrpd 0.5 0.5 0.895522

solution coverage: 0.5
solution consistency: 0.385522

File: C:/Users/lacar/OneDrive/Documentos/Doctorado/Datos carga £sQCA (csw) /MEDICION DE ABSORCIGN DE TECNOLOGIA EN PYMES DE SERVICIOS DE KPO - Investigacién DGTI
(URQ) (Datos x4 carga £sQCA) (2) (Recup).csv

Model: exitoexplotacion = f(opii, imm, mes, acs, uticd, eerpd)

Algorithm: Quine-McCluskey

--- PARSIMONICUS SCLUTION —---
frequency cutoff: €
consistency cutoff: 0.895522

raw unique
coverage coverage  consistency
acs 0.5 0.5 0.895522

solution coverage: 0.5
solution consistency: 0.385522

Figura 23. Imagen del reporte de soluciones con andlisis estandar en fsQCA para explotaciéon de conocimiento en la
investigacion. Fuente: Elaboracion propia

Por dltimo, la medicion con la técnica de la herramienta fsSQCA generd la informacién de
modo consistente, reducido y Gtil de los resultados de adquisicion, asimilacidn, transformacion y
explotacion de conocimiento, cuya combinacion se proyecté como el resultado final para el nivel

de CAT (exitocat), que fue la variable dependiente general (y).

10.2. Entregables de la investigacién

En cuanto a los resultados, en términos de entregables, se tuvo:

e Documento de tesis y defensa (segun requerimiento de UAQ) con el resultado
consistente en la metodologia a proponer.

e Articulos publicados (papers) en relacion con la investigacion, sus datos e informacion
de la teméatica durante su desarrollo.
Articulo 1:
Carvajal-Alvarez, L., & Valencia-Pérez, L. (2019). Contexto para la preparacion
tecnoldgica en pymes colombianas de servicios de KPO. Libre Empresa, 16 (2), 23-46.
https://doi.org/10.18041/1657-2815/libreempresa.2019v16n2.6606
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Articulo 2:

Carvajal-Alvarez, L. (2020). Relacion entre absorcion de tecnologia en Colombia y
adopcion tecnologica en Estados Unidos. Libre Empresa, 17 (1), 25-47.
https://doi.org/10.18041/1657-2815/libreempresa.2020v17n1.7090

e Opcional: Ponencia en evento internacional (Congreso, simposio, entre otros) referente
a la investigacion llevada a cabo.
Ponencia 1:
Carvajal-Alvarez, L. (2021). Metodologia para absorcién de tecnologia en pymes de
servicios de KPO en Colombia. Ponencia en 2a Semana Internacional de la Ciencia,

Tecnologia e Innovacién - Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacion de Colombia y

Gobernacion del Valle del Cauca, Santiago de Cali, Colombia.
https://drive.google.com/file/d/1AFO1eD4cuTeiTOLrEOAFNIJH_zJ4SM9_/view
Ponencia 2:

Carvajal-Alvarez, L. (2021). Metodologia para absorcion de tecnologia en pymes de
servicios de KPO en Colombia. Ponencia en Congreso Internacional en Gestién
Competitiva, Tecnologia e Innovacion - CIGECOM 2021 - Universidad Auténoma de
Querétaro, Facultad de Contaduria y Administracion, Santiago de Querétaro, México.
https://gestioncompetitiva.org/2021/index.php/congreso/evento

Ponencia 3:

Carvajal-Alvarez, L. (2023). Metodologia para absorcion de tecnologia en pymes de
servicios de KPO en Colombia. Ponencia en VIII Congreso Internacional y Il Virtual en
Gestién Competitiva, Tecnologia e Innovacion - CIGECOM 2023, Coloquio Estudiantil y V
Encuentro de la Red RITMMA - Universidad Auténoma de Querétaro, Facultad de
Contaduria y Administracion, Santiago de Querétaro, México.

https://gestioncompetitiva.org/2023/index.php/congreso/evento
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11. DISCUSION

Se discutié mostrando las conexiones existentes entre los hechos observados, cumpliendo
con las caracteristicas esenciales citadas por Day (2005) para la interpretacion de los resultados
(principios, relaciones y generalizaciones; concordancia con trabajos previos; y excepciones o

faltas de correspondencia) y para las consecuencias tedéricas y posibles aplicaciones practicas.

11.1. Interpretacion de los resultados

a) Principios, relaciones y generalizaciones indicadas por los resultados: Consecuente
con Byrne (2002) y Gonzalez et al. (2013), al haber empleado QCA en la parte metodologica por
las razones determinantes de favorecimiento o limitacion de relaciones de causalidad, como se
explico, la calibracion de variables (subvariables en este trabajo) se hizo totalmente necesaria y
crucial. Luego, una vez construidas por completo todas las tablas de verdad, estas se depuraron
siguiendo las reglas. Para la depuracion de las tablas de verdad referentes a las variables
independientes (X1, X2, X3, X4), €l informe de “number” indic6 cuantas de las configuraciones
causales o cantidad de casos mostraron la combinacion de condiciones, confirmandose 18 para
cada subvariable (12+4+2 para x,, 6+6+2+2+2 para x», 18 para xs, 6+6+6 para x4). En el programa
informatico fsQCA se parametrizaron los casos seleccionando con el valor predeterminado de 1
como umbral de frecuencia, por lo que se eliminaron las filas en las que no se alcanz6 éste (casos

nulos o 0).

Y también, a raiz de que se selecciono el valor predeterminado de 0.80 como umbral o nivel
de consistencia (consistencia bruta), se codificé el resultado de cada proceso de CAT como O (si
no alcanz6 el umbral) o 1 (si lo alcanzé o superd). Al momento, se logré indicar cuales
configuraciones causales para cada resultado evaluado llevaron al éxito y cuales no. Pudo
percibirse que el nivel de consistencia (grado de relacion de variables entre si) de 0.80 estuvo
adecuadamente establecido. Se distinguieron entonces las configuraciones que fueron
subconjuntos consistentes del resultado de aquellas que no lo fueron. Esta determinacion se
realizé utilizando las medidas de consistencia de la teoria de conjuntos informadas como raw
consist. (consistencia bruta), PRI consist. y SYM consist. Valores inferiores al umbral en raw

consist. indicaron una inconsistencia sustancial.
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Efectivamente de los datos depurados se comprobé que las configuraciones que cumplieron
con el nivel de consistencia lograron en términos dicotomicos (binarios) el valor 1, mientras que
aquellas configuraciones que no cumplieron con dicho nivel (raw consist., PRI consist. y SYM
consist. por debajo de 0.80) quedaron en valor 0. Por lo tanto, de un lado la cantidad de
configuraciones causales que lograron el éxito fueron por separado tres para x; (exitoadquisicion),
una para Xz (exitoadquisicion), una para xs (exitoadquisicion) y una para x4 (exitoadquisicion); y
de otro lado la cantidad de configuraciones causales que no lo lograron fueron cuatro para x. y

dos para Xa.

Se hizo la seleccion del anélisis estandar recomendado por los referentes estudiados, que
brindé automaticamente las tres soluciones: complejas, parsimoniosas e intermedias. Las
soluciones complejas, elegidas por tener mayor detalle del resultado proveniente de los analisis
estandar aplicados para cada variable independiente, se extrajeron de los reportes del software
fsQCA y se hicieron ver en la figura 24. Los modelos surgidos de la medicion basada en
conjuntos difusos, que se especificaron en la tabla 42, generaron la informacion consistente y
reducida de los resultados de los procesos de CAT en las pymes de servicios de KPO
muestreadas para el ambiente de Colombia. Cada soluciébn compleja disponible entregé la
interrelaciéon entre subvariables (indicadores), que cumplié con operaciones y funciones
aritméticas, operaciones relacionales y otras operaciones para su interpretacion (Ragin et al,
2017).

Las soluciones complejas incluyeron medidas de cobertura (bruta o raw coverage, Unica o
unique coverage, Yy de la solucién o solution coverage) y de consistencia para cada término de
la solucién (consistency) y para la solucion total (solution consistency), todas calculadas
examinando el conjunto original de datos difusos con pertinencia a las caracteristicas del tipo de
solucion. Interpretando, consistency indico el grado en el que la pertenencia a cada término de
la solucién fue un subconjunto del resultado, o sea, la proporcion de casos positivos minimizados
dentro de la configuracion, y solution consistency indicé el grado en el que la pertenencia a la
solucién (conjunto de términos de la solucién) fue un subconjunto de la pertenencia al resultado,
o lo que es igual, la proporcion de casos positivos minimizados dentro de las configuraciones
(Ragin et al, 2017; Vargas, 2023).
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7 C/Usersflacar/OneDrive/Documentes/Doctorado/Datos carga fsQCA (csv)/MEDICION DE ABSORCION DE TECNOLOGIA EN PYMES DE SERVICIOS DE KPO - Investigacién DGT] (UAQ) (Dates x1 carga fsQCA) (2) (Recup).csv - X
File Variables Cases Analyze Graphs

AR ERARRARARARARRA AR RN

*TRUTH TABLE ANALYSIS*®
R ERRRRRARARA R AR AR

File: C:/Users/lacar/OneDrive/Documentos/Doctorado/Datos carga £sQCA (csv) /MEDICION DE ABSORCION DE TECNCLOGIA EN PYMES DE SERVICIOS DE KPO - Investigacidn DETI
(UAQ) (Datos xl carga £sQCA) (2) (Recup).csv

Model: exitoadquisicion = f£(idst, ime, itt, imi, utic, esrp)

Algorithm: Quine-McCluskey

--- COMPLEX SCLUTION ---
frequency cutoff: 2
consistency cutoff: 1

raw unigue
coverage coverage  consistency

idst*ime*~imi*utic*esrp 0.45 0.0333333 1
idst*ime*itt*uticteerp 0.616667 g.2 1
solution coverage: 0.65
solution consistency: 1

87 C/Users/lacar/OneDrive/Documentos/Docterado/Datos carga fsQCA (csv)/MEDICION DE ABSORCION DE TECNOLOGIA EN PYMES DE SERVICIOS DE KPO - Investigacién DGTI (UAQ) (Datos x2 carga fs0CA) (2) (Recup).csv - X
File Varigbles Cases Analyze Graphs

AR AT ATARARR

*TRUTH TABLE ANALYSIS*
AR AT ATARARR

File: C:/Users/lacar/OneDrive/Documentos/Doctorado/Datos carga £sQCA (csv) /MEDICION DE ABSORCICN DE TECNOLOGIA EN PYMES DE SERVICIOS DE XPO - Investigacién DGTI
(UAQ) (Datos x2 carga £sQCR) (2) (Recup).csv

Model: exitoasimilacion = f(ccp, cce, ceci, rte, ripe, ehi)

Algorithm: Quine-McCluskey

—-— COMPLEX SOLUTION ——-—
frequency cutoff: 2
consistency cutoff: 1
raw unique
coverage coverage consistency

ccp*ecctecitrretripetehi 0.5 0.5 1
solution coverage: 0.5
solution consistency: 1

7 C/Users/lacar/OneDrive/Documentos/Doctorado/Datos carga fsQCA (csv)/MEDICION DE ABSORCION DE TECNOLOGIA EN PYMES DE SERVICIOS DE KPO - Investigacion DGTI (UAQ) (Datos x3 carga fsQCA) (2) (Recup).csv -
File Veriables Cases Analyze Graphs

ARARRRRRRRRRNRARRARNANR

*TRUTH TABLE ANALYSIS®
AR AR AR AR AR AR AN

ON DE TECNOLOGIA EN PYMES DE SERVICIOS DE KPO - Investigacién DGTI

File: C:/Users/lacar/CneDrive/Documentos/Doctorado/Datos carga £SQCA (CSVJ/MEDIEIéN DE ABSOR!
(URQ) (Datos x3 carga £sQCA) (2) (Recup).csv

Model: exitotransformacion = f(res, cate, dpati, gip, uticd, eerpd)

Algorithm: Quine-McCluskey

--- COMPLEX SOLUTION ---
frequency cutoff: 18
consistency cutoff: 1
raw unigue
coverage coverage  consistency

ree*oatc*dpati*gip*uticd*eerpd G.85 0.65 1
solution coverage: 0.65
solution consistency: 1

7 C:/Users/lacar/OneDrive/Documentos/Dactorado/Datos carga fsQCA (csvl/MEDICION DE ABSORCION DE TECNOLOGIA EN PYMES DE SERVICIOS DE KPO - Investigacion DGTI (UAQ) (Datos x4 carga fsQCA) (2) (Recupl.csv - X
File Variables Cases Analyze Graphs

..

*TRUTH TABLE ANALYSIS*
ARARAR AR RARAR AR

File: C:/Users/lacar/CneDrive/Documentos/Doctorado/Datos carga £sQCA (csv)/MEDICION DE ABSORCION DE TECNCOLCGIA EN PYMES DE SERVICIOS DE KPO - Investigacidn DGTI
(URQ) (Datos x4 carga £sQCA) (2) (Recup).csv

Model: exitoexplotacion = f(opii, imm, mes, acs, uticd, eerpd)

Algorithm: Quine-McCluskey

--- COMPLEX SOLUTION ---
frequency cutoff:
consistency cutoff: 0.895522

zaw unigue
coverage coverage  consistency
~opii*imm*mecs*acs*uticd*eerpd 0.5 0.5 0.895522

solution coverage: 0.5
solution consistency: 0.393522

Figura 24. Imagen del reporte de las soluciones complejas con analisis estandar en fsQCA para las variables
independientes. Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 42
Modelos surgidos de la medicién con fsSQCA para CAP y CAR en el contexto de la investigacion

R It .
CAT Proceso . esu ado . Modelo asociado
(variable independiente)
Adquisicion de X1: captura de nuevo . - . . T
. C exitoadquisicion = f(idst, ime, itt, imi, utic, eer
conocimiento conocimiento externo q ( P)
CAP X2: relacién de
Asimilacion de conocimiento existente con L . . .
- - exitoasimilacion = f(ccp, ccc, cci, rtc, ripe, ehi
conocimiento nuevo conocimiento (cep P )
externo
Transformacion de X3: construccion de itot ¢ ion = f tc. doati. qip. uticd d
conocimiento nuevos esquemas exitotransformacion = T(ree, oatc, dpati, gip, uticd, eerpd)
CAR cognitivos
Explotacion de X4: incorporacion de nuevo exitoexplotacion = f(opii, imm, mcs, acs, uticd, eerpd)
conocimiento conocimiento externo P P ' ' ' » €erp

Fuente: Elaboracion propia

Por su parte, la cobertura indico el grado en el que los casos tuvieron pertenencia a cada
término del conjunto de la solucién. En otras palabras, midi6 qué parte del resultado estuvo
cubierta (o explicada) por cada término de la solucién y por la solucién en su totalidad. Asi, raw
coverage midié la proporcion de membresias en el resultado explicadas por cada término de la
solucion, o sea, la proporcion de casos positivos que pudieron entrar en la configuracion. Ahora,
unique coverage estimé la proporcion de membresias en el resultado explicadas Unicamente
por cada término de la solucion individual (membresias que no estuvieron cubiertas por otros
términos de la solucién), o también dicho, la proporcion de casos positivos Unicamente dentro de
la configuracion. Por ultimo, solution coverage calculd la proporcion de pertenencias al resultado
que se explicé por la solucién completa, o lo que es lo mismo, la proporcién de casos positivos
dentro de la solucién. En la cobertura, su célculo fue con respecto a los casos positivos en la tabla
de verdad (Ragin et al, 2017; Vargas, 2023). En este particular, tanto consistencia como cobertura

estuvieron en valores adecuados para validar todos los resultados.

Con base en los modelos asociados a los procesos de CAT surgidos del analisis con fsQCA
y la vinculacién hecha a cada indicador de una componente del capital intelectual del Modelo
Intellectus (ver aparte 9.3), las variables independientes (x1, X2, X3, X4) pudieron platearse con las

siguientes ecuaciones matematicas (polinomios):
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X1 = a1 (producto de indicadores de dimension adquisicion asociados a capital estructural) + b1 (producto

de indicadores de dimensién adquisicion asociados a capital humano)

X1 = ay [(idst) (ime) (itt) (imi)] + bz [(utic) (eerp)]

donde:

X1: captura de nuevo conocimiento externo.

ai: coeficiente para grupo de indicadores asociados al capital estructural.

b1: coeficiente para grupo de indicadores asociados al capital humano.

idst: indicador de inversiones para el desarrollo de nuevos servicios y tecnologias.
ime: indicador de inversidbn en maquinaria y equipo.

itt: indicador de inversion en transferencia de tecnologia.

imi: indicador de inversion en mercadeo de innovaciones.

utic: indicador de uso de tecnologias de informacion y comunicacion - TIC.

eerp: indicador de empleo de herramientas informaticas - ERP.

X2 = a2 (producto de indicadores de dimension asimilacién asociados a capital relacional) + b2 (producto

de indicadores de dimension asimilacién asociados a capital humano)

X2 = az [(ccp) (cce) (cci) (rtc) (ripe)] + b2 (ehi)

donde:

X2: relacion de conocimiento existente con nuevo conocimiento externo.

a,: coeficiente para grupo de indicadores asociados al capital relacional.

b.: coeficiente para grupo de indicadores asociados al capital humano.

ccp: indicador de cooperacién con proveedores.

ccc: indicador de cooperacion con clientes.

cci: indicador de cooperacion con instituciones.

rtc: indicador de reproduccion (imitacién) de tecnologia basada en competidores.

ripc: indicador de reproduccion (imitacién) de innovaciones en procesos basada en competidores.

ehi: indicador de empleo de herramientas informéticas - ERP y BI (business intelligence).
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X3 = as (producto de indicadores de dimension transformacion asociados a capital relacional) + bs

(producto de indicadores de dimensién transformacién asociados a capital humano)

X3 = as [(oatc) (gip)] + bs [(ree) (dpati) (uticd) (eerpd)]

donde:

Xs: construccion de nuevos esquemas cognitivos.

as: coeficiente para grupo de indicadores asociados al capital relacional.

bs: coeficiente para grupo de indicadores asociados al capital humano.

oatc: indicador de obtencidn de asistencia técnica y consultoria.

gip: indicador de gestion de informacién y publicaciones cientificas y técnicas.

ree: indicador de realizacion de educacion y entrenamiento.

dpati: indicador de disposicién de personal para actividades de tecnologia e innovacion - ATI.
uticd: indicador de uso de TIC para entorno digital (idem para dimensién explotacion).

eerpd: indicador de empleo de herramientas informaticas - ERP para entono digital (idem para

dimension explotacion).

X4 = a4 (producto de indicadores de dimension explotacién asociados a capital estructural) + b4 (producto

de indicadores de dimensién explotacién asociados a capital humano)

Xa = a4 [(opii) (imm) (mcs) (acs)] + ba [(uticd) (eerpd)]

donde:

X4: relacion de conocimiento existente con nuevo conocimiento externo.

as: coeficiente para grupo de indicadores asociados al capital estructural.

ba: coeficiente para grupo de indicadores asociados al capital humano.

opii: indicador de obtencion de propiedad industrial e intelectual.

imm: indicador de introduccion-mejora en métodos de trabajo y/o procesos organizativos.

mcs: indicador de mejora en calidad de servicios.

acs: indicador de ampliacion (disefio-adaptacion) del conjunto de servicios.

uticd: indicador de uso de TIC para entorno digital (idem para dimension transformacion).

eerpd: indicador de empleo de herramientas informéticas - ERP para entono digital (idem para

dimension transformacion).
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En todas las ecuaciones (polinomios) se tuvo una relacion fuerte (multiplicacion) entre
indicadores de cada grupo de componentes del capital intelectual, en lugar de una relacion débil
(suma). El resultado completo de cada variable independiente (X1, X2, X3, X4) S€ obtuvo mediante

la suma de los resultados de los respectivos grupos de indicadores.

Como restricciones aparecieron:
0 =< (X1, X2, X3, Xa) =1

(an+bn)=1 para 0 < (an, bn) <1, donden: 1, 2, 3, 4.

Del analisis de los modelos asociados a los procesos de CAT, y las combinaciones causales
de subvariables o indicadores de ellos, emergié una interpretacién contenida en la tabla 43 para
el disefio de los métodos para CAP y CAR. Las soluciones complejas sefalaron vias o caminos
de combinaciones causales de las subvariables (indicadores) que llevaron al éxito de los
procesos de CAT en sus resultados. Las configuraciones resultantes emplearon el operador
aritmético “multiplicacion” (*) que indicé que se multiplicaban los términos anterior y posterior,
debiendo ser ambos numéricos (conjuncion o condicion suficiente para alcanzar el éxito); y el
operador relacional “no 16gico” (~) que indicé verdadero si el término siguiente era falso, 1 —
(término numérico), y que se utilizé normalmente sélo en una condiciéon légica (condicion

necesaria para que se alcance el éxito).

Método para la CAP:

En el proceso de adquisicion de conocimiento (variable independiente xi: captura de
nuevo conocimiento externo), se dieron dos vias. La primera (idst*ime*~imi*utic*eerp) demostro
que para cumplir la clave exitoadquisicion fue suficiente combinar inversiones para el desarrollo
de nuevos servicios y tecnologias (idst), inversion en maquinaria y equipo (ime), un nivel bajo de
inversion en mercadeo de innovaciones (imi), uso de tecnologias de informacidén y comunicacion
- TIC (utic) y empleo de herramientas informaticas - ERP (eerp), descartando inversién en
mercadeo de innovaciones (imi) que no fue requerida para el éxito. A la vez, la configuracion tuvo
una cobertura bruta (raw coverage) de 0.45 (45% de los casos lograron el éxito en el resultado
del proceso adquisicidon por esta combinacion) y una cobertura Gnica (unique coverage) de 0.03
(3% de los casos lograron el éxito en el resultado exclusivamente por esta combinaciéon). Ademas,
se tuvo una consistencia de 1 (100% de los casos que se presentaron en la combinacion

exhibieron también el resultado de interés).
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Tabla 43
Interpretacion desde las soluciones complejas con fsQCA para el disefio de los métodos para CAP y CAR

PYMES DE SERVICIOS DE KPO EN COLOMBIA

Proceso, resultado - . - .
. Interrelacion entre subvariables Interpretacién orientada al
CAT (variable " S
. i (indicadores) disefio
independiente) y clave
Para el método de CAP:
Adquisicién de
conocimiento ) ) o El éxito en X1 fue producto de dos
) idst*ime*~imi*utic*eerp vias o caminos de combinaciones
(X1: captura de nuevo e causales de las variables:
conocimiento externo) idst*ime*itt*utic*eerp
exitoadquisicion a)_ alta idst, alta ime, baja imi, alta
utic y alta eerp.
CAP b) alta idst, alta ime, alta itt, alta utic
Asimilacion de y alta eerp.
conocimiento
. El éxito en X2 fue producto de una
(X2: relacion de ) _ _ via 0o camino de combinaciones
conocimiento existente ccp*cec*cci*rte*ripc*ehi causales de las variables:
Con nuevo conocimiento
externo) a) alta ccp, alta ccc, alta cci, alta rtc,
. Lo alta ripc y alta ehi.
exitoasimilacion
Transformacién de Para el método de CAR:
conocimiento
. - El éxito en X3 fue producto de una
(X3: construccion de % * T . . .
ree*oatc*dpati*gip*uticd*eerpd
nuevos esquemas pau®gip p via oI caénmlo de .ckc))lmb'lnacmnes
cognitivos) causales de las variables:
exitotransformacion a) alta ree, alta oatc, alta dpati, alta
CAR gip, alta uticd y alta eerpd.
Explotacion de
conocimiento El éxito en X4 fue producto de una
N . via o camino de combinaciones
(X4: incorporacion de ~opiiXimm*mcs*acs*uticd*eerpd | causales de las variables:
nuevo conocimiento
externo) a) baja opii, alta imm, alta mcs, alta
exitoexplotacion acs, alta uticd y alta eerpd.

Fuente: Elaboracion propia

La segunda (idst*ime*itt*utic*eerp) demostrd que para cumplir la clave exitoadquisicion fue

suficiente combinar inversiones para el desarrollo de nuevos servicios y tecnologias (idst),
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inversion en magquinaria y equipo (ime), inversién en transferencia de tecnologia (itt), uso de
tecnologias de informacion y comunicacién - TIC (utic) y empleo de herramientas informéticas -
ERP (eerp), descartando inversién en mercadeo de innovaciones (imi) que no fue requerida para
el éxito. Al mismo tiempo, la configuracién tuvo una cobertura bruta (raw coverage) de 0.61 (61%
de los casos lograron el éxito en el resultado del proceso adquisicién por esta combinacion) y una
cobertura Unica (unique coverage) de 0.2 (20% de los casos lograron el éxito en el resultado
exclusivamente por esta combinacion). Ademas, se tuvo una consistencia de 1 (100% de los

casos que se presentaron en la combinacién ensefiaron también el resultado de interés).

De manera definitiva a las dos vias para exitoadquisicion les correspondié una cobertura
de la soluciéon (solution coverage) de 0.65 (65% de casos logrd el éxito mediante estas dos
soluciones) y una consistencia de la solucion (solution consistency) de 1 (100% de los éxitos que
se encontraron en la muestra respondieron a las combinaciones relacionales determinadas).
Todas las configuraciones resultantes y el conjunto de soluciones tuvieron una consistencia
mayor al 0.80, lo cual fue adecuado. En consecuencia, la combinacion causal elegida de x; que
llevé a su éxito fue la segunda (idst*ime*itt*utic*eerp), en virtud de que tuvo indices més altos de
cobertura. Esta eleccion implicé descartar la inversion en mercadeo de innovaciones (imi) como

fue demostrado por la segunda via de la respectiva solucion compleja.

En el proceso de asimilacion de conocimiento (variable independiente x»: relacién de
conocimiento existente con nuevo conocimiento externo), se dio una via (ccp*ccc*cci*rtc*ripc*ehi)
la cual demostré que para cumplir la clave exitoasimilacion fue suficiente combinar cooperacion
con proveedores (ccp), cooperacion con clientes (ccc), cooperacién con instituciones (cci),
reproduccion (imitacion) de tecnologia basada en competidores (rtc), reproduccion (imitacién) de
innovaciones en procesos basada en competidores (ripc) y empleo de herramientas informaticas
- ERP y BI (ehi). A la par, la configuracién tuvo una cobertura bruta (raw coverage) de 0.5 (50%
de los casos lograron el éxito en el resultado del proceso asimilacién por esta combinacion) y una
cobertura Unica (unique coverage) de 0.5 (50% de los casos lograron el éxito en el resultado
exclusivamente por esta combinacion). Ademas, se tuvo una consistencia de 1 (100% de los

casos que se presentaron en la combinacién manifestaron también el resultado de interés).

De manera categérica a la via para exitoasimilacion le correspondié una cobertura de la

solucién (solution coverage) de 0.5 (50% de casos logré el éxito mediante esta solucion) y una
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consistencia de la solucién (solution consistency) de 1 (100% de los éxitos que se encontraron
en la muestra respondieron a las combinaciones relacionales reconocidas). La Unica
configuracién resultante y como solucidon tuvo una consistencia mayor al 0.80, lo cual fue
adecuado. En efecto, fue la combinacion causal de x; que llevb a su éxito

(ccp*ccc*cci*rtc*ripc*ehi), con un indice de cobertura aceptable.

Por lo anterior, se reformularon las ecuaciones matematicas que definieron el método
para la CAP con las variables independientes xi, X2, que continuaron con relacién fuerte
(multiplicacion) pero ahora entre todos los indicadores, que se agruparon igual por cada

componente del capital intelectual del Modelo Intellectus, asi:

X1 = [a1 (idst) (ime) (itt)] [b1 (utic) (eerp)]

X1 = [capital estructural] [capital humano]

X2 = [az (ccp) (ccc) (cci) (rtc) (ripc)] [b2 (ehi)]

X2 = [capital relacional] [capital humano]

Con restricciones:
0= (X1, X2) <1
(an +bn) =1 para 0 < (an, bn) <1, donde n: 1, 2.
(idst, ime, itt, utic, eerp) = umbral o valor minimo a alcanzar (ver aparte 9.3)

(ccp, ccc, cci, rte, ripe, ehi) = umbral o valor minimo a alcanzar (ver aparte 9.3)

Método parala CAR:

En el proceso de transformacion de conocimiento (variable independiente Xas:
construccion de nuevos esquemas cognitivos), se dio una via (ree*oatc*dpati*gip*uticd*eerpd) que
demostré que para cumplir la clave exitotransformacion fue suficiente combinar realizacion de
educacién y entrenamiento (ree), obtencion de asistencia técnica y consultoria (oatc), disposicion
de personal para actividades de tecnologia e innovacion - ATI (dpati), gestion de informacién y
publicaciones cientificas y técnicas (gip), uso de TIC para entorno digital (uticd) y empleo de

herramientas informaticas - ERP para entono digital (eerpd). Simultaneamente, la configuracion
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tuvo una cobertura bruta (raw coverage) de 0.65 (65% de los casos lograron el éxito en el
resultado del proceso transformacion por esta combinacién) y una cobertura Unica (unique
coverage) de 0.65 (65% de los casos lograron el éxito en el resultado exclusivamente por esta
combinacion). Ademas, se tuvo una consistencia de 1 (100% de los casos que se presentaron en

la combinacién pusieron a la vista también el resultado de interés).

De manera decisiva a la via para exitotransformacion le correspondié una cobertura de la
solucidn (solution coverage) de 0.65 (65% de casos logré el éxito mediante esta solucion) y una
consistencia de la solucién (solution consistency) de 1 (100% de los éxitos gque se encontraron
en la muestra respondieron a las combinaciones relacionales identificadas). La Unica
configuracién resultante y como solucién tuvo una consistencia mayor al 0.80, lo cual fue
adecuado. En consecuencia, fue la combinacién causal de xs que llevd a su éxito

(ree*oatc*dpati*gip*uticd*eerpd), con un indice de cobertura aceptable.

En el proceso de explotacion de conocimiento (variable independiente x4: incorporacion
de nuevo conocimiento externo), se dio una via (~opii*imm*mcs*acs*uticd*eerpd) que demostré
que para cumplir la clave exitoexplotacién fue suficiente combinar un nivel bajo de obtencién de
propiedad industrial e intelectual (opii), introduccién-mejora en métodos de trabajo y/o procesos
organizativos (imm), mejora en calidad de servicios (mcs), ampliacion (disefio-adaptacion) del
conjunto de servicios (acs), uso de TIC para entorno digital (uticd) y empleo de herramientas
informaticas - ERP para entono digital (eerpd). A un tiempo, la configuracién tuvo una cobertura
bruta (raw coverage) de 0.5 (50% de los casos lograron el éxito en el resultado del proceso
explotacion por esta combinacion) y una cobertura Unica (unique coverage) de 0.5 (50% de los
casos lograron el éxito en el resultado exclusivamente por esta combinacion). Ademas, se tuvo
una consistencia de 0.89 (89% de los casos que se presentaron en la combinacion expusieron

también el resultado de interés).

De manera concluyente a la via para exitoexplotacidn le correspondié una cobertura de la
solucién (solution coverage) de 0.5 (50% de casos logré el éxito mediante esta solucion) y una
consistencia de la solucién (solution consistency) de 0.89 (89% de los éxitos que se encontraron
en la muestra respondieron a las combinaciones relacionales resefiadas). La Unica configuracién

resultante y como solucién tuvo una consistencia mayor al 0.80, lo cual fue adecuado. En



ETODOLOGIA PARA ABSORCION DE TECNOLOGIA... 140

consecuencia, fue la combinacion causal de xs« que llevd a su éxito

(~opii*imm*mcs*acs*uticd*eerpd), con un indice de cobertura aceptable.

Dado lo anterior, se reformularon las ecuaciones mateméticas que definieron el método
para la CAR con las variables independientes X3, X4, que siguieron teniendo relacion fuerte
(multiplicacién) pero en este momento entre todos los indicadores, que se agruparon igual por

cada componente del capital intelectual del Modelo Intellectus, asi:

X3 = [as (oatc) (gip)] [bs (ree) (dpati) (uticd) (eerpd)]

X3 = [capital relacional] [capital humano]

Xa = [a4 (opii) (imm) (mcs) (acs)] [ba (uticd) (eerpd)]

X4 = [capital estructural] [capital humano]

Con restricciones:
0 =< (X3, Xa) =1
(an +bn) =1 para 0 < (an, bn) <1, donde n: 3, 4.
(oatc, gip, ree, dpati, uticd, eerpd) = umbral o valor minimo a alcanzar (ver aparte 9.3)

(opii) < umbral o valor minimo a alcanzar (ver aparte 9.3)

(imm, mcs, acs, uticd, eerpd) = umbral o valor minimo a alcanzar (ver aparte 9.3)

Se originé el disefio de dos métodos: uno para la adquisicion y la asimilacién de
conocimiento externo (CAP) que consideré técnicas y herramientas de interaccién con fuentes
utiles, y otro para la transformaciéon y la explotacion de conocimiento al interior (CAR) que
considerd técnicas y herramientas de fomento del capital intelectual, esquematizados en las
figuras 25 y 26 respectivamente mediante diagramas de Ishikawa, ambos para las pymes
colombianas de servicios de KPO en las que se concentré el trabajo. En la tabla 44 se mostré
coémo se correlacionaron las respuestas a las cuatro primeras preguntas de la sistematizacién del
problema y el cumplimiento de los dos primeros objetivos especificos con los métodos disefiados
para la CAP y la CAR (técnicas y herramientas para interaccion con fuentes Utiles y para fomento

del capital intelectual).
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Figura 25. Método para la CAP en pymes colombianas de servicios de KPO. Fuente: Elaboracion propia
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Figura 26. Método para la CAR en pymes colombianas de servicios de KPO. Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 44
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Correlacion de sistematizacion del problema y objetivos especificos con los métodos disefiados

PYMES DE SERVICIOS DE KPO EN COLOMBIA

CAT

Proceso, resultado
(variable
independiente) y
clave

Sistematizacién del
problema

Objetivos especificos

Indicadores de los
métodos disefiados

Adquisicién de
conocimiento
(X1: captura de

nuevo conocimiento
externo)

(exitoadquisicion)

¢ Qué posibilita la
adquisicion de
conocimiento 0til?

CAP

Asimilacion de
conocimiento

(X2: relacién de
conocimiento
existente con nuevo
conocimiento
externo)

(exitoasimilacion)

¢ Como impulsar la
asimilacién de
conocimiento externo?

Disefiar un método para la
adquisicion y la
asimilacion de

conocimiento externo que

considere técnicas y
herramientas de
interaccion con fuentes
utiles.

Para interacciéon con
fuentes utiles

Técnicas:
(idst) (ime) (itt)
[capital estructural]

Herramientas:
(utic) (eerp)
[capital humano]

Para interacciéon con
fuentes utiles

Técnicas:
(ccp) (ccc) (cci) (rte)
(ripc)
[capital relacional]

Herramientas:
(ehi)
[capital humano]

CAR

Transformacion de
conocimiento

(X3: construccién de
nuevos esquemas
cognitivos)

(exitotransformacion)

¢ Qué facilita la
transformacion (adaptacion
y desarrollo) de
conocimiento adquirido y
asimilado?

Explotacion de
conocimiento

(X4 incorporacion
de nuevo
conocimiento
externo)

(exitoexplotacion)

¢ Cémo impulsar la
explotacién de
conocimiento al interior?

Disefiar un método para la
transformacion y la
explotacién de
conocimiento al interior
que considere técnicas y
herramientas de fomento
del capital intelectual.

Para fomento del
capital intelectual

Técnicas:

(oatc) (gip)
[capital relacional]

Herramientas:
(ree) (dpati) (uticd)
(eerpd)
[capital humano]

Para fomento del
capital intelectual

Técnicas:
(opii) (imm) (mcs) (acs)
[capital estructural]

Herramientas:
(uticd) (eerpd)
[capital humano]

Fuente:

Elaboracion propia



ETODOLOGIA PARA ABSORCION DE TECNOLOGIA... 143

En las pymes colombianas de servicios de KPO:

Por una parte, el resultado exitoso esperado (exitoadquisicion) del proceso de adquisicién
de conocimiento fue la captura de nuevo conocimiento externo (xi). Lo que posibilitd la
adquisicion de conocimiento util fueron técnicas como idst, ime e itt (parte del capital estructural)
y herramientas como utic y eerp (parte del capital humano). Por otra parte, el resultado exitoso
esperado (exitoasimilacion) del proceso de asimilacién de conocimiento fue la relaciéon de
conocimiento existente con nuevo conocimiento externo (x2). La forma en que se impulsé la
asimilacién de conocimiento externo fue con técnicas como ccp, ccc, cci, rtc y ripc (parte del
capital relaciona) y con herramientas como ehi (parte del capital humano). Ambos aspectos
fueron condicionados a las relaciones entre indicadores que establecieron las ecuaciones
polinédmicas x1, X2. En conjunto se tuvo el método para la CAP (método para la adquisicion y la
asimilacién de conocimiento externo que considero técnicas y herramientas de interaccion con

fuentes utiles).

También, el resultado exitoso esperado (exitotransformacion) del proceso de
transformacién de conocimiento fue la construccion de nuevos esquemas cognitivos (xs). Lo
gue facilitd la transformacion (adaptacion y desarrollo) de conocimiento adquirido y asimilado
fueron técnicas como oatc y gip (parte del capital relacional) y herramientas como ree, dpati,
uticd y eerpd (parte del capital humano). Ademas, el resultado exitoso esperado (exitoexplotacion)
del proceso de explotacion de conocimiento fue la incorporaciébn de nuevo conocimiento
externo (xs). La forma en que se impulsé la explotaciébn de conocimiento al interior fue con
técnicas como opii, imm, mcs y acs (parte del capital estructural) y con herramientas como uticd
y eerpd (parte del capital humano). Estos dos aspectos fueron condicionados a las relaciones
entre indicadores que establecieron las ecuaciones polindmicas Xz, X4. En conjunto se tuvo el
método para la CAR (método para la transformacion y la explotacién de conocimiento al interior

que considero técnicas y herramientas de fomento del capital intelectual).

Para la integralidad analitica, se ide6 la articulacion de los métodos diseflados (para la
CAP y para la CAR) por una combinacion que abarco todos los procesos de absorciéon de

tecnologia en las pymes colombianas de servicios de KPO que interesaron. El contenido de la
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tabla 45 mostré cdmo se correlaciond la respuesta a la quinta pregunta de la sistematizacion del

problema y el cumplimiento del tercer objetivo especifico con la articulacion ideada.

Tabla 45

Correlacion del problema y objetivos con la articulacion ideada

PYMES DE SERVICIOS DE KPO EN COLOMBIA

Resultado
final
Métodos
disefiados

Formulacién del problemay
quinta pregunta de la
sistematizacion

Objetivo general y tercero
especifico

Articulacion ideada

Método para la CAP
(exitoadquisicion)
(exitoasimilacion)

Alcanzar el nivel de CAT
(exitocat)

Método para la CAR
(exitotransformacion)
(exitoexplotacion)

Formulacion del problema:

¢, Como promover la CAT en
las pymes colombianas de
servicios de KPO...

Quinta pregunta de la
sistematizacion:

¢ Coémo articular los
procesos de absorcion de
tecnologia?

Objetivo general:

Proponer una metodologia
para promover la CAT en las
pymes colombianas de
servicios de KPO...

Tercer objetivo especifico:

Idear la articulacion de los
métodos disefiados para los
procesos de absorcion de
tecnologia.

exitocat = [(X1) (X2)
+ (X3) (X4)]

para (Xl, X2, X3, X4)
reformuladas y
con las mismas
restricciones ya
conocidas.

Fuente: Elaboracion propia

El resultado final exitoso de CAT (exitocat) en la empresa fue alcanzar el nivel de CAT o

variable dependiente (y), siguiendo los métodos disefiados para la CAP y para la CAR, 0 sea, en

funcion de los resultados exitosos de dichos métodos:

exitocat = f (resultados exitosos de métodos para la CAP y la CAR)

exitocat = [(exitoadquisicion) (exitoasimilacion) + (exitotransformacion) (exitoexplotacion)]
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donde:

(exitoadquisicion): éxito en la captura de nuevo conocimiento externo.

(exitoasimilacion): éxito en la relacién de conocimiento existente con nuevo conocimiento externo.
(exitotransformacion): éxito en construccion de nuevos esquemas cognitivos.

(exitoexplotacion): éxito en la incorporacién de nuevo conocimiento externo.

El éxito en el resultado de cada uno de los procesos de CAT se condiciond a las relaciones
entre los indicadores que se establecieron en las ecuaciones polinbmicas Xi, X2, X3, X4
reformuladas, con las mismas restricciones ya conocidas. La valoracién del grado de relacion
de los indicadores de estas ecuaciones, reconociéndolos por su relevancia o peso, los establecié

como factores determinantes del éxito en el nivel de CAT (exitocat).

Entonces, se infirié que:

exitocat = [(X1) (X2) + (X3) (X4)]

exitocat = [a; (idst) (ime) (itt)] [b1 (utic) (eerp)] [az (ccp) (ccc) (cci) (rtc) (ripc)] [bz (ehi)]
+ [as (oatc) (gip)] [bs (ree) (dpati) (uticd) (eerpd)] [a4 (opii) (imm) (mcs) (acs)] [ba4 (uticd) (eerpd)]

Por lo tanto, la forma en que se articularon los procesos de absorcion de tecnologia, y en
consecuencia la forma como se promovio la CAT, fue con la relaciébn débil (suma) de las
relaciones fuertes (multiplicacién) entre los polinomios xi, X2 (método para la CAP) y entre los
polinomios X3, X4 (método para la CAR). Este andlisis de relacion de causalidad multivariada por
pares de variables independientes determina el nivel de CAT como la variable dependiente (y),

estableciendo la ruta adecuada (algoritmo 6ptimo) de la mejor solucion al problema.

Finalmente, idear la articulacién de los métodos disefiados para los procesos de absorcion
de tecnologia materializ6 la metodologia propuesta para promover la CAT en términos de la
ecuacion de exitocat, en pro de alcanzar un nivel adecuado, representada esquematicamente
en la figura 27, cuyo impacto pretendido fue aportar a la adopcién y preparacion tecnoldgica vy,
en esa direccion, conducir a generar ventajas competitivas, cumpliendo asi con el objetivo general

de la investigacion.
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Con respecto al capital intelectual, exitocat contuvo todas las componentes: estructural,
relacional y humano. Frente a las dimensiones se destaco el capital humano, en equipo con el
capital estructural para adquisicion y explotacién, y en equipo con el capital relacional para

asimilacion y transformacion.

2 1

(x1) (x2) \
A\ Capital intelectual
A \ (estructural, relacional

exitotransformacion \ y humano)

Nuevo conocimiento Nuevos'esquemas
externo capturado S

o]
-
c 5
g Nivel de
£ £ ‘ ‘0 CAT
£g X1) (X2 Articulacion
9% (x1) (x2) alcanzado
c 9
o
(9]

Conocimiento existente y nuevo

conocimiento externo relacionados externo/incorporado

// exitocat = [ (X1) (X2)
+ (X3) (X4) ]

pymes de servicios de KPO en Colombia

Figura 27. Metodologia para promover la CAT, mediante articulacion de sus procesos, en pymes colombianas de
servicios de KPO. Fuente: Elaboracion propia

exitoexplotacion

b) Concordancia (0 no) de los resultados e interpretaciones con trabajos previos:

Estudios sobre CAT en pymes de servicios en general se encontraron en un numero
considerable, incluso para el contexto regional, y en un nimero menor para el contexto nacional
colombiano; sin embargo en pymes de servicios, y especificamente de KPO, se encontraron muy

pocos estudios, por lo tanto, el tipo de problema como el que se formulé no ha sido muy abordado

hasta el momento.

Con referencia a los ejes tematicos principales, los resultados del estudio estuvieron
enmarcados en los planteamientos de los trabajos que fueron tomados como antecedentes (ver

aparte 4). En CAT, como una de las CD, y en concreto en lo que respecta a sus procesos y
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medicion, los fundamentos expuestos por Cohen y Levinthal (1990), Zahra y George (2002) cuyo
modelo orientd la investigacion, Jiménez et al. (2009), Guerra y Sapag (2011), Aguilar et al.
(2014), Gonzalez y Hurtado (2014a, 2014b), Garcia et al. (2016), Rodriguez et al. (2017) y A.
Romero et al. (2017) dieron las bases para disefiar los métodos de CAP y CAR, e idear la

articulacion de ellos.

En competitividad de pymes, sus factores internos y la medicién de factores que mejoran
la eficiencia, los principios ensefiados por M. P. Lépez et al. (2004), Porter et al. (2008), A.
Montoya et al. (2010), Saavedra (2012), Olea et al. (2016) y Schwab (2017) fueron referentes
para entender la perspectiva de cémo la metodologia propuesta y aplicada conduce a generar
ventajas competitivas. En servicios de KPO, los planteamientos realizados por Winch y
Schneider (1993), Muller y Zenker (2001), Koch y Strotmann (2005), Sheehan (2005), Rimbau y
Myrthianos (2014) y Romero et al. (2018) soportaron la importancia del contexto sectorial del tipo

de pymes tomadas como casos.

Confrontando los resultados e interpretaciones de la investigacién con los articulos que se
analizaron y discutieron del objeto de estudio en el estado del arte (ver aparte 5), que
establecieron similitudes, aportaciones y contradicciones acerca de metodologias, ideas
principales y resultados, frente a la CAT hubo concordancia con Zahray George (2002), Flor et
al. (2011), Guerra y Sapag (2011), Gonzélez y Hurtado (2014b), Hurtado y Gonzalez (2015),
Grandinetti (2016), Garzon (2016) y Elizalde et al. (2019) en caracteristicas que la definieron
como: capacidad dinamica con amplitud conceptual significativa, enfoque multidimensional,
integralidad y marcada relacion con sus fuentes (mas con las externas que con las internas). Asi
también, en el dominio del estudio, la CAT fue vista como independiente del factor 1+D pero
relacionada directamente con el capital intelectual (capitales estructural, relacional y humano,
altimo que participé en todos sus procesos) y con el uso de sistemas informaticos, apuntando

hacia la gestion del conocimiento y el aprendizaje organizacional.

La conceptualizacion que hizo Zahra y George (2002) de la CAT en CAP y CAR guio el
estudio bajo un modelo que, como destacaron Hurtado y Gonzalez (2015), correspondi6é a una
combinacion lineal de dimensiones o procesos acumulativos evaluables a través de indicadores
clave (modelo basado en indicadores). En todos los trabajos revisados, en general para las

pymes de servicios (que pudieron ser de KPO) en paises como Colombia, los indicadores
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demostraron un efecto de bajo nivel en capacidad de absorcion, marcadndose una diferencia

sustancial con las empresas grandes, principalmente de paises desarrollados.

No obstante, no hubo concordancia en los resultados de la investigacion con algunos

trabajos previos en ciertas caracteristicas, por ejemplo con:

e Flor et al. (2011), que hicieron eco en la necesidad de abordar las dimensiones de la
capacidad de absorcion por separado, y aun asi relacionarlas con la estrategia
empresarial. Y que para la dimension adquisicion propusieron utilizar como indicadores
realizar 1+D préximo a la vanguardia tecnolégica y mantener una unidad de I+D altamente
cualificada para el desarrollo de nuevos productos. Como también, que ubicaron el
indicador de adquisicién de propiedad intelectual en la dimensidn transformacién en lugar
de haberlo hecho en la dimensién explotacidn; o que consideraron desarrollar tecnologia

y adaptar maquinaria como indicadores en la dimension explotacion.

e Guerra y Sapag (2011), quienes en términos de capital intelectual asociaron la
componente capital relacional con las dimensiones adquisiciobn y explotacion, y la
componente capital estructural con las dimensiones asimilacion y transformacion, en lugar

de lo contrario.

e Gonzélez y Hurtado (2014b) y Hurtado y Gonzalez (2015), los cuales fijaron la inversion

en |+D interna y externa como indicador de la dimensién adquisicion.

e Garzédn (2016), quien desde la gestion del conocimiento y el concepto de capacidad
dinamica de absorcion de una empresa, tomé la adquisicion del conocimiento externo

centrada en el rol de la I+D.

e Elizalde et al. (2019), que incluyeron en la dimension adquisicion indicadores como rango
de inversiébn en formacién y capacitacion, nidmero promedio de empleados con
certificaciones de competencias laborales inherentes a la(s) actividad(es) principal(es)
gue desarrolla la empresa y rango de inversién en asistencia técnica y consultoria, en

lugar de haberlo hecho en la dimension transformacion. Lo mismo, que situaron en la
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dimensién asimilacion el indicador cooperacion con consultores, y no en la dimension
transformacion. Y finalmente, que ubicaron en la dimension transformacion y no en la
dimensién adquisicion dos indicadores como fuentes significativas para el desarrollo o
implementacién de innovaciones al interior de la organizacion (del departamento de

ventas y de otros).

c) Excepciones o faltas de correspondencia (delimitacién de aspectos no resueltos):

Siguiendo el proceso surtido desde los primeros pasos hasta el resultado final, aparecieron
pormenores tipificados como excepciones o con falta de correlacion, delimitados a oportunidades

0 aspectos no resueltos, a saber:

e La indicacién de cuales configuraciones causales fueron las que llevaron al éxito o no,
para cada resultado evaluado, tuvieron un parametro de nivel de consistencia (grado de
relacién entre variables) de 0.80, que se consider6 adecuado al ser el valor minimo
recomendado. Sin embargo era posible examinar otros valores, por lo que se podrian usar
umbrales de consistencia diferentes identificando brechas entre 0.80 y 1 (rango superior
de valor de consistencia), y hacer comparaciones que permitan seleccionar un eventual

mejor resultado.

e Los resultados de la aplicacion de la herramienta fsQCA emplearon el analisis estandar
recomendado, que entregd por cada variable independiente tres tipos de soluciones:
compleja, parsimoniosa e intermedia, de las cuales se escogié siempre la solucién
compleja, por su mayor detalle. Pero podria explorarse el analisis especifico,
estableciendo los pardmetros necesarios en el programa y captar por ese lado una

soluciéon comparable y elegir, con el fin de seguir un eventual mejor camino de analisis.

e En las ecuaciones matematicas planteadas de las variables independientes (X1, Xz,
X3, X4), que definieron los métodos parala CAP y la CAR, los coeficientes (an, bn) con
la restriccion (an + bn) =1 para 0 < (an, bn) <1, donde n: 1, 2, 3, 4, se asociaron como factores
constantes a los diferentes grupos de indicadores de los capitales (estructural, relacional
y humano) del Modelo Intellectus de capital intelectual. Al hacer la representacion de cada

variable independiente como numero real, usando notacién cientifica para los términos
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del polinomio respectivo, los coeficientes estuvieron factorizados. En relacién con eso,
podria evaluarse en cada caso (CAP y CAR) los coeficientes de las ecuaciones,
basandose en criterios propios del comportamiento de las dimensiones de adquisicién,
asimilacién, transformacion y explotacion, especificamente de sus indicadores, para
determinar cudl seria el coeficiente principal o de mayor exponente (an 0 bn), y calcular
proporciones entre términos, ayudando a conocer mejor el peso de los procesos que

influyen en el nivel final de CAT.

e La combinacion del método para la CAP con el método para la CAR disefiados permitio
idear su articulacion y derivar en una metodologia propuesta que aun esta sin ser
experimentada para promover la CAT en las pymes de servicios de KPO en Colombia.
El conocimiento a priori generado deberia ser validado, poniendo a prueba la metodologia,
en el espacio que se abrié para nuevas investigaciones. Lo anterior sin olvidar en la
validaciéon el cumplimiento del impacto proyectado si se promovié la CAT, que tuvo que
ver con el aporte a la adopcién y preparacion tecnolégica conduciendo a generar ventajas

competitivas.

11.2. Consecuencias teoricas del trabajo y posibles aplicaciones préacticas -

Contribuciones de lainvestigacion

Las bondades de la herramienta metodologica QCA posibilité la determinacion de los
elementos causales que permitié o limitd el éxito en el nivel de CAT de las pymes colombianas
de servicios de KPO logrando, conforme a Schneider y Wagemann (2012), capturar la
complejidad causal por medio de la teoria de conjuntos y el algebra de Boole, produciendo una
teoria de rango medio. Lo que se obtuvo fue coherente con los conceptos de Gonzalez et al.
(2013), puesto que se pudo asegurar que con el QCA la respuesta o resultado (variable
dependiente) se generd de las interacciones de las subvariables de causalidad (independientes).
Para Ragin (1987), Hall (2003) y Thelen y Mahoney (2015), el argumento base fue la causalidad
compleja, donde los hechos significativos acontecieron o fueron efecto de diversas
combinaciones de condiciones especificas, no de una sola causa. Este argumento permitié
comprobar la proposicion (p) planteada (Si en las pymes de servicios de KPO se tiene
articulacion entre los resultados de los procesos de CAP y CAR, entonces se promueve el nivel
de CAT).
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Respecto a las posibles aplicaciones practicas y/o contribuciones, con el cumplimiento del

objetivo general, los resultados de la investigaciéon propiciaron a nivel de criterios de

potencialidad (conveniencia, relevancia social e implicaciones préacticas):

Reconocer los factores determinantes para alcanzar un nivel determinado de CAT, a partir

de la valoracion del grado de relacién (articulacién) de los resultados de sus procesos.

Promover la CAT, que aporta a la adopcidon y preparacion tecnolégica, para conducir a

generar ventajas competitivas, en un contexto adverso.

Brindar una herramienta metodoldgica para el direccionamiento, la toma de decisiones y
la aplicacion de estrategias, y llevar a cabo acciones para la CAT como parte de la solucién

a problemas empresariales y para la transformacion empresarial.

Aportar en la incorporacion de practicas gerenciales en pymes (lo que requiere de CD), y
en la incorporacion de TIC para usos productivos y para dar el paso de aplicaciones

basicas a otras mas sofisticadas.

A nivel de valor teorico:

Capitalizar el conocimiento generado por una investigacion fundamentada en la capacidad
de gestionar el conocimiento, fomentar el capital intelectual y el aprendizaje
organizacional, aspectos de la Gestion Estratégica de la Tecnologia, reciente generacion

de la Gestion Tecnoldgica.

Proponer una herramienta para acoplar los procesos de CAT, obteniendo una perspectiva

integral de este indicador de adopcién tecnolégica.

A nivel de utilidad metodoldgica:

Beneficiar a las pymes de servicio de KPO orientdndolas en la forma de abordar el reto

de la absorcion de tecnologia, para ser mas eficientes en su empleo y aprovechamiento,
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asimilar y generar conocimiento nuevo en varios niveles, propiciar el aprendizaje y

resolver problemas.

e Evidenciar la pertinencia de la CAT como habilidad clave de las empresas para innovar,
puesto que la mayoria de los resultados de innovacién provienen de desarrollos de

terceros.

e Auspiciar la innovacién incremental de procesos de la CAT a nivel de empresa con la
aplicacion que sigue de la metodologia lograda, para favorecer la capacidad de
aprovechar los beneficios de las tecnologias existentes, en pro de impulsar la eficiencia y
la productividad, y generar ventajas competitivas sostenibles que puedan llevar a mejorar

la competitividad empresarial en un entorno global.

e Ser un antecedente y referencia para otros subsectores, sectores de servicios y contextos
nacionales, en la forma como las pymes pueden estar mejor dispuestas frente a las

condiciones requeridas de preparacion tecnolégica.
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CONCLUSIONES

Se cerré el proceso investigativo con el significado e impacto de los resultados discutidos,
incluyendo los hallazgos importantes, los aportes y los elementos no explorados pero abiertos
para ello, todo en funcion de la formulacion y sistematizacion del problema, los objetivos general
y especificos, y la proposicién, mostrando una coherencia general, como lo recomendé Figueroa
(2024).

Para la perdurabilidad a largo plazo de las empresas, se entendié como critico desarrollar y
preservar la capacidad de absorcibn como una habilidad para reconocer el valor proveniente del
conocimiento externo e interno con fines estratégicos, por ayudar a fortalecer, complementar y
encauzar la base de conocimientos. Absorber tecnologia a nivel de empresa fue percibido como
esencial para mantenerse competitivo en la era moderna, permitiendo a las organizaciones
adaptarse a los cambios, mejorar la eficiencia y ofrecer productos y/o servicios mas avanzados e

innovadores.

Bajo esa premisa, aunque no se asegurd una férmula Unica ya que cada caso empresarial
pudo ser diferente, los hallazgos entregaron elementos suficientes con los que se cumplio el
objetivo general trazado, como alternativa de solucién al problema planteado de bajo nivel de
CAT que se diagnosticO para la preparacion tecnolégica como pilar de competitividad, al
establecer multiples sintomas y sus causas tanto a nivel nacional como de las pymes de Colombia
prestadoras de servicios de KPO, lo que les ha demandado enfrentar los retos de la mejora
productiva y competitiva, llevar tecnologia a la empresa y digitalizar el negocio, y procurar la

citada preparacion tecnolégica (para absorber tecnologia).

La linea metodoldgica seguida en la investigacion gracias al QCA permitié identificar
indicadores clave, observar, medir, evaluar y estimar los procesos de CAP y CAR, en el marco
conceptual de Zahra y George (2002), para tomar decisiones de acople e integracion de dichos
procesos. Tanto la adaptacién propia como el aporte de indicadores no consideraron actividades
formales y/o habituales de 1+D puesto que para la CAT, en el tipo de pymes examinadas,
normalmente no se registraron como llevadas a cabo dada la realidad del entorno nacional

enfrentado de un pais en vias de desarrollo, lo que fue respaldado por diversos trabajos
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publicados. De alli que en Colombia ha surgido el reto de volver el factor 1+D como representativo
para la CAT.

Lo anterior, por adaptacion de la técnica fsQCA, llevé a un analisis para valorar el grado de
relacion de los resultados de adquisicién, asimilacion, transformacion y explotacion de
conocimiento (variables independientes) a partir de sus indicadores, reconociendo e
interpretando los modelos emergentes y en ellos los factores determinantes que favorecieron los
disefios de los métodos para la CAP y para la CAR. Mediante conjuncion se articularon estos
métodos, entregando una ruta adecuada (algoritmo 6ptimo) como mejor solucién al problema, lo
cual derivé en la metodologia para promover la CAT en las pymes colombianas de servicios de
KPO y alcanzar un determinado nivel de ella (variable dependiente), todo lo que fue representado

con ecuaciones matematicas polinébmicas y sintetizado con diagrama de Ishikawa.

En tal sentido, se disefiaron dos métodos, uno para la CAP que considerd técnicas y
herramientas de interaccion con fuentes utiles, y uno para la CAR que consideré técnicas y
herramientas de fomento del capital intelectual, por lo que se cumplieron los dos primeros
objetivos especificos (que ciertamente fueron de tipo metodoldgico por sus mismos propdsitos)
puesto que el método para la CAP respondio las dos primeras preguntas de la sistematizacion
del problemay el método para la CAR respondio las siguientes dos preguntas. Existié correlacion
entre las respuestas a esas preguntas, el cumplimiento de los objetivos especificos mencionados

y los métodos disefiados.

Seguidamente, se ideé la articulacién de los métodos disefiados para los procesos de CAT,
y de esta manera se cumplié el tercer objetivo especifico, que también fue de tipo
metodolbgico por su proposito, ya que se respondio a la quinta pregunta de la sistematizacion del
problema. Hubo correlacion entre la respuesta a esa pregunta, el cumplimiento del objetivo
especifico sefialado y la articulacién ideada, la que se manifesté de forma directa en las
interacciones entre variables y, en efecto, entre los indicadores definidos (subvariables de

causalidad compleja).

Se comprobé la proposicion (p) planteada puesto que, con base en la discusion de
resultados, si faltaban subvariables de causalidad no se lograba alcanzar el éxito previsto de la

CAT (su nivel esperado). Esto fue una causalidad compleja evidente, con la que se verificd en
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qué medida y dependiendo de qué factores determinantes se promueve la CAT, materializando
la metodologia propuesta, aun sin experimentar, que permitié cumplir el objetivo general de la
investigacidn, capitalizando el conocimiento fundamental orientador en Gestion Estratégica de

la Tecnologia.

Haber concebido de este modo la CAT se comprobd tedrica y practicamente necesario,
siendo el éxito en su nivel debido al éxito de sus dimensiones, este a su vez condicionado por las
combinaciones de causalidad multivariada de los indicadores (subvariables o factores
determinantes) entregadas por las soluciones complejas de la herramienta fsSQCA. De alli, se vio
que la CAT fue independiente del factor I+D, aunque con nexo directo a las tres componente del
capital intelectual (estructural, relacional y humano) y al uso de sistemas informéticos,

estimulando la gestion del conocimiento y el aprendizaje organizacional.

Por lo tanto, una perspectiva integral de la CAT, entendida como capacidad dinamica en el
entorno de las empresas analizadas y habilidad clave para innovar, y una visibn basada en
recursos (internos y externos), conocimiento y buenas practicas se contemplaron y cumplieron,
dando origen a conocimiento nuevo a priori desde la preparacion tecnolégica direccionada hacia
la adopcion tecnoldgica (transferencia vertical de tecnologia), conduciendo a generar ventajas
competitivas y abriendo espacios para nuevas investigaciones y/o para la experimentacion

posterior.

Habiendo sido el tema de estudio no nuevo, la forma en que pudo hacerse un abordaje
novedoso estuvo basada en que se aplicé a pymes de servicios de KPO y al ambito colombiano,
en lo que no se encontraron indagaciones concretas y enfocadas; ademas en que se asociaron
variables independientes conteniendo indicadores clave, con orientacion a una esfera
empresarial especifica. Se logro la viabilidad en la investigacion haciéndola posible mediante
fuentes de informacion apropiadas, una metodologia y un muestreo disefiados con las

particularidades requeridas. Ademas, se llegd a una solucion con proyeccion tedrico-practica.

Ocuparse de la concordancia que ocurrio o no de los resultados obtenidos con publicaciones
anteriores entorno a los ejes teméticos y el objeto de estudio, otorgd relacion frente a los
antecedentes y el estado del arte. De otra parte, sefialar las excepciones o faltas de

correspondencia, delimitando aspectos no resueltos, demarcd basicamente las oportunidades
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presentadas para avanzar en el conocimiento del tema. Luego, en atencién a las consecuencias
tedricas del trabajo y posibles aplicaciones practicas, los resultados propiciaron contribuciones a
nivel de criterios de potencialidad (conveniencia, relevancia social e implicaciones practicas), de

plano tedrico y de utilidad metodolégica.

Para el nivel de utilidad metodoldgica, se dispuso de una herramienta apta como antecedente
y referencia para una generalizacién hacia otros subsectores, sectores de servicios y contextos
nacionales, no obstante no haya habido un interés directo por generalizar hacia una poblacion
més amplia sino mas bien por profundizar en las pymes de servicios de KPO para entender el
fendmeno estudiado, como se buscé a través de la indagacion cualitativa efectuada donde por
regla comun el tamafio de la muestra (casos de interés) no import6 desde una perspectiva

probabilistica.

En el campo de las contribuciones realizadas, por la teoria de rango medio producida, estuvo
comprobar para el contexto investigado que el nivel de CAT se ha de promover articulando los
resultados de sus dimensiones, y auspiciar la innovacion incremental de procesos con la posterior
aplicacion de la metodologia lograda, favorecimiento la capacidad de aprovechar los beneficios
de las tecnologias. Los fines de caracter estratégico y gerencial, y de incorporaciéon mejor y mas
sofisticada de TIC, perseguidos por dicha metodologia apuntaron a hacer mas efectiva la
absorcion de tecnologia, propiciar el aprendizaje y aportar a la solucion de problemas

empresariales.
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ANEXO A. TECNICA DE RECOLECCION DE DATOS (ENCUESTA) E INSTRUMENTO DE
RECOLECCION DE DATOS (CUESTIONARIO O GUIAS DE PREGUNTAS)

Para acceder al cuestionario de la encuesta de la investigacion puede verse el siguiente
enlace (URL) abreviado:
https://forms.gle/igCsXIxX6X3DG5Pv8

El contenido del instrumento es:

SECCION 1. MEDICION DE ABSORCION DE TECNOLOGIA EN PYMES DE SERVICIOS DE KPO - Investigacion
SECCION 2. PERFIL DE LA EMPRESA

SECCION 3. PERFIL DEL ENCUESTADO

SECCION 4. EXITO EN EL NIVEL DE CAPACIDAD DE ABSORCION DE TECNOLOGIA (CAT)

SECCION 5. Actividad: CAPTURA DE NUEVO CONOCIMIENTO EXTERNO
(Dimensién: ADQUISICION)

SECCION 6. Actividad: RELACION DE CONOCIMIENTO EXISTENTE CON NUEVO CONOCIMIENTO EXTERNO
(Dimension: ASIMILACION)

SECCION 7. Actividad: CONSTRUCCION DE NUEVOS ESQUEMAS COGNITIVOS
(Dimensién: TRANSFORMACION)

SECCION 8. Actividad: IINCORPORACION DE NUEVO CONOCIMIENTO EXTERNO
(Dimensién: EXPLOTACION)

Desarrollo de la encuesta (texto del instrumento):

SECCION 1. MEDICION DE ABSORCION DE TECNOLOGIA EN PYMES DE SERVICIOS DE KPO - Investigacion
Estimado participante,

En el desarrollo del Doctorado en Gestion Tecnologica e Innovacion de la Universidad Autébnoma de Querétaro
(México), se esta realizando una investigacion con el objetivo de proponer una metodologia para absorciéon de
tecnologia en pymes de servicios de KPO en Colombia. Para ello, se cuenta con un sistema de medicion de esta

capacidad dinamica, que contiene un grupo de indicadores clave.
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Con los datos obtenidos de esta encuesta se pretende medir los indicadores de los procesos de la capacidad de
absorcion de tecnologia (CAT). Los resultados de esta medicion tendran un uso para aportar una base de conocimiento
importante, que permita avanzar en el estudio y estrategia de la CAT en el tipo de empresas citadas, y cumplir el
objetivo de la investigacion doctoral.

Para dar apoyo a la investigacion, se requieren las respuestas por parte de funcionarios de nivel directivo (gerencial,
administrativo, tecnolégico o de jefatura) que pertenezcan a empresas, con los respectivos perfiles establecidos, que

estén involucrados con la CAT y/o dispongan de los datos e informacién para los puntos preguntados.

Sus respuestas no se presentaran independientes sino procesadas, y seran manejadas con estricta privacidad, por lo
tanto la confidencialidad esta asegurada. En ninguna circunstancia se le identificara como participante, y tampoco sus
datos personales o de la empresa que representa se mostraran de forma individual ni apareceran publicados o

vinculados con la investigacion adelantada. Ademas, la participacién no tendra ninguna afectacion para Usted.

Si el area de conocimiento y/o temas de la encuesta e investigacién son de su interés, por favor solicite al investigador

mas informacion, documentos y/o publicaciones en la materia.
Esta encuesta responde a los estandares éticos y académicos de investigacion.
Gracias por su tiempo y colaboracion.

Para cualquier inquietud, contactarse con: Leonardo Andrés Carvajal Alvarez, Investigador. Email:

lacarvaj@hotmail.com

Doctorado en Gestion Tecnologica e Innovacion

UNIVERSIDAD FACULTAD DE
AUTéNQMA CONTADURIA Y
DE QUERETARO ADMINISTRACION

SECCION 2. PERFIL DE LA EMPRESA

Informacion general de la empresa.

Nombre de la empresa:

Especifique su clasificacion como pyme:
O Pequefia empresa (Empleados: Entre 11 y 50. Activos: Entre 501 y 5.000 SMMLV)
O Mediana empresa (Empleados: Entre 51 y 200. Activos: Entre 5.001 y 30.000 SMMLV)
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¢ Pertenece al sector de servicios, subsector de tercerizacion de procesos de conocimiento (KPO: Knowledge Process
Outsourcing)?

O Si

O No

¢En qué campo de la ingenieria desarrolla su actividad econémica?
[] Eléctrica

] Electrénica

L] Telecomunicaciones - TIC

[ Afines

¢En qué ciudad de Colombia se encuentra su domicilio principal? (Independiente de que preste servicios en todo el
pais o fuera de él).

O Bogota D.C.

O Santiago de Cali

¢ Tiene minimo 10 afios de antigliedad?
O Si
O No

¢ Con cudles de las siguientes caracteristicas cumple?

N Participante en actividades gremiales y del sector (Congresos, ferias, eventos).
[ Perteneciente a asociaciones y alianzas reconocidas del sector.

[] Contratista y/o contratante del sector pblico.

[] contratista ylo contratante del sector privado.

SECCION 3. PERFIL DEL ENCUESTADO
Informacion general de la persona que diligencia.

A qué area de la empresa pertenece?

O Gerencia y/o Direccién General - Area Administrativa
O Area Financiera

O Area Técnica

O Area de Negocios - Proyectos

O Area Comercial

¢ Qué cargo desempefia en la empresa?
O Gerente y/o Director General - Administrador (o similar)
O Jefe de Area
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EXITO EN EL NIVEL DE CAPACIDAD DE ABSORCION DE TECNOLOGIA (CAT)

OBJETIVO: Determinar uno de los dos casos, “si éxito” o “no éxito”.
¢ Se logro tener éxito en el nivel de CAT en la empresa (pyme de servicios de KPO)? (exitocat)

,Se logré tener éxito en la captura de nuevo conocimiento externo?
(exitoadquisicion)

O si O No

.Se logro tener éxito en la relacion de conocimiento existente con nuevo
conocimiento externo? (exitoasimilacion)

Osi O No

.Se logré tener éxito en la construccibn de nuevos esquemas cognitivos?
(exitotransformacion)

Osi O No

,Se logré tener éxito en la incorporacién de nuevo conocimiento externo?
(exitoexplotacion)

O si O No

SECCION 5.

Actividad: CAPTURA DE NUEVO CONOCIMIENTO EXTERNO (Dimensién: ADQUISICION).

Objetivo general: Estimar (evaluar) la intensidad y la velocidad de los esfuerzos dedicados a la captura de nuevo

conocimiento externo.

INDICADOR: INVERSIONES PARA EL DESARROLLO DE NUEVOS SERVICIOS Y TECNOLOGIAS (idst).

o [0}

2 5 :

- o . g & § >5

Conforme a las siguientes afirmaciones, ¢con qué frecuencia se 5 £ c 2c

presentan en la empresa? Califique de 1 a 4, donde 1 es nuncay 4 es z IS g g

muy frecuentemente. x 8 o

L “—

1 2 3 4

El presupuesto anual para desarrollo de nuevos servicios y tecnologias ®) ®) ®) ®)

representa minimo el 0.5% de las ventas brutas.
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El presupuesto anual para desarrollo de nuevos servicios y tecnologias se ®) ®) ®) ®)
incrementa minimo el 5% cada afio con respecto al anterior.
INDICADOR: INVERSION EN MAQUINARIA Y EQUIPO (ime).
@ 2
e 3 &
S 3 § =5
Conforme a las siguientes afirmaciones, ¢con qué frecuencia se S £ % 2
presentan en la empresa? Califique de 1 a 4, donde 1 es nuncay 4 es z I 3 g
muy frecuentemente. & f_: §
1 2 3 4

El presupuesto anual para inversidn en maquinaria y equipo representa
minimo el 0.5% de las ventas brutas.

O

El presupuesto anual para inversion en maquinaria y equipo se incrementa ®) ®) ®) ®)
minimo el 5% cada afio con respecto al anterior.
INDICADOR: INVERSION EN TRANSFERENCIA DE TECNOLOGIA (itt).
3 2
o 5] 5
© c = £
L . . . . o @ o >3
Conforme a las siguientes afirmaciones, ¢con qué frecuencia se S £ ‘GE) 3
presentan en la empresa? Califique de 1 a 4, donde 1 es nuncay 4 es = IS 3 -
muy frecuentemente. T E §
1 2 3 4

El presupuesto anual para inversion en transferencia de tecnologia
representa minimo el 0.5% de las ventas brutas.

El presupuesto anual para inversion en transferencia de tecnologia se
incrementa minimo el 5% cada afio con respecto al anterior.

INDICADOR: INVERSION EN MERCADEO DE INNOVACIONES (imi).

Conforme a las siguientes afirmaciones, ¢con qué frecuencia se
presentan en la empresa? Califique de 1 a 4, donde 1 es nuncay 4 es
muy frecuentemente.

£ &
c
: | & [
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El presupuesto anual para inversion en mercadeo de innovaciones representa ®) ®) ®) ®)
minimo el 0.5% de las ventas brutas.
El presupuesto anual para inversion en mercadeo de innovaciones se ®) ®) ®) ®)
incrementa minimo el 5% cada afio con respecto al anterior.
INDICADOR: USO DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION - TIC (utic).
o 2 @ ®
3} [0} = o
. o , . S® | £8 93 ER
Conforme alas siguientes afirmaciones, ¢con qué probabilidad suceden E g = g < g == g
en la empresa? Califique de 1 a 4, donde 1 es casi nunca verdad y 4 es 8> T > 2> 7 >
casi siempre verdad. . 2 = S
1 2 3 4
Se dispone cada afio apropiadamente de TIC para las operaciones de ®) ®) ®) ®)
adquisicion de conocimiento (captura de nuevo conocimiento externo).
Se aplica cada afio TIC, minimo en lo planeado, para las operaciones de 0 0 0 0
adquisicion de conocimiento (captura de nuevo conocimiento externo).
INDICADOR: EMPLEO DE HERRAMIENTAS INFORMATICAS - ERP (eerp).
« 2 [ w
o () c o
S8 | % | 28 | &%
Conforme alas siguientes afirmaciones, ¢con qué probabilidad suceden < g g g % g i g
en la empresa? Califique de 1 a 4, donde 1 es casi nunca verdad y 4 es Q> T > 2> 7 >
casi siempre verdad. © & = O
1 2 3 4
Se dispone cada afio apropiadamente de ERP para las operaciones de ®) ®) ®) ®)
adquisicion de conocimiento (captura de nuevo conocimiento externo).
Se utiliza cada afio ERP, minimo en lo planeado, para las operaciones de @) ®) ®) @)
adquisicion de conocimiento (captura de nuevo conocimiento externo).

SECCION 6.

Actividad: RELACION DE CONOCIMIENTO EXISTENTE CON NUEVO CONOCIMIENTO EXTERNO (Dimensién:
ASIMILACION).
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Objetivo general: Estimar (evaluar) la habilidad de relacionar el conocimiento existente con el nuevo conocimiento
externo.

INDICADOR: COOPERACION CON PROVEEDORES (ccp).

— =
© 7}
- . . . = = = 3
En cuanto a las siguientes afirmaciones, ¢cual es el estado de las > g % i
acciones efectuadas en la empresa? Califique de 1 a 4, donde 1 es muy 3 2
mal y 4 es muy bien.
1 2 3 4
Se llevan a cabo todos los afios actividades cientificas con proveedores. O O O O
Se llevan a cabo todos los afios actividades tecnoldgicas con proveedores. O O O O

O
O
O
O

Se llevan a cabo todos los afios actividades de innovacién con proveedores.

(0] o o o [Ce)
e 2 < 2 =
(] () (] (0] O o
En cuanto alas siguientes afirmaciones, ¢qué tanta conformidad hay en % 5 § v § § % 3
la empresa? Califique de 1 a 4, donde 1 es totalmente en desacuerdoy | § ¢ @ o 5 g
4 es totalmente de acuerdo. F o © = =
1 2 3 4
Con los acuerdos anuales con proveedores para actividades cientificas,
tecnoldgicas y/o de innovacion se han obtenido nuevas técnicas, minimo en O O O @)
lo planeado.
INDICADOR: COOPERACION CON CLIENTES (ccc).
= =
- ; f . £ = c %
En cuanto a las siguientes afirmaciones, ¢cuél es el estado de las > = % -
acciones efectuadas en la empresa? Califique de 1 a 4, donde 1 es muy 3 2
mal y 4 es muy bien.
1 2 3 4

Se llevan a cabo todos los afios actividades cientificas con clientes. O @) O O
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Se llevan a cabo todos los afios actividades tecnoldgicas con clientes. O O O O
Se llevan a cabo todos los afios actividades de innovacién con clientes. O O O O
() o o (o) L O
= B IS ° =0T
(5} [} [} () [T
En cuanto alas siguientes afirmaciones, ¢qué tanta conformidad hay en | E & g i g 3 £3
la empresa? Califique de 1 a 4, donde 1 es totalmente en desacuerdoy | 5 @ 2 @ = g
4 es totalmente de acuerdo. F o ° o =
1 2 3 4
Con los acuerdos anuales con clientes para actividades cientificas,
tecnoldgicas y/o de innovacion se han obtenido nuevas técnicas, minimo en O O O @)
lo planeado.
INDICADOR: COOPERACION CON INSTITUCIONES (cci).
T 5
- . . . = T = a
En cuanto a las siguientes afirmaciones, ¢cuél es el estado de las > = % -
acciones efectuadas en la empresa? Califique de 1 a 4, donde 1 es muy 3 2
mal y 4 es muy bien.
1 2 3 4
Se llevan a cabo todos los afios actividades cientificas con instituciones
aliadas. o o o o
Se llevan a cabo todos los afios actividades tecnoldgicas con instituciones
aliadas. o o o o
Se llevan a cabo todos los afios actividades de innovacién con instituciones
aliadas. O O O O
() o o (o) L O
= B IS ° =0T
(5} [} [} () [T
En cuanto alas siguientes afirmaciones, ¢qué tanta conformidad hay en | E & g i g 3 £3
la empresa? Califique de 1 a 4, donde 1 es totalmente en desacuerdoy | 5 @ 2 @ = g
4 es totalmente de acuerdo. F o ° o =
1 2 3 4
Con los acuerdos anuales con instituciones aliadas para actividades
cientificas, tecnoldgicas y/o de innovacion se han obtenido nuevas técnicas, O O O @)

minimo en lo planeado.

INDICADOR: REPRODUCCION (IMITACION) DE TECNOLOGIA BASADA EN COMPETIDORES (rtc).
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« = o w
2 ° 8 e E e D"c
o . ' ) . S& S o E®
En cuanto alas siguientes afirmaciones, ¢,con qué probabilidad suceden < g = g < g i g
en la empresa? Califique de 1 a 4, donde 1 es casi hunca verdad y 4 es 8> < > 2> 7 >
casi siempre verdad. © & = O
1 2 3 4
La cantidad de componentes tecnolégicos reproducidos por imitacion de
competidores, en un periodo de dos afios, es minimo el 5% del total de O O @) O

componentes tecnoldgicos.

INDICADOR: REPRODUCCION (IMITACION) DE INNOVACIONES EN PROCESOS BASADA EN COMPETIDORES

(ripc).
o 2 ) o
3} [0} c G
S8 | 3 | 28 | EE
En cuanto alas siguientes afirmaciones, ¢,con qué probabilidad suceden < g g g % g i g
en la empresa? Califique de 1 a 4, donde 1 es casi hunca verdad y 4 es 8> < > 2> 7 >
casi siempre verdad. © & = O
1 2 3 4
La cantidad de procesos reproducidos por imitacién de competidores, en un ®) ®) ®) ®)

periodo de dos afios, es minimo el 5% del total de procesos al interior.

INDICADOR: EMPLEO DE HERRAMIENTAS INFORMATICAS - ERP Y Bl (BUSINESS INTELLIGENCE) (ehi).

@ 2 @ o
= =] "q-") T E =] Q-'C
o _ ) i - 5SS c3 25 £ER
En cuanto a las siguientes afirmaciones, ¢,con qué probabilidad suceden E g = g < g == g
en la empresa? Califique de 1 a 4, donde 1 es casi hunca verdad y 4 es 8> T > 2> 7 >
casi siempre verdad. = & =2 (§]
1 2 3 4
Se dispone cada afio apropiadamente de ERP_BI para las operaciones de
asimilacion de conocimiento (relacionar conocimiento existente con nuevo @) O @) O
conocimiento externo).
Se utiliza cada afio ERP_BI, minimo en lo planeado, para las operaciones de
asimilacion de conocimiento (relacionar conocimiento existente con nuevo O O O O

conocimiento externo).

SECCION 7.

Actividad: CONSTRUCCION DE NUEVOS ESQUEMAS COGNITIVOS (Dimension: TRANSFORMACION).

Objetivo general: Estimar (evaluar) la utilizacion de elementos para la construccion de nuevos esquemas cognitivos.
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INDICADOR: REALIZACION DE EDUCACION Y ENTRENAMIENTO (ree).

o
o
< o ) 3
£ = & =
Para las siguientes afirmaciones, ¢como ocurre el resultado en la > = = >
empresa? Califique de 1 a 4, donde 1 es muy malo y 4 es muy bueno. = s
1 2 3 4
Los resultados anuales de los programas de educacion y entrenamiento,
minimo en lo planeado, hacen un aporte a la transformacién de conocimiento O @) O O
(construccién de nuevos esquemas cognitivos).
(0] o o o [Ce)
s B = = £ 3
(] () (3] (0] O o
Para las siguientes afirmaciones, ¢qué tanta conformidad hay en la % 5 § v § § % 3
empresa? Califique de 1 a 4, donde 1 es totalmente en desacuerdoy 4 | 5 2 @ o 5 g
es totalmente de acuerdo. F o ° e ==
1 2 3 4
La cantidad anual de colaboradores participantes y sus resultados en
programas de educaciéon y entrenamiento aportan concretamente a la ®) ®) ®) ®)
transformacion de conocimiento (construccion de nuevos esquemas
cognitivos).
3 2
o 5] 5
. o , . g 5 § =5
Para las siguientes afirmaciones, ¢con qué frecuencia se presentan en S £ = 3
. zZ — [] ()
la empresa? Califique de 1 a 4, donde 1 es nunca y 4 es muy IS 3 >
frecuentemente. 2 @ o
LL y—
1 2 3 4
El presupuesto anual para programas de educacién y entrenamiento ®) ®) ®) ®)
representa minimo el 0.5% de las ventas brutas.
INDICADOR: OBTENCION DE ASISTENCIA TECNICA Y CONSULTORIA (oatc).
o o
< ) &
£ = 5 2
Para las siguientes afirmaciones, ¢como ocurre el resultado en la = = = >
empresa? Califique de 1 a 4, donde 1 es muy malo y 4 es muy bueno. = 3
1 2 3 4
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Los resultados anuales de los programas de asistencia técnica y consultoria,
minimo en lo planeado, hacen un aporte a la transformacién de conocimiento
(construccién de nuevos esquemas cognitivos).

@)
O
O
O

[} o o o [Ce)

s B E o 2 e

c o g o (TG

Para las siguientes afirmaciones, ¢qué tanta conformidad hay en la % & § w3 § % 3

empresa? Califique de 1 a 4, donde 1 es totalmente en desacuerdoy 4 | 5 & @ o 2 $

es totalmente de acuerdo. o ° (a} o
1 2 3 4

La cantidad anual de firmas (empresas) de apoyo y sus resultados en
asistencia técnica y consultoria, aportan concretamente a la transformacion (@) O
de conocimiento (construccion de nuevos esquemas cognitivos).

O
O

Para las siguientes afirmaciones, ¢,con qué frecuencia se presentan en
la empresa? Califique de 1 a 4, donde 1 es nunca y 4 es muy
frecuentemente.

Nunca
Raramente
Frecuentemente
Muy
frecuentemente

-
N
w
S

El presupuesto anual para programas de asistencia técnica y consultoria ®) ®) ®) 0
representa minimo el 0.5% de las ventas brutas.

INDICADOR: DISPOSICION DE PERSONAL PARA ACTIVIDADES DE TECNOLOGIA E INNOVACION - ATI (dpati).

Para las siguientes afirmaciones, ¢con qué frecuencia se presentan en
la empresa? Califique de 1 a 4, donde 1 es nunca y 4 es muy
frecuentemente.

Nunca
Raramente
Frecuentemente
Muy
frecuentemente

[N
N
w
N

La retencion anual de colaboradores (disposicion de personal) para
actividades de tecnologia e innovacion es mayor al 95%, mostrando una alta O O O O
estabilidad y tasa de retencion.

La rotacién anual de colaboradores (disposicion de personal) para actividades
de tecnologia e innovacion no alcanza el 5%, mostrando que no decrece el O O O O
personal y hay baja tasa de rotacion.

INDICADOR: GESTION DE INFORMACION Y PUBLICACIONES CIENTIFICAS Y TECNICAS (gip).
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() o o o [Ce)
s B E 2 =l
o g o (TG
Para las siguientes afirmaciones, ¢qué tanta conformidad hay en la % & § w3 § % 3
empresa? Califique de 1 a 4, donde 1 es totalmente en desacuerdoy 4 | 5 2 @ o 5 g
es totalmente de acuerdo. F o ° e ==
1 2 3 4
Los documentos disponibles con informacién relevante, cada afio, son el ®) ®) ®) ®)
minimo requerido y/o necesario.
k= 5]
- . . o . = T s 2
Para las siguientes afirmaciones, ¢cudl es el estado de las acciones > = = =
. =}
efectuadas en la empresa? Califique de 1 a 4, donde 1 es muy maly 4 es s 2
muy bien.
1 2 3 4
Los documentos consultados con informacion relevante, cada afio, aportan lo ®) ®) ®) ®)
requerido y/o necesario.
o o © ©
Q © O c c
3 S S g 3
Para las siguientes afirmaciones, ¢qué tan importante es en la empresa? % ’g_ o ’g_ S =3
Califique de 1 a 4, donde 1 es sin importanciay 4 es muy importante. IE D_g E E
1 2 3 4
Los documentos con informacion relevante, disponibles y consultados
anualmente hacen, minimo en lo planeado, un aporte concreto a la gestion de O O O @)
informacién.
() o o o [Ce)
s B = = £ 3
() () - g (0] O o
Para las siguientes afirmaciones, ¢qué tanta conformidad hay en la % & § w3 § % 3
empresa? Califique de 1 a 4, donde 1 es totalmente en desacuerdoy 4 | 5 2 @ o 5 g
es totalmente de acuerdo. F o ° e ==
1 2 3 4
Con las publicaciones cientificas y/o técnicas realizadas anualmente se ha
obtenido, minimo en lo planeado, un aporte concreto a la gestion de O @) O O
publicaciones.

INDICADOR: USO DE TIC PARA ENTORNO DIGITAL (uticd) (idem para dimension explotacion).
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« = ) w
= =] 8 =] E =] D"c
. - , . S% | £EX | &% | 5B
Para las siguientes afirmaciones, ¢,con qué probabilidad suceden en la < g = g < g i g
empresa? Califique de 1 a 4, donde 1 es casi hunca verdad y 4 es casi 8> < > 2> 7 >
siempre verdad. © 2 = o
1 2 3 4
Se dispone cada afo apropiadamente de TIC para entorno digital, para las
operaciones de transformacion de conocimiento (construccion de nuevos @) @) @) O

esquemas cognitivos).

Se aplica cada afio TIC para entorno digital, minimo en lo planeado, para las
operaciones de transformacion de conocimiento (construccién de nuevos
esquemas cognitivos).

O

O

O

O

INDICADOR: EMPLEO DE HERRAMIENTAS INFORMATICAS - ERP PARA ENTORNO DIGITAL (eerpd) (idem para

dimensién explotacion).

© 2 @ ©
2 © *q-") e] E © Q-'O
o _ ) i . 5SS c3 25 £ER
Para las siguientes afirmaciones, ¢con qué probabilidad suceden en la E g = g < g == g
empresa? Califique de 1 a 4, donde 1 es casi nunca verdad y 4 es casi 8> T > 2> 7 >
siempre verdad. . 2 =) S
1 2 3 4
Se dispone cada afio apropiadamente de ERP para entorno digital, para las
operaciones de transformacién de conocimiento (construcciéon de nuevos O @) @) O
esquemas cognitivos).
Se utiliza cada afio ERP para entorno digital, minimo en lo planeado, para las
operaciones de transformacion de conocimiento (construccion de nuevos O @) O O

esquemas cognitivos).

SECCION 8.

Actividad: INCORPORACION DE NUEVO CONOCIMIENTO EXTERNO (Dimensién: EXPLOTACION).

Objetivo general: Estimar (evaluar) la incorporaciéon de nuevo conocimiento externo.

INDICADOR: OBTENCION DE PROPIEDAD INDUSTRIAL E INTELECTUAL (opii).
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« = o w
3} [0} c G
S8 | 3 | 28 | &%
Sobre las siguientes afirmaciones, ¢con qué probabilidad suceden en la < g g g % g i g
empresa? Califique de 1 a 4, donde 1 es casi hunca verdad y 4 es casi 8> < > 2> 7 >
siempre verdad. © 2 = o
1 2 3 4
Se realizan, bianualmente, registros de innovaciones técnicas (patentes de ®) ®) ®) ®)

invencion y/o modelo de utilidad).

Se realizan, bianualmente, registros de innovaciones de disefio (dibujo o
modelo industriales).

Se realizan, bianualmente, registros de identidad corporativa (marcas,
nombres, rétulos).

Se realizan, bianualmente, registros de derechos de autor.

@)

@)

O

O

Sobre las siguientes afirmaciones, ¢qué tan importante es en la
empresa? Califique de 1 a 4, donde 1 es sin importancia y 4 es muy
importante.

s | g5 | 2 g

(= O c % >%
st | 52| 5 | 25

o o

<3 89_ Q (=%

£ € E E

1 2 3 4

La propiedad industrial e intelectual obtenida bianualmente, frente al
cumplimiento del minimo planeado, hace un aporte concreto a la explotacion
de conocimiento (incorporacion de nuevo conocimiento externo).

O

O

O

O

INDICADOR: INTRODUCCION-MEJORA EN METODOS DE TRABAJO Y/O

PROCESOS ORGANIZATIVOS (imm).

Sobre las siguientes afirmaciones, ¢con qué probabilidad suceden en la
empresa? Califique de 1 a 4, donde 1 es casi nunca verdad y 4 es casi
siempre verdad.

o
o c ] ®
25 e 5 £ =5
S c [T E®
c o 0 5 E o L5
8 | £z | Tt NN
8 2 % d
%) -] O
)
1 2 3 4

Se disefian, bianualmente, cambios en la organizacion del trabajo y/o
procesos.

Se implementan, bianualmente, cambios en la organizacion del trabajo y/o
procesos.
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O
O
O
@)

Se llevan a cabo, bianualmente, adaptaciones de maquinaria y equipo.

Sobre las siguientes afirmaciones, ¢con qué frecuencia se presentan en
la empresa? Califique de 1 a 4, donde 1 es nunca y 4 es muy
frecuentemente.

Nunca
Raramente
Frecuentemente
Muy
frecuentemente

[N
N
w
i

Se cumple, bianualmente, con los planes de duracién del ciclo de desarrollo
(o de prestacion) de servicios.

O
O
O
@)

6 | o3 2 g

= =

o . . . . c 3 S 3 S >8

Sobre las siguientes afirmaciones, ¢qué tan importante es en la s = 5 25

empresa? Califique de 1 a 4, donde 1 es sin importancia y 4 es muy = a8 e g g

importante. = = = =
1 2 3 4

La introduccién-mejora bianual en métodos de trabajo y/o procesos
organizativos, frente al cumplimiento del minimo planeado, hace un aporte ®) ®) ®) 0
concreto a la explotacion de conocimiento (incorporacion de nuevo
conocimiento externo).

INDICADOR: MEJORA EN CALIDAD DE SERVICIOS (mcs).

@ 2 9] ®

2 =] 8 =] E =] D"c

o . ) i . S& S o E®

Sobre las siguientes afirmaciones, ¢con qué probabilidad suceden en la < g = g < g i g

empresa? Califique de 1 a 4, donde 1 es casi nunca verdad y 4 es casi Q> T > 2> 7 >
siempre verdad. © 2 = S
1 2 3 4

Se disefian, bianualmente, cambios en las propiedades de los servicios. O O O O

Se implementan, bianualmente, cambios en las propiedades de los servicios. O O O @)
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Sobre las siguientes afirmaciones, ¢con qué frecuencia se presentan en
la empresa? Califique de 1 a 4, donde 1 es nunca y 4 es muy
frecuentemente.

Nunca
Raramente
Frecuentemente
Muy
frecuentemente

-
N
w
S

Se cumple, bianualmente, el nivel planeado de oportunidad de los servicios ®)
realizados.

O
O
O

Se cumple, bianualmente, el nivel planeado de conformidad de los servicios

O
O
O
@)

realizados.

8 o3 g g
c =
Lo . . . . c 8 o8 i >8
Sobre las siguientes afirmaciones, ¢qué tan importante es en la | @& = = =
empresa? Califique de 1 a 4, donde 1 es sin importancia y 4 es muy = a = g g
importante. = = = =

1 2 3 4

La mejora en calidad de servicios, frente al cumplimiento del minimo
planeado, hace un aporte concreto a la explotacion de conocimiento O O O @)
(incorporacion de nuevo conocimiento externo).

INDICADOR: AMPLIACION (DISENO-ADAPTACION) DEL CONJUNTO DE SERVICIOS (acs).

Sobre las siguientes afirmaciones, ¢con qué frecuencia se presentan en
la empresa? Califique de 1 a 4, donde 1 es nunca y 4 es muy
frecuentemente.

Nunca
Raramente
Frecuentemente
Muy
frecuentemente

[N
N
w
i

Se cumple, bianualmente, el nivel de adaptacién de los servicios a nuevas
necesidades.

O
O
O
@)

« 2 ) w

2 ° *q-") e E ° D"c

o . ) i . S& S S o E®

Sobre las siguientes afirmaciones, ¢con qué probabilidad suceden en la < g = g < g i g

empresa? Califique de 1 a 4, donde 1 es casi nunca verdad y 4 es casi Q> T > 2> 7 >
siempre verdad. © 2 = o
1 2 3 4

Se disefian, bianualmente, nuevos servicios. O O O O
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Se lanzan (anuncian), bianualmente, nuevos servicios. O O O O

5 | o3 2 g

= =

- : : ) ) c 3 o3 s >8

Sobre las siguientes afirmaciones, ¢qué tan importante es en la (,—,‘g o.*g 5 g 5

empresa? Califique de 1 a 4, donde 1 es sin importancia y 4 es muy = a8 e g g

importante. = = = =
1 2 3 4

La ampliacion (disefio-adaptacion) del conjunto de servicios, frente al
cumplimiento del minimo planeado, hace un aporte a la explotacion de
conocimiento (incorporacién de nuevo conocimiento externo).

INDICADOR: USO DE TIC PARA ENTORNO DIGITAL (uticd) (idem para dimensioén transformacion).

Sobre las siguientes afirmaciones, ¢con qué probabilidad suceden en la
empresa? Califique de 1 a 4, donde 1 es casi hunca verdad y 4 es casi
siempre verdad.

o
© c @ ©
o e 5 = e
5% c 3 o3 3
o [Tt Eo 95
= © Es T © 2
o> < > > > w >
O = 3 <

%) ) O

-]

1 2 3 4

Se dispone cada afo apropiadamente de TIC para entorno digital, para las
operaciones de explotacion de conocimiento (incorporacién de nuevo
conocimiento externo).

Se aplica cada afio TIC para entorno digital, minimo en lo planeado, para las
operaciones de explotacion de conocimiento (incorporacién de nuevo
conocimiento externo).

@)

@)

@)

O

INDICADOR: EMPLEO DE HERRAMIENTAS INFORMATICAS - ERP PARA ENTORNO DIGITAL (eerpd) (idem para

dimensién transformacion).

© 2 ) ©
o e 5 = i) 25
o oo ; . 58 €3 28 ER
Sobre las siguientes afirmaciones, ¢con qué probabilidad suceden en la E g = g < g == g
empresa? Califique de 1 a 4, donde 1 es casi hunca verdad y 4 es casi 8> T > 2> 7 >
siempre verdad. = 2 =) o
1 2 3 4
Se dispone cada afio apropiadamente de ERP para entorno digital, para las
operaciones de explotacion de conocimiento (incorporacion de nuevo O O O O
conocimiento externo).
Se utiliza cada afio ERP para entorno digital, minimo en lo planeado, para las
operaciones de explotacion de conocimiento (incorporacién de nuevo O O O O

conocimiento externo).
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ANEXO B. RESULTADO DE LA ENCUESTA - CUESTIONARIO (RECOLECCION Y
CONVERSION DE DATOS)

RECOLECCION DE DATOS

Para acceder al resultado de la recoleccién de datos del cuestionario aplicado para la
encuesta, consultar el siguiente archivo de Excell: MEDICION DE ABSORCION DE
TECNOLOGIA EN PYMES DE SERVICIOS DE KPO - Investigacion DGTI (UAQ) (Respuestas)

(2). A continuacion se presenta dicho resultado en tablas.
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SECCION 2. PERFIL DE LA EMPRESA

‘.'Pe'.le"ece al sector de ¢En qué ciudad de Colombia
servicios, subsector de ) . )
Tl OB s ¢En qué campo de la Ingenieria se encuentra su domicilio ;Tiene minimo 10
Item Nombre de la empresa: Especifique su clasificacién como pyme: de p! desarrolla su actividad principal? (Independiente de < " ¢Con cudles de las siguientes caracteristicas cumple?
conocimiento (KPO: : o afios de antigiiedad?
Knowledge Process econémica? que preste servicios en todo el
ais o fuera de él).
Outsourcing)? P )
Participante en actividades gremiales y del sector (Congresos,
Mediana empresa (Empleados: Entre 51y 200. Electronica, Telecomunicaciones - i ferias, eventos)., Perteneciente a asociaciones y alianzas
1 BALUM S.A. Activos: Entre 5.001 y 30.000 SMMLV) si TIC, Afines Bogotd D. C. si reconocidas del sector., Contratista y/o contratante del sector
publico., Contratista y/o contratante del sector privado.
Participante en actividades gremiales y del sector (Congresos,
Pequeiia empresa (Empleados: Entre 11y 50. X : ferias, eventos)., Perteneciente a asociaciones y alianzas
2 BANSATS.A Activos: Entre 501 y 5.000 SMMLV) si Telecomunicaciones - TIC, Afines Bogota D. C Si reconocidas del sector., Contratista y/o contratante del sector
publico., Contratista y/o contratante del sector privado.
Participante en actividades gremiales y del sector (Congresos,
3 COMPARIA COMERCIAL CURAGAO DE COLOMBIA | Pequefia empresa (Empleados: Entre 11y 50. si Electrénica, Telecomunicaciones - B0GOtA . C. si ferias, eventos)., Perteneciente a asociaciones y alianzas
S.A. - LA CURAGAO Activos: Entre 501 y 5.000 SMMLV) TIC, Afines 9 reconocidas del sector., Contratista y/o contratante del sector
publico., Contratista y/o contratante del sector privado.
Participante en actividades gremiales y del sector (Congresos,
4 CONSORCIO CANALES NACIONALES PRIVADOS - |  Mediana empresa (Empleados: Entre 51y 200. s Telecomunicaciones - TIC, Afines B0got D, C. si ferias, eventos)., Perteneciente a asociaciones y alianzas
CCcNP Activos: Entre 5.001 y 30.000 SMMLV) ! unicack g 9 ! reconocidas del sector., Contratista y/o contratante del sector
publico., Contratista y/o contratante del sector privado.
Participante en actividades gremiales y del sector (Congresos,
Pequefia empresa (Empleados: Entre 11y 50. ferias, eventos)., Perteneciente a asociaciones y alianzas
5 CONSULNETWORKS S.A. E.S.P. Activos: Entre 501 y 5.000 SMMLV) si Telecomunicaciones - TIC, Afines Santiago de Cali si reconocidas del sector., Contratista y/o contratante del sector
publico., Contratista y/o contratante del sector privado.
Participante en actividades gremiales y del sector (Congresos,
R DAGASA Mediana empresa (Empleados: Entre 51y 200. s Eléctrica, Electrénica, Bogoté D. C. s ferias, eventos)., Perteneciente a asociaciones y alianzas
A Activos: Entre 5.001 y 30.000 SMMLV) ! Telecomunicaciones - TIC, Afines ogota ! reconocidas del sector., Contratista y/o contratante del sector
publico., Contratista y/o contratante del sector privado.
DISENO, INGENERIA, CONSULTORA ¥ Mediana empresa (Empleados: Enire 51 200 P atan, swmosy. Paneneaime a ssociacionee y alaniss
7 OUTSOURCING EN TELECOMUNICACIONES S.A. - P P ¥ 200 Si Telecomunicaciones - TIC, Afines Bogota D. C. Si . - N Y
Activos: Entre 5.001 y 30.000 SMMLV) reconocidas del sector., Contratista y/o contratante del sector
DICO TELECOMUNICACIONES S.A G
publico., Contratista y/o contratante del sector privado.
Participante en actividades gremiales y del sector (Congresos,
' Mediana empresa (Empleados: Entre 51y 200, i ferias, eventos)., Perteneciente a asociaciones y alianzas
8 ELECTROINGENIERIA S.A.S Activos: Entre 5.001 y 30.000 SMMLV) si Eléctrica, Afines Santiago de Cali si reconocidas del sector., Contratista y/o contratante del sector
publico., Contratista y/o contratante del sector privado.
ELECTROUCADEPOTENAY | o o e 1720 Pyt s i S o e
9 SEMICONDUCTORES VCC/': S.CA.-EPYSY CIA Activos: Entre 5.001 y 30.000 SMMLV) Si Eléctrica, Electronica, Afines Santiago de Cali Si reconocidas del sector., Contratista y/o contratante del sector
: publico., Contratista y/o contratante del sector privado.
Participante en actividades gremiales y del sector (Congresos,
. EMPRESA DE RECURSOS TECNOLOGICOS S.A. |  Mediana empresa (Empleados: Entre 51 y 200. si Telecomunicaciones - TIC. Afines Santiago e Cai si ferias, eventos)., Perteneciente a asociaciones y alianzas
E.S.P.-ERTS.A. E.S.P. Activos: Entre 5.001 y 30.000 SMMLV) g g reconocidas del sector., Contratista y/o contratante del sector
publico., Contratista y/o contratante del sector privado.
Participante en actividades gremiales y del sector (Congresos,
1 INGENIERIA DE RADIODIFUSION COLOMBIANA Pequefia empresa (Empleados: Entre 11y 50. s Electronica, Telecomunicaciones - B0GOtA D, C. s ferias, eventos)., Perteneciente a asociaciones y alianzas
LTDA - IRADIO LTDA. Activos: Entre 501 y 5.000 SMMLV) ! TIC, Afines ogota ! reconocidas del sector., Contratista y/o contratante del sector
publico., Contratista y/o contratante del sector privado.
Participante en actividades gremiales y del sector (Congresos,
- INGENIERIA Y SERVICIO ESPECIALIZADO DE Mediana empresa (Empleados: Entre 51y 200. si Telecomunicaciones - TIC, Afines B0got D, C. si ferias, eventos)., Perteneciente a asociaciones y alianzas
COMUNICACIONES S.A. - ISEC S.A. Activos: Entre 5.001 y 30.000 SMMLV) g 9 reconocidas del sector., Contratista y/o contratante del sector
publico., Contratista y/o contratante del sector privado.
Participante en actividades gremiales y del sector (Congresos,
Mediana empresa (Empleados: Entre 51y 200, ) ferias, eventos)., Perteneciente a asociaciones y alianzas
3 MELTEC COMUNICACIONES S.A Activos: Entre 5.001 y 30,000 SMMLV) si Telecomunicaciones - TIC, Afines Bogota D. C. si reconocidas del sector., Contratista y/o contratante del sector
publico., Contratista y/o contratante del sector privado.
Participante en actividades gremiales y del sector (Congresos,
Pequefia empresa (Empleados: Entre 11y 50. : ) ferias, eventos)., Perteneciente a asociaciones y alianzas
“ NET GROUP S.A. Activos: Entre 501 y 5.000 SMMLV) Si Telecomunicaciones - TIC, Afines Santiago de Cali Si reconocidas del sector., Contratista y/o contratante del sector
publico., Contratista y/o contratante del sector privado.
Participante en actividades gremiales y del sector (Congresos,
Mediana empresa (Empleados: Entre 51y 200. . ferias, eventos)., Perteneciente a asociaciones y alianzas
15 TELEVIDEO S.A.S. (MEDIAPRO COLOMBIA S.A.S.) Activos: Entre 5.001 y 30.000 SMMLV) si Telecomunicaciones - TIC, Afines Bogota D. C. si reconocidas del sector., Contratista y/o contratante del sector
publico., Contratista y/o contratante del sector privado.
Participante en actividades gremiales y del sector (Congresos,
1 SOCIEDAD TELEVISION DEL PACIFICO LTDA - Mediana empresa (Empleados: Entre 51 y 200. si ol ! e, Af Santiago de Cal s ferias, eventos)., Perteneciente a asociaciones y alianzas
TELEPACIFICO LTDA. Activos: Entre 5.001 y 30.000 SMMLV) ! elecomunicaciones - TIC, Afines antiago de Call ! reconocidas del sector., Contratista y/o contratante del sector
publico., Contratista y/o contratante del sector privado.
Participante en actividades gremiales y del sector (Congresos,
Pequefia empresa (Empleados: Entre 11y 50. Electrénica, Telecomunicaciones - X : ferias, eventos)., Perteneciente a asociaciones y alianzas
b VCR LTDA Activos: Entre 501 y 5.000 SMMLV) si TIC, Afines Bogota D. C Si reconocidas del sector., Contratista y/o contratante del sector
publico., Contratista y/o contratante del sector privado.
Participante en actividades gremiales y del sector (Congresos,
Pequefia empresa (Empleados: Entre 11y 50. Electrénica, Telecomunicaciones - i ferias, eventos)., Perteneciente a asociaciones y alianzas
8 VIMATS.A.S Activos: Entre 501 y 5.000 SMMLV) Si TIC, Afines Bogoté D. Si reconocidas del sector., Contratista y/o contratante del sector
publico., Contratista y/o contratante del sector privado.
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EMPRESA

SECCION 3. PERFIL DEL ENCUESTADO

(zm Nombre de la empresa: ¢A qué area de la empresa ¢Qué cargo desempefia en la
pertenece? empresa?

) BALUM SA. Gerencia y/o Direccion General - Area Gerente y/o Director General -
Administrativa Administrador (o similar)

2 BANSAT S.A Gerencia y/o D\rec‘Cmn ;snelal - Area Gerems‘ y‘IU Director General -
Administrativa Administrador (o similar)

3 COMPARIA COMERCIAL CURACAO DE COLOMBIA| Gerencia y/o Direccion General - Area Gerente y/o Director General -
S.A. - LA CURAGAO Administrativa Administrador (o similar)

4 CONSORCIO CANALES NACIONALES PRIVADOS -| Gerencia y/o Direccién General - Area Gerente y/o Director General -
cene Administrativa Administrador (o similar)

s CONSULNETWORKS S.A. E.5.P. Gerencia y/o Direccion General - Area Gerente y/o Director General -
Administrativa Administrador (o similar)

R DAGA SA. Gerencia y/o Direccion General - Area Gerente y/o Director General -
Administrativa Administrador (o similar)

DISENO, INGENIERIA, CONSULTORIA Y . i "
7 OUTSOURCING EN TELECOMUNICACIONES S.A. -| C€re"®@ yl‘;sﬁﬁgxﬁ;"em -Area Ge:;':r:rzl:‘:g:f(‘s;ﬁ;?::‘ )
DICO TELECOMUNICACIONES S.A.

s ELECTROINGENIERIA SAS. Gerencia y/o Direccion General - Area Gerente y/o Director General -

Administrativa Administrador (o similar)
ELECTRONICA DE POTENCIA Y “ i

9 SEMICONDUCTORES Y CiA S.CA. - EPYS Y CiA Gerencia y/o Direccion General - Area Gerente y/o Director General -
SCA Administrativa Administrador (o similar)

10 EMPRESA DE RECURSOS TECNOLOGICOS S.A Gerencia y/o Direccién General - Area Gerente y/o Director General -
E.S.P.-ERTS.A. ES.P. Administrativa Administrador (o similar)

1 INGENIERIA DE RADIODIFUSION COLOMBIANA Gerencia y/o Direccién General - Area Gerente y/o Director General -
LTDA - IRADIO LTDA. Administrativa Administrador (o similar)

12 INGENIERIA Y SERVICIO ESPECIALIZADO DE Gerencia y/o Direccién General - Area Gerente y/o Director General -
COMUNICACIONES S.A. - ISEC S.A. Administrativa Administrador (o similar)

1 MELTEC COMUNICACIONES S.A. Gerencia y/o Direccion General - Area Gerente y/o Director General -
Administrativa Administrador (o similar)

" NET GROUP S.A. Gerencia y/o Direccién General - Area Gerente y/o Director General -
Administrativa Administrador (o similar)

15 TELEVIDEO S.A.S. (MEDIAPRO COLOMBIA S.A.S.) Gerencia y/o Direccién Qeneral - Area Gerente y/o Director General -
Administrativa Administrador (o similar)

16 SOCIEDAD TELEVISION DEL PACIFICO LTDA - Gerencia y/o Direccién General - Area Gerente y/o Director General -
TELEPACIFICO LTDA. Administrativa Administrador (o similar)

17 VCR LTDA. Gerencia y/o D\rec‘Cmn ;snelal - Area Gerems‘ y‘IU Director General -
Administrativa Administrador (o similar)

18 VIMAT SAS. Gerencia y/o Direccién FSeneraI - Area Gerenlg y]n Director General -
Administrativa Administrador (o similar)

194



ETODOLOGIA PARA ABSORCION DE TECNOLOGIA

VARIABLE DEPENDIENTE y

SECCION 4. EXITO EN EL NIVEL DE CAPACIDAD DE ABSORCION DE TECNOLOGIA (CAT)

¢ Se logro tener éxito en el nivel de CAT de la empresa (pyme de servicios de KPO)? (exitocat)

i i ¢Se logré tener éxito en la relacion ) X ) )
¢Se logré tener éxito en la captura > Se logré tener éxito en la ¢Se logré tener éxito en la
de conocimiento existente con 2 h
ltem Nombre de la empresa: de nuevo conocimiento externo? construccion de nuevos de nuevo
nuevo conocimiento externo?
(exitoadquisicion) cognitivos? (exitotransformacion) externo? (exitoexplotacion)
(exitoasimilacion)
1 BALUM S.A. si si si si
2 BANSATS.A. si si si si
5 COMPARIA COMERCIAL CURAGAO DE COLOMBIA si s s s
S.A. - LA CURAGAO ! ! ! !
CONSORCIO CANALES NACIONALES PRIVADOS - )
4 si No si No
cene
5 CONSULNETWORKS S.A. E.S.P. si No si No
6 DAGA S.A. si si si si
DISENO, INGENIERIA, CONSULTORIA Y
7 OUTSOURCING EN TELECOMUNICACIONES S.A. - si No si No
DICO TELECOMUNICACIONES S.A.
8 ELECTROINGENIERIA S.A.S. si si si si
ELECTRONICA DE POTENCIA Y
9 SEMICONDUCTORES Y CiA S.C.A. - EPYS Y CiA si si si si
CA.
EMPRESA DE RECURSOS TECNOLOGICOS S.A.
0 E.S.P.-ERTS.A. E.S.P. st No si No
INGENIERIA DE RADIODIFUSION COLOMBIANA
1 LTDA - IRADIO LTDA. si Si si Si
2 INGENIERIA Y SERVICIO ESPECIALIZADO DE S s s s
COMUNICACIONES S.A. - ISEC S.A. ! ! ! !
13 MELTEC COMUNICACIONES S.A. si si si si
14 NET GROUP S.A. si No si No
15 TELEVIDEO S.A.S. (MEDIAPRO COLOMBIA S.A.S.) si si si si
SOCIEDAD TELEVISION DEL PACIFICO LTDA -
16 TELEPACIFICO LTDA Si N Si N
7 VCR LTDA. si si si si
18 VIMAT S.A.S. si si si si

195



ETODOLOGIA PARA ABSORCION DE TECNOLOGIA... 196




ETODOLOGIA PARA ABSORCION DE TECNOLOGIA... 197




ETODOLOGIA PARA ABSORCION DE TECNOLOGIA... 198

CONVERSION DE DATOS

Para acceder al resultado de la conversion de datos del cuestionario aplicado para la
encuesta, correspondiente a la primera calibracién difusa, consultar el siguiente archivo de
Excell: MEDICION DE ABSORCION DE TECNOLOGIA EN PYMES DE SERVICIOS DE KPO -
Investigacion DGTI (UAQ) (Conversion datos) (2). A continuacion se presenta dicho resultado

parcial en tablas.

Para acceder al resultado de la conversion de datos simplificada, correspondiente a la
segunda calibracion difusa, consultar el siguiente archivo de Excell: MEDICION DE
ABSORCION DE TECNOLOGIA EN PYMES DE SERVICIOS DE KPO - Investigacion DGTI
(UAQ) (Conversion datos simplificada) (2).

Para consultar los datos empiricos disponibles para ser procesados mediante el
programa fsQCA 4.1puede verse el archivo de Excell (grabado con extension .csv): MEDICION
DE ABSORCION DE TECNOLOGIA EN PYMES DE SERVICIOS DE KPO - Investigacion DGTI
(UAQ) (Datos carga fsQCA) (2).

Para consultar las cuatro tablas de verdad obtenidas con la herramienta fSQCA puede
verse el archivo de Excell: MEDICION DE ABSORCION DE TECNOLOGIA EN PYMES DE
SERVICIOS DE KPO - Investigacion DGTI (UAQ) (Tablas verdad fsQCA) (2).

Para consultar los cuatro reportes de las soluciones entregados por el programa fsQCA
pueden verse los archivos de texto (.txt): MEDICION DE ABSORCION DE TECNOLOGIA EN

PYMES DE SERVICIOS DE KPO - Investigacion DGTI (UAQ) (Solucion xn fsQCA) (2), donde n

corresponde al, 2,3y4.



ETODOLOGIA PARA ABSORCION DE TECNOLOGIA

VARIABLE DEPENDIENTE y

SECCION 4. EXITO EN EL NIVEL DE CAPACIDAD DE ABSORCION DE TECNOLOGIA (CAT)

¢ Selogré tener éxito en el nivel de CAT de la empresa (pyme de servicios de KPO)? (exitocat)

X - ¢Se logré tener éxito en la relacion de X X X X
¢Se logré tener éxito en la captura de | ¢70 P90 R O L0 B 8 e evo ¢Se logré tener éxito en la £Se logré tener éxito en la
Item Nombre de la empresa nuevo conocimiento externo? onacimionts externo? construccién de nuevos esquemas | incorporacién de nuevo conocimiento
(exitoadquisicion) ’ cognitivos? (exitotransformacion) externo? (exitoexplotacion)
(exitoasimilacion)

1 BALUM S.A. 1 1 1 1
2 BANSAT S.A. 1 1 1 1
3 COMPARIA COMERCIAL CURAGCAO DE COLOMBIA 1 1 1 1

S.A. - LA CURACAO

CONSORCIO CANALES NACIONALES PRIVADOS -
4 1 0 1 0
CoNP
5 CONSULNETWORKS S.A. E.S.P. 1 0 1 0
6 DAGA S.A. 1 1 1 1
DISERO, INGENIERIA, CONSULTORIA Y
7 OUTSOURCING EN TELECOMUNICACIONES S.A. - 1 0 1 0
DICO TELECOMUNICACIONES S.A.
8 ELECTROINGENIERIA S.A.S. 1 1 1 1
ELECTRONICA DE POTENCIA Y
9 SEMICONDUCTORES Y CiA S.C.A. - EPYS Y CIA 1 1 1 1
S.CA.
10 EMPRESA DE RECURSOS TECNOLOGICOS S.A. 1 0 1 0
E.S.P.-ERTS.A.ES.P

1 INGENIERIA DE RADIODIFUSION COLOMBIANA 1 1 1 1

LTDA - IRADIO LTDA
12 INGENIERIA Y SERVICIO ESPECIALIZADO DE 1 1 1 1

COMUNICACIONES S.A. - ISEC S.A.

13 MELTEC COMUNICACIONES S.A. 1 1 1 1
14 NET GROUP S.A. 1 0 1 0
15 TELEVIDEO S.A.S. (MEDIAPRO COLOMBIA S.A.S.) 1 1 1 1
s SOCIEDAD TELEVISION DEL PACIFICO LTDA - ) o N o

TELEPACIFICO LTDA.
17 VCR LTDA. 1 1 1 1
18 VIMAT S.AS. 1 1 1 1
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