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RESUMEN

Si bien, hoy en dia los cursos virtuales se consideran una alternativa viable para el
aprendizaje del inglés también es cierto que, en la virtualidad, la interaccién y la
practica de la expresion oral entre los estudiantes es un reto dado el ambiente de
aprendizaje. Pero ¢cual es el proceso de negociacion de significados de los
estudiantes que interactian oralmente en las sesiones sincronicas de un curso
virtual de inglés cuya metodologia se basa en objetos de aprendizaje
contextualizados en el Aprendizaje Basado en Proyectos?, ¢cual es la percepcion
de los estudiantes? y ¢ qué efecto tiene el curso en el rendimiento académico de los
estudiantes? Para dar respuesta a estas preguntas se condujo una investigacion
cuantitativa-cualitativa de tipo pre-experimental con un disefio de
preprueba/posprueba con un solo grupo. La intervencion consistié en el disefio e
imparticiébn de un curso virtual de inglés guiado en la metodologia del Aprendizaje
Basado en Proyectos y el modelo de los cuatro componentes de disefio
instruccional: tareas de aprendizaje, informacion de apoyo, informacion
procedimental y practica de una parte de la tarea. Los instrumentos aplicados fueron
una encuesta electronica con escala Likert, dos examenes (diagndstico y final) y las
transcripciones de las interacciones orales. La muestra fue de 16 estudiantes cuyas
edades fluctuaron entre 15 y 60 afios. Los resultados mostraron que los estudiantes
fueron capaces de negociar significados de forma efectiva al interactuar oralmente
en las sesiones sincrénicas. Ademas, su desempefio mejoré como resultado de la
intervencidn ya que puntuaron mas alto en el examen final a diferencia del
diagnostico. Asimismo, desde la perspectiva de los estudiantes, el curso fue
satisfactorio con relacion a los contenidos y al disefio. En conclusion, estos
resultados parecen ser un enfoque apropiado y sistematico para el disefio
instruccional como se sugirié en esta investigacion para la creacion de futuros
cursos virtuales que fomenten una mayor interaccion y practica oral de los
estudiantes. Como parte de los resultados de esta investigacion, se elaboré un
documento con pautas metodoldgicas dirigido a educadores de inglés interesados
en impartir cursos en linea, el cual se incluye en esta disertacion

Palabras claves: Aprendizaje virtual, expresion oral, inglés, metodologia, tecnologia
de la informacion

Xii



ABSTRACT

Nowadays, virtual courses are considered a viable alternative for English learning;
however, interaction and oral practice among students does not happen as in a face-
to-face environment, it is considered a challenge for language educators. But what
is the process of negotiation of meanings of the students who interact orally in
synchronous sessions of a virtual English course whose methodology is based on
learning objects contextualized in Project-Based Learning (PBL)? What are the
students’ perception? and what effect does the course have on the students’
academic performance? To answer these questions, a quantitative-qualitative pre-
experimental research with a pretest/post-test design with a single group was
conducted. The intervention was a virtual English course based on PBL methodology
and the four components instructional design model: learning tasks, supporting
information, procedural information, and practice of a task. The instruments
administered were a Likert scale electronic survey, two evaluations (diagnostic and
final) and the students’ oral interactions that were transcribed. The sample was made
of 16 students whose ages ranged between 15 and 60 years old. Results
demonstrated that students were able to negotiate meaning effectively when
interacting orally in synchronous sessions. Besides, their performance improved
after the intervention as they obtained higher grades in the final exam compared to
those obtained in the diagnostic test. In addition, the course was, from students’
perspective, satisfactory in terms of contents and instructional design. In conclusion,
these outcomes seem to be an appropriate and systematic approach for the
instructional design suggested in this research for the creation of future virtual
courses to foster more students’ interaction and oral practice. As one of the resulting
products of this research, a document with methodological guidelines for English
language educators interested in the delivery of on-line courses was created and it
is part of this dissertation.

Key words: Virtual learning, oral expression, English, methodology, information
technology
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1. INTRODUCCION

En términos generales, el idioma inglés es una materia obligatoria en la
educacion basica y media superior en México. La Secretaria de Educacién Publica,
(SEP, 2017) en el documento titulado “Estrategia nacional para el fortalecimiento de

rq ”

la ensefianza del inglés” establece que el aprendizaje del idioma debe desarrollarse
de manera estructurada y continua en todos los niveles de la educacion obligatoria,
desde la basica hasta la media superior. Con esta estrategia se busca que los
estudiantes puedan aprender a comunicarse en inglés de manera oral y escrita

(SEP, 2017).

Ademas, se pretende que de un nivel educativo (nivel basico) a otro (nivel
medio superior) haya continuidad en los aprendizajes. En otras palabras, se
pretende que los estudiantes de educacion media superior en los dos primeros
semestres recuperen lo aprendido en la secundaria, mientras que en el bachillerato
“los aprendizajes mas relevantes de la educacién basica [secundaria]. En los dos
cursos restantes [...] los estudiantes logran un nivel de dominio mas avanzado”
(SEP, 2010, p. 5).

Sin embargo, a pesar de ser una asignhatura obligatoria en la educacion
basica y media superior en México, el aprendizaje del idioma inglés se considera,
de cierta manera, deficiente. Ejemplo de ello es el resultado obtenido en la
“Encuesta Nacional de Insercién Laboral de los Egresados de la Educacion Media
Superior 2019” ya que solo el 6.7% de los participantes se consider6 “muy habil” en
inglés, mientras que el 48.5% se considerdé “poco habil”. Cabe aclarar que el
porcentaje de los que afirmaron saber este idioma disminuyé el 1.9% respecto al
aflo 2016, aflo en que se aplic6 esta misma encuesta (Instituto Nacional de
Estadistica y Geografia, 2020).

A su vez, Education First, institucion internacional especializada en la
ensefianza de idiomas, ubicé a México en el nivel de dominio “muy bajo” ya que

ocup6 el lugar 88 de 111 paises en la encuesta del “indice del domino de inglés”
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aplicada en el afio 2022 (Education First, 2021). Este indice es el resultado anual
de una prueba estandarizada que esta institucion administra a nivel mundial a

quienes estan interesados en seguir estudiando inglés.

Por otra parte, se considera que aprender inglés tiene ventajas porque
permite acceder a mejores oportunidades laborales, una mejor calidad de vida y
viajar al extranjero (British Council, 2015). Asimismo, el inglés es el idioma de la
academia que permite tener acceso a informacion actualizada, difundir el
conocimiento y establecer colaboracion con pares internacionales. En resumen, el
idioma inglés predomina en areas como la tecnologia, el comercio y las ciencias

(Graddol, 2006, como se cité en Santana Villegas et al., 2016).

Como se puede observar, se presentan dos perspectivas opuestas: por una
parte, el nivel de dominio del inglés se concibe deficiente en nuestro pais y por otra,
se considera una herramienta util de comunicacion. Actualmente, este idioma tiene
1452 millones de hablantes en el mundo (Fernandez, 2023). Cabe decir que se han
sugerido alternativas para promover el aprendizaje del inglés. Por ejemplo, el
Instituto Mexicano para la Competitividad (2015) afirma que es fundamental prestar
atencion al disefio del curso, la metodologia y la implementacion de plataformas de
aprendizaje en linea. La tecnologia se convierte en un apoyo clave para las politicas
educativas, y los cursos en linea masivos ofrecen beneficios econdmicos, ya que
permiten que un solo docente llegue a un nimero mucho mayor de estudiantes en

comparacion con una clase presencial.

Hay que hacer notar que los cursos virtuales han sido parte de las politicas
publicas educativas que fortalecen los programas de aprendizaje del idioma inglés
en diversos paises como Colombia y Costa Rica. Por ejemplo, el Ministerio de
Educacion Nacional de Colombia fomenta el empleo de tecnologias modernas en la
educacién virtual en el proceso de ensefianza y aprendizaje de idiomas extranjeros
(Mendoza Gonzalez, 2015). A su vez, en Costa Rica, de acuerdo con Mendoza
Gonzélez (2015), desde el aiio 2013 se han beneficiado a aproximadamente 25,000
estudiantes. Para lograrlo, se emplea el programa “Ceibal’. Este programa consiste
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en sesiones virtuales con profesores a distancia (Mendoza Gonzalez 2015). Estos
casos de éxito reafirman el hecho de que el acceso a la tecnologia y una buena
conectividad son fundamentales para aprovechar estas oportunidades educativas”
(Cronquist y Fiszbein, 2017).

En lo que respecta a México, las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion (TIC) también son consideradas un elemento de apoyo para el
aprendizaje del inglés. En el marco de las politicas publicas educativas, se prescribe
su uso para el disefio de recursos educativos. “Un aspecto relevante en la
ensenanza del inglés es el uso y aprovechamiento de las TIC [...]. Aunque esto no
es nuevo, la Estrategia comprende la ampliacidn y diversificacion de los materiales
de educacion obligatoria” (SEP, 2017, p. 52). Estas herramientas son consideradas
utiles para la practica de las cuatro habilidades béasicas del idioma inglés (leer,
escuchar, escribir y hablar) también, como lo indica el documento titulado

“Estrategia nacional para el fortalecimiento de la ensefianza del inglés” (SEP, 2017):
Las TIC ofrecen numerosas oportunidades para interactuar con recursos
orales y escritos en inglés, en situaciones reales de comunicacién. Asimismo,
las TIC resultan de gran ayuda para estimular y emplear la interaccion
comunicativa en actividades tales como escribir y grabar textos con
propésitos sociales, buscar informacion en acervos electrénicos, mantener
intercambios con hablantes nativos del inglés en una conversacion, asi como
escucharlos en noticiaros, debates, entrevistas, etcétera. Por ello, un aspecto

relevante en la ensefianza del inglés es el uso y aprovechamiento de las TIC.
(p- 52)

En cuanto a los cursos virtuales, el documento titulado “Reglas de operacién
del programa nacional de inglés para el ejercicio fiscal 2023”, publicado en el Diario
Oficial de la Federacion (2022), considera este tipo de cursos para docentes, no asi
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para estudiantes. Para los segundos se destinan materiales didacticos como son

libros y audios. Por lo tanto, estos cursos representan un area de oportunidades.

Ahora bien, el disefio de un curso de inglés en modalidad virtual implica la
integracion de contenidos con caracteristicas propias para este sistema. En algunas
ocasiones, tienen un enfoque gramatical que inhibe la interaccion entre los
estudiantes (Cruz Ramirez, 2019) y por ende frena la aceptacion de la virtualidad y

la practica de la expresion oral.

Con relacion a la expresion oral se debe mencionar que esta se considera un
reto y una de las habilidades mas dificiles de desarrollar tanto en la modalidad virtual
como en el proceso de ensefianza-aprendizaje del inglés en general (Cuitifio Ojeda
et al.,, 2019; Herrera Diaz y Gonzalez Miy, 2017; Ramirez Ortiz y Artunduaga
Cuéllar, 2018). Esto se debe a que el habla involucra saber usar el idioma para
poder comunicarse de manera efectiva. Es decir, es imprescindible saber ciertas
estructuras linguisticas y vocabulario para comunicarse en una lengua extranjera
(Bygate, 2001); pero ese conocimiento se debe emplear de tal forma que lo que se
formule tenga significado. Ademas, es un proceso dinamico que conlleva poder
comprender lo que el interlocutor enuncie. A este respecto, Florez (1999, como se
citd en Bailey, 2005) afirma que la expresion oral es un proceso interactivo que

implica “producir, recibir y procesar informacion” (p.3).

Si bien la expresion oral se considera un reto en el proceso de ensefianza-
aprendizaje, también se ha demostrado que su desarrollo depende de la
metodologia empleada. Por ejemplo, Asensio Arjona (2017) afirma que la
implementacion del Aprendizaje Basado en Proyectos (ABP) influye positivamente
en los estudiantes. En el estudio titulado “Ensefianza-aprendizaje del idioma inglés
a través del trabajo por proyectos” se evidencid la aceptacion, la motivacion y el

aprendizaje del idioma inglés.

Por otra parte ¢ Qué caracteristicas debe tener un curso de inglés basico en
modalidad virtual en el que se promueva la expresion oral bajo la metodologia del
ABP? Ademas de considerar las particularidades propias para el disefio de
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contenidos, se debe tener presente que en este ambiente hay limitantes que afectan
la forma en que los estudiantes interactian. La comunicacion no se propicia de la
misma manera como se da en un entorno presencial. Entre estas limitantes se
puede mencionar la demora en la emisién y recepcion de los mensajes, los ruidos
del exterior u otros distractores alrededor de los estudiantes. Estos aspectos
modifican la interaccion en un entorno virtual. Pero ¢cual es el proceso de
negociacion de significados que llevan a cabo los estudiantes en las sesiones
sincronicas de un curso virtual de inglés de un nivel Al de acuerdo con el Marco
Comun Europeo de Referencia para las Lenguas (MCERL) cuya metodologia se
basa en objetos de aprendizaje contextualizados en el ABP? Esta cuestion sera

abordada en la presente investigacion.

1.1 Planteamiento del Problema

El Centro de Idiomas (Cl) de la Universidad Veracruzana (UV) campus
Coatzacoalcos fue creado en el ailo 1990 (Universidad Veracruzana [UV], 2023),
desde esa fecha y hasta el momento en que se aplicé la encuesta que sirvié de
diagnéstico para este estudio, no se ofertaban cursos virtuales de inglés para
propésitos generales. A raiz de la emergencia sanitaria por el virus SARS-CoV-2,
sus cursos emigraron a la virtualidad mediante el empleo de plataformas o
herramientas electronicas que permitieran solventar la situacién de no poder ofrecer
los cursos de manera presencial. Esta situacion sirvié de contexto para llevar a cabo
este diagnostico cuyos objetivos fueron identificar a) las caracteristicas de los
estudiantes, b) percepciones, c) dificultades y d) preferencias respecto a las

actividades relacionadas con el ABP en un ambiente virtual.

Se disefi0 una encuesta electronica con una escala de Likert con cinco
opciones de respuesta en el que cinco correspondia a “totalmente de acuerdo y uno
a “totalmente en desacuerdo” (ver anexo 1). Al final se dejé un espacio en blanco
para comentarios adicionales. Para el disefio del instrumento se tomaron en cuenta

las variables que se muestran en la figura 1.1.
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Figura 1.1 Variables del instrumento diagndstico
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Con relacion a la confiabilidad, se obtuvo un coeficiente de Alfa de Cronbach
de 0.91 por lo que se considerdé un instrumento valido. El muestreo fue por
accesibilidad. Este tipo de muestra es comun en las ciencias sociales y la
constituyen “los individuos a los que se tiene facilidad de acceso, dependiendo de
distintas circunstancias fortuitas” (Sabariego Puig, 2009, p. 148). Se considerd una
muestra representativa porque de 968 estudiantes matriculados en el periodo en el
que se aplico el instrumento, 203 accedieron a contestarlo. Es decir, el 21% de la
poblacion particip6 en este estudio diagnostico.

Para iniciar, se debe mencionar que se identific6 el medio electrénico
empleado para la distribucion de contenidos de los cursos que debido a la
emergencia sanitaria se adaptaron a la virtualidad. Conviene subrayar que la UV
posee una plataforma educativa de apoyo al proceso de ensefianza-aprendizaje
llamada EMINUS. Sin embargo, esta plataforma fue utilizada por una minoria para
los cursos de inglés durante la emergencia sanitaria. Si bien, en ese momento no
se estipul6 su obligatoriedad, si se recomendé privilegiar su uso (UV, 2022). La
Figura 1.2 muestra las plataformas y los medios comunmente usados durante la

emergencia sanitaria.
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Figura 1.2 Medios para distribucion de contenidos
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Ademas, se debe mencionar que la plataforma institucional tiene dos
herramientas para el desarrollo de sesiones sincrénicas: salén de clases y espacio
de colaboracion; sin embargo, en el momento en que se condujo el estudio
diagnéstico, Zoom era la plataforma de videoconferencia cominmente empleada,

seguida de Google Meet, como se puede ver en la Figura 1.3.

Figura 1.3 Aplicaciones para sesiones sincronicas
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Por lo que se refiere a las herramientas de comunicacion, los estudiantes
contactaban a sus profesores principalmente por WhatsApp seguido de Facebook
y correo electronico (ver la Figura 1.4). Un porcentaje bajo de estudiantes (1.5%)
hizo uso de la herramienta “Mensajes” de la plataforma EMINUS. Esto es
comprensible si se toma en cuenta que solo unos cuantos estudiantes mencionaron

gue su curso estaba en EMINUS.
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Figura 1.4 Medios de comunicacion entre estudiantes y profesores

100
v - ' ' A
0
Correo Grupo de Whatsapp Mensaje de
electranico Facebook EMINUS

Respecto a la afirmacion “en la modalidad virtual se aprende a expresarse
de manera oral”, un 39% respondié estar de acuerdo y un 33% totalmente de
acuerdo, esto representd un area de oportunidad para desarrollar una metodologia
gue promoviera la expresion oral. La distribucion de las respuestas obtenidas se

presenta en la Figura 1.5.

Figura 1.5 Modalidad virtual y expresion oral
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En relacion con el trabajo colaborativo, el 55% de los encuestados considero
gue la modalidad virtual permite trabajar en equipo, y un 26% adicional estuvo
totalmente de acuerdo con esta afirmacion. Esto indica que la mayoria del
estudiantado cree que es posible colaborar con otros comparfieros en un entorno
virtual (ver Figura 1.6). Por lo tanto, se concluy6 que seria viable implementar una

metodologia basada en proyectos en un curso virtual.
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Figura 1.6 Modalidad virtual y trabajo en equipo
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Ademas, los comentarios de los encuestados confirmaron que la modalidad
virtual podria ser una opcion viable para los cursos ofrecidos en el Cl. Esta
modalidad seria especialmente beneficiosa para aquellos que tienen dificultades
para asistir de manera presencial, ya sea por falta de tiempo, recursos econémicos
o por la distancia entre sus domicilios y la institucién. Para ilustrar, se muestra la
opinién del encuestado 99: “me parece una muy buena modalidad el trabajar online,
debido a que permite hacer uso de la tecnologia y facilitar en cierta forma nuestro
aprendizaje”. Otro comentario al respecto fue: “ojala que la Universidad
Veracruzana continuaran con esta modalidad, como otra forma de trabajo” como
asevero el encuestado 28. De manera semejante, otra sugerencia fue: “tener otro
medio para contactar al profesor, ya que a veces por via correo electronico tarda la
respuesta, por otro lado, a veces Google Classroom no notifica sobre nuevos posts
en la plataforma”, encuestado 167. Cabe aclarar que las herramientas de EMINUS,
entre ellas “Foros” y “Mensajes”, si notifican cuando hay informacién adicional o

reciente, esto significd una ventaja para alojar el curso virtual en esta plataforma.

En resumen, el estudio diagnostico conducido permitié identificar estos

aspectos:

» La plataforma institucional de la UV fue raramente empleada para los cursos
que, por emergencia sanitaria, fueron adaptados a una modalidad no

presencial.
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» La modalidad virtual se considerd una opcion accesible; principalmente para

aguellos que no podian acudir de manera presencial al ClI.
» Las actividades en equipo en un entorno virtual tuvieron aceptacion.

» Los estudiantes consideraron que la expresion oral se puede desarrollar en

la virtualidad.

En conclusién, los resultados de este estudio diagndstico permitieron
observar la posibilidad de crear una propuesta de curso de idioma inglés en
modalidad virtual, cuya caracteristica principal sea la practica del trabajo

colaborativo en equipo y la expresion oral.
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2. ANTECEDENTES

En este capitulo se presenta el resultado de la revision que se hizo del estado
del arte del ABP en el desarrollo de la expresion oral en inglés desde la perspectiva
de la negociacion de significados. Esta revision integro estudios internacionales y
nacionales llevados a cabo en los ultimos siete afios para identificar alcances y

limitantes.

Los criterios de inclusion tomados en cuenta para la revision fueron: a)
investigaciones completas, b) cursos de inglés como lengua extranjera, c) cursos
de inglés para propésitos generales, d) publicaciones del afio 2016 a la fecha, e) en
inglés y esparfol, f) ambientes virtuales y presenciales e 7) investigaciones

realizadas en el nivel pre y universitario.

Los criterios de exclusién fueron: a) investigaciones sobre inglés para
propésitos especificos, b) fecha anterior al 2016, c) nivel educativo diferente al pre

y universitario, d) en otros idiomas y €) que no fueran de caracter cientifico.

Se buscaron las palabras en el “Tesauro de la Organizacion de las Naciones
Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura” (s.f.) para identificar los términos
adecuados para hacer la investigacion bibliografica. Los términos de busqueda
fueron: aprendizaje basado en proyectos (project based learning), competencia
comunicativa oral (oral communicative competence), y expresion oral (oral

expession).

Las busquedas se realizaron en LA Referencia, Redalyc, Springer link y en
Dialnet utilizando las combinaciones de busqueda: aprendizaje basado en
proyectos OR competencia comunicativa AND oral (Project based learning OR

coomunicative competence AND oral).

2.1 Panorama Internacional

Para iniciar, se observo que el ABP y su influencia en la expresion oral en

inglés ha sido estudiado en diversos contextos y en diversas modalidades como son
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la presencial (Abu Bakar et al., 2019; Asensio Arjona, 2017; Ricardo Barreto, 2017;
Rochmahwati, 2015; Rodriguez Soldrzano, 2017; Vaca Torres y Gomez Rodriguez,
2017; Yang y Puakpong, 2016), hibrida (Rodriguez Montes, 2018) y virtual (Clavel-
Arroitia, 2019). Sin embargo, estos estudios se orientaron a la percepcion de los

estudiantes y su desempefio como resultado del empleo del ABP.

A manera de ejemplo se puede mencionar que Yang y Puakpong (2016)
investigaron el efecto del ABP en el desarrollo de la expresién oral en inglés de
estudiantes universitarios chinos de primer afio. Para ello analizaron tres aspectos:
a) la precisién y rango, b) tamafio y gestién del discurso y c) la flexibilidad y
adecuacion. Este estudio cuasi experimental se llevé a cabo en la universidad de

Kili en Guizhou, China.

La muestra fue de 80 estudiantes, 40 del grupo de control y 40 del grupo
experimental. Los instrumentos empleados fueron: instruccion basada en ABP,
preprueba y posprueba oral, cuestionario y guia de entrevista semiestructurada. La
implementacion se hizo mediante tres mini proyectos: drama, investigacién y

narracion.

Los resultados mostraron que la expresiéon oral de los estudiantes del grupo
experimental mejoré significativamente. Entre las razones se encuentran que el
ABP incorpora actividades practicas y proyectos relevantes que estan conectados
tanto con los estudiantes como con el curriculo “integra actividades de la vida real y
proyectos que son significativos y se relacionan con los estudiantes y con el
curriculo” (Yang y Puakpong, 2016, p. 423).

Ademas, los estudiantes se responsabilizaron de su propio aprendizaje al
trabajar de manera independiente y colaborativa con sus comparieros. Respecto a
la aceptacion de esta metodologia, conviene mencionar que la mayoria de los
estudiantes consideré haber trabajado en un ambiente de aprendizaje con poca
presion. Adicionalmente, los estudiantes afirmaron haber desarrollado habilidades

sociales, tecnoldgicas y de comprension lectora como resultado de la interaccion.
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En cuanto a la negociacion de significados, en la investigacion titulada
“‘Analisis de intercambios tele colaborativos entre estudiantes de educacion
secundaria: Estrategias comunicativas y negociacion de significados” de Clavel-
Arroitia (2019) se presentaron los resultados del analisis de interacciones virtuales

llevadas a cabo entre estudiantes britanicos y esparioles.

En esta investigacion se empleé una metodologia mixta cuantitativa-
cualitativa. La poblacion estuvo conformada por 13 estudiantes de secundaria, seis

espafioles y siete britAnicos organizados en cinco pares y un trio.

En el analisis cuantitativo se “calcularon el numero de episodios de
negociaciones de significado (empezando con un detonador). De igual manera, se
identificaron errores corregidos o no, problemas de comunicacion resueltos o no e
intentos de evitar problemas potenciales mediante el uso de las estrategias” (Clavel-
Arroitia, 2019, p. 101).

Asimismo, se contabilizaron los problemas técnicos y el andamiaje
proporcionado entre los propios estudiantes. Los resultados mostraron que la
mayoria de los problemas de comunicacion (93.7%) fueron resueltos por los propios
estudiantes. Respecto a los errores, ninguno de los 121 errores no corregidos
representd algun problema. Por otra parte, se observé que la correccion explicita
fue raramente empleada (37.3%). A su vez, el analisis cualitativo permitio identificar
que cuando surgia un problema de comunicacién (un indicador) las estrategias
comunmente empleadas eran reformulacion, retroalimentacion, confirmacion de la

comprension y solicitud de aclaracion.

Por otra parte, la investigacion “Aprendizaje basado en proyectos y destreza
oral en inglés de estudiantes Universitarios” de Mantilla-Cabrera et al. (2020)
consistid en determinar la eficacia del método del ABP para promover el desarrollo
de la expresién oral. Esta investigacion se llevd a cabo con 54 estudiantes de la

Escuela Superior Politécnica de Chimborazo, Ecuador.
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El disefio fue cuasi experimental de pre y post prueba con un grupo de control
y otro experimental. Los resultados indicaron que la implementacion del ABP tuvo
resultados positivos ya que los estudiantes del grupo experimental mejoraron sus
competencias comunicativas al realizar “actividades relacionadas con la funcién
gramatical, el vocabulario y la expresion de diversas ideas y sentimientos mediante

la interaccion con otros” (Mantilla-Cabrera et al., 2020, p. 555).

Hay que mencionar, ademds, el andlisis realizado al texto “Ensefianza-
aprendizaje del inglés a través del trabajo por proyectos. Proyecto piloto de
innovacion docente en el centro escolar de educacion infantil y primaria Pompeu
Fabra, Vallirana, Barcelona” de Asensio Arjona (2017). A través de una
investigacion-accion se analiz6 la influencia de la metodologia de aprendizaje por

proyectos mediante un método de andlisis mixto.

A los estudiantes se les aplicé a) un examen de conocimientos con el empleo
de una prueba de competencia estandarizada aplicada previa y posteriormente, b)
un cuestionario de satisfaccién y autopercepcién del dominio desarrollado y c) ta-
blas de valoracion para la autoevaluacion y evaluacién de sus exposiciones orales.
Al mismo tiempo, se llevé a cabo un registro de observaciones por parte de la

investigadora y de los participantes de este estudio.

Los resultados indicaron que los trabajos por proyectos aumentan de manera
efectiva la competencia comunicativa de los estudiantes, el interés y satisfaccion

por el aprendizaje (Asensio Arjona, 2017).

A su vez, el estudio realizado por Abu Bakar et al. (2019) tuvo como objetivo
determinar la efectividad de actividades basadas en ABP como una estrategia para
promover la competencia comunicativa oral de los estudiantes. La muestra estuvo
conformada por 44 estudiantes, 25 del grupo experimental y 19 del grupo de control.
Este estudio fue de tipo cuasi experimental con un disefio pre y post prueba. Los
instrumentos aplicados fueron un examen oral y de comprensién auditiva, un

cuestionario y un plan de clase (12 semanas, 8 actividades). La Figura 2.1 muestra
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el proceso que se siguid para la implementacién de las actividades de esta

investigacion.

Figura 2.1 Actividades del proyecto
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Las actividades de andamiaje que se utilizaron para fortalecer las habilidades
de expresion oral y comprension auditiva fueron: juego de roles, actividades de
respuestas de video y discusion en pares. En cuanto a los resultados, el grupo
experimental obtuvo calificaciones superiores en la posprueba respecto a las
habilidades de produccién oral y comprensién auditiva en comparacion con el grupo

de control.

Los autores argumentaron que con la metodologia del ABP, los estudiantes
tuvieron mayores oportunidades de comunicacién en contextos auténticos mediante
las actividades implementadas. Hubo una mayor promocién de interaccion y
comunicaciéon; una reduccién de ansiedad para hablar; sus exposiciones
permitieron la practica de la comprension auditiva y expresion oral aunado a que los

estudiantes disfrutaron y apreciaron la retroalimentacién recibida.
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Por otro lado, el estudio denominado “El aprendizaje colaborativo en la clase
de inglés: el caso del curso de comunicacion oral | de la sede del pacifico de la
universidad de Costa Rica” (Salas-Alvarado, 2016) se encaminé a buscar una
técnica innovadora para desarrollar la expresion oral de los estudiantes. El proceso
de intervencidn consistio en la realizacion de cinco proyectos en equipo por parte
de los estudiantes. La Figura 2.2 muestra los proyectos en los que patrticiparon los

estudiantes.

Figura 2.2 Proyectos de los estudiantes

Creacion de un Mapa

Rompecabezas Lluvia de ideas

collage conceptual

Formaron parte de este estudio 20 mujeres y seis hombres cuyo rango de
edades fue de 18 a 24 afios. Se les aplicd una encuesta. Los resultados mostraron
que a) los estudiantes aceptaron la metodologia implementada durante el curso, b)
el trabajo en equipos influy6 a que los estudiantes redujeran el temor para participar
y comunicarse en inglés, especialmente los mas timidos y c¢) se corrigieron sus

errores mutuamente.

Por su parte, la investigacion de Laddawan y Yimwilai (2021) titulada “Using
Digital Project-Based Learning to Enhance EFL Students’ English Speaking Skills”
se llevé a cabo con estudiantes de la escuela Setthabutbamphen en Bangkok,
Tailandia para identificar el efecto de la implementacién de la metodologia del ABP

en la expresion oral en un entorno virtual.

Fue un estudio de tipo experimental mixto (cuantitativo-cualitativo) en el que
participaron 60 estudiantes de primer semestre de inglés. La Figura 2.3 muestra la
metodologia empleada en esta investigacion.
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Figura 2.3 Disefio metodologico de la intervencion

30 estudiantes con 30 estudiantes con
un nivel alto de un nivel bajo de
ingles ingles

e ~ 's ~N

—  Pre-test oral —  Pre-test oral
12 lecciones " 12 lecciones

| basadasen la | | basadasen la
metodoldogia metodoldogia

del ABP del ABP

|| Post-testoraly | | Post-testoraly

cuestionario cuestionario

vy S

Nota. ABP: Aprendizaje basado en proyectos

Los resultados de esta investigacion demostraron que la metodologia del
ABP tiene efectos positivos en estudiantes con diferentes niveles de dominio de
inglés. Asimismo, se confirmo que este método de ensefianza puede ser eficaz para

desarrollar la expresion oral en los estudiantes (Laddawan y Yimwilai, 2021) .

A su vez, en la investigacion titulada “La habilidad de habla: la gran olvidada
en la clase de inglés en una institucién educativa en Bogot4a” de Gonzalez Montoya
y Buitrago Rivero (2018) se analiz6 la influencia de las técnicas think- pair- share y

match mine en la expresion oral.

Esta investigacion se llevo a cabo con estudiantes cuyas edades oscilaron
entre los 16 y 50 afios. Los instrumentos empleados fueron una encuesta,
grabaciones de las actividades desarrolladas con los estudiantes y un diario de
campo. La Figura 2.4 muestra los temas del curso y los principios que guiaron la

implementacion.
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Figura 2.4 Contenidos del curso
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Entre los resultados obtenidos a) se comprobd el desarrollo de la expresion
oral y el proceso de ensefianza-aprendizaje en los estudiantes, b) se promovié el
trabajo cooperativo y el desarrollo de competencias colectivas, c) se fortalecié la
pronunciacién, el léxico y la memorizacion de estructuras gramaticales y d) se

favorecid la motivacion en los estudiantes por el aprendizaje.

Por otro lado, en el estudio “Improving Oral Communicative Competence in
English Using Project-Based Learning Activities” conducido por Abu Bakar et al.
(2019) se determind la efectividad de actividades basadas en ABP como una
estrategia para promover la competencia comunicativa oral de los estudiantes. En
esta investigacion de tipo cuasi experimental con un disefio pre y posprueba
participaron 44 estudiantes (25 en el grupo experimental y 19 en el grupo de control).

La Figura 2.5 presenta los instrumentos empleados en este estudio.
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Figura 2.5 Instrumentos de la intervencion
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Los resultados mostraron que el grupo experimental mejoré su puntuacion
en la posprueba, tanto en habilidades de expresiéon oral como de comprension
auditiva. Este progreso se debid a varias razones: la mayor cantidad de
oportunidades para comunicarse en contextos auténticos, el aumento en la
interaccién y comunicacion, y el trabajo en equipo, que ayudo a reducir la ansiedad
al expresarse oralmente. Ademas, las exposiciones facilitaron la practica de las
habilidades de comprensién auditiva y expresion oral. Los estudiantes consideraron

que la retroalimentacion recibida fue adecuada y (til.

A su vez, el estudio de Nguyen y Dinh Cong (2021) tuvo como objetivo
conocer las actitudes de los estudiantes respecto al empleo del ABP en la expresion
oral. Participaron 30 estudiantes a quienes se les aplic6 una preprueba y una
posprueba oral. “En cada examen hubo tres secciones con diferentes funciones y
situaciones que incluian saludos, intercambio de informacién y discutir y persuadir”
(Nguyen y Dinh Cong, 2021, p. 440).

Ademas, se aplicaron un cuestionario y entrevistas, tanto individuales como

focales. Los resultados indicaron que la metodologia del ABP fue efectiva para
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desarrollar la expresion oral, y los estudiantes mostraron una actitud positiva hacia

esta forma de aprendizaje.

2.2 Panorama Nacional

A nivel nacional, solo se identificd el estudio “Aula virtual como herramienta
en la ensefianza del idioma inglés en el nivel medio superior” (Cruz Ramirez, 2019).
Este trabajo, con un enfoque cualitativo-comparativo, se llevé a cabo con
estudiantes de preparatoria inscritos en un curso basico de inglés del Sistema de
Universidad Virtual de la Universidad Autbnoma de Guerrero. La investigacion se
basé en la premisa de que la modalidad virtual requiere el disefio e integracién de
contenidos con caracteristicas especificas porque en la mayoria de los cursos en
linea para la ensefianza del inglés simplemente trasladan el enfoque de los entornos
tradicionales al ambito virtual, centrdndose en practicas repetitivas y en la
ensefianza formal de la gramética replicando las desventajas del entorno
presencial, donde los profesores suelen limitarse a mostrar ejemplos a los
estudiantes y a seguir una metodologia narrativa en clase (Cruz, 2014 como se citd
en Cruz Ramirez, 2019, p. 29).

En esa investigacion participaron dos grupos: uno de control y otro
experimental. ElI primer grupo solo us6é una hoja de trabajo con preguntas
relacionadas a una entrevista laboral para contestar de manera escrita; mientras
que el segundo realiz6 la actividad en el aula virtual. Ademas, se les proporcioné
instrucciones, practica, hoja de trabajo, video, autoevaluacion, documentos de

trabajo y traductor.

La muestra fue de 34 estudiantes, 21 participantes del grupo de control y 13
del grupo experimental. Los instrumentos empleados para la recoleccion de datos

fueron diarios, observacién, andlisis de los trabajos de los estudiantes y entrevistas.

Entre los resultados se destaca que los textos de los estudiantes que usaron

el aula virtual interactiva a) tenian menos errores gramaticales y ortograficos, a)

33



fueron mas elaborados en contenido y presentacion y c) las respuestas

evidenciaban una comunicacioén efectiva.

Para finalizar, es necesario destacar que hasta el momento en que se llevo
a cabo esta revision del estado del arte, la influencia del ABP en la expresion oral
en inglés habia sido investigada desde dos perspectivas principales: a) los
resultados comparativos de pre y pospruebas y b) la percepcion del estudiante a

través de instrumentos de recoleccion de datos tales como encuestas o entrevistas.

Sin embargo, no se encontraron estudios que se centraran en la relacion del
ABP y la expresion oral desde el andlisis del discurso. Tampoco se encontrd
evidencia de estudios que analizaran la influencia del ABP en el empleo de la
negociacion de significados en un entorno virtual y/o con estudiantes de un nivel

basico. Aspectos que seran abordados en esta investigacion.
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3. FUNDAMENTACION TEORICA
En este capitulo se exponen definiciones y teorias relacionadas con el
aprendizaje del idioma inglés y la expresion oral. De igual forma, se enumeran las
consideraciones que se deben tener en cuenta para el disefio de un proyecto de

intervencion educativa.

3.1 El Idioma Inglés

En términos generales, el idioma inglés tiene una posicion significativa como
lengua de comunicacidon en parte por la globalizacion y el avance tecnoldgico
(Torres-Cajas y Yépez-Oviedo, 2018). El inglés se emplea como medio de
comunicacién profesional para dirigir organizaciones internacionales, participar en
conferencias y reuniones internacionales o hacer negocios a escala global (Llurda,
2016). De acuerdo con David Crystal (2011) un idioma alcanza un estatus
internacional o global principalmente por sus usuarios. En el afio 2011 se estimaba
que habia cerca de dos millones de usuarios del inglés (Crystal, 2011). Hoy en dia
la cifra de hablantes de este idioma se ha multiplicado. Hasta el ultimo corte que se
hizo en el afio 2023 habia 1452 millones de usuarios en el mundo (Fernandez,
2023).

3.1.1 Las Habilidades Bésicas del Idioma Inglés

Las habilidades basicas del inglés que permiten a un usuario poder
comunicarse son comprension lectora y auditiva, expresion escrita y oral. Las dos
primeras son clasificadas como habilidades receptivas y las dos ultimas como

habilidades de produccion (Harmer, 2010).

De acuerdo con Patel y Jain (2008), “leer significa comprender el significado
de las palabras impresas” (p. 113); es un proceso activo en el que el lector combina

la informacién del texto y sus conocimientos previos (Hedge, 2000).
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Mientras tanto, la comprensién auditiva se refiere a darle sentido a lo que se
oye reconociendo los sonidos, la entonacion que muestra el énfasis en ciertas
palabra asi como la interpretacion de lo que se considera relevante en el mensaje

expresado (Lynch y Mendelsohn, 2010).

En tanto que la expresion escrita implica una interrelacion entre tres
aspectos: el interrelacional (elementos de la escritura), el estratégico (estrategias
para desarrollar y comunicar las ideas) y el textual (repertorio discursivo) (Matsuda
y Silva, 2010).

A su vez la expresion oral, de acuerdo con Burns y Seidlhofer (2010), hace
referencia a usar “el idioma para negociar y comprender significados en contextos
sociales” (p. 197). Por la relevancia de este tema en la presente investigacion y para

profundizar en el mismo, se retoma el término expresion oral en el apartado 3.1.3.

3.1.2 Competencia Comunicativa

Decir que el usuario de un idioma es comunicativamente competente significa
decir que sabe hacer llegar su mensaje, escrito u oral, a sus interlocutores de
manera efectiva. En otras palabras, es “capaz de seguir una estrategia teniendo en
cuenta la dimensién o las dimensiones de competencia necesaria(s) y los detalles
concernientes al idioma que se usan para la comunicacion” (Berenguer Roman et
al., 2016, p. 30).

El término competencia comunicativa ha tenido una evolucion cronoldgica de
significado y de elementos. A este respecto, Celce-Murcia (2007) propone la
siguiente cronologia: sus origenes se remontan a la teoria propuesta por Chomsky
(1957, 1965, como se citd0 en Celce-Murcia, 2007) quien consideraba que los
conocimientos de la lengua, es decir, la capacidad lingtistica definia a una persona
competente respecto al dominio de un idioma. Posteriormente, Hymes (1967, 1972,
como se citd en Celce-Murcia, 2007) acufié el término competencia comunicativa

tomando en cuenta dos elementos: competencia linguistica y sociolinguistica. A
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partir de este autor, surgieron otros modelos; sin embargo, los modelos que
generalmente se retoman en el area de lenguas son los de Canale y Swaim (1980,
como se citd en Celce-Murcia, 2007) quienes propusieron tres elementos:
competencia linglistica, estratégica y sociolingtiistica. Canale (1983, como se citd
en Celce-Murcia, 2007) por su parte, agregé un elemento mas: competencia
discursiva. Finalmente, Celce-Murcia et al. (1995, como se citd6 en Celce-
Murcia,2007), propusieron un modelo compuesto por: competencia linguistica,
estratégica, sociolingulistica, accional y discursiva (Celce-Murcia, 2007).

El término competencia estratégica es recurrente en los modelos
anteriormente mencionados. Este se refiere al empleo de recursos que permiten
que la comunicacién se dé de manera efectiva para “compensar fallos que puedan
producirse en ella, derivados de lagunas en el conocimiento que se tiene de la
lengua o bien de otras condiciones que limitan la comunicacién” (Centro Virtual
Cervantes, s.f.). Celce-Murcia (2007) remarca la importancia de la competencia
estratégica al considerar que esta “permite al interlocutor habil negociar
significados, resolver ambigledades, asi como compensar deficiencias presentes

en cualquier otra competencia” (p. 44).

3.1.3Expresion Oral

En lo concerniente a la expresion oral, decir que un usuario del idioma inglés
puede expresarse implica decir que es capaz de comunicarse considerando
aspectos linguisticos tales como “sonido, palabras, oraciones, entonacion, fluidez,
entre otros con la finalidad de que el mensaje trasmitido sea claro y preciso”
(Guaman Samueza, 2020, p. 49). También involucra que tiene las habilidades
necesarias para llevar a cabo el proceso de interaccion con otros usuarios. En otras
palabras, para poder comunicarse efectivamente, es necesario conocer el idiomay
tener la capacidad de utilizar ese conocimiento al expresarse. En este sentido,
Bygate (2001) sostiene que “hay una diferencia entre el conocimiento de un idioma

y la habilidad para usarlo” (p.3).
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Ahora bien, ¢qué parametros se deben considerar para decir que una
persona tiene la habilidad para comunicarse? Para ello, el Marco Comun Europeo
de Referencia para las Lenguas (MCERL) ofrece una guia que describe por niveles
(Al, A2, B1, B2, C1, y C2) lo que un usuario de una lengua extranjera debe saber

hacer para comunicarse de manera efectiva y eficiente (Council of Europe, 2020).

En el nivel Al, escala inicial del uso de la lengua, un usuario puede
interactuar de forma sencilla mediante preguntas y afirmaciones sencillas sobre
temas cotidianos (Council of Europe, 2020). La Tabla 3.1 muestra los descriptores

de este nivel concernientes a la expresion oral.

Tabla 3.1 Descriptores de la expresion oral del nivel Al

Aspecto Descriptor
Comprensién oral en Comprende frases que son expresadas de manera lenta y cuidadosa,
general con pausas largas para entender el mensaje.

Produccién oral en Expresa frases simples, principalmente aisladas, sobre personas y
general lugares.

Participa en conversaciones de forma sencilla. La comunicacion
Interaccion  oral en depende totalmente de que haya repeticiones, reformulaciones y
general rectificaciones. Hace y contesta preguntas sencillas.

Comprende frases cotidianas relacionadas con la satisfaccion de
Comprensiobn a un necesidades basicas, expresadas en forma clara y lenta por un
interlocutor interlocutor comprensivo.

Se presenta, utiliza saludos y expresiones de despedida basicos.
Pregunta como estan las personas y expresa sus reacciones ante las

Conversacion noticias. Comprende las expresiones cotidianas dirigidas a la
satisfaccion de necesidades sencillas concretas siempre que su
interlocutor se exprese con un discurso claro y lento, y le repita lo que
no comprende.

Usar
telecomunicaciones Sin descriptores.

Fuente: Elaboracidon propia a partir del MCERL (Council of Europe, 2020).
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3.2 Aprendizaje del Idioma Inglés

A lo largo de la historia se han adoptado diversos métodos con un unico fin:
lograr que los estudiantes aprendan el idioma (Campoverde-Castillo et al., 2019).
Para comprender las propuestas metodologicas que hoy en dia se emplean y su
influencia en el aprendizaje del inglés se considera pertinente hacer una revision
breve de los métodos mas comunes. Cabe hacer mencidon que un método “es la
realizacion préctica de un enfoque” (Harmer, 2010, p. 62) e incluye una serie de
técnicas, actividades y estrategias que se implementan con el propésito de lograr

los objetivos de aprendizaje planteados en un curso.

3.2.1 Métodos en la Ensefianza del Inglés

Los métodos en la ensefianza del idioma inglés han evolucionado conforme
a las necesidades y movimientos histéricos de determinadas épocas. De acuerdo
con Alcén (2002, como se cité en Rueda Catafio y Wilburn Dieste, 2014), esta

evolucion refleja:
La relacion entre la tradicion gramatical y la conversacional y concluye con
que el conocimiento normativo de una lengua debe partir de la descripcion
global de la misma, aspecto que la ensefianza tradicional de la gramatica no
toma en consideracion. (p. 24)
La Tabla 3.2 presenta de manera resumida una clasificacién de los métodos
que de acuerdo con Harmer (2010), junto con el empleo de procedimientos y

enfoques especificos “influyen en el estado actual de la ensefianza del inglés” (p.
63).
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Tabla 3.2 Principales métodos en la ensefianza del inglés

Método

Caracteristicas

Gramatica y traduccién

Método directo

Método Audiolingual

Presentacion, préctica
produccion (PPP)

Cuatro métodos:

= Aprendizaje  de
lengua en comunidad

» Sugestopedia

= Respuesta fisica total

= Método silencioso

Método comunicativo

y

la

Ensefanza deductiva de la gramatica.

Redaccion de enunciados como practica de aspectos gramaticales.
Traduccion de frases a la lengua materna y viceversa.

Minimo o nulo énfasis en la pronunciacion.

Explicaciones en lengua materna.

Relacién de estructuras gramaticales con objetos e imagenes para
descubrir su significado.

Las instrucciones Unicamente se dan en inglés.

La gramética se ensefia inductivamente.

Se le da importancia a la pronunciacién y a la gramatica.

Enfasis en la repeticion de estructuras gramaticales correctas y
sustitucién de vocabulario.

Aprendizaje a través de enunciados simples.

No se promueve el uso del idioma en un contexto real.

El profesor introduce el tema de una manera contextualizada.

Los estudiantes realizan una practica por repeticién individual y/o
grupal.

En la etapa de produccion, se redactan o se expresan enunciados del
tema estudiado.

Generalmente se emplean como un solo método.

Se promueve la colaboracion y cooperacion entre los estudiantes, el
“conocedor”, estudiante mas aventajado o el profesor, ayuda los
demas “a decir lo que quieren expresar al traducir, sugerir o corregir
las declaraciones de los estudiantes” (Harmer, 2010, p. 68).

Se considera primordial un buen ambiente fisico en el que los
estudiantes se sientan relajados y motivados a aprender.

Combina la actividad fisica mientras se aprende el idioma.

Otorga autonomia al aprendiente, el profesor sélo organiza y guia el
aprendizaje.

Las actividades deben tener un propésito de comunicaciéon genuina.
La atencion del profesor se debe centrar en el fondo (significado) y no
en la forma (gramatica) del mensaje oral o escrito.

En este método no cabe la interrupcion de una actividad y los
materiales no se basan en un aspecto gramatical sino en un objetivo
de comunicacion real.

Fuente: Elaboracion propia a partir de Harmer (2010).
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Actualmente, el inglés se emplea como herramienta de comunicacion en los
contextos educativo, laboral y personal. Su aprendizaje se ha vuelto crucial para
una comunicacion efectiva, en gran medida debido a su predominio como lengua
internacional. Esta situacion aunada al impacto del enfoque comunicativo en el
proceso de enseflanza-aprendizaje, motiva a los estudiantes a aprender a
expresarse de manera efectiva. Para lograr este objetivo, se promueve la
interaccion y la préactica del inglés mediante actividades que facilitan un intercambio
auténtico de ideas.

3.3 La Expresién Oral en la Clase de Inglés

En el contexto de ensefianza-aprendizaje de una segunda lengua o lengua
extranjera, la expresion oral se considera una de las habilidades més dificiles de
desarrollar (Thomas, 2019) y un reto para los profesores (Burns, 2019). En gran
parte, se considera dificil de aprender o ensefiar (Pakula, 2019) por el proceso que
conlleva. Esto es, la expresion oral implica, de acuerdo con Goh (2016), “una
interaccidon dinamica de procesos mentales, articulatorios y sociales” (p. 145). Su
complejidad radica en que no se trata sélo de aprender palabras y estructuras
linglisticas; si no que implica poder combinarlas de manera armoniosa y correcta,
de tal forma que se cumpla con el acto comunicativo de expresar ideas, sentimientos
0 necesidades. Ademds, se debe considerar al interlocutor y el contexto. Al
respecto, Goh (2016) afirma que los hablantes “necesitan considerar el contexto de
la interaccion y captar la atencion de sus interlocutores de maneras socialmente
apropiadas mediante varias selecciones y formas linguisticas” (p. 145).

Cuando hablamos, lo hacemos con una intencién comunicativa (Bailey, 2005;
Burns y Seidlhofer, 2010 y Goh, 2016); es decir, lo hacemos con un objetivo. La
expresion oral, de acuerdo con los objetivos de comunicacion, se clasifica en
interaccional y transaccional (Bailey, 2005; Brown y Yule, 1986 como se citd en
Richards, 1990; McCarthy, 2000).
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La expresion oral interaccional se lleva a cabo cuando un hablante se
comunica con propdsitos sociales tales como saludar, platicar con amigos o
familiares; esto es, se entabla una conversacion para crear y mantener relaciones
sociales.

Por su parte, la expresion oral transaccional “implica comunicarse para
obtener algo a cambio, incluyendo el intercambio de bienes y/o servicios” (Bailey,
2005, p. 56). En diversas ocasiones, la funcion interaccional antecede a la
transaccional en una conversacion cotidiana (McCarthy, 2000 y Burns, 2019); por

tal razdn, los estudiantes al aprender un idioma, deben desarrollar ambas funciones.

3.3.1La Hipotesis de Interaccion y la Negociacion de Significados

Uno de los aspectos que ha tomado relevancia en el aprendizaje de una
lengua extranjera es el papel de la interacciéon (Mitchell y Myles, 2004; Schmitt y
Celce-Murcia, 2010) y por ende su caracter social. De acuerdo con Schmitt y Celce-
Murcia (2010), el lenguaje y la cognicion se desarrollan a través de la interaccion

con otras personas.

Ademas, parte del idioma que empleamos al comunicarnos no es un acto
individual si no que se co-construye con quienes interactuamos. Esta idea se
refuerza con la hipoétesis de interaccién propuesta por Long (Ellis y Barkhuizen,
2005; Spada y Lightbown, 2010; Thio, 2005). Esta hipotesis plantea que la
bdsqueda de intercambio de informacién comprensible que los estudiantes hacen
al interactuar en un acto comunicativo se traduce en aprendizaje al esforzarse en
lograr que su produccién oral sea comprendida (comprehensible output), al mismo
tiempo que se esfuerzan en comprender la informacion linglistica (comprehensible
input) que su interlocutor expresa (Foster, 1998). “La interaccion facilita la
adquisicién debido a las modificaciones conversacionales y linglisticas de los

discursos” (Long como se cité en Mackey, 1999, p. 558).

Estos ajustes linguisticos fueron observados y explicados por Long (Mitchell
y Myles, 2004) quien al hacer un analisis de conversaciones orales con dos grupos
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de participantes: a) hablantes nativos y b) hablantes nativos y no nativos, identificd
que el segundo grupo resolvia problemas de comunicacion empleando “tacticas
conversacionales” tales como confirmacién, comprension o solicitud de aclaracion.
Estas tacticas empleadas por los hablantes para hacerse entender, o para

comprender a su interlocutor, hacen alusion a la negociacion de significados.

El término negociacién de significados se refiere esencialmente al proceso
qgue los hablantes realizan al interactuar al tratar de entender el mensaje de su
interlocutor, asi como darse a entender. Este proceso est4d presente en la
comunicaciéon oral porque “hablar significa negociar los significados deseados y
ajustar el discurso del hablante para producir el efecto deseado en el oyente”
(Hughes, 2011, p. 89).

Ademas, se afirma que la interaccion y la negociacion de significados influyen
en el aprendizaje de una lengua extranjera (Long, 1996 como se cité en Ortega,
2009; van der Zwaard y Bannink, 2020) porque al interactuar los estudiantes
demuestran lo que han asimilado al mismo tiempo que aprenden al escuchar a su
interlocutor, asi como al ajustar su mensaje de tal manera que logren comunicarse
(Bailey, 2005). En consecuencia, la negociacion de significados se considera una

habilidad: “la habilidad para comunicar las ideas claramente” (Bygate, 2001, p. 27).

Burns (2019) considera a la negociacion, una habilidad basica (core speaking
skill) de la expresion oral. Las habilidades basicas de la expresion oral “se refieren
a la capacidad de procesar el discurso rapidamente para aumentar la fluidez”
(Burns, 2019, p.3). La negociacién de significados también contribuye en el
desarrollo del idioma de los estudiantes, especialmente en el uso correcto de este
(Watanabe y Swain 2008 como se cité en Mahpul y Sukirlan, 2021).

Hoy en dia, al hablar de un mundo globalizado en donde se eliminan las
barreras geograficas, principalmente por el uso de las TIC, debemos poner atencién

qgue al aprender inglés lo que se busca, es ser un usuario competente de la lengua
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que logre externar sus ideas de manera efectiva y para hacerlo “la negociacion de
significados por parte de quienes participan en una conversacion es fundamental”
(Llurda, 2016, p. 57). De tal forma que la interaccion social [y por ende, la
negociacion de significados] juega un papel central en el proceso de aprendizaje de
un idioma (Van Lier, 2001).

3.3.2 La negociacién de Significados en la Interaccion Oral

Durante las interacciones orales de los estudiantes puede haber momentos
en que la conversacion se detiene porgue surge un punto muerto, algo que impide
continuar el dialogo. En ese instante podria, como respuesta, surgir un proceso de
negociacion de significados. Pero ¢como identificar el proceso de negociacion de
significados que llevan a cabo los estudiantes durante sus interacciones orales?
Una opcidn viable es mediante el modelo de interaccion negociada propuesto por
Varonis y Gass (1985 como se cito en Ellis y Barkhuizen, 2005). Este modelo ha
sido comunmente empleado en investigaciones sobre la negociacion de significados
con estudiantes de inglés (Clavel-Arroitia, 2019; Mroz, 2012; Saeed Rashid Al
Hosni, 2014; Thio, 2005; van der Zwaard y Bannink, 2020).

De acuerdo con este modelo, primero surge un desencadenante (trigger), es
decir la frase que causa un problema de comunicacion. A continuacion, aparece el
indicador (indicator), la frase que demuestra que hay un problema de comunicacion.
Después aparece la respuesta (response), la frase que intenta resolver el problema
de comunicacion que ha ocurrido, y finalmente la reaccién (reaction), es decir la
frase que indica que el problema de comunicacion ha sido resuelto. Este altimo
elemento es opcional (Varonis y Gass, 1985, como se cité en Ellis y Barkhuizen,
2005). La Figura 3.1 muestra este modelo de negociacion de significados.
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Figura 3.1 Modelo de Interaccion Negociada de Varonis y Gass

Trigger Resolution

T - | - R RR

Fuente: Clavel-Arroitia (2019, p. 100).

El modelo de Varonis y Gass permite identificar cuando ocurre la negociacion
de significados; mientras que las estrategias operacionalizan cémo se lleva a cabo
este proceso. La clasificacion propuesta por Long (1983, como se citd en Hartono,
2017) es comunmente empleada para identificar “los intercambios conversacionales
gue surgen cuando los interlocutores buscan prevenir o remediar un punto muerto
que surge en la comunicacién” (Ellis y Barkhuizen, 2005, p. 166-167). Esta
clasificacion se estructura en tres estrategias, las cuales se definen y ejemplifican
en la Tabla 3.3.
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Tabla 3.3 Estrategias de negociacion de significado

Estrategia Definicion Evidencia linguistica Ejemplo
Confirmacion Estrategia empleada por  Repeticion de frases o A:...lhad
(Confirmation el oyente para confirmar  palabras con entonacion  dinner
checks) la veracidad de lo que en forma de pregunta. B: Dinner?

escuchd. Repite todo o A: Yes

parte de lo que su

interlocutor dijo.
Solicitud de Estrategia empleada por  Repeticion mediante A: Then, | went
aclaracion el oyente para pedir preguntas abiertas o to the grocery
(Clarification ayuda porque no cerradas. Afirmaciones store
requests) comprendié lo que su con entonacién en forma  B: Grocery

Comprension
(Comprehension
checks)

interlocutor dijo.

Estrategia empleada por
el hablante para
asegurarse de que su
interlocutor entendid lo
que dijo.

de pregunta o mediante
el empleo de frases
como: | don't understand
o Please repeat.

Auto repeticién de lo
expresado o parte de lo
expresado en forma de
pregunta. Empleo de
frases como: Do you
understand? Got it? Is
that OK?

store? What’s
that?

A: |l love
travelling
overseas

B: Er

A: Overseas?

Fuente: Elaboracion propia a partir de Long (Hartono e lhsan, 2017)

3.3.3Actividades Comunicativas

Las actividades comunicativas de acuerdo con Thornbury (2005) se
caracterizan por satisfacer dos necesidades de aprendizaje: a) preparan a los
estudiantes para usar el idioma en la vida real y b) promueven la automatizacion del
conocimiento del idioma. Para llevar a cabo actividades comunicativas, los
estudiantes deben interactuar con un propésito real de comunicacion y en

consecuencia hacer uso del vocabulario y estructuras lingtisticas en general.

Las actividades comunicativas también se caracterizan porque se llevan a
cabo en tiempo real; se requiere que los participantes interactien para lograr un
resultado; este no es totalmente predecible, por o que no se restringe el uso del
idioma (Thornbury, 2005). A este respecto, Harmer (2010) afirma que los

46



estudiantes se deben enfocar en lo que expresan y no en una estructura lingiistica

en particular tal y como lo harian en una situacién real de comunicacion.

En resumen, las actividades comunicativas promueven un deseo real de
comunicacién; se enfocan en el fondo y no en la forma; por lo que se hace uso de
una variedad de vocabulario y estructuras linguisticas. Ademas, no se da la
intervencion directa del profesor (Harmer, 2010). Consecuentemente, este tipo de
actividades sitian a los estudiantes y sus necesidades de comunicacién en el centro

de la interaccion.

El repertorio de actividades comunicativas, consideradas asi porque
promueven la interaccion, la practica de la expresién oral y por ende la negociacion
de significados, es variado. Por ejemplo, Goh (2016) menciona tres tipos:
actividades de vacio de informacion, discusion y mondlogos. A su vez, Bailey (2005)
considera los juegos de roles y actividades de vacio de informacion. Mientras que
Bygate (2001) considera las actividades de vacio de informacion, los juegos
comunicativos, las simulaciones y los proyectos como las mas representativas. A su
vez, Hedge (2000) considera la discusion, el juego de roles, actividades de vacio de

informacion como las mas representativas.

Como se puede observar este repertorio tiene dos cosas en comun: 1) para
llevarlas a cabo se requiere la interaccion y el consenso entre los estudiantes sin la
participacion o guia directa del profesor; 2) los autores mencionados en el parrafo
anterior identifican las actividades de vacio de informacion como una de las

practicas esenciales en la promocion de la negociacion de significados.

Por otra parte, las actividades comunicativas que con frecuencia se emplean
en estudios sobre la negociacion de significado son: vacio de informacion,
encuestas y juegos de adivinar. Cabrera Mariscal (2014) incluye actividades de
analizar imagenes para identificar diferencias y similitudes; organizar una serie de
dibujos en una secuencia de eventos, y detectar elementos faltantes en un mapa o

imagen.
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Con relacién a las actividades de vacio de informacion (information gap task),
estas se caracterizan principalmente porque los estudiantes deben interactuar y
comunicarse en inglés para compartir datos que ellos poseen, pero que sus
compafieros desconocen (Bailey, 2005). De este modo, los estudiantes interactdan
con un propdsito comunicativo: conseguir y proporcionar informacion necesaria para

llevar a cabo las tareas asignadas.

En cuanto a la distribucién de los estudiantes para llevar a cabo las
actividades comunicativas, se considera que la interaccién en parejas y en equipos,
por sus caracteristicas, son los tipos de organizacidén mas conveniente. Para iniciar,
la interaccion en parejas y en equipo es menos intimidante (Richards y Lockhart,
1999) que la interaccion grupal. Asimismo, de acuerdo con Pennington (1995, como
se citd en Bailey, 2005) interactuar en parejas 0 pequefios grupos promueve la
motivacion, la creatividad y el realismo. Conjuntamente, aumenta las oportunidades
de practica de la expresion oral porque durante la interaccion, asumen un rol mas

activo, lo que reduce la intervencion del profesor (Jacobs y Renandya, 2016).

Vale la pena subrayar que no se trata Unicamente del tipo de agrupacion que
se dé sino de la combinacién con el tipo de actividad que lleven a cabo los
estudiantes. A este respecto, Doughty y Pica (1986 como se cité en Hedge, 2000)
afirman que dos caracteristicas que hacen que los estudiantes tengan mas
oportunidades de negociar significado son: la interaccibn en parejas y el

intercambio de informacion.

3.4 Plan de Gestion de una Intervencion Educativa

Un plan de gestién permite contar con una guia para implementar de manera
efectiva una intervencién educativa. En las siguientes lineas, se explican sus
caracteristicas, los elementos que lo constituyen, los pasos para abordar los
posibles riesgos y los tipos de evaluacion que permiten medir la efectividad de la

intervencién y realizar ajustes necesarios.
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3.4.1 Definicion de un Plan de Gestion de Intervencion

Un plan de gestion de intervencion es una estrategia que se ejecuta en
contextos tales como empresas privadas o publicas, organismos gubernamentales
y/o comunitarios. En si, se lleva a cabo cuando se quiere resolver un problema o
mejorar una condiciéon. En el contexto educativo se crea cuando se quiere mejorar
la practica docente, resolver una dificultad en el aprendizaje de los estudiantes,
proponer una metodologia o un tipo especifico de instruccién. Es asi que al
desarrollarlo e implementarlo se busca “tomar el control de su propia préactica
profesional mediante un proceso de indagacion-solucion” (Barraza Macias, 2010, p.
24). La Tabla 3.4 muestra los elementos claves de un plan de gestion, de acuerdo

con tres diferentes autores.

Tabla 3.4 Elementos de un plan de gestion: cuadro comparativo

Elliott (2000, como se citd en Cox (2003, como se citd Barraza Macias (2010)
Barraza Macias, 2010) en Barraza Macias, 2010)

Formulacién del problema. Resultado esperado Naturaleza del proyecto.
Hipotesis y lineas de accion. (meta). Origen y fundamento.
Negociaciones realizadas para Actividad. Objetivos y Metas.
hacer posible la aplicacion del plan. Responsable de cada Localizacioén fisica.
Recursos que se requieren para actividad. Actividades y tareas
implementar el plan. Costo. (metodologia).
Consideraciones éticas. Tiempo de realizacion. Recursos humanos.

Recursos materiales.
Recursos financieros.

Fuente: Elaboracion propia a partir de Barraza Macias (2010).

Como actividad inicial se identifica el problema que se desea solucionar.
Conviene subrayar que al respecto Elliott (2000, como se cité en Barraza Macias,
2010) considera la formulacién de un problema como uno de los elementos; en tanto
que Barraza Macias (2010) y Cox (2003, como se citdé en Barraza Macias, 2010)

proponen el inicio del plan de gestion a partir de la formulacion previa del problema.

Por otra parte, los proyectos de intervencion educativa tienen elementos

propios que se deben tomar en cuenta para su elaboracion (ver Tabla 3.5).
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Tabla 3.5 Plan de intervencion educativa: particularidades

Elemento Caracteristicas
Entre 10 y 12 palabras.
Nombre o titulo Estrategia central y necesidad o problema por resolver.
Se puede incluir un subtitulo.

Origen o naturaleza y Formulacion del problema de manera objetiva con base en las
problema que enfrenta necesidades identificadas.

Justificacién Datos de la importancia pedagogica del problema a resolver.

Objetivo general Los objetivos se deben vincular a los elementos referenciales de tipo
causal y proyectar las lineas o cursos de accion.

Metas Las metas se deben establecer en términos cuantitativos y en funcién
del tiempo que dure proyecto. Se deben evaluar objetivamente.

Lineas de accion, Las lineas de accion deben sentar las bases del trabajo del proyecto
metodologias y y se deben acompafiar con un organizador gréafico que ilustre el
estrategias caracter global del proyecto (secuencial, simultdneo o mixto).

Se deben presentar cada una de las estrategias con objetivos
especificos y actividades.

Cronograma Presentacion de las estrategias y tiempos de realizacion mediante un
grafico de Gantt o cronograma, una red de actividades o una ruta
critica.

Fuente: Elaboracion propia a partir de Barraza Macias (2010).

A su vez, los proyectos educativos se clasifican en evento académico (foro,
coloquio o congreso); proyecto de formacién (taller, seminario o curso) o de
elaboracion de material didactico (programas educativos, manuales, videos, entre
otros) (Barraza Macias, 2010). Cada uno de ellos tiene caracteristicas y elementos
propios. Por eso, una vez identificado el problema, es crucial tener en cuenta el tipo
de intervencion. Por ejemplo, para el disefio de un proyecto de formacion, Estévez
(2008, como se cité en Barraza Macias, 2010) propone un esquema compuesto por
“‘introduccién, objetivos generales, estructura y desglose de los contenidos,

estrategias didacticas y evaluacion del aprendizaje” (p.70).

Respecto a las fases que se deben seguir para la implementaciéon de un
proyecto de intervencion existen diversas propuestas. Por ejemplo, Barraza Macias

(2010) propone cuatro: planeacion, implementacion, evaluacién y socializacion-
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difusidén; mientras que Escudero Nahon (2018) plantea: analisis, disefio, aplicacion
y evaluacion. A su vez, Coicaud (2021) considera la definicion del problema, el
desarrollo de un disefio, la implementacion y la evaluacion que concluye con la
redaccion del reporte y la elaboracion de una guia metodologica del disefio
implementado como acciones comunes en toda investigacion en la que se lleva a
cabo una intervencioén. Si bien, estos autores no coinciden en el numero de etapas,

si coinciden en acciones claves como son el disefio, la intervencién y la evaluacion.

3.4.2 Disefio de un Plan de Gestion

El disefio de un plan de gestion de intervencion es el primer paso que se
considera para llevar a cabo una intervencion educativa. Elaborarlo permite
adelantarse a posibles eventos adversos que afectarian la ejecucion de un proyecto

y a crear propuestas de solucion de manera anticipada.

Conviene subrayar que “un riesgo es un evento o condicion incierta que de
producirse puede tener una afectacion positiva o negativa en uno o mas de los
objetivos del proyecto ya sea en el alcance, cronograma, costo o la calidad” (Silva,
2017, 1:39). Crear un plan para gestionar los riesgos (positivos 0 negativos) permite
“‘aumentar la probabilidad y el impacto de los eventos positivos, y disminuir la
probabilidad y el impacto de los eventos negativos en el proyecto” (Project
Management Institute, 2013, p. 308).

Asimismo, crear un plan de riesgo permite adelantarse a los posibles
tropiezos que pudieran surgir; estar preparados con opciones de solucion asegura
la realizacién del proyecto en cuestion. “Una buena administracion del riesgo de
proyectos a menudo pasa desapercibida. Cuando la administracion de riesgos es
efectiva, los resultados se reflejan en el menor numero de problemas” (Del Carpio
Gallegos, 2006, p. 2). Aunado a esto, se debe considerar que un riesgo podria tener
un efecto negativo o positivo ya que la palabra riesgo generalmente tiene una

connotacion negativa; sin embargo, también pueden existir riesgos que sean
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positivos en los proyectos. De igual manera, permite ser proactivos y estar
prevenidos para hacer frente a los problemas con posibles soluciones que haran
que el proyecto continle su marchay llegue a buen término como se planeé al inicio
de este.

Con relacion al proceso que se sigue para implementar un plan de riesgo,
Silva (2017) propone las etapas que muestra la Figura 3.2. En la planificacion se
identifican, analizan y preparan respuestas de solucion. Posterior a ello, durante la
implementacion del proyecto, se da seguimiento para que al surgir alguna
eventualidad se pueda controlar de manera oportuna mediante la ejecucién de las

respuestas anticipadas que se proponen en el plan.

Figura 3.2 Pasos para gestion de riesgos

Planificara
respuestaalos
riesgos

Realizar el analisis
de los riesgos

Planificar la
gestion de riesgos

Identificar riesgos

Fuente: Elaboracion propia a partir de Silva (2017).

A su vez, Fernandes Barbosa y De Moura (2016) proponen cuatro etapas
gue reflejan los aspectos mencionados por Silva (2017). La Figura 3.3 muestra estas

cuatro etapas.
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Figura 3.3 Etapas de un plan de gestion de riesgos

Identificacion de los riesgos

(Mediante un listado)

Cuantificacion de los riesgos

(Mediante una matriz)

Definicion de respuestas a los riesgos
(Acciones para evitarlos o minimizarlos)

Control de respuestas a los riesgos
(Seguimiento de resultado de las acciones)

Es necesario afiadir que algunos elementos adicionales de un plan de gestion
de riesgo son a) metodologia, b) roles y responsabilidades, c) presupuestos y
plazos, d) categorias de riesgo, €) probabilidad de riesgo e impacto, asi como f)

documentacion.

Con relacion a la metodologia, se deben establecer los pasos, las

herramientas y la informacién que se utilizara en caso de existir riesgos.

En lo concerniente a roles y responsabilidades, se debe determinar quiénes

seran los responsables de ejecutar las tareas e informar sobre los riesgos.

En tanto que la categoria de riesgos e impacto hace referencia a las
probabilidades e impactos de los riesgos que seran valorados, asi como a las

técnicas que se emplearan para su valoracion.

Finalmente, el elemento documentacion de los riesgos hace referencia a los
formatos de reportes y los procesos empleados en la administracion de los riesgos
(Del Carpio Gallegos, 2006).
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3.5 Disefio de un Curso como Proyecto de Intervencion

Cuando se trata del disefio de un curso se deben considerar aspectos tales
como la estrategia de ensefianza, la modalidad en que seré impartido y el disefio
instruccional. En las siguientes secciones se hace referencia a los conceptos

tedricos que se deben considerar para el disefio de un curso.

3.5.1Estrategias de Enseflanza Centradas en el Estudiante

En el contexto educativo, el término estrategia se refiere a la organizaciéon
del contenido que el estudiante aprendera, asi como a los medios instruccionales
gue se emplearan para presentarlo a los estudiantes (Smit y Ragan,1999, como se
cité en Luzardo, 2016).

Las estrategias se clasifican en dos categorias: las de aprendizaje y las de
ensefianza. Las primeras son herramientas Utiles que los estudiantes pueden
emplear para optimizar la forma en que aprenden. Se clasifican en cognitivas y
metacognitivas. Las estrategias cognitivas son “un conjunto interrelacionado de
funciones y recursos, capaces de generar esquemas de accion para situaciones
generales y especificas de su aprendizaje” (Gonzalez, 2001, como se citd en
Orellana Barrrera, 2018, p. 3). Mientras que las metacognitivas permiten al

estudiante regular, monitorear y evaluar su propio aprendizaje.

A su vez, las estrategias de ensefianza pueden centrarse en el a) estudiante,
b) profesor y c) proceso y/o mediaciones didacticas (Parra Pineda, 2003). Las que
se centran el estudiante, de acuerdo con Diaz Barriga Arceo (2003) y Parra Pineda
(2003), son ensefianza por descubrimiento, tutoria, aprendizaje situado asi como
los métodos de problemas, juego de roles, situacion o casos, indagacion y
proyectos. La Tabla 3.6 proporciona una vision general de las caracteristicas de

estas estrategias.
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Tabla 3.6 Estrategias centradas en el estudiante: clasificacion

Estrategia

Caracteristicas

Ensefianza por
descubrimiento

Tutoria

Aprendizaje
situado

Método de
problemas

Método de
juego de roles

Método de
situacion o
casos

Método de
indagacion

Aprendizaje

Actividades similares a las que se llevan a cabo en investigacion: a)
problematica; b) observacion, identificacion de variables y recogida de datos; c)
experimentacién para comprobar hipétesis; d) organizacion e interpretacién de
resultados; e) reflexién sobre proceso y resultados.

Actividad complementaria para orientar al estudiante respecto a problemas,
inquietudes y necesidades sobre su desempefio escolar.
Puede ser grupal o individual.

Solucion a problemas sociales o de la comunidad a la que el estudiante
pertenece.

Desafia al estudiante para encontrar soluciones.

Promueve el razonamiento, la reflexién y la generacién de ideas.

Fases: a) planteamiento del problema, b) hipétesis, ¢) definicién, d) exploracion
I6gica, e) presentacion de pruebas f) generalizacion.

Los estudiantes desempefian un papel y con base en la descripcién de la
situacién presentada deciden como actuar.
No se proporciona un guion, el estudiante lo crea.

Se presenta una situacion o caso y los estudiantes toman decisiones con base
en los elementos proporcionados.

Promueve la observacion, el andlisis y la sintesis entre otras habilidades y
destrezas.

Genera preguntas con base en el contenido del material propuesto.

Fomenta el aprender a aprender.
El facilitador debe promover el razonamiento, el argumento y la creatividad.

El estudiante aplica lo aprendido mediante la realizacion de proyectos.

basado de Se debe planear el proyecto a desarrollar, la meta y los resultados esperados.
proyectos La guia puede ser mediante preguntas o actividades potenciales.
(ABP) Se debe planificar el producto esperado.

Fuente: Elaboracion propia a partir de Diaz Barriga Arceo (2003) y Parra Pineda (2003).

Como se puede observar, el ABP se considera una estrategia centrada en el

estudiante.

3.5.2 El ABP y el Aprendizaje del Inglés

Tal y como se menciono en la seccion titulada Estrategias de ensefianza

centradas en el estudiante, el ABP sitla al estudiante en el centro del proceso
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educativo. Sus bases se atribuyen a John Dewey por la importancia que le daba a
los proyectos multidisciplinares asi como al aprendizaje social a través de la
colaboracion (Gomez-Pablos, 2018). ElI ABP promueve el aprendizaje a través de
la investigacibn mediante preguntas y tareas complejas con un disefiado

estructurado (Buck Institute for Education como se cité en Campos Arena, 2017).

De manera general, entre los beneficios del ABP se enfatiza el fomento a la
autonomia en el aprendizaje, la colaboracion y el intercambio genuino de ideas. En
cuanto al aprendizaje del inglés, se afirma que esta metodologia promueve el
desarrollo de la competencia comunicativa porque “lleva al estudiante a participar
en una comunicacion asertiva mientras concluye las actividades satisfactoriamente,
haciendo uso del lenguaje natural. Esto permite afirmar que la habilidad
comunicativa se mejora mientras esta sea llevada a contexto” (Tsiplakides vy
Fragoulis, 2009 en Aldana Pérez, 2018 p. 142).

Al ejecutar las tareas bajo la metodologia del ABP se promueve la integracion
de las cuatro habilidades basicas. Harmer, (2010) sefiala que estas habilidades
pueden ser integradas cuando los estudiantes se involucran en proyectos que

requieren investigacion, expresion oral y escritura.

3.5.3 Etapas para la Implementacion del APB

La implementacion de proyectos en un curso de inglés sigue una secuencia
conformada por seis etapas. La figura 3.4 muestra el proceso que se sigue en la

implementacion del ABP como estrategia de ensefianza.
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Figura 3.4 Etapas para implementacion de proyectos

Paso 1 Paso 2
Selecciondel tema Generacion de ideas

Paso 3 Paso 4
Recopilacion de informaciéon Planeacion

Paso 5 Paso 6
Redaccion y edicion El producto

Fuente: Elaboracion propia a partir de Harmer (2010).

En la fase de seleccion del tema, el profesor, los estudiantes o de comun
acuerdo deciden el tema del proyecto.

En la fase de generacion de ideas, los estudiantes y/o con la guia del profesor
deciden qué incluir y dénde investigar.

En la fase de recoleccién de informacion, los estudiantes investigan en
diversas fuentes (periédicos, enciclopedias, internet, entre otros).

En la fase de planeacion, deciden qué informacion incluir o como hacer la
presentacion del proyecto. En esta misma fase se debe redactar el bosquejo de lo
que se incluird en el producto final. La retroalimentacion en esta etapa puede ser
proporcionada por el profesor u otros estudiantes.

La ultima etapa corresponde al producto que puede ser un reporte escrito,

una presentacion oral, un video o un audio por mencionar algunos ejemplos.

3.5.4 Modalidad Virtual

Otro aspecto que también se debe tomar en cuenta para el disefio de un
curso es la modalidad en la que serd impartido ya que cada ambiente, presencial,
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hibrido o virtual, tiene caracteristicas propias. En lo que respecta a la modalidad
virtual, esta “se caracteriza por su capacidad para constituirse como elemento de
innovacion educativa, por la primacia de la actividad sobre los contenidos, la
participacion creativa de los estudiantes y el trabajo en colaboraciéon” (Gongora
Rojas etal., 2016, p. 120). La Tabla 3.7 enlista los principales rasgos del aprendizaje

en la modalidad virtual de acuerdo con cuatro autores.

Tabla 3.7 Aprendizaje en la modalidad virtual: cuadro comparativo

Autor Caracteristicas del aprendizaje en la modalidad virtual
Se debe promover el aprendizaje colaborativo.
Los estudiantes deben ser proactivos.

Bautista Pérez et al. Se debe dar énfasis a la colaboracion entre estudiantes.
(2016) Se da una comunicacion méas democratica entre estudiantes y
profesor.

Autoaprendizaje.
Ricardo Barreto (2017) Interaccion entre los diversos elementos que conforman este sistema
(profesor-estudiante, estudiante-estudiante y estudiante-contenido).

Flexible.
Quijada Monroy (2014) El trabajo se puede llevar a cabo de manera individual o colaborativa.
Los estudiantes avanzan a su propio ritmo.

Sangray Girona Flexible.

(2013) Adaptable a la diversidad de caracteristicas de los estudiantes.
Los estudiantes son protagonista de su propio aprendizaje.
Cooperacion e interactividad.

Como puede apreciarse, estos cuatro autores coinciden en que la modalidad
virtual se distingue por el autoaprendizaje, la flexibilidad, ademas de fomentar la

colaboracion, la interaccion y el trabajo en equipo.

En lo que refiere al término modalidad virtual, en algunas ocasiones tiende a
ser aceptado como sindénimo de educacion en linea, ensefianza virtual, aprendizaje
online o e-learning. Sin embargo, los conceptos en linea y virtual tienen
caracteristicas diferenciadas. La Figura 3.5 ilustra las caracteristicas particulares de

tres tipos de clases mediadas por TIC.
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Figura 3.5 Caracteristicas de clases mediadas por TIC
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Fuente: Tomado de OtrasVocesenEdu (2020).

De acuerdo con Hannafin (1989, como se cité en Garrison y Anderson, 2010)
las funciones que desempefian las interacciones mediadas por TIC en el proceso
educativo son: a) mantener el ritmo de aprendizaje, b) la elaboracion de
conocimientos, c¢) la confirmacion de lo aprendido y d) la navegacion y la
investigacion. También se debe tomar en cuenta que las interacciones entre
estudiantes y profesores, en la modalidad virtual “se pueden realizar bien en grupo,
bien individualmente, y bien a tiempo real (sincrénicamente) o en tiempo diferido
(asincrénicamente)” (Garrison y Anderson, 2010, p. 68).

3.5.5 Modelos de Disefo Instruccional

El disefio instruccional (DI) constituye la base en el desarrollo de un curso o
experiencia educativa. Broderic (2001, como se cité en Alvarez Duarte, 2020) se
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refiere al DI como “el arte y ciencia aplicada de crear un ambiente instruccional y los
materiales claros y efectivos, que ayudaran a los alumnos a desarrollar la capacidad
para lograr ciertas tareas” (p. 29). Es decir que el propdsito del disefio instruccional
es guiar a los estudiantes en su proceso de aprendizaje a través de contenidos
(materiales, estrategias, actividades) que a su vez obedecen a las necesidades de

los estudiantes y a los objetivos de aprendizaje planteados.

Existen diversos modelos de disefo instruccional (Esteller L. y Medina,
2005), cada uno con elementos propios y fundamentados en teorias de aprendizaje
tales como el conductismo, teoria de sistemas, teoria cognitiva, teoria
constructivista y de sistemas y el conectivismo o conectismo (Belloch, s.f.). La Tabla

3.8 resume los elementos distintivos de cinco modelos de disefo instruccional.

Tabla 3.8 Modelos de disefio instruccional: clasificacion

Modelo Elementos
ADDIE (Analizar, Analisis de necesidades
Disefiar, Disefio de objetivos del curso
Desarrollar, Desarrollo de contenidos didacticos
Implementar y Prueba piloto del prototipo o del proyecto didactico
Evaluar) Evaluacion formativa, sumativa y de aspectos relacionados con el curso

Analisis de una tarea

De prototipizacion Disefio
(Considerado una Desarrollo
variacion del Implementacion
modelo ADDIE) Evaluacion

Analisis de estudiantes
ASSURE (por sus Planteamiento de objetivos
siglas en inglés?d) Seleccién o creacién de contenidos
Utilizacidon de medios y materiales en el curso o leccién
Evaluacion de aspectos formativos y sumativos de profesor y estudiantes

Nivel de sistema

De Gagné y Briggs  Nivel de curso
Nivel de leccién
Nivel de sistema final

Tareas de aprendizaje
De los cuatro Informacion de apoyo
componentes de Informacién procedimental
disefio instruccional Practica de una parte de la tarea

Nota. 2Analyze learners, state objectives, select media and materials, utilize media and materials,
require learner participation, evaluate, and revise.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de Esteller L. y Medina, 2005; Van Merriénboer, 2019; Williams
etal.,s.f).

La seleccidon del modelo de disefio instruccional para el desarrollo de una
experiencia educativa dependera del “curriculo (contenidos, objetivos de
aprendizaje), del enfoque del modelo instruccional (instrucciones) y de los recursos
(materiales, tecnologias, etc.); dentro de una contextualizacion del sistema

educativo en el que se desea implantar” (Ayala Ramirez, 2021, p. 47).

3.5.6 Modelo de los Cuatro Componentes de Disefio Instruccional

Modelo centrado en el constructivismo que se compone de cuatro elementos,
de ahi su nombre: a) tareas de aprendizaje, b) informacién de apoyo, c) informacién
procedimental y d) practica de una parte de la tarea. “El primer componente suscita
el aprendizaje inductivo, el segundo facilita la elaboracion, el tercero facilita la
formacion de reglas y el cuarto el fortalecimiento de dichas reglas” (Van
Merriénboer, 2019, p. 8).

Por sus caracteristicas, el modelo de los cuatro componentes de disefio
instruccional (4C/DI) permite la integracion de la metodologia del ABP a través del
primer componente: a) tareas de aprendizaje. Mientras que los otros tres
componentes constituyen b) informacion sobre estructuras gramaticales y
vocabulario; c) instrucciones para realizar el o los proyectos y d) ejercicios y
actividades de practica, respectivamente.

Ademas, este modelo da prioridad al aprender haciendo ya que “las
actividades instruccionales se estructuran en torno a la practica de habilidades con
informacion sobre las habilidades que se proporcionan solo en el contexto de la
practica en si misma, como andamiaje para apoyar la practica” (Williams et al., s.f.,
p. 33).
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3.5.7 Plan de Trabajo parala Creacion de un Curso

En cuanto al disefio del plan de trabajo para la creacién de un curso, Sangra
y Girona (2013) sugieren disefiarlo con base en los temas propuestos; su funcién
es esencialmente “organizar el contenido y las actividades que corresponden a cada
unidad e identificar qué recursos hay que utilizar para mostrarlas. En realidad, se
trata de construir una secuencia de aprendizaje basica para cada unidad” (p. 38).
Bajo este modelo, el plan de trabajo para el disefio de un curso esté constituido por
objetivos, contenido, actividades, recurso y tiempo destinado para cada unidad.

Respecto a la formulaciéon de los objetivos, Marzano y Kendall (2008)
proponen una nueva taxonomia constituida por seis niveles de procesamiento de la
informacion. La Figura 3.6 enlista los niveles de procesamiento propuestos por estos

autores.

Figura 3.6 Niveles de procesamiento de la Nueva Taxonomia
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Fuente: Elaboracion propia a partir de Marzano y Kendall (2008)
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3.5.8 Objetos de Aprendizaje

Los objetos de aprendizaje (OA) son “una unidad didactica digital
independiente, cuya estructura esta formada por un objetivo de aprendizaje
especifico, un contenido, actividades y una autoevaluacién” (Maldonado, 2015,
como se citd en Bertossi et al., 2020, p. 103). Estos pueden ser empleados como
recursos educativos de apoyo en el caso de clases presenciales o hibridas; también,
COmo recursos o materiales principales en cursos en modalidad virtual. Para que un
OA cumpla su funcion educativa debe ser reutilizable, modular (por sesiones o
modulos), portable (que se pueda usar en diferentes plataformas) y poseer

metadatos (Valdeni de Lima y Singo, 2014).

El modelo instruccional propuesto por Alvarez Rodriguez y Mufioz Arteaga
(2007) proporciona un enfoque estructurado y pedagdgicamente soélido para la

creacion de OA porgue considera aspectos técnicos y pedagogicos.

Este modelo se compone de cuatro elementos: teoria, experimentacion,
evaluacion e informacién relacionada. En el primer elemento se presentan los
conceptos del tema que aborda el OA. En el segundo, el estudiante puede practicar
y analizar los conceptos presentados en el primer elemento. Mientras que el tercero
permite evaluar el conocimiento adquirido y en el cuarto se proporciona al estudiante
informacion relacionada con el tema. Respecto a los tipos de OA, la Tabla 3.9

muestra la clasificacion por su uso pedagdégico.

Tabla 3.9 Clasificaciéon de objetos de aprendizaje: uso pedagogico

Tipos de Subcategorias

Objetos de aprendizaje

Instruccion Leccién, workshops, seminarios, articulos, white-papers,
casos de estudio

Colaboracion Ejercicios monitores, chats, foros, reuniones on-line
Simulacién juegos de roles, software, hardware,

Préacticas codificacion, conceptual o modelo de negocios,
laboratorios on-line, proyectos de investigacién

Evaluacion Preevaluacion, evaluacion de proficiencia, de rendimiento,

de certificacion

Fuente: Elaboracion propia a partir de Alvarez Rodriguez y Mufioz Arteaga (2007).
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3.6 Evaluacion de una Intervenciéon Educativa

La evaluacion se considera una etapa esencial en una intervencion educativa
porque sirve para conocer su efectividad real respecto a los resultados visualizados
durante la etapa de disefio (Nieveen y Folmer, 2013).

Es esencial tener un propadsito claro al llevar a cabo una evaluacion (Fulcher,
2017). Su eleccion debe estar alineada con el objetivo que se persigue. Se puede
evaluar la practicidad y/o la eficacia de una intervencion. La primera se vale de
observaciones, encuestas, bitacoras o cuestionarios. La segunda de “una prueba,
un informe del alumno y/o un portafolio” (Nieveen y Folmer, 2013, p. 162). Por lo
tanto, para identificar la practicidad de una intervencion se toma en cuenta la

percepcion; para valorar su eficacia, el rendimiento académico de los estudiantes.

La percepcién de los estudiantes y su rendimiento permiten identificar los
alcances y posibles ajustes de una intervencion. Recordemos que “cualquier
intervenciéon no produce todos los efectos deseados, es siempre perfectible y debe

someterse a evaluacion” (Valverde-Berrocoso, 2016, p. 69).

3.6.1 La Percepcion como Elemento de Evaluacion

La percepcion se define como una funcion mental que nos permite detectar,
discriminar, comparar, reconocer e identificar estimulos (Garcia-Albea, 2014);

ademas, la informacion que percibimos es influida por nuestros rasgos propios:

La percepciébn no es una respuesta rigida al estimulo y la exclusividad
determinados por las caracteristicas fisicas del entorno, sino que es un
proceso bipolar que resulta de la interaccion de condiciones de estimulo o
factores externos (comunicacion, situacion, etc.) y los factores que
determinan el acto dentro del observador (necesidades, valores, edad,
personalidad, etc.). (Martinez Diaz, 2016)

Cuando percibimos, procesamos e interpretamos informacion con base en

nuestra experiencia, estados de animo e intereses. Cabe mencionar que la
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importancia de la percepcion en la investigacion ha sido resaltada por Goldstein
(2005 citado por de Benito Crosetti y Salinas Ibafiez, 2016) al indicar que su
comprension da pauta al andlisis de problemas y/o a disefio de soluciones en areas

cientificas, educativas y psicolégicas.

De acuerdo con Flores Guerrero et al. (2016) el estudiante es un actor idéneo
que puede, desde su percepcion, aportar informacidn de una intervencion
educativa. Ejemplo de intervenciones en las que se ha implementado el ABP y que
han sido evaluadas través de la percepcion de los estudiantes son las de Ausin et
al. (2016); Matamoros Blanco 2019; Salas-Alvarado (2016). En estas
investigaciones, el estudiante ha sido un portavoz eficaz que ha indicado las
fortalezas y debilidades en este tipo de intervenciones. Sus afirmaciones
permitieron a los investigadores evaluar y planear modificaciones de aquellos

aspectos que asi fueron observados por los estudiantes.

En el estudio conducido por Ausin et al. (2016) analizaron la percepciéon de
los estudiantes respecto al aprendizaje, la utilidad del proyecto realizado y
evaluacion de la metodologia del ABP. La realizacion del proyecto fue evaluada
favorablemente: 81% lo considero util, 14% algo atil y 5% poco atil. En cuanto a la
satisfaccion de la metodologia, la mayoria (76%) afirmé estar muy satisfecha.
Aunado a que un 87% de los estudiantes considerd la experiencia como muy

positiva.

En tanto que Matamoros Blanco 2019 al estudiar la influencia del ABP en el
aprendizaje del idioma inglés revel6 que los estudiantes integraron habilidades,
conocimientos y la practica del trabajo colaborativo al desarrollar los proyectos en
equipo. Ademas, esta autora, con base en los resultados, reafirmé la postura de la

importancia de solicitar un solo proyecto durante el curso.

A su vez, en el estudio conducido por Salas Alvarado la mayoria de los
estudiantes evalud trabajar de manera colaborativa como muy interesante, seguido
de una minoria que lo evalué como interesante. Asimismo, todos los participantes

consideraron efectivo el trabajo en equipo porque “el compartir de conocimientos,
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ideas, experiencias, ayuda a entender mas a los demas y, por ende, promueve
valores como el respeto y la tolerancia, se aprende de las demas personas y permite

perder el miedo a participar” (Salas-Alvarado, 2016, p.16).

En lo que respecta a implementaciones de cursos en linea evaluados a traves
de la perspectiva de los estudiantes se pueden mencionar los aportes de (Bravo-
Minda et al., 2022), (Flores Guerrero y Lépez de la Madrid, 2019). Estos autores
reportaron la satisfaccién expresada por la mayoria de los estudiantes en cuanto al
aprendizaje y el empleo de plataformas y recursos educativos digitales.

De acuerdo con Bravo-Minda et al., la mayoria de los estudiantes considerd
que las plataformas y los recursos tecnoldgicos empleados durante la intervencion
favorecieron el aprendizaje y la practica del inglés. Ademas de haber mejorado las
cuatro habilidades (leer, escuchar, hablar y escribir).

Por su parte, Flores Guerrero y Lépez de la Madrid (2019) condujeron una
investigacion para evaluar cursos en linea desde la perspectiva de los estudiantes.
Respecto a la dimensién pedagdgica, se evaluaron los objetivos, los contenidos, las
actividades, la estructura del curso y la interactividad. En la dimensién tecnolégica
se evaluaron la funcionalidad y disponibilidad del software y del hardware entre otros
aspectos. En ambas dimensiones la calificacion fue aceptable; de 7.7 y 7.1 de 10

puntos, respectivamente.

Como se puede observar, el estudiante ha sido un elemento importante para
la evaluacion y la toma de decisiones de implementaciones relacionadas con el ABP

y con la modalidad virtual.

3.6.2 El Examen como Elemento de Evaluacion

Un examen es una herramienta que permite medir el rendimiento académico
de los estudiantes y con ello, la eficacia de una intervencion educativa. Este
instrumento de evaluacion, de acuerdo con Quijada Monroy (2014) se emplea con

frecuencia en los ambientes virtuales.
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Una de sus funciones es evaluar el aprendizaje mediante un resultado
numerico que refleja el rendimiento académico (Quijada Monroy, 2014). Como
herramienta de evaluacion de cursos en linea, el examen debe ser dosificado: ni
demasiado facil, ni muy extenso en tiempo. No debe proporcionar retroalimentacion
automatica, ni intentos ilimitados. La retroalimentacion se proporciona hasta que
finalice su vigencia, de tal forma que ya no pueda ser resuelto por ningun estudiante
(Quijada Monroy, 2014).

Dos tipos de exdmenes que generalmente se emplean para evaluar una
intervencidon educativa son: diagnostico y final. El primero se aplica para obtener
informacion util acerca de los conocimientos, habilidades o actitudes que los
estudiantes ya poseen (Sanchez Mendiola, 2020). El segundo para determinar si se
cumplieron los objetivos de aprendizaje (Sandoval Rubilar et al., 2022).

Ejemplo de investigaciones que han integrado ambos examenes para
comprobar la eficacia de intervenciones educativas sobre el ABP y la expresién oral
son los de Abu Bakar et al. (2019), Asensio Arjona (2017) y Mantilla-Cabrera et al.
(2020). Estos autores coincidieron en que los estudiantes que recibieron instruccion
basada en el ABP mostraron un rendimiento promedio mas alto en la evaluacion

final respecto a la diagnéstica.

Es necesario recalcar que en ocasiones se integran los dos tipos de
evaluacion (exdmenes y percepcion de los estudiantes) en una intervencién
educativa. Hacerlo permite verificar informacion a partir de varias fuentes. La
triangulacion, de acuerdo con Massot Lafon et al. (2009), se basa en dos principios:
enriquecer la recopilacién de datos utilizando diversas fuentes y técnicas, y asegurar

la calidad de la interpretacion de estos.

Ejemplos de estudios que integraron ambos tipos de evaluacion son los de
Abu Bakar et al. (2019) y Asensio Arjona (2017). Estos investigadores valoraron la
influencia del ABP en el desarrollo de la expresion oral mediante exadmenes y

percepcion de los estudiantes.
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En resumen, este capitulo ha explorado las diversas definiciones y teorias
gue fundamentan el aprendizaje del idioma inglés y la expresion oral. A través de
un analisis detallado, se han destacado los enfoques mas relevantes y sus
implicaciones practicas en el contexto educativo. Ademas, se han enumerado las
consideraciones esenciales para el disefio de un proyecto de intervencion

educativa, subrayando la importancia de la planificacion y la evaluacion.
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4. PREGUNTA DE INVESTIGACION
Para esta investigacion se plante6 la siguiente pregunta:

¢, Cudl es el proceso de negociacion de significados que llevan a cabo los
estudiantes en las sesiones sincronicas de un curso virtual de inglés de un nivel Al
de acuerdo con el MCERL cuya metodologia se basa en objetos de aprendizaje

contextualizados en el ABP?

Asimismo, se plantearon las siguientes preguntas secundarias:

¢, Qué estrategias emplean durante la negociacion para indicar que hay un

problema de comunicacion?
¢, Coémo mantienen la comunicacion?
¢, Como afecta el tipo interaccién la negociacion de significados?

¢, Cudl es la percepciéon de los estudiantes acerca del curso virtual de inglés

contextualizado en el ABP?

¢, Qué efecto tiene el curso en el rendimiento académico de los estudiantes?
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5. HIPOTESIS

Se planted la siguiente hipotesis de investigacion: si se desarrolla una
metodologia basada en objetos de aprendizaje apoyados en el ABP en un curso de
inglés virtual de un nivel Al de acuerdo con el MCERL, entonces los estudiantes
seran capaces de negociar significados de forma efectiva al interactuar oralmente

en las sesiones sincronicas.
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6. OBJETIVOS

En este apartado se presentan los objetivos general y especifico que se

establecieron para esta investigacion.
6.1 Objetivo General

Desarrollar una propuesta metodologica basada en el ABP a través de
objetos de aprendizaje en un curso de inglés en modalidad virtual de un nivel Al de
acuerdo con el MCERL para promover la expresion oral en los estudiantes e
identificar el proceso de negociacion de significados que lleven a cabo en las
sesiones sincrénicas mediante el analisis de conversaciones cuantitativo y

cualitativo.

6.20bjetivos Especificos

Disefiar un curso virtual de inglés nivel A1 de acuerdo con el MCERL a través

de objetos de aprendizaje contextualizados en el ABP para su posterior aplicacion.

Documentar y analizar cuantitativa y cualitativamente las interacciones de los
estudiantes durante las sesiones sincronicas para identificar el proceso de

negociacion de significados.
Describir la percepcion de los estudiantes respecto al curso virtual disefiado.

Determinar, mediante un examen diagndstico y un examen final, la eficacia

de la metodologia del ABP en el aprendizaje de los estudiantes.
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7. METODOLOGIA

En este capitulo se presenta el enfoque metodolégico que guio la
investigacion, asi como las caracteristicas de la poblacion y la muestra empleada.
De igual forma, se describen los instrumentos disefiados y se explica el proceso de
creacion e implementacion de la intervencion educativa que formo parte de esta
investigacion. Para finalizar, se menciona el proceso de recoleccion, registro y

analisis de datos que se condujo posteriormente.

7.1Tipo de Investigacion

El presente estudio fue cuantitativo-cualitativo de tipo preexperimental con
un disefio de preprueba/ posprueba con un solo grupo. Este tipo de investigacion
consiste en que “a un grupo se le aplica una prueba previa al estimulo o tratamiento
experimental, después se le administra el tratamiento y finalmente se aplica una

prueba posterior al estimulo” (Hernandez Sampieri et al., 2010, p. 136).

7.2 Poblacion y Muestra

La poblaciéon estuvo conformada por los estudiantes que se inscribieron al
curso virtual de inglés disefiado e implementado exprofeso para esta investigacion.
El muestreo fue por conveniencia (Arias-Gomez et al., 2016, Hernandez Sampieri

et al., 2014) porque participaron quienes autorizaron ser parte de la investigacion.

Al iniciar el curso, se tuvo una sesién de induccion mediante la plataforma de
videoconferencias Zoom. En ella, se invitd a los estudiantes a participar en la
investigacion. Durante esta reunion, la cual fue video grabada, dieron su
autorizacion. Asimismo, llenaron un formulario electronico. Este formulario se
nomino “Protocolo de consentimiento informado”. El anexo 2 presenta el documento

empleado para este fin.
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Cabe hacer la aclaracion que todos los estudiantes inscritos autorizaron el
uso de sus datos para la investigacion; sin embargo, no fue posible analizar la
informacion del total de inscritos porque algunos no asistieron a las sesiones
sincrénicas o no presentaron el examen final. De un total de 21 estudiantes, 16
participaron en esta investigacion. La muestra fue heterogénea. Sus edades

fluctuaron entre 15 y 60 afios.

7.3 Instrumentos para la Recoleccion de Datos

A continuacion, se describen los instrumentos disefiados para la recoleccion
de datos en esta investigacion. Se disefiaron tres actividades comunicativas para
las interacciones orales, una encuesta para recopilar la percepcién de los
estudiantes, un examen diagnostico para identificar sus conocimientos previos y un

examen final para evaluar su rendimiento académico posterior a la intervencion.

7.3.1 Actividades Comunicativas

Para documentar las interacciones orales de los estudiantes y con ello poder
identificar el proceso de negociacion de significados, se disefiaron tres actividades:

dos de vacio de informacién y una conversacion.

La primera fue disefiada para el intercambio, en parejas, de informacion
personal. Se perfilaron tres variantes para evitar repeticiones durante las

interacciones de los estudiantes (ver Figura 7.1).
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Figura 7.1 Actividad de vacio de informacién 1: variantes

Name:

Cellphone number:
Emai-Adelrass:

Facebaokf Twitter [optionall:
Cify/Stata:

La segunda se disefié para que, en equipos, intercambiaran informacion de
sus proyectos (ver Figura 7.2).

Figura 7.2 Actividad de vacio de informacién 2

Place Team 1 Team z Team 3
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La tercera actividad fue una conversacion que tuvo como objetivo que los
estudiantes se comunicaran al menos con un usuario basico (A1-A2) del inglés
poniendo en practica lo aprendido en la intervencion.

Los estudiantes tuvieron dos alternativas para entablar una conversacion con
un usuario del inglés: con un conocido o utilizando una plataforma de practica en
linea. Se les proporciond informacién del sitio web Speak English today (ESLgold,
2015) y de la aplicaciéon Tandem (GmbH, 2015). Ambas opciones son gratuitas y
de facil acceso.

Cabe mencionar que se habia propuesto como tercera opcion la interaccion
con estudiantes de la Escuela para Estudiantes Extranjeros de la UV. Sin embargo,
no fue posible acordar con la responsable del centro de auto acceso de ese instituto

una fecha para llevar a cabo la interaccion.

7.3.2 Encuesta para Evaluacién de la Intervencion

Para evaluar la intervencion educativa desde la perspectiva de los
estudiantes se cred una encuesta electronica con escala Likert (ver anexo 3). La
evaluacion constituye una de las fases que se deben llevar a cabo en los proyectos
de intervencion (Barraza Macias, 2010, Coicaud, 2021; Escudero Nahon, 2018).

Las dimensiones e indicadores que guiaron la redaccion de los items se
exponen en la Tabla 7.1.

Tabla 7.1 Indicadores de la encuesta de percepcién estudiantil

Dimensidén Indicadores Num. de items
Utilidad de los contenidos 10
Frecuencia de participacion 2
Pedagégica Frecuencia de consulta 3
Desempefio del facilitador 5
Experiencia de aprendizaje 7
Técnica Usabilidad de la plataforma 2
Disefio instruccional de los objetos de aprendizaje 8
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El instrumento se compuso de 37 items y al final se incluyé un espacio en
blanco para que los encuestados pudieran expresar, si asi lo deseaban, opiniones

0 comentarios sobre su experiencia de aprendizaje del curso.

Se hizo la prueba piloto y la validacion por jueces (Torrado Fonseca, 2009).
Fue revisado por tres académicos expertos en el tema de informatica e inglés para
confirmar que el contenido y la estructura respondieran a los objetivos planteados
para su disefo. Respecto a la confiabilidad, se obtuvo un coeficiente de Alfa de
Cronbach de 0.76 por lo que se considerd un instrumento valido.

7.3.3 Examen Diagndstico Escrito

Se disefi6 un examen diagndstico para identificar los conocimientos previos
de los estudiantes. Se optd por una version escrita porque este permitiria identificar
y analizar de una manera practica y objetiva los conocimientos previos de los

estudiantes.

Los items se disefiaron con base en los contenidos del curso. Los temas
correspondieron a un nivel Al de acuerdo con el MCERL. El temario incluy6 a)
presentacion personal, b) fechas y festividades comunes, ¢) medios de transporte y

d) actividades comerciales comunes en una localidad.

Se verificd que los items correspondieran a los contenidos del curso. Este
instrumento (ver anexo 4) se disefid con el objetivo de evaluar la comprensién

lectora y oral; asi como la produccion escrita. Const6d de 30 items.

7.3.4 Examen Final

Por su parte, el examen final (ver anexo 5) se cre0 para evaluar el
rendimiento académico de los estudiantes al concluir la intervencion. Se integraron
los mismos temas; sin embargo, no se empleé el mismo instrumento aplicado al

inicio de la intervencién para minimizar el efecto de familiaridad. Lo Unico que
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permanecio idéntico en ambos instrumentos fue la seccidon de produccion escrita
con el fin de contrastar las respuestas. Se compuso de 40 items. Al igual que la

prueba inicial, evalué la comprension lectora y oral; asi como la produccion escrita.

Cabe aclarar que previo al disefio de estos dos instrumentos se revisaron
evaluaciones de inglés gratuitas y disponibles en la red. Por ejemplo, se observo
gue el examen que aparece en el sitio Cambridge University Press y Assessment
(Cambridge, 2024), es una prueba de 25 item de opcidén multiple. Evalla estructuras
linguisticas y vocabulario correspondiente a los seis niveles del MCERL.

Por su parte, la prueba rapida de la empresa Education First (s.f.) tiene 20
items de opcion mdltiple. Semejante a la prueba de Cambridge (2024), esta
Unicamente evalla estructuras linglisticas y vocabulario. También estan

enmarcados en los seis niveles del MCERL.

Mientras que Easylingo (s.f.) ofrece una evaluacion que abarca los niveles
Al a C2 del MCERL, compuesta por 20 items cuya dificultad incrementa de manera

progresiva.

Sin embargo, ninguna de ellas se consider6 adecuada para recabar la

informacion que permitiera cumplir con los objetivos de esta investigacion.

7.4 Disefio de la Intervencién Educativa

En las siguientes lineas, se describe el proceso de disefio de la intervencion
educativa; el plan de trabajo que se formul6 para crear los contenidos; el proceso
de disefio de los OA y la guia del proyecto de los estudiantes. Asi como el plan de

gestion de riesgos implementado.

7.4.1 Caracteristicas de la Intervencion Educativa

Para disefiar la intervencién, primero se definieron las caracteristicas

generales, tales como el nivel, la duracién y los contenidos. Dado que al momento
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de realizar esta investigacion la institucién no contaba con una oferta de cursos de
inglés para propositos generales en formato virtual, se decidié crear un programa
de nivel basico, con temas que se alinearan con el nivel A1 del MCER.

Se redactaron los objetivos, general y especificos, de cada mddulo. Después
se hizo la distribucién de los temas con base en la duracion de la intervencion. La
Figura 7.3 presenta los contenidos y la distribucién en horas.

Figura 7.3 Temario y dosificacion del curso

Ingles introductorio en modalidad virtual

Objetivo gunoral del curso
El estutiants s=ra capaz de emplear, en idioma ingles, frases sencilas sobre informacion
personal y de su entormo mediante activicades interactivas que le permita &2 practica de la

compresion laclora y 2uditiva para 1a expresion oral
M&dulo 1

Objativo del mdduio

EJ estuckants serd capaz de formularen inglés, en
farma escrita y oral, informacion personaly de
terceras personas mediantes e practica del Informacion personal 8
vocabulano y estruciuras finglisticas
coraspondientes.

Maodulo 2

Nombre ded
maodulo

Objetivo del moduio

Ubicacion y clima
El estudiante serd capaz de expicareninglés  Fiestas patronales y
como s su entamo con relacion al clima, coslunbres i
costumbres, actividades comercislesy medios de

S LT E transporte, en forma escrita y orel, mediante fa Acthidades
précics del vocabulario y da las esinuciurss  Comercialesy medios

Iinglisticas cormespondentes. deansporie

Nomero lotal de horas 25
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Se integré el ABP como estrategia de ensefianza y el modelo de disefio
instruccional 4C/DI. La Figura 7.4 sintetiza las caracteristicas de la intervenciéon que

se llevo a cabo en esta investigacion.

Figura 7.4 Caracteristicas generales del curso

Nivel: Modalidad:
Introductorio Virtual

Metodologia: Diseio

Aprendizaje instruccional:

basado en De los cuatro
proyectos componentes

Es importante sefialar que se evaluo la posibilidad de registrar la intervencion
educativa ante el departamento de Educacion Continua de la UV, responsable de
autorizar la oferta extracurricular para la comunidad universitaria y la poblacién en
general. Se llegd a la conclusion de que una opcion viable para implementar el curso
era mediante su registro oficial; por lo tanto, en el disefio se tomaron en

consideracion los elementos establecidos por dicho departamento (ver anexo 6).

Se debe mencionar que las propuestas son revisadas y en su caso
autorizadas con base en el dictamen proporcionado por el area académica
correspondiente. El anexo 7 proporciona la evidencia del dictamen, y el anexo 8
contiene el documento de autorizacion.
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7.4.2 Plan de Gestion de Riesgos de la Intervencion Educativa

Para evitar escenarios que pudieran comprometer la intervencion se gestiono

un plan de riesgos. La Figura 7.5 ilustra el proceso de gestion.

Figura 7.5 Proceso de gestion de riesgos

Control de
respuestasa
los riesgos

Definicion de

|dentificacion Cuantificacion respuestasa

de los riesgos de los riesgos [ ”?5305
. , (Acciones
{Medianteun (Mediante para evitarlos

listado) una matriz) 0

(Seguimiento
de resultado
de las
acciones) |

minimizarlos)

Fuente: Elaboracion propia a partir de Fernandes Barbosa y de Moura
(2016, p. 49).

En tanto que la Figura 7.6 integra la informacién de la identificacion y cuantificacion

de riesgos de la intervencion.
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Figura 7.6 Cuantificacion de riesgos de la intervencion

Probabilidad
de
ocurrencia

Etapa del

Impacto en

Valoracion
el proyecto

proyecto Riesgo

Atraso en el disefio instruccional 3 2 Medio
e Atraso en [a autorizacion del curso 2 2 Bajo
LENENENITR Nimero insuficiente de inscritos 2 2 Bajo
Desercion de estudiantes ) Medio
Falta de interés por el curso 2 3 Alto
Inactividad 3 3 Critico
i[r]:;:?:r:linta . 6:? Poca participacion en las sesiones sincronicas 2 3 Alto
Dificultades técnicas de los estudiantes 3 3 Critico

?ostenor a”Ia Resltados de aprendizaje poco favorables 2 3 Alto
implementacion

A su vez, la Figura 7.7 resume la informacion del analisis.

Figura 7.7 Resumen de riesgos de la intervencion

p

s N ‘e Durante la
+ Atraso en el disefio implementacién
instruccional

. Atrasoen la + Desercion de estudiantes * Resultados de
autorizacion del curso + Falta de interés por el curso ?;Jgpadglz:ée ks
+ NUmero insuficiente de * Inactividad
inscritos + Poca participacion (sesiones

Previoa| sincronicas) Posterior a la
_ rrevioala + Dificultades técnicas de los implementacion
\ implementacion \_ estudiantes )
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Partiendo de la identificacion de posibles riesgos y la evaluacion de su
intensidad e impacto, se sugirieron soluciones alternas para poder responder de
manera adecuada, en caso de ser necesario, y asi asegurar la correcta finalizacion

del proyecto de intervencion. La Figura 7.8 resume las alternativas propuestas.

Figura 7.8 Posibles riesgos y respuestas

Posibles riegos

Respuesta Posibles riegos Respuesta Posible riego Respuesta
R e Ajuste del Desercidn Andamiaje
diseno cronograma . Fpom
instruccional hed ge .
interes Variedad de
contenidos Resultados
Tiempo Inactividad . de Ajuste de
Retrasoen la Monitoreo aprendizaje materizles y
autorizecion m.ar.gen Escasa constante pOCo actividades
adicional . o
participacion favorables
N oral Rediseno de
insuficiente Propaganda iy
de inscrites asertiva D'ﬁ.cm.[ o 1 :
tecnicas Instructivo guia
Antes Durante Después

7.4.3 Plan de Trabajo de la Intervencién Educativa

A manera de ejemplo, la Tabla 7.2 contiene los datos del plan de trabajo
(Sangray Girona, 2013) que guiaron el disefio de los contenidos del primer médulo.
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Tabla 7.2 Plan de trabajo del modulo 1

Contenido Actividades Recurso
Ejercicio de completar para
. . identificar informacion
Coémo presentarse (Video i
o personal en un dialogo.
explicativo sobre el N . s Recurso 1
X Ejercicio para identificar las
vocabulario y las estructuras
A . respuestas correctas a
linglisticas correspondientes). ) -
preguntas sobre informacion
personal.
Imagen explicativa sobre el
caso posesivo (‘) para Recurso 2
expresar los nombres de las
personas.
Video explicativo, en inglés,
P ' ing Recurso 3
sobre el caso posesivo
(Recurso educativo abierto).
Video explicativo, en espafiol,
P 1 €Sp Recurso 4
sobre el caso posesivo
(Recurso educativo abierto).
L Identificacién de pronombres
Presentacion personal- .
e personales mediante un Recurso 5
Aspectos lingiisticos del A .
ejercicio de seleccionar la
verbo To BE.
respuesta correcta.
Las ocupaciones vocabulario Practica de respuestas cortas
y recurso de informacién para  con el verbo To Be mediante Recurso 6
el alumno. un ejercicio de preguntas de
respuestas cortas.
Preguntas y respuestas Practica de preguntas sobre
generales que se usan en un informacion personal.
dialogo de presentacion Recurso 7
personal. Identificacion del tema sobre
informacion personal a través
de dialogos cortos.
Vocabulario y usos del Practicas de pronunciacion e Recurso 8
alfabeto. identificacion del alfabeto
(Recurso educativo abierto).
Video presentacién de los Recurso 9
estudiantes.
Vocabulario de ocupaciones.
Informacion sobre el articulo Identificacion del vocabulario Recurso 10
indefinido y plural para de ocupaciones.
expresar ocupaciones.
Ejercicio de comprensién
J P Recurso 11
lectora sobre el tema de
informacion personal.
Presentacion del vocabulario
Recurso 12

Gustos y preferencias.

de asignaturas mediante un
ejercicio de relacionar.

Nota. Nombre del médulo: Introduce yourself and others (8 h). Objetivo: El estudiante serd capaz
de formular en inglés, en forma escrita y oral, informacion personal y de terceras personas
mediante la practica del vocabulario y estructuras linguisticas correspondientes.
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Conviene subrayar que los objetivos de aprendizaje se formularon con base
en la Nueva taxonomia de Marzano y Kendall (2008). Se redactaron objetivos de
aprendizaje con base en los niveles conocimiento-recuerdo, comprension, analisis,
utilizacion y sistema metacognitivo, esto para integrar actividades acordes a las

caracteristicas del ABP y del modelo instruccional 4C/DI.

7.4.40bjetos de Aprendizaje

Para llevar a cabo la intervencion se disefiaron los recursos digitales. Se opto
por crear Objetos de Aprendizaje (OA) porque en ellos se puede integrar
informacion, actividades y evaluaciones (Alvarez Rodriguez y Mufioz Arteaga,

2007). La Tabla 7.3 enumera los titulos de los OA que se disefiaron para cada

maodulo.
Tabla 7.3 Titulos de los objetos de aprendizaje de la intervencion
Mddulo uno Médulo dos
Introducing yourself-how to do it The weather & the temperature
Introducing yourself (Some grammar points) Locating town, city & country
Personal information questions Adjectives- vocabulary
What'’s the topic? Celebration- vocabulary
Expressing occupations Celebrations around the world
Hi, I'm ... Transportation- vocabulary
School subject What do people do in their jobs?

Economic activities in Peru

7.4.5 Proceso de Disefio de los Objetos de Aprendizaje

Para iniciar, fue pertinente identificar la relacion entre la descripcion de los
contenidos de los OA y las caracteristicas del modelo instruccional 4C/DI. Se
crearon contenidos en los que se reflejaron los cuatro componentes: a) tareas de
aprendizaje, b) informacion de apoyo, c) informacion procedimental y d) practica de

una parte de la tarea (Van Merriénboer, 2019).
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En segundo lugar, se crearon contenidos con herramientas de Microsoft
office principalmente. La Figura 7.9 ilustra una parte del proceso de disefio hecho

en power point.

Figura 7.9 Disefio de contenidos en power point
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Para la creacion de los OA se empleé la herramienta H5P. Esta herramienta
ofrece un entorno amigable y una variedad de actividades interactivas tales como
ejercicios de opcién mdltiple, arrastrar las palabras, llenar los espacios en blanco,

preguntas de verdadero o falso, asi como juego de memoria, entre otros.

Se opté por emplear H5p porque la interactividad que ofrece la hace
adecuada para un ambiente de aprendizaje virtual (Vallejo y Gonzéalez, 2018). La
Figura 7.10 muestra la forma en que se cre6 un ejercicio de llenar los espacios en
blanco y la Figura 7.11 exhibe el entorno de esta herramienta para la creacion de
un video interactivo.
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Figura 7.10 Disefio de un ejercicio
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Figura 7.11 Disefio de un video interactivo en h5p

MO et e tve

Es necesario mencionar que H5P ha sido empleada para promover el
aprendizaje del idioma inglés en contextos virtuales con resultados favorables. El
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estudio conducido por Wicaksono et al. (2021) demostré que el empleo de esta

herramienta influy6é en la motivaciéon de los estudiantes y con ello en el desarrollo

de sus habilidades en el idioma inglés.

En el disefio de los ejercicios, se priorizaron los resultados esperados de su

implementacion sobre las estructuras lingulisticas que los contextualizaban (Hedge,

2000).

En tercer lugar, después de la creacion de los OA, se procedi6 a la edicion y

verificacion. Se corroboré que mediante los ejercicios se cumplieran los objetivos

de aprendizaje. La Figura 7.12 presenta un ejemplo de la revision de los ejercicios.

Figura 7.12 Verificacion de un ejercicio
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Para la retroalimentacion, se redactaron frases sencillas y faciles de

comprender para el estudiante, asegurando que cumplieran su funcién de informar

sobre aciertos y errores. La Figura 7.13 ilustra la retroalimentacién que se integro

en uno de los ejercicios interactivos de los OA que se crearon para la intervencion.
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Figura 7.13 Retroalimentacion de un ejercicio
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7.4.6 Creacion del Curso en la Plataforma

Para finalizar, los objetos de aprendizaje se subieron en formato compatible
SCORM (Shareable Content Object Reference Model) a la plataforma institucional
de la UV, EMINUS. Como esta plataforma en su version cuatro permite enlazar
contenidos desde Lienzos (herramienta para la creacion de recursos educativos),
se hizo el disefio del curso en Lienzos y posteriormente se integré a EMINUS. La

Figura 7.14 muestra el entorno de presentacion final del curso.
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Figura 7.14 Entorno del curso virtual
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Después de integrar los contenidos en EMINUS, se revisé la informacion, los
recursos externos y los OA correspondiente a cada modulo para corroborar que su
funcionamiento fuera adecuado. Con estas acciones se realizé la evaluacion del

medio en si (Cabero, 1994, como se cité en Roig Vila, 2007).

Aunado a lo anterior, se hizo la consulta a expertos y la evaluacién por los
usuarios (Salinas, 2004, como se citd en Roig Vila, 2007). En cuanto a la primera,
los contenidos fueron revisados por cuatro académicas, tres expertas en el area de
inglés y una experta en el area de tecnologia educativa. En lo que respecta a la
evaluacion por los usuarios, esta consiste en “el empleo de disefios semi
experimentales en los que la evaluacion es realizada con un grupo de estudiantes
representativos antes de que los materiales sean puestos en circulacion” (Salinas,
2004, como se citd en Roig Vila, 2007, p. 127). La evaluacion realizada por los
usuarios se llevé a cabo con un grupo de estudiantes que compartian caracteristicas

similares a las de los participantes del estudio.
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7.4.7 ElI ABP en el Curso Virtual

Con base en las caracteristicas de la metodologia del ABP, se disefiaron las
actividades para cada una de las etapas del proyecto. Fueron creadas para
fomentar tanto el trabajo individual como la interaccion entre los estudiantes. La
Figura 7.15 muestra las actividades y el tipo de interaccién que se buscé suscitar

con cada una de ellas.

Figura 7.15 Etapas del proyecto
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El tema del proyecto fue acordado con el facilitador del curso porque en un
nivel de inglés inicial los estudiantes pueden carecer de las habilidades linglisticas
o la confianza necesarias para determinar el tema de un proyecto (Hinsz et al.,
1997, como se cit6é en Nurfu’adiyah y Nur Aziz, 2021). El proyecto consistié en hacer
un video sobre una ciudad o estado de la Republica Mexicana. Los estudiantes
acordaron, en equipo, la ciudad o estado para su proyecto. La Figura 7.16 muestra

las instrucciones generales del proyecto.
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Figura 7.16 Instrucciones generales del proyecto
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En el guion del video los estudiantes integrarian vocabulario y estructuras

linglisticas de los temas del curso. Por tal razén, se les proporciond el listado de los

temas y una serie de preguntas guia (ver la Figura 7.17).

Figura 7.17 Temas y preguntas guia para crear un guion
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Asimismo, se considerd pertinente indicar el proceso de redaccién a seguir.
También se les mostré un ejemplo. La Figura 7.18 presenta las instrucciones y

sugerencias proporcionadas como guia para la redaccion del guion.

Figura 7.18 Guion: proceso de redaccion
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Finalmente, la Figura 7.19 muestra los criterios que sirvieron de guia para
gue los estudiantes identificaran, antes de subir su video al foro correspondiente, si

este cumplia con los requerimientos solicitados. De no ser asi, podrian editarlo o

hacerlo nuevamente.
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Figura 7.19 Video: criterios para creacion
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La finalidad de establecer un criterio para la ejecucion del proyecto fue
orientar a los estudiantes para evitar que el trabajo se viera afectado por la
imprecision en las tareas a realizar. Tanto el avance del proyecto como las
relaciones entre los miembros del equipo pueden verse comprometidos si las
instrucciones no son claras. La falta de precision en las indicaciones podria dificultar
el progreso del proyecto. A este respecto, Silva Quizoz (2011) menciona que cuando
las instrucciones no son claras, surgen desacuerdos en el equipo, lo que desvia

tiempo y esfuerzo hacia resolverlos en lugar de centrarse en el trabajo.

Cabe hacer la aclaracion que a la par de las actividades para la elaboracién
del proyecto, se incentivé el estudio y la practica con los contenidos que se crearon
para la intervencion: materiales con informacion de vocabulario y estructuras

linguisticas correspondientes al nivel A1 de acuerdo con el MCERL, OA, actividades
en foros y una evaluacion final.

También se implementaron actividades para que los estudiantes

interactuaran oralmente mediante video grabaciones en la herramienta FLIP. Se
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integro FLIP por sus caracteristicas ya que es una aplicacion gratuita y de entorno
amigable que permite la creacion de grupos y el intercambio asincronico de ideas
mediante videos, texto y audio.

7.5 Recoleccion de Datos

A partir de que el curso ya estaba creado en la plataforma y se tenia la
autorizacion del departamento de EC de la UV, se hizo la promocion y la inscripcion
de los estudiantes. La intervencion educativa fue implementada del 10 de abril al 12
de mayo de 2023. La recoleccién de datos se llevé a cabo en distintos momentos
durante la intervencion. La Figura 7.20 presenta de manera gréfica las etapas de la

recogida de informacién que se siguieron en esta investigacion.

Figura 7.20 Etapas de recoleccién de datos
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La recopilacion de datos inicio con la aplicacion del examen diagndstico. Con
el fin de que los estudiantes lo resolvieran antes de comenzar a interactuar con los
materiales del curso, las instrucciones de acceso se enviaron por correo electrénico

junto con el mensaje de bienvenida. Después tuvieron acceso al curso.
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Durante la intervencion, se tuvieron sesiones sincrénicas. Estas se
videograbaron y posteriormente se transcribieron para ser analizadas cualitativa
(Hughes, 2011) y cuantitativamente (Sayago, 2014). De acuerdo con Markee (2000)
el andlisis de conversaciones es una herramienta valiosa que sirve para estudiar

como la interaccion social contribuye al aprendizaje de una lengua no nativa.

En esta investigacion, el analisis de conversaciones se condujo con la
finalidad de identificar el proceso de negociacion de significados en las interacciones
orales. Este método valora el andlisis de conversaciones auténticas para entender

cdmo se crean y estructuran los discursos (Hughes, 2011).

Las transcripciones se hicieron con base en una adaptacion del sistema
propuesto por Hawkes (2012). A la version original, se le agregd la nomenclatura
que identifica el tipo de interlocutor y comillas para indicar la pronunciacion de

palabras o frases. La Tabla 7.4 muestra los simbolos y sus equivalentes.

Tabla 7.4 Sistema de simbolos para transcripciones

Simbolo Significado
P Profesor
El2 Estudiante 1
C1a Colaborador 1
1 Turno 1°
() Pausa menor a un segundo
(.3) El nimero indica la cantidad de segundos que dura la pausa
cuando es mayor a un segundo
XXX Informacién que no pueden ser descifradas
- frase incompleta
Words Palabras en negritas muestran que se expresaron con énfasis
Sorry Palabras subrayadas muestran que se expresaron por dos
hablantes al mismo tiempo
? Pregunta
! Exclamacion
[ Informacién contextual como gestos, contacto visual, lenguaje

corporal o comentarios

Pronunciacion de una palabra

Nota. @aNUumero consecutivo para identificar al interlocutor. PCada turno es enumerado para facilitar
su ubicacion en los didlogos.

11l

Fuente: Elaboracidn propia a partir de Hawkes (2012).
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Los estudiantes, de acuerdo con su disponibilidad de horario, se reunieron
en sesiones sincronicas con la facilitadora del curso; algunos lo hicieron los martes
a las 6:00 PM y otros los viernes a las 8:00 PM.

La primera sesion sincronica se tuvo cuando finaliz6 el mdédulo uno. La
interaccion fue en pares. El tema de préctica fue informacion personal mediante una
actividad de vacio de informacion. Participaron 10 de 16 estudiantes.

Mientras que la segunda sesion sincronica fue al concluir el médulo dos, en
tltima semana del curso. La interaccion fue en equipos. El tema de préctica fue el
proyecto que habian realizado. Participaron 13 de 16 estudiantes.

La tercera sesion sincronica fue al concluir la intervencion. Participaron 10 de
16 estudiantes. Ocho dialogaron con un conocido y dos optaron por usar la
aplicaciéon Tandem (GmbH, 2015).

Las sesiones grupales fueron videograbadas por la facilitadora del curso y la
sesion con un usuario del inglés por los estudiantes. En total se transcribieron 17

sesiones (4 horas y 47 minutos).

Al finalizar la intervencion, los estudiantes realizaron el examen final, el cual

fue administrado a través de la plataforma del curso.

Para finalizar, los estudiantes evaluaron la practicidad de la intervencion
mediante una encuesta electronica enviada por el servicio de mensajes de la
plataforma del curso. Es oportuno mencionar que la comunicacion durante la
intervencion se llevo por diferentes medios. La Figura 7.21 muestra los medios

utilizados para la comunicacion entre los estudiantes y la facilitadora del curso.
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Figura 7.21 Medios de comunicacion del curso
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7.6 Registro de Datos

En las siguientes lineas se explica el proceso de registro de los datos
obtenidos de las videograbaciones, la encuesta con escala Likert y los examenes

diagnéstico y final. Se incluyen los programas utilizados como son Word y Excel.

7.6.1 Transcripciones de las Interacciones Orales

Primero se usé la herramienta transcribir de Word. Después, se hizo la
revision detallada de cada diadlogo. Se hicieron las correcciones necesarias y se
modificaron los textos haciendo uso del sistema de simbolos de transcripcion.

También se omitieron datos personales para salvaguardar el anonimato.

Los textos transcritos se encuentran en los anexos 9, 10 y 11. El anexo 9y
10 corresponden a las actividades de vacio de informacion. El anexo 11 a las

conversaciones de los estudiantes con un usuario del idioma inglés.

Las transcripciones se analizaron para identificar los extractos en los que se

llevaron a cabo ciclos de negociacion de significados. Se utilizé el modelo de
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Interaccion Negociada de Varonis y Gass (1985, como se citd en Clavel-Arroitia,
2019). Este modelo consiste en identificar la negociacion de significados a partir de
un detonante (tigger palabra en inglés). En los extractos analizados el detonante se
identifico con la letra D. A continuacion, el interlocutor expresa frases para indicar
que hay un problema de comunicacion. Esto se conoce como indicador (indicator

en inglés). En los extractos este se identifico con la letra |.

Para expresar que hay un problema de comunicacion, los interlocutores
pueden aplicar estrategias de negociacion de significados. Las estrategias que se
analizaron en esta investigacion fueron: confirmacion (confirmation checks),
solicitud de aclaracion (clarification requests) y comprensiéon (comprehension

checks).

El analisis cuantitativo permiti6 identificar la frecuencia con que se emplearon
las estrategias de negociacién de significados en las interacciones orales. A su vez,
el analisis cualitativo permiti6 comprender cémo negociaron significados en
términos de vocabulario y frases empleadas. Asimismo, este andlisis permitié
identificar el proceso que siguieron los estudiantes para responder (response) al
indicador (indicator) y si se proporcion6 una reaccion (reaction). En los extractos

analizados la respuesta se identificé con una R y la reaccion con RR.

La identificacion de los ciclos de negociacion de significados permitié hacer
la identificacion y el conteo de las estrategias empleadas. La Tabla 7.5 ilustra el
formato de registro que se utilizo para este fin.

Tabla 7.5 Formato para registros de ciclos de negociacion

NUm. de actividad 1 (ejemplo) NUm. de pareja/ equipo 3 (ejemplo)

Transcripciones
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El andlisis cuantitativo del discurso consistid en identificar la frecuencia
absoluta (Rego, 2014) con que se empleo cada una de las estrategias. De acuerdo
con Monroy Mejia y Nava Sanchezllanes (2018), “la informaciéon obtenida es
sometida a clasificacion y computo numérico [...]. El recuento consiste en encontrar
la frecuencia con que aparecen ciertos datos o medidas” (p. 101). La Figura 7.22 se

presenta el formato empleado para este analisis.

Figura 7.22 Formato para el registro de las estrategias
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7.6.2 Encuesta con Escala de Likert

La encuesta se disefid en Google Forms y, una vez recopilados los datos, se
exportaron a la hoja de calculo generada automaticamente. En ella se utilizaron las
funciones estadisticas que permitieran calcular promedios y frecuencias de las
respuestas. Ademas, se crearon graficos de barras y tablas para visualizar los datos
y facilitar la interpretacion de los resultados. Hacerlo de esta manera, permitio
identificar patrones y tendencias en las respuestas, proporcionando una vision clara

de las opiniones de los estudiantes respecto al curso evaluado.
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7.6.3 Examenes Diagnostico y Final

Las calificaciones obtenidas en los examenes diagndstico y final se
registraron en Excel para hacer la comparacion entre los conocimientos previos y el
rendimiento académico de los estudiantes al concluir la intervencion.

La Figura 7.23 muestra el libro de Excel que se cre0 para el registro de las
calificaciones de los examenes diagnadstico y final. Con estos datos se realizo el

andalisis utilizando la prueba de Wilcoxon (Estadistico, 2020).

Figura 7.23 Formato para el registro de datos de la prueba y posprueba
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Con las calificaciones se cre6 una matriz en Excel. Después se depuraron
los datos mediante la identificacion del numero de individuos para evitar duplicidad
u omision de algun participante (Sabariego Puig, 2009).

El andlisis estadistico se hizo mediante la prueba no paramétrica W de
Wilcoxon por tratarse de un grupo menor a 30 estudiantes (Bautista-Diaz et al.,

2020). Cabe mencionar que no existio la posibilidad de tener un grupo experimental
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y uno de control porque fue la primera vez que se implemento el curso de inglés
para un nivel basico en modalidad virtual.

Para calcular la prueba de los rangos con signo de Wilcoxon, se utilizé una
tabla de valores criticos. La Figura 7.24 muestra los pasos a seguir para realizar el
analisis en Excel.

Figura 7.24 Guia para Calcular los Rangos con Signo de Wilcoxon
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(Xi-Xf), valor absoluto | Xi-Xf|,
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al valor de |3 resta mds
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criticos y rechazar la hipotesis
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con signo”’,

Restar las parejas de valores Xi -
Xf.

Sumar tados los nimeros con
signo negativo (W - ) y todos con
signo positivo (W + ) por
separado.

Fuente: Elaboracion propia a partir de Lépez (2021).
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Las hipoétesis planteadas fueron:

HO: No hay diferencia significativa entre los resultados del examen

diagndstico y el examen final aplicados antes y después de la intervencion.

H1: Si hay una diferencia significativa entre los resultados del examen

diagnéstico y el examen final aplicados antes y después de la intervencion.

En resumen, este capitulo ha detallado el enfoque y el tipo de investigacion
disefiada, los instrumentos empleados para la recoleccion de datos, la muestra
seleccionada, las caracteristicas de la intervencion que se implemento y el proceso
de registro de datos. La eleccién de una metodologia cuantitativa-cualitativa pre-
experimental se justifica porque al explorar conductas permite comprender,

comportamientos y percepciones.

A pesar de las fortalezas de este enfoque, es importante reconocer ciertas
limitaciones, como la posible influencia de factores externos no controlados y la
capacidad reducida para generalizar los resultados debido al tamafio de la muestra
y al hecho de que no fue posible tener un grupo de control. No obstante, estas
limitaciones se han abordado mediante estrategias especificas de recoleccion y

analisis de datos.
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8. RESULTADOS

En este capitulo, se presentan los resultados de la investigacion realizada
sobre la expresion oral y el proceso de negociacion de significados. Los datos
recopilados y analizados ofrecen una vision detallada del proceso de interaccion
gue tuvieron los estudiantes en las sesiones sincrénicas del curso virtual de inglés
basico (nivel A1 de acuerdo con el Marco Comun Europeo de Referencias para las
Lenguas) disefiado bajo la metodologia del Aprendizaje Basado en Problemas
(ABP).

Primero se describen los hallazgos mas relevantes del proceso de
negociacion de significados efectuados durante las interacciones orales; después
se presentan los resultados de la encuesta sobre la percepcion de los estudiantes
acerca de la intervencion y finalmente, se muestran los resultados de la prueba de

Wilcoxon utilizada en las evaluaciones diagnostica y final.

8.1lInteracciones Orales y la Negociacion de Significados

El andlisis cuantitativo y cualitativo de las interacciones orales tuvo como
objetivo identificar el proceso de negociacién de significados que llevaron a cabo los
estudiantes en las sesiones sincronicas de la intervencion. Los resultados se
presentan en cuatro subtemas: a) proceso de negociacién de significados, b)
estrategias de negociacion de significados, c) estrategias para mantener la
comunicacién y d) estrategias de acuerdo con el tipo de interaccion.

8.1.1 Proceso de Negociacién de Significados

Para identificar los ciclos de negociacion de significados se emple6 el modelo
de interaccion negociada (Varonis y Gass, 1985, como se citdé en Clavel-Arroitia,
2019). Los elementos de este modelo son: desencadenante (D), indicador (I),
respuesta (R) y reaccién (RR). La Tabla 8.1 ejemplifica un ciclo de interaccién

negociada en el que aparecen los cuatro elementos.
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Tabla 8.1 Ciclo de interaccion negociada: ejemplo

Actividad 1, pareja 2

45 E12: Ok (.) mi favorite subject is [dice su materia favorita] D
46 E5: (.7) What? I
47 EI12: [Repite su materia favorita] R
48 E5: Ah OK (.6) Excellent. Thank you [student’s name] RR

La Tabla 8.2 muestra el nUmero total de los ciclos de interaccion negociada

de los didlogos de los estudiantes.

Tabla 8.2 Ciclos de negociacion y tipo de interaccién: datos numéricos

Tipo de interaccién Numero de ciclos identificados
Parejas 10
Equipos 41
Con un usuario del inglés 8

En varias ocasiones se observé una secuencia de respuesta-indicador (R-I).
Esto significa que, después de recibir una respuesta (R), los estudiantes, si aun no
entendian, manifestaban nuevamente su falta de comprension (). Como
consecuencia, el interlocutor repetia lo que habia dicho anteriormente (R) vy, si

seguia sin ser claro, el estudiante volvia a indicar su falta de comprension (1).

Esta secuencia de R-I continuaba hasta que la informacion era comprendida
o hasta que se obtenian los datos necesarios para completar el cuadro solicitado en
las dos actividades de vacio de informacién. La Tabla 8.3 presenta el patron de

interaccidn negociada que se observé con mayor frecuencia.
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Tabla 8.3 Negociacion de significados: modelo comun

Actividad 1, pareja 3

23 E2:It's (.5) [dice la primera parte de su direccion de correo electrénico] D

24 E3: [repite el dato en pregunta para confirmar]? |

25 E2: [Confirma la informacion] eh (.) ah (.8) No me acuerdo cédmo se dice arroba en ingles
arroba gmail. [punto] com (.) no me acuerdo como se dice ni el arroba ni el punto [se dirige a la
profesora] R

26 ES3: Repeat (.) please |

27 EZ2:[Le dice la primera parte de su correo y luego la deletrea] R

28 E3: Es que no logro entender lo primero [se rie]. |

29 EZ2:(.5) [Le vuelve a deletrea la primera parte de su correo] R

30 E3:eh(.)no (.) eh (.3) how (.2) do you spell (.2) email address (.1) please |

31 E2: OK, Ok. It’s... no no no [se escucha ruido de un nifio y un adulto hablando de fondo] (.27)
[retoma el didlogo hasta que todo queda en silencio]. It’s [deletrea su correo despacio] R

32 E3:(.3) OKRR

Respecto a la interaccion oral en equipos, distintos miembros participaron en
un mismo ciclo de negociacién en algunas ocasiones. La Tabla 8.4 muestra los

extractos de dos didlogos como ejemplo de este modelo.

Tabla 8.4 Negociacion de significados: interaccién en equipos

Actividad 2, grupo 1

42 E3: How do commute eeh (.2) transport eh people in Oaxaca? [su intervencién se escucha con
ruido desde el principio, al final casi no se escucha] D

[Pausa (.25)] |

43 E15: How do people commute to work? R

44 E7: (.4) Can you repe- repeat please? |

45 E3: How do peo- [deja de hablar porque al mismo tiempo hizo la pregunta E15 y asiente] R
46 E15: How do people commute to work? (.1) commute? R

47 E7: (.2) ¢(,C6mo la gente va al trabajo? |

48 E15: Yes R

49 E7: Ah OKOK (.2) the people go in public trasn- trans- no eeh in public transport (.1) and (.1)
combi and taxi. RR

50 E15: Thank you

121 E2: The city [se escucha un poco bajo] D
122 E9: (.4) What? |

123 E2: It's the city R

124 E3: The city (.2) of Oaxaca of Juarez R
125 E8: Where (.3) is (.1) Paris?
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En el extracto primer extracto, se puede observar que el indicador (1) fue una
pausa prolongada que surgiéo después de lo expresado en el turno 42. Para
mantener la continuidad del dialogo, E15 reformuld la frase de ese turno. Sin
embargo, E7 siguio sin comprender y solicitd nuevamente una aclaracién. E3 y E15
respondieron simultdneamente, lo que provoco un traslape de expresiones. Como
resultado, E3 dejé de hablar. Para confirmar que habia entendido correctamente,

E7 optd por expresarse en espafiol.

Mientras que en el segundo extracto se puede identificar una situacion
similar, varios integrantes de un mismo equipo intervinieron como respuesta a un
indicador (I). En otras palabras, E3 repitié la respuesta (R) que E2 habia dado

ampliando la informacion.

8.1.2 Estrategias de Negociacion de Significados

Las estrategias de negociacion de significados analizada en esta
investigacion fueron confirmacién, solicitud de aclaracién y comprensién (Long,
como se citdé en Hartono, 2017). De estas, la estrategia de solicitud de aclaracién
tuvo una mayor frecuencia de uso en los tres tipos de interacciones (actividades de
vacio de informacién en parejas y en equipos y la conversacion con un usuario del
inglés). La Figura 8.1 muestra el porcentaje de empleo de las estrategias analizadas

en este estudio.
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Figura 8.1 Estrategias en tres tipos de interaccion
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Los extractos presentados en la Tabla 8.5 ejemplifican la forma en que se

empled la estrategia de solicitud de aclaracion.

Tabla 8.5 Estrategia de solicitud de aclaraciéon

Actividad 1, Pareja 1
7 E1: OK (.) eeehy what is your Facebook ooor Twitter (.8) [observa su libreta y corrige] ‘tirer’?
8 E4:(.11) No (.) no entendi

Actividad 1, pareja 2
45 E12: Ok (.) mi favorite subject is [dice su materia favorita]
46 E5: (.7) What?

En el primer extracto, el detonante fue la pregunta que hizo E1 en el turno 7.

Mientras que la solicitud de aclaracion esta expresada en el turno 8.

En el segundo extracto, el turno 45 actu6 como detonante; mientras que la

solicitud de aclaracion se expreso con la frase “what?”
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Cabe enfatizar que otra de las expresiones comunmente utilizadas para
solicitar aclaracion fue "can you repeat please?”. Esto se puede observar en la Tabla
8.6.

Tabla 8.6 Solicitud de aclaracion: ejemplo de expresion

Actividad 1, pareja 3
16 E3: OK. (.3) What is your cell phone number (.) please?
17 E2: Can you repeat (.) please?

Respecto a la estrategia de confirmacioén, la frase dicha por E2 en el turno 5
(ver Tabla 8.7) ejemplifica una de las formas en que se empleé esta estrategia. En
tanto que la pregunta en el turno 41 fue la expresion que E9 usé como respuesta al

detonante mencionado en el turno 40.

Tabla 8.7 Confirmacion: ejemplos de expresiones

Actividad 1, pareja 3
4 E3:(.9) Eh (.3) What is your ce- eh (.) cell phone number?
5 E2: Full name?

Actividad 1, pareja 6
40 EB8: Yes (.1) ‘subject’ of interest?
41 E9: my interest?

Actividad 3, interaccion 3

59 C6: So (.1) so (.1) no eeeeeeeeh what do | ask? | forgot
to mention it's Ok eeh Are you studying or working-?

60 E4: My working?

Las frases utilizadas para expresar la estrategia de confirmacion eran, por lo

general, preguntas cortas.

En cuanto a la estrategia de comprension, esta fue utilizada unicamente por
un usuario del inglés que interactu6 con uno de los estudiantes. El extracto

presentado en la Tabla 8.8 ilustra como se utilizo esta estrategia.
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Tabla 8.8 Estrategia de comprension

Actividad 3, interaccion 3

61 C6: (.2) Are you working? eh

62 E4: Aja

63 C6: ¢ Estas trabajando (.) o (.) estudiando?61 E6: (.2) Are you working? eh
62 E4: Aja

63 C6: ¢ Estas trabajando (.) o (.) estudiando?

El detonante fue lo expresado en el turno 62 ya que C6 prefirié asegurarse
que su interlocutor habia comprendido la pregunta. La estrategia de comprensién
fue empleada mediante la traduccion de lo que habia preguntado previamente.
Como E4 repitio “aja”, C6 optd por repetir la idea, empleando asi la estrategia de

comprension una vez mas.

En algunas ocasiones, la negociacién fue a causa de problemas técnicos.
Por ejemplo, cuando los estudiantes no podian escuchar debido a fallas en la
recepcion del sonido o al ruido ambiental, empleaban estrategias de solicitud de
aclaracion y confirmacion. En la Tabla 8.9 se presentan extractos de conversaciones

en los que se muestra la negociacion por problemas técnicos.

Tabla 8.9 Negociacion por problemas técnicos: interaccion en parejas

Actividad 1, pareja 3

8 E3: Cell- (.) what is your cellphone number?

9 E2: Telephone number? ah my telephone number is [dice su nimero telefénico]
10 ES3: (15) [pausa larga porgue escribe los datos] Ah- no alcancé a escuchar bien
11 E2: Ah (.) my telephone number is (.) eh (.5) [Repite su niUmero telefonico.]

27 E2:[Le dice la primera parte de su correo y luego la deletrea]

28 E3: Es que no logro entender lo primero [se rie].

29 E2:(.5) [Le vuelve a deletrea la primera parte de su correo]

30 E3:eh () no (.) eh (.3) how (.2) do you spell (.2) email address (.1) please

31 E2: OK, Ok. It's... no no no [se escucha ruido de un nifio y un adulto hablando de fondo]
(.27) [retoma el didlogo hasta que todo queda en silencio]. It’s [deletrea su correo despacio]

32 E3:(.3) OK

Actividad 1, pareja 6

6 E8:(8)is (.4) name?

7 EO9: [repite su apellido y lo deletrea]

8 ES8: (11) Profe (.) no la escucho muy bien [acerca su oido a la computadora] No (.) no (.) no
escucho

9 E9: [se acerca mas a su dispositivo y habla mas fuerte] [repite su apellido y lo deletrea]

10 EB8: Ahya ya ya entendi [sonrie] (.12) age?
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26 ES8: ‘email’ address?

27 E9: (.5) repeat (.) please [acerca su oido a su dispositivo]

28 E8: email [pronunciacion correcta] address?

29 E9: oooh (.6) my email addres is (.12) [dice la primera parte de su correo] (.2) repite la primera
parte de su correo] dot (.) no [repite la primera parte vuelve a repetirlo dos veces] dot com?

30 E8:aja

Caso similar ocurrio en las interacciones en equipos, ya que los estudiantes
enfrentaron problemas técnicos en diversas ocasiones. Como ejemplo, la Tabla

8.10 presenta extractos que ilustran esta situacion.

Tabla 8.10 Negociacion por problemas técnicos: interaccion en equipos

Actividad 2, grupo 1

14  E8: Yes (.2) eeh the temperature typically ‘varies’ from forty [se distorsiona un poco] six
degrees Fahrenheit and get ready below fortyy two degrees Fahrenheit or above (.2) eh ninety
three Fahrenheit.

[Pausa larga (.27) E9 dijo algo, pero no se escuchd]

15 EB8: eh (.2) repeat!

16 E9: (.9) What's important celebrations in Oaxaca?

163 E2: The typical economic act- activity in Oaxaca is aah agroindustry (.1) XXX textil and
mining

164 E9: Es que se escucha con eco [se rie]

165 E2: Ah OK it’s it's agroindustry XXX products (.1) textile (.) and mining

166 E9: (.9) Creo que hay que cerrar un micréfono (.4) de las dos [E2 esta usando dos
dispositivos: computadora y celular] (.4) de los dos este (.1) aparatos que tienes

167 E15:1don’'t hear

168 E9: (.3) Please repeat! [sonrie]

Los turnos 15, 164, 167,168 contienen las estrategias de negociacion

empleadas porque no comprendian lo que sus interlocutores les decian.

8.1.3 Estrategias para Mantener la Comunicacion

Por lo que corresponde a las estrategias utilizadas para mantener la
comunicacién, los estudiantes generalmente recurrieron a repeticiones. La Tabla

8.11 presenta algunos ejemplos de repeticiones.
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Tabla 8.11 Repeticidn: interaccidn en parejas

Actividad 1, pareja 6

3 E9: My last name is [dice su apelido]

4 E8:(.7) ¢ah?

5 E9: My last name is [dice su primer apellido, hace un énfasis en su apellido] with s

El turno 4 muestra la estrategia de solicitud de aclaracion, en tanto que en el
turno 5 se puede observar que E9 respondid, repitiendo lo que que habia dicho
anteriormente.

Un ejemplo similar se puede ver en los extractos mostrados la Tabla 8.12.

Tabla 8.12 Repeticion: interaccidén en equipos

Actividad 2, grupo 1

12 E8:_eeh (.1) The temperature typically (.1) ‘varies’ from 46° Fahrenheit to ochent- eighty six
degrees Fahrenheit

13 E15:(.7) Eh can you (.1) repeat please?

14 E8: Yes (.2) eeh the temperature typically ‘varies’ from forty [se distorsiona un poco] six
degrees Fahrenheit and get ready below fortyy two degrees Fahrenheit or above (.2) eh ninety-
three Fahrenheit.

Actividad 2, grupo 2:

85 E10: (.2) Yes uumm uuum [mientras observa la pantalla] where do people usually work?
86 E12: (.4) repeat please

87 E10: Where do people usually work?

En el turno 14, se observa que E8 simplemente repitid la informacion
previamente expresada. De manera similar, en respuesta a la solicitud de aclaracién
de E9, E2 reiterd la informacion ya mencionada. Asimismo, en la interaccion entre

E10y E12, la comunicacion se mantuvo principalmente a través de repeticiones.

Es pertinente afiadir que otra estrategia empleada para mantener la
comunicacion fue el cambio de tema. El extracto en la Tabla 8.13 ejemplifica esta

practica.
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Tabla 8.13 Cambio de tema

Actividad 1, pareja 1:

7 E1: OK (.) eeehy what is your Facebook ooor Twitter (.8) [observa su libreta y corrige] ‘tirer’?
8 E4:(.11) No (.) no entendi

9 E1:. OK (.) er (.4) ah (.3) y aay eh, where are you from?

En una ocasion, se uso la estrategia de solicitud de aclaracion en respuesta
a un indicador en el cual se habia expresado la misma estrategia. Esto ocurrié
porque uno de los estudiantes no entendid a qué se referia la pregunta que le

hicieron. La Tabla 8.14 ilustra este fendmeno.

Tabla 8.14 Solicitud de aclaracién

Actividad 2, grupo 1:

5 E7: The weather in Oaxaca (.4) the weather in Oaxaca is the wet season is over case (.) dry
season is partly cloudy and it is warm year round

6 E15: (.2) Can you repeat the final?

7 E7: What?

En el ejemplo anterior, E15 hizo una solicitud de aclaracién en el turno 6;
como respuesta, E7 expresd que no entendia mediante la pregunta “what?”; es

decir, también solicitd una aclaracion.

8.1.4 Estrategias de Negociacion y el Tipo de Interaccién

Para determinar si el tipo de interaccion afectaba el proceso de negociacion
de significados, se hizo el célculo con base en el total de turnos y de estrategias
empleadas en las interacciones. La actividad de vacio de informacion en parejas
generd 222 turnos y se emplearon 22 estrategias de negociacion de significados.
Mientras que la actividad en equipos fue de 446 turnos y se emplearon 67
estrategias. Por su parte, la actividad de conversacién con un usuario del inglés fue
de 371 turnos y se emplearon 14 estrategias. El porcentaje de negociacion fue
mayor en las dos primeras actividades en comparacion con la ultima. La Figura 8.2

muestra la frecuencia de negociacion de significados de las tres actividades.
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Figura 8.2 Negociacion en actividades orales

Negociacion de significados
15%

9.9%
3.8%
Actividad 1 Actividad 2 Actividad 3

Se debe agregar que en el modelo de interaccion negociada de Varonis y
Gass (1985, como se cité en Clavel-Arroitia, 2019), la reaccién (RR) es opcional.
Este elemento se observé en el 50% de los ciclos de negociacion de las actividades
en parejas. En tanto que solo estuvo presente un 29% de los ciclos en la actividad
en equipos. Las frases generalmente empleadas fueron: ah, OK, OKOK, yes, y su
variante yeah. En el resto de estos ciclos, cuando los interlocutores comprendian la

frase negociada, se concretaban a continuar con el dialogo.

8.2 Evaluacién de la Practicidad de la Intervenciéon: Percepcion de los

Estudiantes

Evaluar una intervencién educativa desde la perspectiva de los estudiantes
es crucial porque ellos son los principales beneficiarios del proceso educativo; su
experiencia directa proporciona una vision auténtica de la practicidad del curso. La
retroalimentacion de los estudiantes ayuda a identificar qué elementos del curso
funcionaron bien y cuales necesitan mejoras, lo que contribuye a ajustar la
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enseflanza a sus necesidades y expectativas. No debemos olvidar que la
percepcion de los estudiantes es fundamental para evaluar la practicidad de una

intervencién educativa.

En este apartado, se exponen los resultados obtenidos a partir del uso del
instrumento disefiado para evaluar la percepcion de los estudiantes respecto a
aspectos clave de su experiencia en el curso. Los resultados se organizan en torno
a las dimensiones pedagdgica y técnica. La primera se centrd en los contenidos, el
facilitador y el estudiante. En tanto que la segunda en la plataforma y los objetos de

aprendizaje.

8.2.1 Dimension Pedagdgica

Los resultados se agruparon en cinco aspectos clave: utilidad de los
contenidos, participacion, consulta, desempefio del facilitador y experiencia de
aprendizaje. A continuacion, se presentan los resultados de como los estudiantes

valoraron la experiencia educativa a traves de su percepcion.

Utilidad de los contenidos

Se considero relevante recopilar la opinidn de los estudiantes sobre la utilidad
de los contenidos en términos de secuencia, variedad de recursos educativos
(objetos de aprendizaje, material de apoyo, glosario, sesiones sincronicas,
proyecto), asi como los criterios de evaluacion y la dinamica de trabajo en equipo.

La Tabla 8.15 presenta la frecuencia promedio de los items evaluados en

términos de utilidad.
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Tabla 8.15 Utilidad de los contenidos: frecuencia promedio

ftem

Secuencia de los temas?

Objetos de aprendizajeP

Videos solicitados en la aplicacion Flipb
Material de apoyo?

Glosario del curso®

Criterios de evaluacion del curso?
Sesiones sincronicas?

Revision de contenidos a su propio ritmo°®
Proyecto solicitado®

Trabajo en equipo®

Nota. Frecuencia promedio: 24.94. 4 .88.¢4.75

Todas las actividades y recursos evaluados recibieron calificaciones altas,
mayor a 4.75 de un parametro en el que 5 corresponde “muy util” y 4 a util.

Es importante destacar que, en cuanto al trabajo en equipo, los estudiantes
fueron agrupados principalmente de forma aleatoria, aunque algunos pudieron
elegir trabajar con compafieros especificos. Independientemente de como se
formaron los grupos, la mayoria de los estudiantes valor6 el trabajo en equipo como

atil. La frecuencia promedio fue de 4.75 en donde 5 era la calificacion mas alta.

Frecuencia de participacién

Los estudiantes valoraron la frecuencia de su participaciéon en los foros y las

sesiones sincronicas. La Figura 8.3 muestra los resultados de esta evaluacion.
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Figura 8.3 Participacion en foros y sesiones sincrénicas

Frecuencia promedio de participacién

4.38
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w

[\ ]

Foros Sesiones sincronicas

Nota: 5= Muy frecuentemente, 4= Frecuentemente, 3= Algunas veces, 2= Raras veces y 1 = Nunca

Como se puede observar, los datos indicaron que los estudiantes
participaron en los foros de manera intermitente, mientras que su participacién en

las sesiones sincronicas fue mas consistente.

Frecuencia de consulta

A decir de los estudiantes, los objetos de aprendizaje, el material de apoyo y
el glosario del curso fueron consultados con regularidad ya que puntuaron mayor a
4 en donde 5 signific6 muy frecuentemente. La Figura 8.4 muestra la frecuencia

promedio de consulta de estos recursos.
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Figura 8.4 Consulta de material de apoyo

Frecuencia promedio de consulta

4.7 4.6
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Objetos de Material de apoyo  Glosario del curso
aprendizaje

Nota: 5=Muy frecuentemente, 4=Frecuentemente, 3=Algunas veces, 2=Raras veces y 1 =Nunca.

Estos resultados son congruentes con el reporte de seguimiento de la
plataforma del curso. De acuerdo con este, el promedio fue de 46 accesos en un
periodo de cinco semanas que dur6 el curso. En tanto que el estudiante con mayor

namero de accesos tuvo 80 (ver Figura 8.5).
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Figura 8.5 Reporte de ingresos en plataforma
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Fuente: Universidad Veracruzana (2023)

Desempeiio del facilitador

La evaluacion del facilitador es fundamental para medir la efectividad del
apoyo brindado a los estudiantes durante el curso. Este proceso permite destacar
las fortalezas y detectar areas de mejora, garantizando asi un alto estandar de

calidad educativa.

En el contexto de la intervencion educativa, se evaluaron, desde la
perspectiva del estudiante, el dominio del facilitador sobre los contenidos del curso,
su manejo de aspectos técnicos, el acompafiamiento brindado, el tiempo de
respuesta y la calidad de la retroalimentacion proporcionada. Estos elementos son
fundamentales para crear un entorno de aprendizaje efectivo y satisfactorio para los

estudiantes.

De manera general el desempefo del facilitador fue evaluado

favorablemente con base en una escala de 5 a 1 en donde 5 correspondia a
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excelente, 4 a bueno, 3 a regular, 2 a deficiente y 1 a muy deficiente. La Tabla 8.16

muestra los items relacionados con el facilitador.

Tabla 8.16 Papel del facilitador: frecuencia promedio

items

Dominio del facilitador sobre los contenidos del curso?
Dominio del facilitador sobre aspectos técnicos®
Acompafiamiento del facilitador?

Tiempo de respuesta del facilitador®
Retroalimentacién proporcionada®

Nota. Frecuencia promedio: 24.94. 5,

Experiencia de aprendizaje

A continuacion, se presentan los resultados de la evaluacion realizada por
los estudiantes sobre el tema de los recursos, su influencia en el aprendizaje y la
motivacion para practicar inglés, asi como la valoracién general del curso. Los
resultados obtenidos proporcionan una perspectiva de la evaluacion de estos

elementos del proceso educativo.

En lo concerniente a la coherencia entre los objetos de aprendizaje y el
temario del curso, la mayoria emitid una evaluacion favorable. Un porcentaje alto
afirmo estar totalmente de acuerdo. La Figura 8.6 da evidencia de los resultados en

este rubro.
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Figura 8.6 Temas y objetos de aprendizaje: coherencia de contenido

Coherencia entre objetos de aprendizaje y
temario

94%

5= Totalmente de acuerdo, 4= De acuerdo, 3= Indeciso, 2=En desacuerdo, 1= Totalmente en
desacuerdo

Asi mismo, la frecuencia promedio de las afirmaciones sobre a) la
contribucion de los recursos de la intervencion el aprendizaje y b) el uso de los

objetos de aprendizaje en la construccion del conocimiento propio, fue de 4.9.

Por otro lado, la frecuencia promedio de la afirmacién sobre la influencia de

los objetos de aprendizaje en la motivacion para practicar inglés fue de 4.8.

Ademas, el curso fue evaluado como excelente por los estudiantes como se

puede observar en la Figura 8.7.
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Figura 8.7 Evaluacion general del curso

Evaluacion general del curso

100%

5= Excelente, 4= Bueno, 3= regular, 2=Deficiente, 1= Muy deficiente

De igual forma, la mayoria afirm6é que recomendaria el curso a otras

personas. La Figura 8.8 muestra los resultados de este item.

Figura 8.8 Evaluacion sobre recomendacion del curso

Recomendaria este curso a otras

personas
94%

6%

- o o o
S 4 3 2 1
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5= Totalmente de acuerdo, 4= De acuerdo, 3= Indeciso, 2=En desacuerdo, 1= Totalmente en
desacuerdo

Con relacion a los comentarios finales, 11 de los 16 encuestados expresaron
sus opiniones acerca del curso. Para presentar los resultados de este item
cualitativamente se cre6é una nube de palabras. En consecuencia, primero se cred
un texto con las respuestas recopiladas. A continuacién, se depurd, eliminando las
palabras funcionales (function words) y conservando Unicamente las de contenido
(content words). La representacion grafica destaca los términos mas frecuentes y
relevantes, proporcionando una vision general de los temas y conceptos principales
identificados en las respuestas (ver Figura 8.9).

Figura 8.9 Nube de palabras de los comentarios finales del curso

mpanera
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%Gf_: 1empre graclas w
3 . course.5
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Las palabras destacadas fueron “curso”, “excelente” y “tiempo” seguidas de
los vocablos “gracias” y “felicidades”.

Por otra parte, los temas recurrentes fueron a) estructura y organizacion con
palabras como “estructurado”, “cronograma”, y “calendarizado”; b) apoyo del

facilitador con los términos como “docente”, “atenta” y “maestra”; c) experiencia de
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aprendizaje expresado con palabras como “gratificante”, “enriquecedor” e

“interesantes”.

Otros aspectos destacados fueron flexibilidad y accesibilidad porque se hizo

la mencidén de “tiempo”, “disponibles.

A su vez las palabras “obsoleta”, “adultas”, “trabajadoras” y “alumnas”

hicieron mencion a la realidad de algunos estudiantes.

8.2.2Dimensién Técnica

La dimensidn técnica de una experiencia educativa en linea es fundamental
para garantizar que el proceso de aprendizaje sea accesible, fluido e interactivo.
Dentro de esta dimension, se destacan dos indicadores criticos que influyen
directamente en la eficacia del aprendizaje digital: la usabilidad de la plataforma y
el disefio instruccional de los objetos de aprendizaje. La usabilidad se refiere a la
facilidad con la que los estudiantes pueden navegar e interactuar con la plataforma,
lo cual es esencial para un acceso sin obstaculos al contenido educativo. Por otro
lado, el disefio instruccional se centra en la estructura pedagdégica y la presentacion
visual de los objetos de aprendizaje, los cuales deben ser disefiados para facilitar la
comprension y retencion del conocimiento. A continuacion, se presentan los
resultados obtenidos en la evaluacion de estos indicadores, proporcionando una

vision detallada de su impacto en la experiencia de aprendizaje de los estudiantes.

Se discutieron la facilidad de navegacion en la plataforma y las herramientas
empleadas en el curso, asi como los OA en términos de disefio general,
retroalimentacion automatica, tipo y tamafio de letra, y la variedad de estos en el

curso virtual de inglés.
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Facilidad de navegacion

La mayoria de los estudiantes consideré eficiente la navegacion en la

plataforma como se puede observar en la Figura 8.10.

Figura 8.10 Navegacion en plataforma

Facilidad de navegacion de la plataforma

81%

19%
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5= Excelente, 4= Bueno, 3= regular, 2=Deficiente, 1= Muy deficiente

Herramientas de EMINUS

Para el curso, se utilizaron las herramientas a) contenido, b) actividades, c)

foros, d) evaluaciéon y e) mensajes.

En la primera se alojo la informacion general del curso, los materiales de

apoyo Yy los OA para la practica interactiva de los temas.

En la segunda se alojaron las instrucciones de las actividades a realizar y las
evidencias de los estudiantes. Cabe aclarar que la herramienta de actividades
permitid6 agrupar a los estudiantes en equipos para la entrega de las tareas del

proyecto.
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Asimismo, la herramienta de foros facilité la interaccion entre los estudiantes.
Se cred un espacio de discusion para que los estudiantes afiadieran nuevas
palabras al glosario del curso; y otro para intercambiar opiniones sobre su proyecto

final.

Finalmente, en la herramienta evaluacion se integré el examen final que
permitié hacer la comparacion entre la preprueba y la posprueba programada para

esta investigacion.

De manera general, estas herramientas fueron evaluadas de manera positiva

como se puede observar en la Figura 8.11.

Figura 8.11 Herramientas de plataforma

Evaluacion de las herramientas de la plataforma
usadas en el curso
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5= Excelente, 4= Bueno, 3= regular, 2=Deficiente, 1= Muy deficiente

Objetos de Aprendizaje

Desde el punto de vista de los estudiantes, los objetos de aprendizaje fueron
disefiados de una manera apropiada con relacion al entorno, a los tipos de ejercicios
a la tipografia y a la retroalimentacion. Los ejercicios integrados en los OA fueron

de completar espacios en blanco, de opcién multiple, de arrastrar y soltar, juegos
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de memoria y crucigrama. Los items empleados para evaluar los OA y sus resultaos

se pueden observar en Tabla 8.17.

Tabla 8.17 Objetos de aprendizaje: frecuencia promedio

ltem
Facilidad de navegacién de los objetos de aprendizaje
Disefio de los objetos de aprendizaje
Retroalimentacién proporcionada en los objetos de aprendizaje
Tipo de la letra de los objetos de aprendizaje
Tamafio de la letra de los objetos de aprendizaje
Variedad de los objetos de aprendizaje?

Nota. 2La frecuencia promedio de este item fue de 5, el resto de
los items fue de 4.94.

8.3 Examen Diagnoéstico y Examen Final

En esta seccidn se presentan los resultados obtenidos a partir de la
aplicacion de los examenes diagndstico y final. El analisis de estos datos permitio
evaluar la eficacia de la intervencion a través del rendimiento académico de los

estudiantes.

8.3.1 Evaluacioén de la Eficacia de la Intervencién: Prueba de Wilcoxon

En este apartado, se presentan los resultados de la prueba de Wilcoxon, una
herramienta estadistica no paramétrica que permite comparar dos grupos
dependientes para determinar si existen diferencias significativas entre ellos. En
este caso, los grupos de datos dependientes fueron los exadmenes, diagndstico y
final, aplicados antes y después de la intervencion respectivamente. Esta prueba

fue la mas conveniente por tratarse de un grupo menor a 30 estudiantes.

La Tabla 8.18 muestra las calificaciones de los estudiantes. Esta informacion

permitié hacer la comparacion de los datos de ambos instrumentos.
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Tabla 8.18 Resultados de examenes: matriz de datos

Estudiante  Examen diagndstico Examen final
1 3.2 8.1
2 7.3 8.8
3 4.6 9.5
4 4.7 8.6
5 5. 8.8
6 7.5 8.8
7 7 8.3
8 25 8.8
9 3.5 10
10 3.5 8.8
11 6 9.5
12 8.2 9.3
13 6.6 8.5
14 15 6.4
15 6.3 9.1
16 5.2 10

Por otra parte, la comparacion de las calificaciones de ambos examenes
permitio identificar la mediana, ya que es ‘la medida de tendencia central
mayormente utilizada en este tipo de estadistica [pruebas no paramétricas]’ (L6pez
Moreno, 2021, p. 221). La mediana del examen diagndstico fue 5.18 y la del examen
final 8.8.

La Figura 8.12 muestra el analisis de datos realizados en Excel y los

resultados obtenidos al aplicar la prueba W de Wilcoxon.
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Figura 8.12 Datos analizados en Excel
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Este resultado se obtuvo de manera manual, y después se procedio6 a realizar
la comprobacion con la herramienta Xlstat 2023. La Figura 8.13 muestra los

estadisticos descriptivos obtenidos mediante este programa.

Figura 8.13 Resultados obtenidos con Xlstat

Varlalle | Obscrvaciones | Obs.con | Obs s | Mim, | Wax | Medls | Desv.
i ke Liplea
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Para identificar el valor critico W, se utilizaron los datos que se muestran en
la Figura 8.14 con un nivel de significancia del 0.5%. La hipotesis nula se rechaz6
porque el valor W obtenido fue menor que el valor critico W.
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Figura 8.14 Prueba de signos

N+ 0

| Valore esperado &

| Varianza (N +} 4.000 i

| Valor -p (bilateral) < (L0001 i

alfa 0.05 i
I

| El valor -p se calcula utilizando un método exacto,

La prueba de rangos con signo de Wilcoxon revel6 diferencias significativas
entre los resultados de los examenes diagnostico y final. Los resultados del analisis
estadistico llevaron al rechazo de la hipétesis nula (HO) y a la aceptacion de la
hipotesis alterna (H1), indicando que existe una diferencia significativa entre los
resultados de ambos examenes. Como se puede observar en la Figura 8.15, todos
los estudiantes obtuvieron calificaciones mas altas en el examen final en

comparacion con el examen diagnostico.

Figura 8.15 Examenes diagndstico y final: comparacion de resultados
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8.3.2 Evaluacion de la Eficacia de la Intervencién: Produccién Escrita

Mediante la produccién escrita, se puede evidenciar de manera concreta si
los estudiantes son capaces de expresar sus ideas con claridad y coherencia,
mediante el empleo de vocabulario y estructuras linguisticas adecuadas. En esta
seccion, se exponen ejemplos representativos que evidencian el desempefio en la
produccion escrita en los examenes diagnaostico y final. El objetivo de evidenciar el

progreso que tuvieron los estudiantes como resultado de la intervencion.

Para ilustrar, la Tabla 8.19 presenta, a manera de comparacion entre el antes
y después de la intervencion, las respuestas de tres estudiantes al item en el que

se solicito redactar un parrafo breve sobre informacion personal.

Tabla 8.19 Produccion escrita en examenes diagnadstico y final: informacion

personal
Introduce yourself. Write a short paragraph about you.
Examen diagnéstico Examen final

Hola, soy [...] trabajo en la [...] como maestra “Tam[...], I'm a teacherin[...]. In my free time |
de][...], ahora quiero aprender Inglés aunque se go for a walk with my husband, sometimes we
me dificulta [...] asi que espero aprovechar al have coffee. | really like my job. Thank you”.2
maximo.2

“Hi, my name is [...], I'm from Coatzacoalcos,
Sin respuesta® I'm 42 years old, I'm an accountant and | like

pizza”.b

“Hello, my name is [...], my last name is [...],
I’'m twenty six years old, | work at[...], | am a
project control engineer, | to commute bus and
taxi to work”.

Nota. Se omitieron los datos personales de los estudiantes mediante el uso de corchetes y
puntos suspensivos. Ejemplo [...]. 2Estudiante uno. PEstudiante 10. ¢ Estudiante cinco.

“My name is [...], i engineering Industrial, i
workin [...]".c

En el examen diagnéstico el estudiante uno redacté su texto en espafiol, en
tanto que en el examen final lo hizo en inglés. Ademas de mencionar su nhombre,

expreso su ocupacion y lo que hacia en su tiempo libre.
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Por otra parte, el estudiante 10 dejé sin respuesta este item en el primer
examen, pero en el segundo fue capaz de presentarse proporcionando su nombre

completo, edad, ocupacion y gustos.

En lo que respecta al estudiante cinco, en el examen diagnostico proporcion6
su nombre y lugar de trabajo correctamente, e intentd, sin éxito, expresar su
ocupacion empleando la estructura linguistica correspondiente. Mientras que en el
examen final integr6 su nombre completo, edad, lugar de trabajo y ocupacion.
Adicionalmente, aunque con algunos desaciertos, agregé informacién sobre la

forma de trasladarse al trabajo.

En lo concerniente al item sobre gustos y preferencias, las respuestas
tuvieron un patron similar. Esto es, en el primer examen la estudiante uno redacto
en espaniol, el estudiante 10 no respondio y el estudiante cinco intent6 expresar sus
ideas en inglés. En contraste, la redaccion de las respuestas fue en inglés en el

examen final (ver Tabla 8.20).

Tabla 8.20 Produccion escrita en examenes diagnostico y final:
pasatiempos

What do you like doing in your free time? Name at least 3 things you like doing. Write
complete sentences.
Examen diagndstico Examen final

Hacer ejercicio con mi [...], tomar un café con
[...]eiralaplaza a caminar.2
Sin respuesta.b Hi, in my free time | like to walk, go to the
movies and be with my family.b
The things | like to do are: | like to play chess
with friends go to the movies with my girlfriend
Travel and see new places®
Nota. Se omitieron los datos personales de los estudiantes mediante el uso de corchetes y
puntos suspensivos. Ejemplo [...]. 2Estudiante uno. PEstudiante 10. ¢ Estudiante cinco.

| like to walk, watch movies and drink coffee.2

Play to chess. Listen Music. ¢

En el examen final, las respuestas en inglés fueron completas, evidenciaron
el empleo casi perfecto del vocabulario y de las estructuras linglisticas

correspondientes.
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Finalmente, en lo que respecta al item en el que se solicitoé redactar sobre las
festividades en México, la forma de responder fue parecida a los resultados
presentados lineas arriba. Esto es, en el examen diagnostico, los estudiantes no
lograron expresar adecuadamente sus ideas, pero en el examen final si lo hicieron
(ver Tabla 8.21).

Tabla 8.21 Produccién escrita en examenes diagnostico y final: festividades

How do Mexicans celebrate New Year’s Eve? Write a short paragraph.

Examen diagndstico Examen final
Los mexicanos celebran por lo regular en Mexicans celebrate the new year at home with
familia, los miembros més jovenes salen con the family and some people go out to have fun.2
sus amigos a festejar en algun bar, antro etc.2

Sin respuesta® Gather as a fa[)nily, organize a party, eat turkey
and eat grape.
In Mexico celebrate the New Year with
January 1¢ fireworks, party with family and friends, It breaks
pifatas etc.¢
Nota. Se omitieron los datos personales de los estudiantes mediante el uso de corchetes
y puntos suspensivos. Ejemplo [...]. 2Estudiante uno. "Estudiante 10. ¢ Estudiante cinco.

Para finalizar, se debe mencionar que los resultados presentados en este
capitulo han mostrado el proceso de negociacion de significados en tres actividades,
dos de vacio de informacién y una conversacion; la percepcién de los estudiantes
con relacion a la intervencion; asi como la comparaciéon del desempefio académico
en los examenes diagndstico y final. Estos hallazgos son consistentes con el

objetivo general y especificos de esta investigacion.
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9. DISCUSION

Para iniciar, se debe mencionar que en esta investigacion se plante6 la
siguiente hipotesis: si se desarrolla una metodologia basada en objetos de
aprendizaje apoyados en el Aprendizaje Basado en Proyectos (ABP) en un curso
de inglés virtual de un nivel A1 de acuerdo con el (Marco Comun Europeo de
Referencia para las Lenguas (MCERL), entonces los estudiantes seran capaces de
negociar significados de forma efectiva al interactuar oralmente en las sesiones
sincronicas. Para llevar a cabo la investigacion y estar en posibilidades de probar la
hipotesis se llevd a cabo una intervencion educativa. Los materiales e instrumentos
de recogida de datos, previo a su empleo, fueron revisados por expertas, tres en el
area de inglés y una en el area de tecnologia educativa. Asimismo, fueron evaluados
por usuarios (Salinas, 2004, como se citdé en Roig Vila, 2007) con caracteristicas
similares a los participantes de la investigacion. Esto permitié identificar y corregir

errores de fondo y forma antes de utilizarlos.

Ademas, los instrumentos: a) encuesta electronica con escala Likert, b)
examen diagnostico, c) examen final y d) las actividades de interaccion oral
permitieron obtener informacion suficiente para probar la hipétesis y cumplir con los

objetivos planteados.

En lo que respecta a las interacciones orales, fue necesario crear actividades
que motivaran a los estudiantes a expresarse durante las sesiones sincrénicas. Por
ello se disefiaron dos actividades de vacio de informacion: a) informacién personal
y b) proyectos. Ademas, los estudiantes interactuaron con un usuario del idioma
inglés para conversar sobre informacién personal. Se considero pertinente crear tres
versiones distintas de la primera actividad de vacio de informacion porque en una
misma sesion sincronica participaron varios estudiantes. Hacerlo de esta manera
evitd que los dialogos se convirtieran en una mera repeticion de lo que dijera o
hiciera la primera pareja. Con este mismo fin, se organizaron varias sesiones

sincronicas para la presentacion de los proyectos.
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Los ciclos revelaron un patrén modificado al modelo de interaccion negociada
propuesto por Varonis y Gass (1985, como se citd en Clavel-Arroitia, 2019) en las
actividades de vacio de informacién. La secuencia de respuesta-indicador (R-I)
observada en varias ocasiones durante la negociacion de significados se debié a la
necesidad de claridad y repeticién porgue la informacion proporcionada inicialmente

no era suficientemente entendible para los interlocutores.

Con relacion a las estrategias empleadas para indicar que habia un problema
de comunicacion, los estudiantes negociaron significados principalmente mediante
las estrategias de solicitud de aclaracién. Las frases generalmente empleadas
fueron: “repeat, please!”; “what?”; “can you repeat (.) please?”; y expresiones en
espafiol como “no, no entendi” y “¢ah?”. Esto resultados contrastan con los
obtenidos por Hartono e lhsan (2017) ya que entre sus hallazgos encontraron que
la estrategia empleada con mayor frecuencia fue confirmacion. Caso contrario al
presente estudio en el que confirmacion fue la segunda estrategia comunmente
empleada. Los estudiantes hicieron uso de esta estrategia mediante locuciones
cortas y con entonacion en forma de pregunta. Algunos ejemplos fueron: “full
name?”; “‘my interests?”; “my working?”. Estos resultados coinciden con los
hallazgos del estudio realizado por Hartono e lhsan (2017) y por Rachmawati et al.
(2013) en cuanto al empleo de esta estrategia mediante repeticion de frases

acompafiadas de una entonacion de pregunta.

Por otra parte, la estrategia de comprensiéon fue Unicamente empleada por
un usuario del inglés. Esto es entendible si se toma en cuenta que la intervencién
educativa implementada en esta investigacion fue de un nivel inicial y por lo tanto
los estudiantes desarrollaron recursos lingulisticos limitados y su prioridad era,
durante las interacciones orales, comprender lo que sus compaferos decian mas

gue preocuparse porque sus interlocutores entendieran lo que ellos decian.

Asimismo, estos resultados permitieron confirmar la hipétesis planteada ya
que los estudiantes fueron capaces de negociar significados de forma efectiva. Si

bien es cierto que sus recursos linguisticos fueron limitados, también se debe
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reconocer que fueron capaces de negociar significados de una manera efectiva de
acuerdo con el nivel inicial de la intervencion de la que formaron parte en esta
investigacion. Recordemos que en el nivel A1 de acuerdo con el MCERL los
usuarios participan en conversaciones de forma sencilla y la comunicacion depende
de que haya repeticiones, reformulaciones y rectificaciones (Consejo de Europa,
2020).

Cabe mencionar que las actividades de vacio de informacién motivaron el
dialogo entre los estudiantes, evitando asi quedarse callados. Todos tuvieron la
necesidad de comunicarse para lograr un fin: completar el cuadro con la informacién
gue solo poseian sus interlocutores. Este resultado es consistente con estudios
previos en los que se ha demostrado que actividades de vacio de informacion
promueven la negociacién de significados (Hartono e lhsan, 2017; Lam, 2011;
Yunusa y Umar, 2021). Aunado a que, con ello se confirmé lo expresado por Bailey
(2005), en cuanto a que este tipo de actividades promueve la necesidad de
comunicacion porque los interlocutores tienen informacion que sus pares

desconocen.

De igual forma, al comparar la actividad de vacio de informacién y la
conversacion, ambas realizadas en parejas, la primera generé una mayor cantidad
de estrategias por ciclos en comparacion con la segunda, lo que reafirma la premisa
de que las actividades de vacio de informacion generan mayores oportunidades
para negociar significados.

En otro orden de ideas, se debe enfatizar que, al negociar significados de
manera efectiva los estudiantes demostraron tener la habilidad para comunicarse;
recordemos que, de acuerdo con Burns (2019), negociar significados es una
habilidad basica de la expresion oral. Ademas, los ciclos de interaccion negociada
les permiti6 modificar y, en algunas ocasiones, corregir sus expresiones. Esto
evidencio lo expresado por Watanabe y Swain (2008 como se citdé en Mahpul y
Sukirlan, 2021) en cuanto a que negociar contribuye en el en el uso correcto del

idioma.
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Desde la perspectiva de la relacion entre las estrategias de negociacion de
significados y tipo de interaccion, la actividad en equipos mostré un mayor nimero
de turnos y estrategias en comparacion con la actividad en parejas. Esto sugiere
que la dinamica de grupo puede fomentar una mayor interaccion y, por ende, mas

oportunidades para negociar significados.

Por otra parte, al finalizar la intervencion educativa se aplicé la encuesta
electronica con escala Likert, la cual se disefié para conocer la percepcion de los
estudiantes sobre el curso de inglés virtual contextualizado en el ABP. Los
resultados indican que los contenidos en términos de materiales, actividades y
proyectos fueron bien recibidos por los estudiantes, lo que sugiere que el disefio
pedagdgico del curso es efectivo. Amén de que la metodologia utilizada es
adecuada para fomentar el aprendizaje y la colaboracion. En tanto que la valoracién
positiva del trabajo en equipo resalta la importancia de la colaboracion en el
aprendizaje. El trabajo en equipo contribuye a la construccion de conocimientos y

habilidades interpersonales.

En el ambito tecnoldgico, la alta valoracion de la plataforma en términos de
facilidad de navegacion y herramientas utilizadas sugiere que la tecnologia
empleada es accesible y facilita el proceso de aprendizaje. Esto es crucial para la
aceptacion y el éxito de los cursos en linea. Ademas, la excelente valoracion de los
objetos de aprendizaje disefiados en H5P en términos de disefio general,
retroalimentacion automatica, y la variedad, tipo y tamafio de letra, indica que estos

recursos son efectivos y bien disefiados.

Con relacién a los comentarios finales que los estudiantes expresaron, se
destacaron términos que reflejaron una opinion positiva sobre el curso en general.
Manifestaron agradecimiento y satisfaccion tanto con el contenido del curso como
con su estructura. Consideraron que el curso fue valioso y de provecho para su
aprendizaje. Ademas, apreciaron la organizacion y planificacion, asi como el apoyo
y la atencion brindada por el facilitador. En resumen, los estudiantes reflejaron una

experiencia de aprendizaje positiva y enriquecedora.
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Finalmente, en lo concerniente a la evaluacion de la eficacia de la
intervencion, se administré un examen diagndéstico y un examen final. El primero se
aplicé previo a la intervencion. Su distribucion se hizo mediante el correo electrénico
para asegurar que los estudiantes no hicieran uso de los materiales del curso y asi
evitar obtener respuestas que no correspondieran a sus conocimientos previos. Con
relacion al segundo, los estudiantes puntuaron mas alto. La mediana del examen
diagnostico fue 5.18 mientras que del final fue 8.8. De manera general, todos los

estudiantes obtuvieron una calificacion mas alta en la segunda evaluacion.

Acotacion aparte merece la seccion de produccién escrita en ambos
instrumentos porque los resultados fueron significativamente diferentes. En el
examen diagndéstico, se obtuvieron respuestas en espafiol, items sin contestar y
algunas frases cortas. Sin embargo, en el examen final las respuestas fueron mas
completas, totalmente en inglés y con un minimo de errores. Estos resultados
coinciden con los obtenidos por Barahona Mora (2020) en cuanto al uso del
vocabulario y empleo adecuado de las estructuras linglisticas. Adicionalmente, en
las respuestas de esta seccién se observo el empleo del vocabulario que los
estudiantes revisaron al interactuar con los materiales de la intervencion y que
integraron en el proyecto final que presentaron en equipos. Estos datos permiten
afirmar que los objetos de aprendizaje, las actividades del curso, asi como la
interaccién entre los estudiantes para crear su proyecto influyeron en los resultados

obtenidos en el examen final.

Por lo tanto, se evidencid que 1) el aprendizaje del idioma inglés se puede
dar en un entorno virtual; 2) la practica del vocabulario y las estructuras linguisticas
a traves de los materiales y la colaboracion e interaccion en un entorno virtual para
hacer el proyecto influyeron en el desempefio obtenido en el examen final y 3) los

estudiantes fueron capaces de redactar sus ideas en inglés de una manera eficiente.

Estos datos deben ser interpretados con cautela debido al reducido tamafo
de la muestra, ya que solo participaron 16 estudiantes en una Unica intervencion.

Por lo tanto, es necesario ser cuidadosos al generalizar los hallazgos. Aunque no
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es posible extrapolar los resultados favorables obtenidos en cuanto al desempefio
de los estudiantes a otros niveles de inglés (avanzado o intermedio), si se puede
generalizar la influencia de la metodologia del ABP y su utilidad en el desarrollo de
la expresion oral. Esta generalizacion se justifica con base en estudios previos que
coinciden con los resultados obtenidos en esta investigacion, asi como en los

resultados de los exdmenes aplicados a los estudiantes.

De igual forma, otra de las razones por la que no es posible generalizar los
resultados con otros niveles de inglés es que para hacerlo seria conveniente
asegurar que el disefio instruccional de las futuras implementaciones se hiciera con
base en las caracteristicas propuestas en la presente investigacion. Es decir, se
debe asegurar el empleo de la metodologia del ABP en combinacion con el disefio
instruccional 4C/DI como se hizo en la investigacion; siempre y cuando se haga un
riguroso disefio en el que se integren contenidos con base a los lineamientos del
ABP y del disefio instruccional 4C/DI. Ya que en ocasiones no se guia al estudiante
en cuanto al proceso y s6lo se pone atencién en el resultado del proyecto o
proyectos solicitados. Cuando lo que influye en que los estudiantes practiquen el
idioma inglés y aprendan a comunicarse es la interrelaciébn con sus comparieros

durante el desarrollo del o los proyectos del curso.

Sin embargo, si es posible generalizar los resultados con relacion a la
metodologia del ABP y su influencia positiva en el desarrollo de la expresion oral.
Esto se basa en la relacion de similitud que hubo entre los estudios previos y los
resultados obtenidos en la presente investigacion. Ya que la naturaleza del ABP se
centra en el estudiante y en el desarrollo de habilidades de comunicacion,

intercambio significativo de ideas y en la colaboracion.

Ademas, para futuras investigaciones seria Util tomar en cuenta otras
variables como pudieran ser tiempo y frecuencia de interaccién de los estudiantes
con los objetos de aprendizaje, motivacién intrinseca de los estudiantes y

estrategias de estudio empleadas por mencionar algunas.
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10.CONCLUSIONES

En esta investigacion se realizé una intervencion educativa que consistio en
el disefio y posterior implementacion de un curso de inglés en modalidad virtual. El
curso creado para un nivel Al, de acuerdo con el MCERL, fue guiado en la
metodologia del ABP y el modelo 4C/Dl.

La intervencion permitio identificar el proceso de negociacion de significados
de los estudiantes al interactuar oralmente en las sesiones sincronicas. Se observo
que cuando los estudiantes encontraban una dificultad al comunicarse, negociaban
significados mediante las estrategias de solicitud de aclaracion y confirmacién. La
primera fue empleada con mayor frecuencia. Para hacerlo, los estudiantes se
valieron de frases cortas y sencillas para mencionar lo que no habian entendido. O
pedian a su interlocutor que les repitiera lo que habian expresado segundos antes.
Las frases comunmente empleadas para hacerlo fueron apropiadas al nivel del
curso. En un nivel Al las conversaciones se llevan a cabo de forma sencilla y la

comunicaciéon depende de que haya repeticiones, reformulaciones y rectificaciones.

Se identific6 que otra forma de negociar significados fue mediante la
estrategia de confirmacion. De igual forma, los estudiantes confirmaron significados
repitiendo algunas palabras de la idea expresada previamente por su interlocutor.
Esto es comprensible porque en el nivel A1 un usuario puede expresar frases

simples, principalmente aisladas.

Contrariamente, la estrategia de confirmacién fue Unicamente empleada por
un usuario del inglés quien lo hizo para asegurarse de que el estudiante entendia el
mensaje. Se evidencid que los estudiantes se enfocaron principalmente en
comprender lo que su interlocutor decia. Su objetivo principal fue realizar la actividad

encomendada. Para ello, era imperante comprender el mensaje del interlocutor.

Ahora bien, cuando los interlocutores expresaban estrategias de negociacion

de significados sus pares se concretaron a repetir lo que habian dicho
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anteriormente. Para ellos, fue una forma sencilla y practica de resolver los

problemas de comunicacion y asi continuar con el dialogo.

Por otra parte, el tipo de interaccion no influyo en las estrategias empleadas
ya que, tanto en parejas como en equipos, la frecuencia de uso fue similar. Es decir,
la estrategia de solicitud de aclaracion fue empleada con mayor frecuencia en los

tres tipos de interaccion analizados.

Asimismo, las actividades de vacio de informacién cumplieron con su objetivo
de promover la comunicacion genuina y natural para llevar a cabo la actividad

encomendada.

Como resultado de la intervencion, los estudiantes fueron capaces de
negociar significados y realizar las actividades orales solicitadas. Ademas, las
estrategias empleadas fueron de acuerdo con el nivel del curso. Por lo tanto, la
metodologia disefiada e implementada se considera un acierto, principalmente si se
toma en cuenta que la interaccion y por ende la practica y el desarrollo de la

expresion oral se torna dificil de llevar a cabo en un entorno virtual.

Respecto a la percepcién de los estudiantes sobre el curso de inglés virtual
contextualizado en el ABP, estos se mostraron satisfechos en lo que concierne al
contenido. La secuencia de los materiales, las actividades de préactica y el proyecto

solicitado tuvieron una opinion favorable.

En cuanto al disefio de los OA, la valoracion fue favorable. El disefio, la
retroalimentacion automatica, el tipo y tamafio de letra y la variedad puntuaron alto.
Resultados similares se obtuvieron con relacion a la plataforma del curso;

especificamente en cuanto a las herramientas y la facilidad de navegacion.

Asi también, los comentarios finales reflejaron un alto grado de satisfaccion
general con el curso, destacando la calidad de la ensefianza, la estructura del curso
y el apoyo recibido. Por lo tanto, se concluye que los estudiantes recomendarian el

curso a otros debido a su valor educativo y la atencion personalizada del facilitador.
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Con relacion a la metodologia del ABP, el desarrollo del proyecto en equipos
fue util de acuerdo con la opinion de los estudiantes. Las actividades solicitadas les
permitio interactuar y apoyarse mutuamente en la practica del idioma y por ende en

el aprendizaje del inglés.

A su vez, los examenes diagnostico y final permitieron medir el impacto de la
metodologia del ABP en el aprendizaje de los estudiantes. Por los resultados se
concluye que la implementacion tuvo un impacto positivo. La comparacion de los
resultados de ambos examenes evidencié que el aprendizaje del idioma inglés se
puede dar en un entorno virtual. La practica del vocabulario y de las estructuras
linglisticas a través de los objetos de aprendizaje; asi como la colaboracion e
interaccién en un entorno virtual para hacer el proyecto influyeron en el desempefio
obtenido en el examen final. Asi mismo, los estudiantes fueron capaces de redactar
sus ideas en inglés de una manera eficiente integrando vocabulario y estructuras

vistas en la intervencion educativa.

Los resultados de esta investigacion favorecen la propuesta de desarrollar
cursos virtuales de inglés cuya metodologia promueva la colaboracion entre los
estudiantes a través del ABP y del disefio instruccional 4C/DI. Cabe mencionar que
con base en las evidencias favorables de la intervencion educativa implementada
como parte de este estudio y con el objetivo de promover el disefio de cursos de
inglés para un entorno virtual se disefi® una guia titulada Consideraciones
metodoldgicas para la ensefianza del idioma inglés en un ambiente virtual (ver

anexo 12).

Ademas, productos adicionales resultados de esta investigacion fueron la
participacion en el evento académico internacional (anexo 13) con publicacién de
memoria en extenso (anexo 14). Y se aceptdo con modificaciones el articulo El
Aprendizaje Basado en Proyectos en un contexto virtual y su impacto en el
aprendizaje del inglés en una revista indizada en el Sistema de Clasificacion de
Revistas Mexicanas de Ciencia y Tecnologia de Consejo Nacional de
Humanidades, Ciencias y Tecnologias (anexo 15).
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Con base en los resultados aqui expuestos, se proponen como futuras lineas
de investigacion: a) evaluar el impacto de esta metodologia mediante evaluaciones
orales diagnéstica y final; b) identificar el impacto de una intervencién cuyo disefio
se haga con las caracteristicas de la intervencion que se realiz6 en esta
investigacion, pero en otros niveles del MCERL como son el A2, Blo B2, por
mencionar algunos; y c) evaluar el impacto de la metodologia con base en el tiempo

destinado a la interaccién con los objetos de aprendizaje de la intervencion.
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12. ANEXOS

Anexo 1. Instrumento para el Estudio Diagnéstico

e .
s 1@ =

do idiomas.
Megion Coatracasioos-Minatitlan

Opiniones y experiencia en la modalidad
virtual*

Esta encuesta tiene la finalidad de obtenes
linea

Contestarla solo te tomard 2 minutes aproxmadamente. La informacidn obtenida serd
tratada andnima y confidencialmente.

De antemana, muchas gracias ya que tus respuestas seran muy valiosas para un proyects
de investigacidn sobee cursos de inglés en modalidad virtual

‘ con relacian al en

Instrucciones: Lee cuidadosaments ¥ contesta ko que s pide &n cada una de las
Secciones.

*Modalklad virtual también llamada modalidad en finea/ edearming/ online.

1. Nivel que cursas en e Centro de idiomas

Eiige -
2. Sexo

Elige -
3, Edad

Hige -

4. Razdn principal por la que estudias inglés en el Centro de Idiomas

) Para obtenes un ascenso laboral
Para ayudar a mis hijos/nletos con sus tateas de inglés

Viajaré al extranjero.

y Para cumple / L
= certificacitn de idioma, et¢.}

) otre:

5. Dispositivo que generalmente usas para s clases virtuales de inglés
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Anexo 2. Protocolo de Consentimiento Informado

Protocolo de consentimiento informado
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4s0 de prvacidad:

Los daton personsles sget proponcionedos serdn exciusisamente utfizodos pam
pere un med i de verilizacicn de sw sceplacidn solulana o in evestigecion
mencionadas predarents

[ | AR

Nemse srwar rommesetum § Hevts e Formdv e o Conppe
uo-—-«-nnhn&ﬂwl-:m SelAtce n midmaad  Tesiinasie’ Mooy

Google Fermwlarios
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Anexo 3. Encuesta sobre el Curso Virtual Implementado

Encuesta sobre el curso de inglés 2o
introductorio en modalidad virtual

Ests enciedia tiene |& fnalidad de comoier i opn i del coras d4 inglés que acebes de oonchik Comesiari
tosed 2 mimms s slarents

La informacidn cinerida sedd nstada sndnima yoorfidencalmente. Tus reapoesten senin muy valosas pas
el g e reestgac e 10ulads "Meiodokegle ABP pars desarrsilar |3 exgresion eral e nghs en Gentr
te hffemens Coateecoak o-Misatitian’

jDe mntemarg, meches gracies!

i,
Whtra. Claudia [sabel Marn Janche: yDra Reyss Moneno Betean

G onnes Loa Codddeaamenis i Comlesls b e s e o cads g de BE Seoioneg,
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Drganizacian del ourso ¥ su aprendicso

Indicque o wtilidad de bos siquientes aspactos pars suaprand @aje del idioma inglas.

Recuinda 5= Muy dtilles), 4= al{as], 3= Meutro 2= Foeo diifest 1= Meda willas)

|- L& sarupmiis de 08 [2mas &n el sapsa fue ™

2. Les actwidades inberactivas d= pracica salicrtadas fuenan: =

3 Loswideod sodcitadas =n a apicaciin Flip® fusron: »

o
L ]

4, Lo ariterios de evaluscin del cues fueren; *

5 Elmatenal de apoya [vidkos, precentssionss o famans Power poind & '
intdgenes) fusmon

163



6. El glessna del cursa fus =

7 L&Es sesienes sincranlcas fusron

8. La revisién de comtenidos ded curso & mi propio rimeo fue:

4.l prowecta que realicé 2n eguipo fues

10, El trabajo en equpo con mis companeas fue: *
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Irclicpue I frecusencia pon que realiza s siguientes sctividades durantes & cureas,

Recuerde: § = My reousiaman e 4 = Freuansemonte, 3 = AKunas waced, 2 = Rams vt
yi= L

11, Bl material da apoy [videds Qrésanfasionas en frinan Power poiim @ .
imagenes) o consule

12, Lag actrmdades imeractivas las hice

T

15, B gloaario del cures ko congulid

14.En os foras del curso, paricps: »

1.5, Wi asistencsa a les sesiones sincnincas fue ®

[

ANrmi Bijminis I Fging a5 Bosrar fecinlardic
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Elemientos del cursc: Facilfzdor, Plataforma y Dbjetos de Aprendizajs (Weateri sl

imtermctivo)

Expross iU opinion respecto o las siguienes afimmaciones.

5= Escwients, 4= Buand, 5= regubsr, 2=Daficente 1= by defcsenne

16.El dorminla ded facilitadar sabre los contenidos del cursa lue »

17. El dominia ded facilitador sobee sspactos lecnolbgicos fue: ®

18. El acompafamiento del faciktador del curse fue; *

19, El tliempo da respugeia del facEtador fus: =

Z0. La retroalimentacicn por pare del faciitador fue: *

21, Lo fasllidad de navegacain en la plataforma fue: =
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22 Las herramizntas de ia plataforme (corterida, ectividades, foros, evalvacidn
II"IE'.I'I‘EEjEE'_F ainpleadas an &l curso fusaon;

23 La facilidad de navegacson de los objetos de eprerdizaje fue =

24, El dizefio de los objetes de aprendizaje fue. =

Z3. La fetroalimentacidn proporcionasda en log ¢bjeiss de aprendizaje fue. *

6. El tipo de la lefra de los objeios de aprendizsje fus:

27 El tamann de ia letre de los obieton de aprondizaje fue: *
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28. La variedad de los objetos de aprendizaje fue: *

29 En general, este curso fue: *

Atras Siguiente S  Pagina 4 de 5 Borrar formulario
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Generalidades del curso

Exprose gU opinien respecto a lag siguisnies afirrmationos.

5= Totalmenie de acwerdo, £= De acuerds, 3= indeciss, 2=En Sesagcuards, 1= Tolalrmant e an
desacuerdo

30 Hay coherencia entre log ohjetos de aprendizaje y €l temaro del curag: =

m

fige -

31. Los objetos de aprendizaje contribuyeron en mi aprendizaje. *

Eligs =,

32 Eluso de lo ohjetoa de aprendizaje me ayudd a construir mi propla #
COnGCInEnto

Ellge =

33 Los ejercicios incluidos enlos objetos de aprendizaje fueren adecuades.

Elige -

34 La estructura de bos objetos de aprendiza)e fue ldgica. *

Elige -
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35. Me senti motivado(a) a practicar inglés con los objetos de aprendizaje. *

Elige -

36. Recomendaria este curso a otras personas. *

Elige -

Comentario final

Tu respuesta

Atréas m S  Pagina 5de 5 Borrar formulario
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Anexo 4. Examen Diagnadstico

Engish I Test 0 7

Diagnostic test

Esta evaluacion fue disenada con el fin de identificar tus conocimientos previos en el
idioma inglés, no afecta tu desempenio en el curso.

Sigue cuidadosamente las instrucciones en cada seccion.
Iniciar sesion en Google para guardar lo que llevas hecho. Mas informacion

* Indica que la pregunta es obligatoria

Correo *

Tu direccion de correo electronico

Nombre del estudiante *

Tu respuesta
Siguiente G  Pagina 1de 6 Borrar formulario

Nunca envies contrasefias a través de Formularios de Google.

Este contenido no ha sido creado ni aprobado por Google. Denunciar abuso - Témings del Servicio - Politica de
e
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Choose the best answer A B or G

sisisniaiiana Old 812 YOU?

] mow
] what
[C] wno

[ youfrom
[] youare from
[[] are you trom

When |s mother’s day?

O mMay10th
[ on May 100
] atMayioth

I's my 1a1her's DIrthday 1oday. He's ... ... +
] fourteen
[ fourth

0O forty

Atrds Sigutonte T Piging 2 de & Borcor formulsrio

Nuncs envies contrasefias o Hovda de Formularios de Googls.
Este contenido no hi 50 creado i aprobiodo por Googie. Denueciar obuse - Téumoes dei Seryicio - Polltics de

Google Formularios
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Choose the best answer 10 complete the dialogues

Tom = this i my friend Lisa

[} wnars her name?
D 1 don't know.
[ #i How are you?

I5 his last name Rodriguez?

[ ves.they are.
[C] Yes.tam
[J No, itisat.

What's your address?

[ 4021071
[] 5 Market Seeat.
) Mrand Mrs Brown,

i s 18 MYy favourite city.

[] england
[ english
[J rondon

Atrds Siguiente  CHEE——  Digina 3 de 6 Borrar formulario

Nutcs seivies CORIraBOn i i LEwka A Fommuliries du Geogis
By conmesiio ne 1 8ido Lreodo i apiobado por Cooght. Dununiiar abuse < Tanreos dd Servicie - Polllico do
Exivecisad

Google Formularios
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Chooze the cormect option
Hello
Ehige -

VWhere are you from 7

g -

How are you 7

Elge -
Can you ride a horse?
[ 5 T -
What's your nationality ?
Chge -
What's your name 7
Ehge -
Whers do you ive?
Ehges -
ALy Siguionte e ————— L R T L O SR e R T

NusmOn mtvien ConliasaNuns & Wases de Paimilsisos de ooyl
Eate coninnido ne he it creeds nl systeds por Google Derumcwt.atian - Iennecs el Secncis - Voo s

Google Formularios
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Anawer the following questions with your own informastson

Intraduce yourself. Wnte a short paragraph about you,

Tu reopussta

What do you usually do on weekdays? Explain a little,

Tu retupuesta

In terms of economic activities, what do people usually do in your hometown? Write
& short paragraph.

Tu respusets

Introduce three pecple you know. Say their names, last names, ccoupations, ages.
and marital s1awue,

Tu tespuesia

What do you like doing in your fres time? Name at kast 3 things you like doing Use
complele sentences.

Tu respuesla

How do Mexicans celebrate new year's eve? Write & shoet paragraph.

Tu reapueeta

How do people around you commute 1o work or school? Write a complete answer,

Tu respuesia
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What do you like doing in your free time? Name at lea=1 3 things you like doing
complele sentences

Use

Howre do Mexicans celebrate new year's eve? Write a shoet paragraph

How do people arcund you commute to work or school? Write a complete answer

tron Sigulente G Pagine S de 6 Do

{UOCa onvie MliaseNut 4 ¢u de For los de

Suoyl

Section £

Watch the video carefuily and ans

wer thae following questions about Vanessa and her family

Vanessa's daily routine

Reference; Lee. M, (4 de febrero de 20718). My life. |Archevo de Videol, Youtube

Mingy/yeulu e/ KIVKAZCEISD
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Wha does Vanessh ive wih?

What time does she get up?
[ Ata00
L arr.00

T attam

Where does her mothor work?
] Ataroo
| AL an oes

| AL sehool

What 1ime does her father Start work?
L ALe0
T a1 500

| A19,00

What time doss Vanssaas stan work?
T mrwon
L Atn00

] At 00
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What does Vanessa do in the evenings?

|| She watches T.V.
|| She goes for a walk,

| | She writes jokes

What time does she finish work on Saturdays?

(] at800
(7] At11:00

(7] At1200

Atras Enviar IS Pagina6de6  Borrar formulario

Nunca envies contrasefias a través de Formularios de Google.

Este contenido no ha sido creado ni aprobado por Google, Denunciar abuso - Términos del Servicio - Politica de
Privacidad

Google Formularios
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Anexo 5. Examen Final

[Hvinus

Hi. Whats youe 7

>0 0

Y

[dvinus

»
!l Afet do ou S dang e

(L
-3

3
El EN KN KI EKE»
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Ushersdss Veraongens

Nice to mzet you'!
u e e A e o Lt B

LOAR Lrce What your tame?
l B el nenss in

e

AW, e Feyor Ay 0

BY¥eim thaks. And youtt
L AHow Y00 COTIT3R 10 ork of schoot?

= B 1%e2 3 oo,
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Anexo 6. Formato Institucional para el Registro de Cursos

v e Acaderics ¢ Inmovmcon Educatve 9
D de t C Fi € hopania b

T B

-yt et W ey wlww

1-C PROPUESTA DE SEMINARNO, TALLER O CURSO

L DATOS CGENERALES:
Nombre del Seminarto, Taller o Curso:

ModaBidad: Proosaxual in lewe Moo
Xakgw Veuow Comracoekos Cxizata Poza Kk
Regha (es): : ~ : :
Cuwe Seudsen Talls
Tipa: ? ¢
Funclon: Actsalarsodn | Capossacra
| Fommeis perdel | Fermaachinpan by Actiminse Mo peofes ool Fansnu
snugwiu de e villi Tt 71 Yt
Entidad académica o dependescia:
-
1) ! i i LYY i
Ares Acaldinbes:
Bocdogs Bowmomeo
A Cumcas e s Sobl 4 o Ihamacadntn Teoan

Sode: Vo paw Curen. Tevwn 7 Som bnon on vl

Vedo @ banta!

R

TV { -~
Ceerpo(s) Académbcols) geserador(es) de la propuesta

Yot § ¢l on oo e g hiue

Evento por convenie
Foovia Prossss, v (200 & g yw

Nomber Cwroo drctremce Nrwmirade s .
Coordinador:
ascrinchia: S1M000 + $12 20 Comstanci
Cosls &1 jrm— g e oy oepem Sl 201 S 90wk pe-ai <t pdf
Cweta & recupuraciin:
o P o p e, & b, ek
LA L S T

Cupe miimo esperado:
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Drwcose Jecersl oe Deanads Acagersn o mmaacen Sdacativa
Cepariareris e Educackin Contrne

L SRR

_ vt b, Lol v O - i
Imstroctor(es)

yie
Espocialistals)
Invitada(s)

1L CALENDARIZACION

Fecha de inicio y wrmbso:
Herario:

Numere de seslones:

No total de haras:

UL ASPECTOS CURRICULARES
1. Dirigide 2

2 Objetive general:

A Temmriu:

4 Metudologis &

(rabiafe P o
e Y min
b
phtdens

5 Evadeackn y
acreditacion:

6. Béografia;

T Pragee &
Semmarn Ty
-
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Anexo 7. Dictamen Emitido por el Area de Humanidades

Lemuas dol Estadic s/n
Edificio “A” 2° piso,
C.P: 91000
Xalapa-Enriquer,
Veracruz, Méxica

Talélone
01 (22884217 11

Conmutadar
228842 17 06,
12884227 00

Extensidn
7

Correo electranica
ypoozaiez @uv.mx

Universidad Veracruzana

Secretaria Académica
Direccidn General cel Area Academica de Humanicades

DGAAH0323
22/03/2023.
Dra Elizabeth Ocampo Gomez
Directora General de Desarrollo Académico
e Innovacion Educativa
Presente
At'n Mtro. Rafael Lucio Pérez Rojas
Jefa del Depto. De Educacion Continua

En relacion con la propuesta del curso de 25 horas, titulado: Inglés introductorio en
modalidad virtual, para impartirse en linea, del 10 de abril al 12 de mayc del afio en
curso, presentado por el Centro de Idiomas y Autoacceso de la regién Coatzacoalcos
Minatitian, se observa lo siguiente:

1. Esta dirigido a publico en general con edad minima de 15 anos.

2.- El objetivo es fomentar el desarrollo de la competencia comunicativa a través de
las 4 habilidades linglisticas, asi como elementos gramaticales, de vocabulario y
comunicacion a nivel basico.

3.- La instructora cuenta con el perfil idoneo para impartir el curso.

Por otra parte, la educacion continua es un servicio que ofrece la Universidad
Veracruzana a los diferentes sectores que requieren actualizacién, capacitacién o

profesionalizacion, De ese modo, las entidades académicas generan recursos y con
ello cubren necesidades de insumos para las funciones sustantivas que desarrollan.

Por lo anterior, y dado que cubre los requisitos de fondo y forma, se emite dictamen
académico favorable.

Atentamente
"Lis de Veracruz: Arte, Ciencia, Luz.”

S N
Dra, Yolanda Francisca Gonzalez Molohua

Directora general

Dra. YFGM7gbfv
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Anexo 8. Oficio de Autorizaciéon del Curso
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Anexo 9. Transcripciones de las Interacciones orales de la Actividad 1

Pareja 1

[Antes de iniciar la interaccion entre los estudiantes, la profesora explica en qué
consiste la dindmica y comparte el cuadro que sera llenado con los datos que
preguntara uno de los estudiantes a su compafiero. E1 decide interactuar con E4]
1 E1: Bien (.) eh (.) what is your name?

2 E4: (.6) My name (.) is (.3) [dice su nombre y apellido]

3 E1: OK (.) nice to meet you [dice el nombre de E4] (.) eh (.) what (.) is (.) youur (.)
telephone (.) number?

4 E4: My telephone number is [dice su numero telefénico] (.3) [expresa el resto de
los niUmeros]

5 E1: (.2) OK (.) all right (3) [respira] what is your email ‘ai’ address uju? [se rie]

6 E4: () My (.) email (.) address (.) is [dice su direccion de correo electrénico]
@gmail.com

7 E1: OK (.) eeeh y what is your Facebook ooor Twitter (.8) [observa su libreta y
corrige] ‘tirer'?

8 E4: (.11) No (.) no entendi

9 E1: OK (.) er (.4) ah (.3) y aay eh, where are you from?

10 E4: | am from (.4) México?

11 E1: [asiente] OK. Eh (.6) [se queda pensando unos segundos, como buscando
la pregunta] ah (.) what city?

12 E4: Umm, It’s (.2) [dice la ciudad]

13 E1: uju (.1) OK (.4) a ver (.) voy a llenar aqui (.3) [ve la computadora, ve sus
notas] el apellido no lo- [corta la frase, dice el nombre de E4] ¢ Verdad? [se rie]

14 E4: Si [responde rapidamente]

15 E1: [rie brevemente como relajada] (.2) A ver el nimero (.) a ver si lo lo aqui lo
voy a... [corta la frase] lo anoté a ver (.) si lo capturé bien (.2) ahorita la maestra-
[corta la frase y sonrie. Como que tose, aclara su garganta] y ay la direccion (.) pues
[ve sus notas, la computadora, sus notas y escribe en la computadora] igual ¢no?
(.5) aqui [sigue escribiendo] (.20) OK (.) eh qué hago ya con esto maestra [aclara
Su garganta] que anote aqui?

16 P: So (.) did you complete all the information? ¢, Ya qued6 completo todo?

17 E1: [Dice no con su cabeza] Eh (.) no me no en lo del como se llama el nada méas
el arroba me no (.) no (.) no capté si fue eh hotmail o gmail

18 P: You can ask her ¢ puedes preguntarle?

19 E1: eh (.3) ahora si que que este ya no (.) no me acuerdo. ¢ Como se dice [sonrie]
el es qué?

20 P: Ah (.) muy bien (.) no importa (.) all right (.) al final lo vemos (.) recuerda

21 E1: [afirma asintiendo] OK (.)

22 P: Very Good (.) thank you [dice los E4Anombres de E1 y E4. A continuacion, da
instrucciones de como debe ser el envio de la evidencia]

23 P: OK. Hello, [dice el nombre de E12]. How are you?
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24 E1: A ver (.) espérame (.) dame.

25 E12: Hello (.) teacher (.) I'm fine thanks

26 P: That’'s good, well, thank you so much [agradece a los estudiantes que
participaron en la conversacion).

Pareja 2

P: [dice los nombres de E5 y E12 y les pregunta si estan usando computadora o
teléfono para pedir a quien usa computadora que sea la persona que llene la tabla
que enviara).

1 E5: Ah (.1) mi computadora

2 P: OK ¢ Te puedo enviar un documento entonces a ti para que le preguntes a [dice
el nombre de E12]?

3 E5: Si (.) claro (.) por supuesto

4 P: Muy bien [les explica lo que hizo la pareja anterior y lo que haran ellos]

5 P: [Dice el nombre del estudiante] te toca la ficha de una biblioteca [da las
instrucciones y se asegura que hayan quedado claras las instrucciones].

6 E5: Hi [dice el nombre de pila de E12]

7 E12: Hi [dice el nombre de E5]

8 E5: (.3) what’s (.1) what’s your full name?

9 E12: My full name is [dice su nombre complete]

10 E5: Ah (.) caray (.) ok (.) please moment

11 E12: OK

12 E5: (.25) Thank you (.) ah (.38)

13 P: Yes [Dice el nombre de E5 no te escuchamos y transcurren otros minutos de
silencio]

14 E5: Ah una disculpa (.) perdon (.) perdon (.) OK (.) tenia problemas con mi
Internet (.) disculpe

15 P:ah (.) ok

16 E5: [Dice el nombre de E12] how do- how are you?

17 E12: | are- no (.) no (.) I'm [dice su edad]

18 E5: (.8) OK (.6) ah (.5) er (.20) what is your marital status?

19 E12: | am married

20 E5: (.10) [pausa quiza porque escribe] ok (.) ah (.9) what is your (.1) occupation?
21 E12: Eh (.) 'm [dice su ocupacion]

22 Eb5: [Repite la ocupacion que dijo E12]

23 E12: Yes

24 E5: Thanks (.1) what is (.) your (.) phone number?

25 E12: Oh my phone number is [dice dos numeros] (.6) [dice el resto de los
nameros]

26 E5: (.12) eh (.) can you repeat this again (.1) please?

27 E12: Ok [dice dos numeros y espera a que le indique que ya puede continuar]
28 E5: Yes

29 E12: [dice dos numeros mas y espera]

30 E5: OK
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31 E12: [dice dos numeros mas y espera]

32 E5: OK

33 E12: [dice dos numeros mas y espera]

34 E5: OK

35 E12: [dice dos numeros mas y espera]

36 E5: OK

37 E12: [continta diciendo los dos ultimos nameros]

38 E5: excellent (.1) eh (.) what is email address?

39 E12: Ohh (.) eh my email (.3) is- (.5) ay maestra ayudeme tantito [se rie] (.) tengo
una duda (.) dice la en en espafiol (.1) o sea (.) las letras (.) [Dice su apellido] (.9
¢asilo digo? ¢ 0 tengo que deletrear cada- cada eh (.) letra?

40 P: No necessarily (.) you can spell it if he doesn’t understand but if there’s no
problem (.) just say it completely

41 E12: OK (.) [Dice el nombre de E5] my email is [dice la primera parte de su
direccién electrénica]

42 E5: OK

43 E12: ‘Dot’ (.) mx [en espariol]

44 E5: Okay (.1) eh(.) what is your favorite subject?

45 E12: Ok (.) mi favorite subject is [dice su materia favorita]

46 E5: (.7) What?

47 E12: [Repite su materia favorita]

48 E5: Ah OK (.6) Excellent. Thank you [student’s name]

49 P: Thank you so much, [dice el nombre de los estudiantes y explica como hara
el envio de la evidencia el estudiante que le corresponde hacerlo].

Pareja 3

1 P: [Antes de iniciar la interaccién entre los estudiantes, la profesora explica en qué
consiste la dinamica y comparte el cuadro que serd llenado con los datos que
preguntard uno de los estudiantes]

2 E3: Umm (.) eh (.3) what is your name?

3 E2: Hi (.) my name is [dice su nombre completo]

4 E3: (.9) Eh (.3) What is your ce- eh (.) cell phone number?

5 E2: Full name?

6 E3: Cellphone num-?

7 E2: ¢ Mi nombre completo?

8 E3: Cell- (.) what is your cellphone number?

9 E2: Telephone number? ah my telephone number is [dice su nimero telefénico]
10 E3: (15) [pausa larga porque escribe los datos] Ah- no alcancé a escuchar bien
11 E2: Ah (.) my telephone number is (.) eh (.5) [Repite su numero telefénico. Se
escucha un perro ladrando]

12 E3: (.) OK (.) what is your email address?

13 E2: (.2) Aaah (.) it's [dice la primera parte de su direccion de correo] (.4) @ . [dice
‘dot’] gmail. [dice punto] com. No recuerdo como se dice punto

14 E3: (18) Creo que se me borro esto.
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15 P: You can ask her to repeat the information [le explica en espafol que puede
solicitar que le repita los datos que le faltan]

16 E3: OK. (.3) What is your cell phone number (.) please?

17 E2: Can you repeat (.) please?

18 E3: Yes (.) please.

19 E2: Ah (.1) can you repeat? Es ¢ me puedes repetir?

20 E3: What is your (.) cellphone (.) number?

21 E2: It’s [Dice su numero telefénico haciendo una breve pausa después de cada
namero]

22 E3: OK (.1) what is your email address?

23 E2: It's (.5) [dice la primera parte de su direccidén de correo electrénico]

24 E3: [repite el dato en pregunta para confirmar]?

25 E2: [Confirma la informacién] eh (.) ah (.8) No me acuerdo cdmo se dice arroba
en ingles arroba gmail. [punto] com (.) no me acuerdo cémo se dice ni el arroba ni
el punto [se dirige a la profesora]

26 E3: Repeat (.) please

27 E2: [Le dice la primera parte de su correo y luego la deletrea]

28 E3: Es que no logro entender lo primero [se rie].

29 E2: (.5) [Le vuelve a deletrea la primera parte de su correo]

30 E3:eh () no (.) eh (.3) how (.2) do you spell (.2) email address (.1) please

31 E2: OK, Ok. It’s... no no no [se escucha ruido de un nifio y un adulto hablando
de fondo] (.27) [retoma el didlogo hasta que todo queda en silencio]. It's [deletrea
su correo despacio]

32 E3: (.3) OK

33 P: Thank you (.) that’s all [dice el nombre de la estudiante que esta llenando el
cuadro con la informacion y le pregunta en espafiol si logré6 completar los datos del
cuadro]

34 E3: Eh (.) me faltaba (.6) me falté poner aqui (.) eh (.5) si es Gmail

35 E2: Gmall

36 E3: Gmail (.2) es que como que al momento de escribirse (.) como que se me
borra (.) y al momento ya de que quiero regresarlo ya no me aparece lo que escribi
37 P: ¢ En el documento de Word? Ah (.) OK (.) bueno (.) no sé si hay algo mas que
quieras que te repita [le vuelve a explicar que debe llenarlo ahora para que luego
envie la evidencia y le enfatiza que si necesita algun otro dato se lo debe preguntar
nuevamente]

e38 E3: OK (.) si (.) es que no (.) no entendi bien (.) eh (.) lo del email address (.10)
Aja (.1) Es que como que se corta y no (.) no (.) no alcanzo a escuchar bien la lo
gue me dice

39 P: [Dice el nombre de la alumna] can you repeat?

40 E2: Yes (.) es (.) es (deletrea nuevamente la primera parte de su direccién de
correo electrénico y espera]

41 E3: OK

42 E2: [continda deletreando]

43 E3: OK

44 P: OK (.) thank you so much [dice el nombre de E2 y E3]
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Pareja 4

1 P: [Pregunta a la pareja de estudiantes que van a interactuar si estan listos y le
explica a la estudiante que le toca contestar que su comparfero le hara unas
preguntas]

2 E10: Now (.) OK (.1) eeeh (.4) what’s is your name?

3 E13: My name is [dice su primer nombre]

4 E10: (.5) OK (.) what is your first ‘lait’, your ‘le-’ eh (.) first name (.) first name?

5 E13: My first name is [vuelve a decir su primer nombre]

6 E10: Eh (.4) What is your last name?

7 E13: [Dice su apellido] (.2) my last name is [vuelve a decir su apellido]

8 E10: OK. (.8) [se escuchan conversaciones de fondo] (.12) eh (.) ocupacion (.) eh
(.) a ver [revisa el cuadro y busca qué preguntar] (.5) what is you marital status?

9 E13: I am (.) married

10 E10: OK OK [se rie y escribe la informacion] what is your (.) eh (.) occupation?
11 E13: (.5) Its eeh (.2) home (.1) work!

12 E10: (7) What is you ag- what is your age? [Con cierto esfuerzo termina la
pregunta]

13 E3: What is you qué?

14 E10: Age!

15 E13: (.2) aaaah (.5) uuuuuum

16 E10: How are you?

17 E13: (.5) Fine (.) thank you

18 E10: How old (.1) are you? [Reestructura la pregunta]

19 E13: Ah (.)it's(.) it’s [dice su edad] year old

20 E10: (.) OK (.) what is your phone number?

21 E13: Ay (.) it iiis (.3) [empieza a decir su numero telefonico] and [cuando le faltan
dos rectifica] no [corrige y comienza a decir su numero telefénico]

22 E10: (.10) OK

23 E10: What is your uh (.) email address?

24 E13: It is [empieza a decir su direccidén de correo electrénico] arroba (.5)

25 E10: Si

26 E13: um Hotmail punto com

27 E10: OK (.) perfecto. (1.2)

28 P: Very good (.1) are you ready [dice el nombre del estudiante]?

29 E10: eh (.) eh (.) what is your your ‘youset’ of interest?

30 E13: aaah (.9) XXX [dice algo incomprensible]

31 E10: ¢ qué te gustaria hacer [se rie]?

32 E13: Si (.) yasé (.) pero ah (.) pero (.) ah no sé qué decir

33 E10: ¢ Qué? (.) ¢Queé? (.2) ¢ Qué te gustaria? ¢, Cuales son tus intereses? [se rie]
34 E13: Aaaah (.2) eeh (.3) es (.1) pues si

35 E10: ¢ Cuales son tus intereses?

36 E13: Siya sé (.) pero (.1) pero no sé-
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38 E10: Algo simple

38 E13: ¢ Algo simple? (.)

39 E10: Aja

40 E10: Ah (.) OK (.1) watching TV (.1) jYa!
41 E10: Thank you.

42 P: Thank you so much (.) very good!

Pareja 5

1 P: Cuando esté lista la pareja que interactuara, les explica la dindmica]
2 E13: ¢ Ok? [dice el nombre de E3]

3 E3:(.)Si!

4 E13: (.4) Hi, whaat what is your name?

5 E3: My name is [dice su primer nombre]

6 E13: (7) What (.) what is your last name?

7 E3: My last name is [Dice su apellido]

8 E13: What is? (.2) what is? (.2) telephone number?

9 E3: ah my telephone number is [dice su numero telefonico]

10 E13: That is! Uuuh (.2) What is youuur email ‘edres’?

11 E3: Oh it’s [dice su direccion de correo electronico] @gmail. [dot] com
12 E13: OK, eeeh (.4) what is your Facebook a or Twitter?

13 E3: Ah (.) Facebook (.) it's (.) [dice su Facebook]

14 E13: (.6) Thank you.

15 P: [Agradece y les recuerda que deben enviar el cuadro que llenaron, continua
la sesion para retroalimentacion del tema de médulo 1].

Pareja 6

1 P: [Explica la actividad y envia el formato a una de las estudiantes]

2 E8: Full name (.f) first y last name

3 E9: My last name is [dice su apelido]

4 ES8: (.7) ¢ah?

5 E9: My last name is [dice su primer apellido, hace un énfasis en su apellido] with
S

6 E8: (8) is (.4) name?

7 E9: [repite su apellido y lo deletrea]

8 E8: (11) Profe (.) no la escucho muy bien [acerca su oido a la computadora] No (.)
no (.) no escucho

9 E9: [se acerca mas a su dispositivo y habla mas fuerte] [repite su apellido y lo
deletrea]

10 E8: Ah ya ya ya entendi [sonrie] (.12) age?

11 E9: In my twenties [se cambio la informacion original para conservar el
anonimato] | am in my twenties [se cambid la informacion original para conservar el
anonimato] (.5) [sonrie] no more years [rie]
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12 E8: (.4) marital status?

13 E9: I'm married

14 E8: (.5) Occupation?

15 E9: I'm a housewife

16 E8: (.6) what?

17 E9: what?

18 E8: what? (.6) occupation?

19 E9: My occupation is (.2) a wif- a housewife

20 E8: Phone number?

21 E9: (.3) repeat please

22 E8: Phone number?

23 E9: [Dice su nombre completo] I'm [dice su nombre completo]

24 ES8: (.4) Phone number?

25 E9: ah perdon (.4) My my my (.3) my phone number (.) my phone number is [dice
su namero telefénico] [repite su numero telefonico]

26 ES8: ‘email’ address?

27 E9: (.5) repeat (.) please [acerca su oido a su dispositivo]

28 E8: email [pronunciacion correcta] address?

29 E9: oooh (.6) my email addres is (.12) [dice la primera parte de su correo] (.2)
[repite la primera parte de su correo] dot (.) no [repite la primera parte vuelve a
repetirlo dos veces] dot com?

30 ES8: aja

31 E9: dot com gmail

32 E8: (.8) [repite el dato que le dijo su interlocutora] eeeh (.4) dot com

33 E9: A ver [repite los datos de su correo] (.6) Ay (.4) eh ¢Arroba (.) arroba (.)
como es? [se rie]

34 ES8: (.) at

35 E9: (.) eh?

36 E8: at

37 E9: [asiente] [dice la primera parte de su correo (.12) | don't remember (.10) I'm
sorry [dice seria] (.6) [vuelve a decir la primera parte de su correo en voz un poco
baja] [dice rApidamente la primera parte de su correo y se rie] arroba Gmail [continUa
riéndose]

38 E8: [también se rie y asiente] (.12) [observa su computadora]

39 E9: [Dice la primera parte de su apellido] at (.3) Gmail dot com

40 E8: Yes (.1) ‘subject’ of interest?

41 E9: my interest?

42 E8: ‘Subject’ of interest?

43 E9: repeat (.) please!

44 E8: Subject of Interest?

45 E9: (.5) In this moment eh (.3) my (.) eh(.) eh (.) in this moment is the English
46 E8: [asiente] (.5) yes (.) eh (.) listo profe

[De aqui en adelante la profesora da una retroalimentacion general y despeja la
duda de las estudiantes].
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Anexo 10. Transcripciones de las Interacciones Orales de la Actividad 2

Grupo 1

1 P: [Explica la dinAmica de la actividad y confirma que todos hayan comprendido
lo que deben realizar]

2 E9: Team 1 (.1) where is Oaxaca?

3 E8: Eeh (.2) Oaxaca is iin (.2) Southern Mexico (.1) it is bounded by the state of
Puebla and Veracruz (.1) to the North and Chiapas to the East (.2) eeeh by the
Pacific ‘Ocean’ to the South and by the state of Guerrero to the west

4 E15: (.5) What is the weather in Oaxaca?

5 E7: The weather in Oaxaca (.4) the weather in Oaxaca is the wet season is over
case (.) dry season is partly cloudy and it is warm year round

6 E15: (.2) Can you repeat the final?

7 E7: What?

8 E15: Final (.1) warm cloudy warm

9 E7: Ah (.1) it’s partly clou- cloudy and it is warm year round

10 E15: (.4) Thank you (.7) how about the temperature?

11 E7: (.1) eh temperature of Oaxaca eeh

12 E8: eeh (.1) The temperature typically (.1) ‘varies’ from 46° Fahrenheit to ochent-
eighty six degrees Fahrenheit

13 E15: (.7) Eh can you (.1) repeat please?

14 E8: Yes (.2) eeh the temperature typically ‘varies’ from forty [se distorsiona un
poco] six degrees Fahrenheit and get ready below fortyy two degrees Fahrenheit or
above (.2) eh ninety three Fahrenheit.

[Pausa larga (.27) E9 dijo algo, pero no se escuchd]

15 E8: eh (.2) repeat!

16 E9: (.9) What's important celebrations in Oaxaca?

17 E7: (.10) Eh (.2) celebration what's? (.2) the impor- the wha- the important
celebration in Oaxaca (.2) it's the tradicional Guelaguetza (.2) It's one of the most
important celebrations in Oaxaca and celebrate it in the month of jul- july July (.1) it
is part of popular cult of the virgin (.2) deel Carmen (.2) which it (.1) which is why it
is (.1) it's celebrated on the two Mondays ‘closed’ to be (.2) no the catholic holidays
18 E9: (.14) Repeat please (.2) threee (.3) three (.1) three dayys or two? (.4) when
is the Guelaguetza? Two (.1) in (.1) Julyy is (.1) the (.1) virgen del Carmen [se rie]
19 E7: Eh yes (.1) yes

20 E9: Eh (.1) other? Or (.1) or not?

21 E7: ( Mande?

22 E9: Any (.2) They (.2) they are others?

23 E7: No

24 E9: Only two! (.2) only two important ‘suces’ or important events (.3) only two
important celebrations [se rie] (.1) is correct?

25E7: Yes

26 E9: Gracias

27 E7: Yes

[Breve pausa] (10)
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28 E15: Eh (.1) what do people usually do to celebrate those important dates?

29 E7: (.6) Can you repeat please?

30 E15: What (.) do (.) people (.) usually (.) do (.) to (.) celebrate (.) those important
dates?

31 E7: (.4) Visit thee family (.1) aaand (.1) churches and ‘eit’ typical food

[Pausa larga] (.47)

32 E7: Eh that’s all (.1) right (.1) that’s all.

33 E9: What's the- what'’s the what's the eh (.1) important food? Ooor (.2) is moreee
(.2) or typical food (.1) in Oaxaca? (.2) what'’s typical food in Oaxaca

34 E7: I's memelas aan (.2) no (.1) no sé como se digan grillos (.1) pero luego que
se comen creo que en tacos o asados (.1) creo (.1) o asi como que en brocheta (.2)
Si

35 E15: (.2) Where (.) do (.) people (.) usually work?

36 E9: [Dice el nombre de su compafiero] And the tlayudas? [Se rie]

37 E7: Ah, yes (.) yes (.1) si las tlayudas (.5) eeeh (.2) the main activities are
commerce (.) construction (.1) eeh plastic and rubber industry aaand (.1) and real
state service and rental of ‘movable’ and educa- education services

[Hay una pausa](.14)

38 E9: Repeat please

39 E8: eeeh activity economic activities are commerce construction plastic and
rubber industry eeeh real state services and rental of ‘mobles’ and ‘intangibles’ cuts
and ‘educational’ service

40 E9: (.5) Thank you very much

[Pausa] (.17)

41 ES8: Aay repeat please

[Pausa larga (.28) la profesora pregunta en inglés si hay otras preguntas para el
equipo 1 o si ya tienen todos los datos que requieren. Una estudiante alza la mano
y pregunta]

42 E3: How do commute eeh (.2) transport eh people in Oaxaca? [su intervencién
se escucha con ruido desde el principio, al final casi no se escucha]

[Pausa (.25)]

43 E15: How do people commute to work?

44 ET7: (.4) Can you repe- repeat please?

45 E3: How do peo- [deja de hablar porque al mismo tiempo hizo la pregunta E15 y
asiente]

46 E15: How do people commute to work? (.1) commute?

47 E7: (.2) ¢COmo la gente va al trabajo?

48 E15: Yes

49 E7: Ah OKOK (.2) the people go in public trasn- trans- no eeh in public transport
(.1) and (.1) combi and taxi.

50 E15: Thank you

51 E2: Thank you

[Pausa larga (.60)

52 E2: teacher (.1) one question [se rig]

53 P: Yes
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54 E8: Eh (.1) ¢ Como sé qué es que de qué eh el equipo 2 de qué eh (.1) cual fue
su proyecto? Es que ahorita en la primera fase me perdi por completo y por ejemplo
(.1) ahorita para formular preguntas para el equipo 2 (.1) ¢como sé de queé
investigaron?

55 P: Le explica en inglés que debe hacer esa pregunta, les pide que piensen en la
pregunta que harian. Otro estudiante pregunta si ya terminaron de contestar, les
dice en espafiol que eso depende del equipo que esta llenando su cuadro con los
datos y si es asi, les toca preguntar todo lo que necesiten para completar su cuadro
ya sea que les repitan, que les deletreen. Después de aclarar contindan los dialogos]
56 E8: (.6) Ah (.1) where is your city eh team (.) two?

57 E9: (.2) The weather eh eh (.1) in Oaxaca (.2) ah (.1) eh es este the temperature
in this ‘city’?

58 E8: (.2) ah yes (.1) eh (.2) the temperature typically (.1) ‘varies’ from 46°
Fahrenheit to 86° Fahrenheit

[Pausa (.15)]

59 E2: Where is the location ci-?

60 E8: Gracias

61 E2: Whaat is the location city?

62 E15: (.3) It's Yucatan

63 E2: [Repite mientras escribe] It's Yucatan (.2) What's theee [se queda pensando]
what’s (.2) Yucatan like?

64 E15: (.9) Repeat

65 E2: What's Yucatan like?

66 E15: Yucatan (.3)_Yucatan location? Or (.4)

67 E2: Yes [y asiente]

68 E9: Location? (.5) [E2 asiente] where is Yucatan?

69 E2: Yes (.) eh [se queda pensando] (.3) location no (.1) what’s it like? Location
(.3) is Yucatan (.10) for example Oaxaca is a beautiful place (.3) what is eh Yucatan
like?

70 E9: Ah general description? (.1) of Yucatan? [E2 asiente] (.9) Yucatan is famous
for the Guayabera ante Panaman hat (.2) the jewelry is gold and silver (.2) and the
huipil with beautiful colorful flowers [hace una pausa porque E2 estd escribiendo]
(.9) i's a (.2) it's a site (.3) this site is a center piece of the Mayan archeological
scene in Mexico (.6)

71 E2: What'’s the wea-

72 E9: This state (.4) this state gets around one point four million visitors a year (.1)
many many (.1) ‘tuoris’ tourists it’'s more important in the tourist of México or México’s
tourist (.) tour- (.) touris (.) touris (.6) tourism tourisim [se rie] (.3) it's eh and many
73 E2: What's the weather like in-? (.1) what is the weather like in (.3) Yucatan?
[como hay una pausa (.8) vuelev a decir] what is the weather like in Yucatan?

74 E15: (.7) The weather is (.1) around (.1) thirty (.2) five degrees (.3) ‘cintagrads’
(.5) it's very hot

75 E2: [Escribe los datos] (.15) eeeh (.3) what people important events do in
Yucatan?
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76 E15: (.17) The Hana Pixan (.2) it's a (.) it's on November (.1) first and second
(.1) one (.1) two (.2) carnival (.1) it's during the month of February (.2) three (.2)
Candelaria’s Day (.3) this is a religious holiday (.1) the people dressed up ‘faigures’
of the Christ child

77 E8: Repat please

78 E15: (.4) eeh (.2) one The Hanal Pixan (.2) it's on November (.2) first and second
(.3) two (.2) carnival of Merida (.2) is celebrated during the month of February (.3)
three Candelaria’s Day (.1) this is a religious holiday (.1) the people dressed up
‘faigures’ of the child of the Christ child

[Pausa (.31)]

79 E3: Can you repeat please (.1) what important ‘events’ do people usually
celebrate there?

80 E15: (.5) What number? One (.) two or three?

81 E8: One (.1) please

82 E3: One

83 E15: The Hanal (.3) Pixan (.4) the Hanal (.1) Pixén (.3) or day of the Death (.3) is
on (.2) November (.2) first and (.1) second [Hace una pausa porque espera a que
sus compaiieros escriban] (.26) ready?

84 E2: eeh (.2) what economic activities people (.2) in Yucatan? [se escucha un
poco bajo]

[Puasa (.25)]

85 E9: Repeat please!

86 E2: What economic activities people in (.1) Yucatan?

87 E9: (.3) Some people work (.2) in manufacturing factories (.3) the presence of
factories in Yucatan is relatively (.2) low ‘compared’ to other states (.3) Yucatan has
about only (.1) fifty eight manufacturing factories (.3) the most important economic
area is tourism (.3) Yucatan offers a large number of activities to visitors (.4) in the
state (.1) you can find farms and archeology archeological (.2) sites like Chichén Itz
‘pyramid’ (.2) Tourists are interested iin Maya cultu- in Mayan Culture (.) and history
(.1) this site has been highly ‘visai’ ‘visaited’ (.3) no (.3) no (.) this (.) no (.2) the most
important economic ‘area’ is tourism (.7) Yucatan has many (.3)eh Mayan ruins (.1)
eeh beaches (.3) cenotes [se rie] (.10)

88 E8: Repeat pleaseee the (.1) economic activities

89 E9: (.3) Okay (.1) some people work (.2) in manufacturing factory (.3) the
presence of factories in Yucatan is (.) relatively (.1) low (.2) ‘compared’ to other
states (.3) Yucatan (.) has about only fifty manufacturing factory (.3) the most
important economic area is tourism (.3) tourism (.2) Yucatan offers a large number
of activities to visitors (.2) in the state (.2) you can find (.2) farms and archeology and
archeological (.2) sites(.) like (.) Chichen Itza ‘pyramid (.1) ‘tourists are interested in
Mayan Culture (.) and History

90 ES8: Thank you

91 E3: Can you repeat please (.1) what's the weather like there?

92 E15: (.18) Weather! The weather?

93 E3: Yes (.) please

94 E15: The weather is around 35 grades ‘cintagrads’ (.2) it’s very hot [con énfasis]
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95 E3: (.11) Thank you

96 E15: You welcome

97 E9: Other economic ‘activit’ eeh (.1) the people work in agriculture and ‘livestock’
98 E3: (.17) Can you repeat please?

99 E9: Other economic activity (.4) people works in agriculture and ‘livestock’
[Pausa larga (.48) dos estudiantes intentan hablar al mismo tiempo]

100 E3: What-

101 E8: One (.2) One a question (.1) where (.2) is Yucatan?

102 E15: (.12) Location?

103 ES8: Yes [se rie aliviada de que le entendid]

104 E15: Ah (.1) it's located on the Northern (.2) part (.1) of the Yucatan peninsula
(.3) between Campeche and Quintana Roo (.3) it's on the Northern Part (.) of the
Gulf of Mexico

105 ES8: eeh (.1) repeat please! [se rie]

106 E15: it's located on the Northern (.2) part (.1) of the Yucatan peninsula (.2)
between Campeche and Quintana Roo (.2) it's on the Northern Part of the Gulf (.2)
of Me (.) xi (.) co

107 ES8: (.5) Thank you

108 E3: (.2) How do people (.1) commute to work?

109 E9: (.8) Yucatan’s transportation (.2) people commute by buus (.) or take a taxii
(.) a mototaxii (.1) and tricitaxi (.2) and they are fast

110 ES: (.5) Repeat [se rie]

111 E9: (.7) Transportation in Yucatan (.2) people commute by bus(.) or take a taxi
(.) mototaxi and tricitaxi (.3) and they commute in their cars

[Pausa (.23)]

112 E7: Can |l (.1) eeh question? Eh ¢ Le puedo preguntar?

113 E15: Yes [sonrie]

114 E7: What is theee (.1) eh celebration?

115 E15: (.2) The most important?

116 E7: Yes

117 E15: | see (.1) one the Day of the Death (.1) the Hanan Pixan (.2) it's on
November first and second (.5) two (.1) carnival of Mérida (.1) it's ‘celebrate’ ‘duran-
" ‘duriang’ the month of February (.4) three Candelaria’s Day (.1) this is a religious
holiday (.1) this day people dresses up up ‘faigures’ of the chil- of the Christ child
[Pausa larga (.79)]

118 E9: Questions or or preguuuntame [se rie] (.4) next team please [se rie] (.4)
what is the city (.) or country? (.3) ooor the state?

119 E2: It’s the city

120 E15: Or country? (.3)
121 E2: The city [se escucha un poco bajo]

122 E9: (.4) What?

123 E2: It’s the city

124 E3: The city (.2) of Oaxaca of Juarez
[Pausa (.44)]

125 E8: Where (.3) is (.1) Paris?
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126 E9: (.3) Paris (.) Paris (.1) Francia [se rie]

127 E15: No (.2) it's Oaxaca of Juarez(.2) it's in Mexico

128 EO9: Is for team three?

129 ES3: Yes

130 E15: Oaxaca?

131 E2: Yes

132 E3: Yes (.1) Oaxaca

133 E9: Oaxaca City?

134 E3: Yes

135 E2: [Asiente]

136 E9: Ah OK (.3) Where is Oaxaca city? [se rie]

137 E3: (.3) It's in Mexico (.2) It's located between Puebla and Veracruz to the North
of Chiapas [se entiende, aunque se escucha un poco distorsionado] (.9)

138 E9: Oaxaca state?

139 E3: (.3) Yes

[Pausa (.31)]

140 E9: Two Team sure (.2) Oaxaca? (.2) state?

141 E2: (.7) Can you repeat (.) please?

142 E 3: (.7) Can you repeat (.) please?

143 E9: Two teams? (.1) team one and team three? (.1) sure? (.2) State Oaxaca?
(.2) Oaxaca state?

144 E2: Yes (.2) it's Oaxaca (.3) the city of Oaxaca is theee state capital

145 E9: (.2) OK

146 E8: (.10) What's the weather like (.1) iiiin Oaxaca?

147 E2: It's tropical (.1) with (.) extension hot and humid (.1) in the northern border
with Veracruz

148 E15: Can you repeat? (.2) tropical?

149 E2: Yes (.1) tropical with extensions (.) hot and humid (.3) in the North- Northern
border with Veracruz

[Pausa (breve (.22)

150 E8: Repeat (.) please

151 E2: (.2) Yes eh (.2) tropical with extensions (.2) hot and humid (.6)

152 E8: Thanks

[Pausa (.33)]

153 E9: Eh what is the economic activity? What is or what are the economic
activities?

154 E2: What is the question?

155 E9: What is the general description Oaxaca (.1) of Oaxaca?

156 E3: Oh (.1) eh Oaxaca is beautiful and interesting (.1) eh (.1) its (.) represents
a paradise with the shapes (.) colors and flavors of prehispanic Mexico mixed with
modernity

[Pausa (.34)]

157 E15: Can you repeat please more slowly?

158 E8: Yes (.1) please
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159 E3: Yes (.) Oaxaca is beautiful and interesting (.2) it's represents (.1) a Paradise
with the shapes (.1) colors (.1) and flavors of prehispanic Mexico mixed with
modernity (.6)

160 E15: Prehispanic color? (.1) ¢ Color pehispanico?

161 E3: Yes (.1) colors and flavors (.2) of prehispanic Mexico (.1) mixed with (.)
modernity (.6) other example (.) is (.) it has one of the best shows (.1) In Mexico in
the world (.2) the Guelaguetza

162 E9: (.26) What is the economic (.1) act-activity?

163 E2: The typical economic act- activity in Oaxaca is aah agroindustry (.1) XXX
textil and mining

164 E9: Es que se escucha con eco [se rie]

165 E2: Ah OK it’s it’s agroindustry XXX products (.1) textile (.) and mining

166 E9: (.9) Creo que hay que cerrar un micréfono (.4) de las dos [E2 esta usando
dos dispositivos: computadora y celular] (.4) de los dos este (.1) aparatos que tienes
167 E15: 1 don’t hear

168 E9: (.3) Please repeat! sonrie]

169 E3: Theee (.) economic activities in Oaxaca are (.1) the prince-principal
economic(.) activity iiis agroindustry (.2) farming (.2) ‘wood’ products (.1) ‘textil’ (.1)
and ‘min’- mining

[Pausa larga (.70) quiza porque escriben la informacion]

170 E9: Thank you

171 ES8: (.10) What are youu (.) most important celebrations?

172 E2: The ‘principal’ eeeh festivals are the Guelaguetza (.3) day of the ‘Did’ (.) and
(.1) night of the raddish

173 E15: Casi no se escucha (.) si pudieras hablar un poquito mas fuerte es que se
traba cuando hablas

174 E2: It is the Guelaguetza(.1) day of the ‘did’ and night(.) of the (.) radish [se
desconectd de la computadora y solo se quedd con su teléfono]

175 E9: (.9) No (.) I understand only Guelaguetza

176 E2: (.1) Repeat (.) please

177 E9: The other celebrations (.2) nothing

178 E2: EEh (.1) day of the ‘Did’ (.1) and night of the radishes (.3) eh night of the
radishes is ‘celebrate’ in twenty-two of December

179 E9: (.21) What day is the Guelaguetza?

180 E2: (.6) Repeat (.) please!

181 E9: (.2) What day (.2) iis (.2) the Guelaguetza?

182 E2: Ah OK (.1) the last Monday in July

[Pausa (.64)]

183 E9: How do people commute iin (.2) Oaxaca?

184 E2: Eh (.3) usually bus eh (.3) eh (.3) in the state of Oaxaca and in the city [casi
no se entiende] eh they are bus or taxi or rent car

185 E9: (.24) Sorry [dice el nombre de su interlocutora] please (.1) repeat!

186 E2: Yes [sonrie] (.1) usually the people walk [hace la sefia de caminar con sus
manos] (.2) [sonrie] or travel [casi no logra escucharse] eh in car (.2) or take a bus
(.2) or rent car (.65) Other questions?
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187 E8: (.24) One a question eeh what’s (.1) the temperature iin (.1) Oaxaca?

188 E3: Theee temperature from November to April is not the rainy (.1) eeh the
temperature is 10 °C (.3) at night (.1) both during day the average temperature is
27°C

189 E9: (.20) November and Novem- November and December is very raining?
190 E3: November to April

191 E9: Ah OK

[Pausa 49)]

192 E2: Another questions? (.7) orit’s all?

[Pausa (.38)]

193 E9: Please again (.1) the location Oaxaca

194 E3: Yes (.2) Oaxaca City it is located between Puebla and Veracruz

195 E2: Location of Oaxaca?

196 E9: Oaxaca city

197 E3: Yes (.) Oaxaca city (.) is ‘locate’ between Puebla and Veracruz (.2) to the
North of Chiapas (.) by the Pacific Ocean to the ‘Suth’

198 E9: (.33) Thank you very much

199 P: [La profesora corrobora con los estudiantes que no les falte informacion en
sus cuadros. Todos confirman que han concluido]

Grupo 2

1 P: [Envia el cuadro que llenaran y da las instrucciones. Después de confirmar que
todo estéa claro, empiezan a dialogar los estudiantes]

2 E16: Teacher where is theee chart?

3 P:Yes

4 E16: Where is the chart?

5 P: ah the chart? [Le dice en inglés que se lo enviara en un momento]

6 E16: OK

7 P: [le explica en inglés que es un documento en inglés y que cuando esté listo
pueden empezar]

[Pasan algunos minutos porque una estudiante tuvo que salir y volver a entrar a la
sesion porque no se escuchaba] (.25)

8 E12: OK Teacher (.) este ¢ya me escucha bien?

9 P: Yes (.1)it's Ok

10 E12: Okay (.) si es una duda(.) él (.) ellos me van a preguntar y yo le voy a
contestar para que conteste el cuadro y luego al revés

11 P: Correct! [Les pregunta quién empezard y mencionan los nombres de los
estudiantes que estan en la sesion. Les vuelve a explicar y les dice que pueden
iniciar] Thank you!

12 E10: Hi [dice el nombre de su E13]

13 E13: [La estudiante que tenia problemas de conexion se integra] Hola ¢me
escucha? [al fondo se escuchan voces porque pidié ayuda]

14 P: Yes(.) yeah [Otro estudiante asiente]
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15 E13: Ay OK

16 P: OK [Dice el nombre de la estudiante que se acaba de reincorporar y le explica
la dindmica de interaccién que seguiran]

17 E13: Estoy lista [y sonrie] OK (.1) No se veia (.) pero ya

18 P: [Le explica en espafiol que le enviara el cuadro y que lo debe llenar con la
informacion de sus compafieros ya sea en la computadora o en su libreta (.)
acuerdan que se lo enviara por What's app]

19 E12: Sobre su ciudad (.) OK [confirma lo que dijo la profesora]

20 P: [Invita a dos estudiantes que inicien el dialogo como lo habian acordado al
principio]

21 E12: Maestra (.) pero por ejemplo(.) entre las 2 podemos contestar porque como
ve que nos habiamos dividido los temas (.) este pues (.2) 0 sea tenemos mas o
menos lo mismo (.) pero me faltaria.

22 P: [ Les explica en espafiol que de eso se trata, que estan en equipo y deben
interactuar como equipo, estar al pendiente. También explica en inglés y confirma
si quedo claro para todos]

23 E16: (.4) Hi [dice el nombre de la estudiante]

24 E13: Hi [dice el nombre de su compariero]?

25 E16: [Asiente y dice su nombre]

26 E13: OK

27 E16: Ah ay ya eh (.3) where is where is the (.2) [rie] where is the (2) city?

28 E13: liin (.2) San Cristébal de las Casas(.) Chiapas

29 E16: San Cristobal OK (.15) And where is San Cristobal de las Casas? [lo dice
rapidamente]

30 E13: (.4) Where is? Where is? In Chiapas?

31 E16: Chiapas

32 E12: It's in the Chiapas highland

33 E16: Chiapas ah OK

34 E12: (.2) Between Veracruz and Oaxaca

35 E16: (.14). Aaah (.3) sigues [dice el nombre de su compafiero de equipo]

36 E10: [Se rie] eeh (.2) What is the weather eh like? There? Well like there? how
about the temperature?

37 E12: Oh the temperature byyy 12 and 18 degrees Celsius.

38 E16: Sorry (.) can you repeat?

39 E12: (.2) ‘Varing’ between 12 and (.) 18 degrees Celsius

40 E16: Degrees (.3) So it’s cold?

41 E12: Oh(.) yes

42 E16: (.6) uum (.3) tell me about the celebrations (.) in this place

43 E12: (.12) [no hay respuesta]

44 E16: What do peopl-

45 E12: Este esa creo que no eh

46 E16: What do people do there?

47 12: eeeh OK eeeh in Cristobal has the celebration ‘first’ (.1) the founding of the
city (.2) It's on March ‘thirty first’

48 E16: March (.) sorry
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49 E12: Yes (.1) March ‘thirty firstand San Cristobal (.3)

50 E16: Aja

51 E12: (.2) Eh San Cristébal day is from (.2) May 16™ and to May 25

52 E16: eaah (.2) [se rie] eeh (.2) San Cristobal was founded in?

53 E12: eeh (.2) the celebration eeeh (.2) it’s in (.4) March (.2) thirty first

54 E10: eeh (.2) what is main (.2) economic activity?

55 E12: eh (.3) It is (.5) It's ‘usualy’ Agriculture and ‘“Tourism’ (.1) Tourism [en voz
baja lo dice con la pronunciacion correcta]

56 E10: Tourism?

56 E16: Tourism

57 E16: (.3) Sorry (.2) how about the celebration of the fundas- the foundation of city
(.2)?

58 E12: Oh no

59 E16: The celebration

60 E12: second (.) second iit's San Cristobal Date?

61 E16: Ah San Cristobal Day (.2) when is San Cristébal date? When?

62 E12: Fro- from May 15

63 E16: OK (.2) aja

64 E12: yes (.2) to May 25

65 E16: (.2) Ah that's OK (.) May 15 to 25 (.1) thank you

66 E12: You're welcome

67 E16: Aaah eeeh (.4)aaah uju (.2) how do people come to work or school?

68 E12: Okay (.4) Usually commute on (.1) van or ‘bus’

[una pausa] (.25)

69 E16: That’s all (.2) no?

[Su compariero de equipo asiente]

70 E16: (.10) That's all?

71 E12: Yes [Explica, en espafiol, que ese tema le tocaba a otro compafiero del
equipo, pero como no continué en el curso, ella sélo habia investigado lo basico del
tema de transporte] (.4) taxis are more expensive

72 E16: aja (.4) Van? Sorry | don’t understand van

73 E12: Combi

74 E16: Ah (.1) that's OK(.) combi (.5) can you spell it?

75 E12: Eeeh (.1) In Spanish?

76 E16: Eeeh (.2) en espariol o en inglés [se rie]

77 E12: [También se rie] combi (.1) es C-O-M-B-I

78 E16: Aja in English?

79 E12: Ah in ‘Englis’ English is v-a-n

80 E16: That’'s OK (.1) thanks

81 E12: (.5) It's all?

82 E16: That is all

83 E12: (.4) OK

84 E16: Do you have any questions [dice el nombre de su compafiero]?

85 E10: (.2) Yes uumm uuum [mientras observa la pantalla] where do people usually
work?
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86 E12: (.4) repeat please

87 E10: Where do people usually work?

88 E12: (.4) aah it’s ‘agricultor’ (.4) people (.2) grow coffee (.) mango (.) papaya (.4)
Uum tabaco

89 E10: OK

90 E12: And some people work in hand CRAFT (.4) restaurants and around touristic
place

91 E10: (.22) OK

92 E16: Eh (.5) That’s all

[Una pausa] (.15)

93 E16: Ahora van a preguntar ustedes [E13]

94 E13: ¢ Ya le empezamos a preguntar?

95 E16: Ya

96 E10: Siii

[Se rien todos]

[Hay una pausa] (.18)

97 E13: Estee (.2) What city (.1) are you going to talk about [dice el nombre de su
compairiero]?

98 E16: Ah (.1) we are talking about Oaxaca city

99 E13: How iis the we- the weather?

100 E10: iiin eh Oa-

101 E13: [Dice el nombre de su compaiiero]

102 E10: In Oaxaca (.1) the weather is ‘humet’ (.2) in the days ‘temperature’ eh in
warm in the night is temperature (.1) are cool (.1) December is the most more cool
103 E13: OK (.1) ah (.1) how is is the celebration in Oaxaca? (.2) Most import?

104 E16: (.4) The most import celebration in Oaxaca es la Guelaguetza (.3) aaah
(.2) la Guelaguetza is in July (.2) eeeh (.2) groups of people of the eight traditional
region of Oaxaca (.1) ah get together to present (.2) daance (.2) aaah (.1) its music
and songs and get in the dressed and the ‘respective’ ‘tons’

105 E13: OK [y asiente] aaaah

106 E12: Repeat(.) please

107 E16: Yeah the most important celebration in Oaxaca is la Guelaguetza (.3) it's
aaaa eeeh aah [se rie] it's a festival when thee (.2) people of the eight traditional
regions (.2) of Oaxaca get together

108 E13: (.5) How is (.2) eeh the (.2) economity activity? Import?

109 E10: (.3) uum eh (.2) [observa su pantalla] eh the activi economic is service and
service ‘manufacture’ and like construction metal processed food and the vere-
vegete ‘vegetables’(.2) people grow corn (.1) and beans and (.1) peanuts wheat (.2)
sorgus (.) coffee lemons mango (.2) maize and (.2) maguey (.) mezcalero (.8) and
the ‘agriculture’

110 E12: (.18) Where’s the location city?

111 E16: The location city? (.2) aaaah (.1) Oaxaca city (.2) is the South (.1) of Mexico
(.1) in the Oaxaca state (.7) itis (.) in the Central Valley region of the state (.2) in the
Sierra Madre

112 E12: (.21) Repeat ‘wider’ (.) please (.) what’s the-
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113 E16: It's

114 E12: (1) ‘wider’ like? what the ‘wider’ like in Oaxaca?

115 E16: The weather like?

116 E12: (.1) yes (.2) Temperature

117 E16: In Oaxaca the weather is humid

118 E12: (1) OK

119 E16: In the day (.1) the temperature is ‘warm’ (.2) and in the night the
temperatures are cool

120 E12: (.5) OK (.2) aja and celebration and (.2) people wearing (.2) what?

121 E16: Ah people wearing (.1) the dress of their (.1) respective towns

122 E12: (.3) dress of their?

123 E16: The dresses [lo dice con énfasis] of their (.2) respective

124 E12: Ah OK

125 E16: (.1) town (. 2) ooor the dresses of the respect- their respective region

126 E12: Ah (.) OK (.13) thank you [lo dice rapidamente]

127 E16: (.8) That’s all?

128 E12: uum (.1) yes (.2) la verdad es que no (.)

129 E16: ¢ les falt6é alguna?

130 E12: Pues si [se rie]

131 E16: O se corrigen

132 E13: Ooooh igual y podemos ve- verr (.1) what what sta- state is between
Oaxaca [y le hace sefias a su interlocutor para demostrar colindancias en un mapaj
133 E16: | don’t understand (.1) repeat please!

134 E13: Whaat (.2) state [mientas mueve sus manos] is in Oaxaca? Between (.1)
between y [representa la palabra con sus manos]

135 A16: Ah between what states?

136 A13: aja (.1) between [mueve sus manos otra vez]

137 E16: Aaah Oaxaca [se queda pensando sin mirar a la pantalla] (.2) Oaxaaca
state (.1) there is between (.2) Veracruz (.1) aah (.1) Chiapas and [hace u gesto que
indica que no recuerda] (.1)

138 E10: Puebla

139 E16: Puebla [asiente] (.1) Morelos

140 E13: Norte (.1) ¢no? [hace el gesto de ubicacion al norte con sus manos]

141 E16: Well (.1) between Veracruz and Chiapas

142 E13: North (.1) North [sigue mostrando el norte con sus manos y se rie]Voy a
Vestirme (.1) OK OK OK.

143 E16: Ah (.) South of (.1) ah Chiapas is in the ‘suns’ (.1) South (.2) and Veracruz
is (.3) [dice no con la cabeza] in the North (.2) Ah (.1) | don’t live in Oaxaca [y se rie]
[Su interlocutora también rie]

[Rien a carcajadas]

144 E13: Era sur (.1) no (.1) no (.1) no [sefala el norte con sus manos] aja (.1) aja
(.1) Oaxaca

145 E10. Pa alla [se rie también]

146 E16: Guerrero (.1) Guerrero is in the North
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147 E13: Para alla dice (.1) OK OK [todos rien] ¢qué pensara la maestra? ya no
quiere hablar la maestra

[Contintan riendo]

148 P: [Les explica en inglés que no hablaba porgue la interaccion era entre ellos,
gue estuvo casi perfecto y que se comunicaron ya que llenaron su cuadro con la
informacion de sus compafieros. A continuacion, da retroalimentacion general y
despeja las dudas de los estudiantes].

Grupo 3

1 P: [Después de dar las instrucciones, les invita iniciar su interaccion]

2 E11: (.5) Hello partners (.3) Good night

3 E5: (.1) Hello [Dice el nombre de E11]

4 E4: Hello

5 E11: My nam- hello (.) my name is [dice su nombre] (.3) | will tell about you (.5) eh
the state of Veracruz (.3) and you?

6 E5: (.) ah (.2) we choose San Cristébal de las casas

7 E11: (.3) Oh right eh OK (.3) Eh Veracruz it is locate north of the Tabasco (.2)
South of Tamaulipas in the Republic (.) in the Mexican Republic (.) the weather it's
(.) hot most of the year the temperature is 34 grades Celsius aprox eeh in Veracruz
we

8 E5: Ah (.) [dice el nombre de E11] (.) how do yo- how do people ‘travel’ in
Veracruz?

9 E11: uum the people (.) get ar- eh get around us- using different kind means for
example (.) Caar taxi and bus or ‘walking’ in the distance is short | use a car

10 ES: (.2) Thank you (.) aah what’s the tempera- the temperature?

11 E11: The temperature in Veracruz (.) ‘regulary’ (.2) its (.1) 34 grades celsius

12 E5: OK (10)

13 E11: Other questions? [sonrie]

14 E5: (.5) yes (.) yes (.) yes (.) please a moment (.) please a moment

15 E11: OK. (.11) where is (.1) San Cristébal de las Casas?

16 E4: (.22) San Cristébal de las Casas (.) It is located in south of Zinacatan (.2)
between the Chamula and Witan

17 E11: (.3) [hace un gesto de extrafieza] (.2) Can you re- repeat (.) please?

18 E4: Yes (2) San Cristébal de las Casas (.1) it (.1) is (.1) ‘locate’(.1) in south of
Zinacatan

19 E11: Zinacatan? [refleja duda en su rostro]

20 E4: Correct (.1) correct (.2) between the Chamula and Wuitan

21 E11: (.2) OK (.9 thank you (4) what is the weather like here there (.) perdon?

22 E5: Ok the Climate of San Cristobal de las casas is sixty eight degrees Fahrenheit
(.1) sixty eight degrees Fahrenheit (.4) that’s right?

23 E11: OK (.) thank you [asiente] (.2) uum what important events do you [mira a
todos lados] (.1) usually celebrate there?

24 E4: (.3) ah in San Cristobal de las Casas people celebrate Cervantes
International Barroque in ‘Octuber’
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25 E11: (.14) What do yo- what do people usually do you? (.2) Dooo to cele-
celebrate the days important dates?

26 E5: Ah (.) OK (.1) they celebrate (.2) every thirty one the founding of the City is
celebrate with parades fireworks and marimba music

27 E5: March (.2) 31 (2) March 31

28 E11: (.3) Where do people usually work?

29 E4: (.6) The people (.5) work iin (.1) commerce (.) service and ‘tourism’

30 E5: Aaaaa (.2) eeeh (3) [dice le nombre de E11] (.9) [repite el nombre de E11]
aah you mean transport?

31 E11: Excuse me (.) repeat please!

32 E5: Eh you mean a transportation?

33 E11. Yes

34 E5: Ah () OK (.1) eh in San Cristébal de las Casas there are busses (.) taxis or
similar vehicles (.2) aaah as the main means of transportation.

35 E11: OK. Uum [observa sus notas] (.20) What is the-? What is the economi-

36 E5: Any other questions? (.1) any other questions?

37 E11: what is the economic activities? (.1) More popular

38 E4: (.2) The activities (.2) in San Cristébal de las Casas the most important
economic sector is commerce (.) service and tourists (.) tourism

39 E11: [escribe] OK (.) thank you (.1) other questions for me?

40 E5: (.8) Yes [dice el nombre de E11] yes eh what celebrate in Veracruz?

41 E11: In Veracruz celebrate eh date of calendaria

42 E5: (.2) OK

43 E11: In Tlacotalpan Veracruz (.2) Ah city of Veracruz the day of the dead (.)
making altars and visiting of the pantheon [hace gestos con sus manos] (.)
sometimes a carnival is held with ‘costumes’ music dance and on the beach

44 E5: (.17) Oh [dice el nombre de E11] eh what are the economic activities of
Veracruz?

45 E11: eeh eeh (.7) People from Veracruz work in trade (.2) stores selling food (.)
clothes (.1) accessories eh some people also work in the industry eh pemex (.) buth
more in the commerce

46 E5: OK (.1) what what is the location in Veracruz? Veracruz location?

47 E11: Eh in the North of the Tabasco and South of the Tamaulipas

48 E5: OK (.) thank you [dice el nombre de E11]

49 E11: That'’s all for me

50 E4: [dice el nombre de E11] (.1) you can repeat of the ‘claim’ of the Veracruz

51 11: [hace un gesto de que no comprendié la pregunta]

52 E4: (.1) the temperature

53 E11: Temperature (.) iits its hot regularly it's 34 grades (.3) Celcius

54 E4: (.19) Oh the celebrate of the date of the calendary (.) what day is it?

55 E11: (.2) February February 2

56 E4: Thanks

57 P: [da las gracias a los estudiantes, pregunta a la estudiante que hasta ahora no
ha participado si tiene alguna pregunta, ésta comenta que no y explica a los otros
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estudiantes que ahora le deben preguntar a la estudiante que tiene informacion de
otra ciudad, la cual integraran en su cuadro]

58 E11: [Dice el nombre de E5] One question (1) excuse me (.) eh date of celebration
(.1) iiin (.2) in San Cristébal?

59 E5: Excuse me eh repeat (.) please

60 E11:Eh can youuu repeat of day thee mmh the celebration

61 E5: Ah OK OK ah March (.) thirty thirthy one

62 E11: Thirthy one (.) thank you

63 E11: [Dice el nombre de E14] hello nice to meet you (.1) what is the name of
theee City?

64 E14: (.11) No (.) pero bueno (.) bueno (.) bueno (.) bueno Orizaba (.5) eel pueblo
magico

65 E11: (.22) One moment (.) please [se rie] Orizabaa (.2) is ah city (.2) very beautiful
what is the (.2) weather lik- weather in Orizaba?

66 E14: (.20) [no hay respuesta]

67 P: Ok [Dice el nombre de E14] what's the weather like? (.1) [dice el nombre de
E11] has a question (.) answer [dice el nombre de E14] please

68 E14: (.7) ¢Mee quiso tratar de decir como es el clima?

69 E11: Yes [asiente] thanks

70 E14: (.19)

71 P: [le dice que si y que con la informacion que tiene ira contestando las preguntas
de sus compafieros ya que con sus repuestas podran llenar sus cuadros los
comparieros e invita a E14 a continuar] go head

72 E14: Its ‘temperature’ veintidos Celcius (.11)

73 E5: Eh [dice el nombre de E4] where where is Orizaba locate?

74 E14: (.26) [escribe: it is located in a part of Veracruz]

75 P: [Como no hay respuesta oral, le reformula la pregunta] Where is Orizaba [dice
el nombre de E14]? in Oaxaca (.) in Chiapas (.1) where is Orizaba? [Espera un
tiempo prudente y como no hay respuesta] Well (.) you can type your answer (.1)
igual y escribes la respuesta en el chat [explica a los otros estudiantes que E14 no
puede activar el audio [explica que algo pas6 con su microfono, invita a E14 a
escuchar las preguntas y escribir sus respuestas en el chat porque si no sus
compafieros no podran concluir la actividad. Continda explicando que es necesaria
Su participacion ya que es un trabajo colaborativo. E14 responde mediante el chat
pero sélo a la profesora por eso le pide que se cerciore que la respuesta en el chat
es compartida con todos]

76 E5: Ok (.1) Daniela (.) where is Orizaba located?

77 E14: (.37)

78 P: [Como no contesta, invita a E14 a responder, le dice que ya se la pusieron en
la caja de dialogos y le repite la pregunta] where is Orizaba [dice el nombre de E14]?
79 E14: (.10) [Escribe: ya la puse it is located in a part of Veracruz]

80 P: [Como la estudiante dice en la caja de didlogos que ya puso la respuesta, le
explica en inglés y en espafiol que ella no ve nada. Después confirma que ya se ve
la respuesta].

[hay una pausa] (.15]
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81 E5: Ah [Dice el nombre de E14], how do people ‘travel’ (.2) in (.1) Orizaba?

[hay una pausa] (.107]

82 E14: [Escribe: es que escucho pero un poco bajo (.9) in trucks (.16) and other
types of transportation]

83 P: [Explica en inglés que la pregunta esta en la caja de dialogos]

84 E5: You can see the chat [dice el nombre de E14]

85 P: [Dice el nombre de E14 y le explica en inglés que, dice que E11, tiene una
pregunta para ella]

[hay una pausa] (.142). Le explica en inglés que E11, tiene una pregunta para ella
en la caja de dialogos]

86 E11: [Dice el nombre de E14] what important events usually celebrate there?

87 E14: [hay una pausa porque esta escribiendo: the celebration is in April the
sample of regional products] (.16) the celebration is in May is a cultural event. The
celebration is June 24 Feast of San Juan. Nuestro Sefior del Calvario. disculpen es
gue mi lap anda fallando y no me agarro el audio se fue, pero lo checaré]

88 E5: [reacciond en la caja de dialogos a "the celebration is..." con €]

89 E11: OK (.) thank you

90 P: [Explica en inglés que no hay problema porque interactué al escribir sus
preguntas y respuestas en la caja de didlogos. También lo explica en espafiol].
[hay una pausa] (.25)

91 E4: [Dice el nombre de E14] what's the economic activities in Orizaba? [esto
también lo escribe]

[hay una pausa] (.132)

92 E14: yes

93 P: [Escribe: In other words (.) [dice el nombre de E4] (.) can you explain your
question for (.) dice el nombre de E147]

94 E4: aaah (.3) the people work iin (.3) commerce oor (.3) or the stores (.2) or-
95 E11: Or the industry

96 E4: Thanks

[hay una pausa] (.57)

97 E14: [Escribe: food sales and commerce are already being sold in the markets.
¢ Me di a entender?

98 E11: Ok, thank you (.8) my chart is complete

[hay una pausa] (.11)

99 P: [Pregunta en inglés si todos tiene completa la informacién de sus respectivos
cuadros, también lo hace en espafiol. Les agradece el esfuerzo realizado y el
haberse adaptado a continuar mediante la caja de dialogos para que la estudiante
a la que le fall6 el audio pudiera continuar interactuando. A continuacién, la
profesora da una retroalimentacion general y despeja la duda de las estudiantes]

Anexo 11. Transcripciones de las interacciones orales de la actividad 3
Interaccion 1

1 E3: Hello (.) how are you? [hace el saludo con su mano]
2 C1: Hi (.5) [se rie]
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3 E3: (.2) How are you?

4 C1: I'm fine and you?

5 E3: I'm great but (.1) I’'m nervous because my English is not very good

6 C1: [Se rie[ Don’t worry (-1) my English is free not right it's not the best (.1) but |
gonna try

7 E3: [se rie] What's your name?

8 C1: My name’s [dice su nhombre]

9 E3: Good [se rie] how old are you?

10 C1: I am [dice su edad] years old

11 E3: Ah OK Ah I'm [dice su nombre] (.) nice to meet you

12 C1: Nice to meet you too

13 E3: What do you?

14 C1: Eeeh (.1) talking about school and (.) like that? Yeah (.2) I'm in four semester
of high school (.2) and | (.3) I'm a student and (.1) yeah

15 E3: Ok [se rie] what's your favorite food?

16 C1: [sonrie] ah (.2) my favorite food (.) ah (.) | don't know it's complicated (.) but
| think could be like (.1) it could be strange (.) but I like tomato slices (.) mole or (.)
pozole

17 E3: [se rie] Ok [sigue riendo] bueno whaat are you hobbies?

18 C1: OK Ah (.) I like playing eh video games aand | like to play video games in the
lap or in my phone eh also | like to sleep or (.) listening to music

19 E3: OK (.) thanks (.1) what (.1) do you like doing (.1) in your free time?

20 C1: Aah (.1) I like to start I like to sleep (.1) sometimes when I'm so tired (.1) or
(.3) eer em mostly | use- no sorry (.1) mostly | like to (.1) to play (.1) video games in
my free time yes

21 E3: Where are you from?

22 C1: (.2) Ah | raised in [dice la ciudad] (.1) but eh when | was four to six years |
also lived (.1) in [dice la ciudad] with my mom (.9 but yeah right now I'm living in [dice
la ciudad] since two thousand (.2) aaah [mira hacia arriba, pensando] (.2) forteen |
think [rie] | don’t remember

23 C1: OK [se rie] eeeh (.2) what's thee (.1) weather like today in (.1) [dice la
ciudad]?

24 C1: Aaah (.1) today and now it’s by cloudy and rainy (.) aaah during these (.2)
aah (.1) two weeks eeh the (.) the weather is like rainy (.) cloudy (.) sometimes in the
morning (.) it’s like waarm and (.) the sun yeah (.1) but mostly half the time of the
day is like raining and cloudy (.1) and it’s too cold too so yeah

25 E3: [asiente y sonrie] Ok (.1) it’s cloudy aand (.1) hot

26 C1: Right [asiente y sonrie] (.2) yeah (.) ah it's strange (.1) because at the morning
(.1) it's like warm and you can see the sun (.1) but I | don't know we supposed that
at 2 PM the weather comes to be cold and there are a lot of (.) eh (.1) clouds and
(.1) in a few time it comes to rain (.1) yeah

27 E3: [Asiente] Eh (.1) how about the temperature there?

28 C1: Ah (.1) I don’t know exactly the temperature [se rie] but | think yesterday (.1)
we were [se queda pensando] (.3) twenty two twenty five degrees | that | best
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remember but I'd like to say that probably or most of the time like (.2) ah (.2) eh cold
(.1) yeah

29 E3: Eh what’s [dice la ciudad] like?

30 C1: [Dice la ciudad] ah (.2) Ah no (.1) ah [se rie] for me Xalapa (.1) is a country
that it's cold (.1) and that is also | think (.) people (.) eh are good (.1) ah you can eh
eat eh good meals and (.1) you can visit (.1) ah a lot of (.2) like shops (.) malls and
(.2) museums (.1) and those kinds of things

31 E3: How (.) do youu (.) commute(.1) uumm bueno (.1) OK eh (.1) how do you (.1)
usually commute to school?

32 C1: OK (.1) ah (.1) I ah (.1) I usually goes | usually go (.) sorry (.) to school ah in
the combi (.1) [se rie] yeah [asiente]

33 E3: OK [se rie]

34 C1: | usually take the combi at 7 (.2) [mira hacia arriba] 7 [sigue pensando y
mueve su mano] 7 like (.3) 7:10 or 7 yes 10 and | go to home | go to hom- | go to my
school (.2) and then when | ah finish the classes and I'm in the school (.1) | used to
walk yes

35 C3: OK (.1) ell 8.) thank you for your information [se rie] [Dice la ciudad con
énfasis] is beautiful and interesting

36 C1: Yeah (.) thank you

37 E3: Thank you very much

38 C1: Bye

Interaccién 2

Nota: En esta interaccion intervienen tres hablantes. Se hizo la trascripcion de los
extractos en los que interviene E5

1 C3: Es practicamente le voy a hacer una pregunta a [dice el nombre de E5] (.) él
que aaah él a el que es de Me- Mexico (.) no sé si tienen bueno (.) tenemos el mismo
espafiol (.) pero cada quien tiene un acento diferente (.2) [se dirige a E5 diciendo su
nombre] en México (.) quiero y me gusta ¢.es lo mismo?

2 E5: No (.) no (.) no (.1) bueno (.) querer es por ejemplo (.) quiero (.) no sé una
paleta (.) o quiero un dulce o algo mas o menos similar y lo otro que me decias que
era me gusta es se refiere mas casi hacia (.) por ejemplo (.) no sé (.) alguna persona
me gusta tal persona (.) o0 me gusta esta fruta (.) etcétera

3 C4: Me gusta la musica

4 E5: Si (.) asi es

5 C3: Yes (.) yes (.1) but but el [dice su nacionalidad] del ‘poble’ [;pueblo?] is
different (.) but eh practicamente en el espafiol nosotros lo tomamos como (.2) me
gusta eh esa palabra la tomamos como a distancia eh (.2) eh (.2) Do you [dice el
nombre del C4] eh (.1) do you know this and that? For example

[C4 contesta y C3 sigue explicando en espafiiol la diferencia entre me gusta y quiero.
Después E5 empieza a decir el alfabeto hasta la n y C4 a repetirlo]
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6 C3: Twenty (.) eh thirty (.) forty (.) eh fifty sixty seventy ei- eighty ninety eeeh (1)
eh eeeh

7 E5: One_hundred

8 C3: eh from

9 E5: Hundred or-

10 C3: De 10 en 10 (.) e h8.) can you (.) can you?

11 E5: (.1) OK (.2) eh (.1) ten (.3) twenty (2)

12 C3: yes (.1) yes

13 E5: Thirty (.2) fourty (.2) fifteen

14 C13: Eeh one moment (.1) fifteen no | (.1) you eh you ‘remembel’ fifteen es quince
15 E5: All right is-

16 C3: Fifty is fifty

17 E5: Fifty (.3) sixty (.1) sixty?

18 C3: Sixty (.1) yeah (.1) yeah (.) OK

19 E5: Seventy

20 C3: Seventy

21 E5: Seventy

22 C3: Yeah (.1) seventy

23 E5: OK

24 C3: Que no que no suene eh que no suene la n final (.) polque ‘acuéldate’ que
cuando decimos seventeen viene siendo 10 all right?

25 E5: OK (.2) seventy

26 C3: Correcto tiene la n (.) pero no la n la tiene como ‘intelcalada’ (.) no la tiene
al final yeah

27 E5: Ok (.) eighty (.2) ninety (.2) hundred

28 C3: (.1) one hundred

29 E5: One hundred

30 C3: All right [se dirige a C4 y le pregunta sobre la pronunciacién de los nimeros,
éste los dice y C3 le comenta en inglés que esta muy bien. Después le pregunta si
sabe los numeros en esparfiol. C4 responde que un poco]. A continuacion, le
pregunta en espafol a E5 si sabe el presente]

31 E5: ¢ El presente?

32 C3: Si el presente

33 E5: I (.) play (.2) play chess (.7) This is correct?

34 C3: repeat, please!

35 E5: OK (.) I play chess (.2) this is correct?

36 C5: (5) Adelante (.4) A little bit (.) | would say I'm playing chess (.) | play chess
it's not with the verb to be

37 E5: OK (.2) | am? I'm?

38 C3: (10) Yes (.) for example I am stu- | am (.3) | ‘em’ ‘em’ it’s correct (.) esta bien
en en el presente conitnuo pero | | (.1) I am it’s correct

[alli se corta el didlogo]
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Interaccion 3

1 E4: Hi [dice el nombre de C6]

2 C6: Hi [dice el nombre de E4 y le comenta en inglés que no sabe cémo
pronunciarlo y que lo siente]

3 E4: Don’t worry

4 C6: [pronuncia el nombre de E4 de distintas maneras]

5 E4: [le dice distintas formas de pronunciar su nombre y ambos rien]

6 C6: Thank you (.1) gracias eh (.1) well (.) where are you from?

7 E4: | am froom (.1) Mexico

8 C6: Oh México (.) México [pronunciacion en espafiol] right?

9 E4: Yes

10 C6: Yeah that's amazing amazing Ah, una pais excelente (.1) yeah (.) si

11 E4: And you?

12 C6: It's excellent

13 E4: And you where are you from?

14 C6: First at all I'll give you my country (.) stay between Europe and (.2) aah (.)
right in front of the Middle East (. ) the North

15 E4: Yes (.) Country!

16 C6: Yah (.) Greece is our neighbor country (.) you know Greece?

17 E4: Oh Greece! jGrecia!

18 C6: Yeah (.) I'm not from Greece but it's our neighbor country (.1) near (.7) | think
[se rie] ou- our serious (.1) is right is very famous in your country

19 E4: EEh

20 C6: It’s our- no you understand? No?

21 E4: ¢Uh eh de (.) el lugar famoso en mi pais?

22 C6: Eh () si (.) si es no- novelas (.) novelas (.) si (.)

23 E4:No () rue () ga

24 C6: Aaah (.1) OK OK Ok | would say

25 E4: No [se rie]

26 C6: I'm from (.) I'm from [dice el pais en inglés] (.) [dice el pais en espariol]

27 E4: Ah (.) [Repite el nombre del pais en inglés] (.) [dice el nombre del pais en
espafiol] (.) [repite el nombre del pais en espafiol]

28 C6: Ah [dice el nombre de su pais en espafiol] (.) si [se rie. Ambos rien] ah ¢td
sabes? (.1) mi pais

29 E4: Uh he escuchado (.) si

30 C6: Aaah

31E4: Y ()y

32 C6: Eeh (.)_yeah

33 E4: Es estada eh (.1) en ¢ Europa?

34 C6: Y si

35 E4: Um yes

36 C6: Aaah (.2) where eeeh where you live in Mexico? (.) México! (.) [se rie]

37 E4: ¢ Qué hago en México?

38 E4: Eeh (.1) whi- which city?

39 E4: Ah my city (.1) | la-
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40 C6: ‘Quiu’ (.) ‘quiu’ Ciuda ciuda (.1) o ciudad or algo asi

41 E4: Si (.9 si my city?

42 C6: Oh yeah yeah (.) your city

43 C4: Si

44 C6: In Mexico!

45 E4: | ‘laiv’

46 C6: What wha-.

47 E4: in the (.1) state (.) of Veracruz (.2) Veracruz iiis (.2) hot [se rie] it's the place
very hot

48 C6: Aaaah (.) I know (.) I know I know som- some cities (.) in Mexico (.) right (.)
Mexico City is capital right?

49 E4: Yes it's capital but | (.) don’t (.) ‘laiv’ in the capital (.) | (.) laiv’ in a town (.2)
and my town is ubicate in Veracruz

50 C6: (.2) Aaah(.1) well (.1) no sounds cities like Tijuana (.) Sinaloa (.3) uum let's
say another countries

51 E4: Si (.)

52 C6: Yeah (.) Il right!

52 E4: The country is ubicate in the North (.1) thee oof (.2) the (.1) United States (.1)
it's esta cerca de los Estados Unidos (.2) ah (.) nosotros estamos entre (.1)
Tamaulipas y Tabasco (.3) Veracruz (.) between (.2) in Tamaulipas (.2) aaand
Tabasco (.2) yes?

53 C6: Ah | think | understand (.) yeah [ambos rien] yeah yeah | agree with you

54 E4: eeh

55 C5 It’'s Ok (.1) it’s nice (.2) so tell me about your town

56 E4: The weather(.) in my country is (.) very very hot eh

57 C6: Yeah your- here same also (.1) summer summer (.1) Turkey and its weather
is very hot. | don’t like summer | prefer winter (.1) always

58 C4: (.4) Eeeh ¢Y (.1) y tu?

59 C6: So (.1) so (.1) no eeeeeeeeh what do | ask? | forgot to mention it's Ok eeh
Are you studying or working-?

60 E4: My working?

61 E6: (.2) Are you working? eh

62 E4: Aja

63 C6: ¢ Estéas trabajando (.) o (.) estudiando?

64 E4: Ah yes (.2) | am working | am buyer (.2) buyer (.) Service (.) and Materials
65 C6: aah that-

66 E4: Of the industry

67 C6: Oh (.1) that’s cool (.2) that’s cool

68 E4: And you?

69 C6: [Se rie] You like you like your job? [Lo dice rapidamente]

70 E4: (.2) You can repeat (.1) please?

71 C6: ¢ Te gus- te gustaaa (..1) aaah (.2) aah tus (.) tus ‘trabash’ (.2) jos?

72 E4: AAh (.1) yes (.1) yes | love (2) my job

73 C6: (.4) ah that’s good (.5) eeeh and do you want to learn English for your job or
for leaning?
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74 E4: In m work it is very important (.) very important speak English

75: You'’re beginner (.) right? (.) you just started learning English?

76 E4: Sorry (.) you can repeat (.) please?

77 C6: (.6) I think you want to learn (.1) eh English for your job!

78 E4: (.2) Ah () yes () I (.1) I need learn for my job yes

79 C6: Ah (.) nice (.1) it's good (.2) it's good (.) aaah so (.1) what do you think about
English? Difficult? ¢ Es dificil (.) lengua?

80 E4: It’s very difficult for me!

81 C6: Aaah | understand [ambos rien] | think it's no so difficult (.) you can speak
very well (.) you only need more practice (.) you know?

82 E4: Yes becauuse (.4)

83 C6: Because right now if you know about grammar but it's not enough (.) if (.) if
you don’t speak eh (.) that won’t work for you

84 E4: Yes [se rie]

85 C6: And that’s right! Don’t be shy! OK?

86 E4: [se rie] OK

87 C6: So try (.) try to speak (.1) don’t worry (.) it's OK (.) yeah

88 E4: | am work the question? Yes?

89 C6: You have a question?

90 E4: Aja (.) for you

91 C6: Pregunta (.) OK

92 E4: Aah (.1) What (.) do (.) you (.) like (.) ‘doing’ (.) in your(.) free time?

93 C6: Ah (.) nice (.) nice (.) first (.2) aaaah (.) it's my job (.) ah (.) I'm a aaah
entrenador entrenador de baloncesto (.1) eeeh as | eh usually I'm busy the week
hard training (.) whe- when | have free time (.2) | just want (.2) to rest in the house
[se rie]

94 E4: Ooh jBaloncesto!

95 C6: It's good for me! (.) si () si

96 E4: Aaah

97 C6: Soy entrena- soy entrena- entrenador de baloncesto

98 E4: Oooh it’s ver- (.2) muy importante (.) I (.2) yo (.) I going to (.) work (.) but I like
practice vo (.) lley (.) ball volleyball

99 C6: Oh (.) ah yeah volleyball (.) I like it (.) me too (.9 me too [E4 se rie] I'm also
playing volleyball (.) tennis and all kinds yeah | like sports

100 E4: Yes [se rie] sports!

101 C6: Yeah yeah | was (.) born for sports(.) yes | think [ambos rien] (.3) and do
you? You too!

102 E4: (.3) Yes?

103 C6: What you do in free time?

104 E4: Eeh I'm watching TV [ambos rien] in my free time

105 C6: Only (.) only TV?

106 E4: in my free time

107 C6: Only TV? (.) You just watching TV? That’s all! Right?

108 E4: Yes!

109 C6: That stuff is not boring (.) boring (.) really?
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110E4: 11 ((4)1(.3)

111 C6: (.2) What doo (.2) what dooo (.1) you like to watch?

112 E4: Watch? Il (.5) K-drama? (.) it's Korean

113 C6: Come on! come on! Don’t do that! (.2) What’s drama? Don’t watch drama
114 E4: K-(.19 drama (.1) K- drama or_(.2) uuum movies of thee [no se entiende lo
que dice]

115 C6: Do you (.) do you watch fantasy say also?

116 E4: Aaah (.6) movies (.) romantics?

117 C6: ooh romantics (.1) yeah all women like that kind of (.1) stuff [se rie] it's OK
(.)it's OK

118 C4: [se rie] Other question?

119 C6: Do you like (.) do you like to be emotional lady yeah?

120 E4: Yes! Yes!

121 C6: Aaaah (.1) well (.) well (.) it's Ok (.) it's OK | understand woman (.) it's OK
[E4 rie] yeah (.1) es normal (.1) es normal (.) es normal (.) por mujer (.) si

122 E4: Si! [se rie] regularmente (.1) es lo que mas nos gusta [se rie]

123 C6: [se rie] Eel (.1) como la vida!

124 E4: (.6) ¢ Coémo es la vida (.1) de mi pais?

125 C6: jEn (.) en (.) México (.) cémo

126 E4: No!

127 C6: la vida! Si

128 E4: Eh (.1) pues (.) it’s (.5) Es tranquila ¢ quiet?

129 C6: Tranquila (.) quiet (.) yeah yeah very good

130 E4: The people (.1) iiis (.) 6sea se apoya entreee (.2) entre todos nos apoyamos
(.2) cuando hay situaciones

131 C6: eeeh people is- (.1) people are friendly (.1) friendly in your country

132 E4: Yes!

133 C6: Sobre sobre amistades

134 E4: Ajal (.) si

135 C6: Es (.) esta bien (.1) it's OK and eeh what time is it now in your country?
¢ Qué hora hay?

136 E4: Now?

137 C6: (.2) ahora (.) si

138 C4: It's (.2) five (.) in the (.) afternoon

139 C6: Ah five (.) five PM

140 E4: 5 PM PM In your country?

141 C6: [suspire] in my country (.) you know) I'm a zombi (.) it's midnight (.) it's so
late (.) it's almost 3 AM (.) you know (.) medianoche

142 E4: Medianoche

143 C6: Eh si medianoche (.2) o no (.) 2 no tres tres tres

144 E4: 3 de la mafiana

145 C6: Tres y media de la noche yeah (.1) but theee () I (.) I () | have free day
tomorrow (.) estoy libre mafiana (.2) por eso (.1) I'm still awake

146 E4: Uh (.) jPor eso sigues despierto!

147 C6: Si (.) exactly [se rie]
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148 E4: [se rie] It's your (.) free (.1) ‘day’ day free day

149 C6: Yeah (.) tomorrow (.1) tomorrow is my free day (.) yeah | would rest all day
min 1:35 [ambos se rien] It's good?

150 E4: Yes (.2) | work (.1) ¢yo? | work (.1) and (.1) the (.1) ‘Monday’ y ‘Friday’
151 C6: You work eh from Mondays to Fri- Fridays

152 E4: To Fridays

153 C6: And Fridays (.) and weekends? No!

154 E4: No (.) no (.1) the weekends (.2) eeh don’t (.1) work

155 C6: Se- semana (.1) semana ¢,no?

156 E4: Yes

157 C6: Ah it's good (.2) it's good (.2) yeah it's important too (.1) you need to rest
weekends

158 E4: Sorry (.2) 1 go tooo (.2) work now [se rie]

159 C6: Aah (.) it's OK [dice el nombre de E4] nice to meet you thanks for your
conversation (.) if you want to speak with me again you can follow or just say hi
quiero hablar contigo

160 E4: Thanks [se rie] we caaan (.2) talking now (.1) tomorrow?

161 C6: Yeah I'll be over here (.) yeah (.) yeah (.) | think I'll be here yeah | think It's
OK eeh (.) follow me as | will follow you we talk later no problem

162 E4: Oh (.1) excellent! Thanks!

163 C6: You’re welcome

164 E4: Good bye

165 C6: De nada (.) de nada (.) adios (.) cuidate!

166 E4: Nos vemos mafiana [se rie]

167 C6: [se rie] Si

Interaccion 4
[Los dos hablantes son aprendientes del idioma inglés. Decidieron hacer un didlogo
y enviar para cubrir la actividad de interaccion con un hablante del idioma inglés].

1 C7: Hi my name is [dice su nombre] (.) nice to meet you

2 E1: Hi (.1) my name is (.1) [dice su nombre] (.1) nice to meet you [dice el nombre
de C7 y se rie]

3 C7: How was your day (.) yesterday?

4 E1: liit was eeh (2) good (.2) it was working hard on the USBI [se rie]
5 C7: Thats great (.1) | am glad to hear that

6 E1: Thank you [se rie]

7 C7: What's your favorite food?

8 E1: Myy favorite (.1) food is Chinesse

9 C7: Do You have children?

10 E1l: (.2) Yes (.1) I do (.1) | have a son (.1) a daughter

11 C7: How old are they?

12 E1: My son (.) is (.3) for- forty and my daughter (.) is forty seven
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13 C7: Are you married?

14 E1: Yes (.) | am married [se rie]

15 C7: How long have you been married?

16 E1: Eh (.2) I (.1) I have (.) been (.2) married for (.1) forty years (.1) forty one years
[se rie]

17 C7: Well (.) thank you for sharing with me (.1) have a nice day

18 E1: (.2) You’re wel (.) come (.1) [dice el nombre de C7] (.2) have(.2) a nice day
too (.2) goodbye

Interaccion 5

1 E7: (.5) Hi (.) what's your name?

2 C8: My name is [dice su hombre]

3 E7: (.3) Where (.) are (.2) you from?

4 C8: (.3) I'm form XXX Texas

5 E7: How is the weather (.) how how is (.) thee (.1) weather (.1) in your city?

6 C8: Mostly is kind aah (.3) ah warm (.2) actually is really sunny (.1) all the day (.)
and for the weather is always hot hot It's really (.) aah is a really weather annoying
7 E7: What's your occupation?

8 C8: I'm a student

9 E7: Oh (.1) OK (.) thank you [dice el nombre de C8] (.) See you later

10 C8: You’re welcome

Interaccion 6

1 E16: Aaaah (.) [Dice el nombre de C9] where are you from?

2 C9: OK (.2) I'm from (.) San Antonio (.) Texas

3 E16: Aah (.1) so (.1) what’s thee (.1) what’s the weather like there?

4 C9: Aaah (.1) kind of cloudy (.1) sunny (.1) hot

5 E16: Sunny and hot (.) aah like heer (.) it's very hot (.1)

6 C9: Yeah! [sonrie]

7 E16: EEh [dice el nombre de E10] youu (.) do you have a question?

8 E10: (.3) [Enciende su camara] OK eeem (.3) what is the ‘climeit’?

9 C9: [No comprende la pregunta, voltea a ver a las personas que estan atras y les
pregunta] ‘climet’? what's that? [no le dan respuesta] eh (.1) s gustas eh-?

10 E16: Ah can you repeat?

11 E10: | repeat! Uju yes ah (.2) what’s the weather there?

12 C9: Eeeh (.1) it looks (.2) like (.1) it’s (.) it’s kind of rainy

13 E16: (.2) Ah (.2) what do people usually wear este en San Antonio?

14 C9: Aaah (.2) shorts (.3) aaand (.) and tank tops

15 E16: Ok (.) what do people usually do on weekend?

16 C9: Ah (.) people usually (.1) people usually ah go ah (.) the mall or (.) the stores
around like the ones around nearby
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17 E16: Ah (.) that's OK aaah (.1) let’s see about the price aah (.) how much (.) how
much is aah a hamburger? (.) how much is a hamburger?

18 C9: A hamburger is (.2) around nine dollars

19 E16: Nine dollars?

20 C9: Yes [asiente]

21 E16: Aaaah [suspira] $118 pesos [C9 y E16 asienten] (.3) aprox (.3) [se dirige a
E10] do you have other questions?

22 E10: Eeh what tradition do you celebrate?

23 C9: Aaah (.4) we (.2) cele (.) brateee [alguien que esta en la misma habitacion
dice ‘5 de mayo’] Cinco de mayo? [pregunta a la persona que le dijo eso y se rie
como dudando. E10 y E 16 asienten. La persona que esta en la habitacion dice ‘se
festeja en la plaza’] Aaah OK (.2) Downtown we celebrate 5 de mayo in the-

24 E16: 5 de mayo? Ooh

25 E10: Oh yeah (.2) eeh how

26 E16: And (.2) what oooh history is for you? Because in México we call it batalla
de Puebla

27 C9: Oooh (.1) noo ellos ellos no celebrate this (.1) it’'s a parade

28 E16: Aja aaah what's usually do (.) what’s usually do on this day? Maybe a (.1)
barbecue or | don’t

29 C9: [la persona que esta en la habitacion esta hablando con C9 y se distrae] Eh
yeah eh (.) sorry (.1) how is the question?

E16: [ Se rie] What usually do on (.1) this day?

30 C9: Ah () I usuallyyy (.3) go out for a walk later on the day (.1) and then go out
to the mall (.1) with my son

31 E16: Aaah (.) that's OK

32 C9: yes

33 E16: Ah (.) I think (.) it's (.2) it's enough (.2) do you have other question [dice el
nombre de E10] (.5) ¢O ya?

34 E10: Yes (.) yes (.2) eeh (.1) ‘study’ or work?

35 C9: 1ll (.) don't suty (.1) | don’t [sonrie]

36 E16: Ah (.1) the last question (.1) how do people commute to work or school?
37 C9: Aaaaah [se queda pensando]

38 C16: By buss or take thee (.2)

39 C9: Oh (.2) so usually people go by the car because they have their own car most
people do but instead some people take the bus to go around the town and they pick
them up to go aroung

40 E16: OK

41 E10: Where people usually work?

42 C9: EEh? [acerca el oido a su dispositivo]

43 E16: Where do people usually work?

44 C9: Aah (.2) they (.) usually work iiin (.2) restaurants (.) store (.) factories (.) we
have a few factories like the Amazon factories (.) we have 1 (.2) aaah well (.) we
have 2 Amazon factories yeah

45 E10: What tradi- eeh (.2) what is your economic activity?
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46 C9: My (.) e (.) co (.) no (.) mic activities? (.3) [se queda pensando] like (.5) why-
what (.) do (.) I (.) usually buy?

47 E16: Aaah no (.) what commercial activities for the people? [ E10 asiente] (.5)
aah like if (.9 they work in factories? [asiente]

48 C9: Aaah () ah (.) usually the Toyota factories [se les queda viendo a sus
interlocutores y los tres asienten] ooor (.) the

49 E16: Where do people [C9 y E16 hacen una pausa] (.2) work? It’s like where the
people work?

50 C9: Yeah (.) it's around here where people make glasses [hace la sefa de lentes
con sus manos]

51 E16: That’s Ok (.1) | don’t have any questions [se dirije a E10] do you have any
guestions?

52 E10: [se queda pensando] (.10)

53 E16: ¢ Tienes mas preguntas [dice el nombre de E10] o ya?

54 E10: (.8) jCreo que ya!

55 E16: Ya that’s all (.2) that’s all

[los tres sonrien]

56 C9: OK

57 E16: Eeh (.) that’s all este (.3) thank you [dice el nombre de C9] aah (.2) | hope
we are proved the course [los tres rien]

58 C9: Thank you and nice to meet you!

59 E16: Nice to meet you

62 C9: Have a good day (.) bye

61 E16: Thank you (.) bye [sonrien los tres]

Interaccion 7

[Esta conversacion es entre dos estudiantes del curso. Confirman que ya estan
listas y empiezan a dialogar]

1 E12: Hello (.) my name is [dice su nombre] and my last name is [dice su apellido]
(.1) 'm thirty five

2 E13: Hi (.1) my name is [dice su nombre] and my last name is [dice su apellido]
(.1) I am [dice su edad] (.2) how are you |? (.2) | am linking to see you

3 E12: Fine (.) thank (.) | talk to you (.) where are you from?

4 E13: | am from [dice su lugar de origen] (.1) It is big and beautiful (.) how about
you?

5 E12: | live in [dice su lugar de origen] with my family (.1) my town is (.) small and
cheap

6 E13: What are celebrations of [dice una ciudad]

7 E12: The most important annual festival (.) is the celebration of [dice el nombre de
un santo] (.) from November (.) November eleven to (.1) twenty six (.2) people go to
the fair and eating popo and tamales

8 E12: What are the celebration of [dice una ciudad]?
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9 E13: [Dice el nombre de la ciudad] have a ‘carnaval’ (.) people participate in parties
and wear (.2) colorful costumes (.1) are you married?

10 E12: Yes (.) I'm married (.) | have one son he’s nine years old

11 E13: (.2) Oh | too have 2 sons (.1) the boy is nine and girl eleven years old

12 E12: Oh nice (.) what’s the weather like in your town? (.) here is very sunny and
the temperature is thirty eight degrees centigrados [la ultima palabra la dice en voz
mas baja]

13 E13: Yes (.) it is very ‘sun’ and (.1) hot [dice el nombre de la ciudad] too

14 E12: What’s your occupation?

15 E13: | housework because I'm on break and work on the construct of [dice el
nombre de la compaifiia (.) I'm a [dice su ocupacién] (.1) what do you do?

E12: Oh (.) me too (.1) I'm a [dice su ocupacion] (.1) and I- but now I'm [dice su
ocupacion actual] what are your hobbies?

16 E13: | like to go ‘carnaval” and listen (.1) to music

17 E12: | also like to listen to music (.) | like read and watch movies

18 E13: | was very ‘pleas’ to meet you

19 E12: Nice to me you too (.1) see you later [dice el nombre de E13]

20 E13: (.2) Good bye (.) [dice el nombre de E12]

21 E12: Good bye

Interaccion 8

1 E6: Hello (.) my name is [dice su nombre] | have [dice su edad] years old and I'm
a student and in this video | would speak with a person that speak English (.) So
what is your name?

2 C2: My name is [dice su nombre completo]

3 E6: Where are you from? [se empieza a reir] (.3) where are you from?

4 C2: | am from [dice la ciudad con énfasis] | was born there

5 E6: OK (.) and what is your age and your operation?

6 C2: | have (.1) fifteen years old (.1) and my occupation it is that I'm a student

7 E6: OK so you're still studying and you have [dice la edad] years old (.) and you
are from [dice la ciudad] and can you tell me (.3) how is the weather in your
hometown?

8 C2: OK (.) where | live (.) the weather is kind of crazy because on winter eh (.1)
there is so cold literally it's freezing when (.) we went- when we go outside and on
summer literally it’s burning like we are under the sun (.1) it's the weather (.1) it's
kind of extremely

9 E6: Oh OK (.) it's like ‘Mexico’ (.1) the the weather is like (.1) crazy (.) sometimes
is like super sunny and something is like really

10 C2: Yeah [se rie] that’s right

11 E6: yea [se rie] (.3) eh (.) OK sooo you're still being a teenager (.1) what is- what
is thee (.1) career you wanna study in (.) the future of course?

12 C2: (2) Mm Thee (.1) ah want to study ‘chimistry’ because literally (.2) | love (.1)
ah all things thaaat it is (.) ah relation with ‘chimistry’

13 E6: OK that’s really interesting and (.2) soo (.1) | think that’s everything that need
to ask you in this like short talk (.1) so thank you so much for talk to me I'm really
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grateful that you have the time to speak with me (.1) | am (.1) the (.) the (2) time it
was kind of crazy because the diferencia of horario [se rie]

14 C2: Uju and | see

15 E6: No

16 C2: That'’s right!

17 E6: Yeah (.) yeah (.) yeah (.1) but thank you so much for (.1) having time for my
English (.2) eh homework (.) thank you so much

18 C2: Yeah (.2) nice to meet you too (.) see you soon
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Anexo 12. Consideraciones Metodoldgicas para la Ensefianza del Inglés en
un Ambiente Virtual
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Anexo 14. Publicacion en Evento Académico Internacional
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Percapeion sobre ks modalidad virtual enire los astudianies do Inglis del
Cantro de ldiomas egion Coatzacoalcos-Minatitlan

Resiimen

El presenfe atiailo muesiia s resullades de un eshudfio leyad caba e @
Centre de idiomas de la Unkemidad Versouzana regidn  Conizeecaions.
Minatilhn. El abjeive da acgia imvestigacion fue raplizar un disgndsbioen enine o
esludianies de nglts del O respecio a B percepeitn tel aprendizsje, las
dificullades gue han enconfads, asl como sus gustss ¢ preferencias al
eapesimenlar, a ralz de o enesgencd sanilawia B modalidad viioel. ES un esiudio
de lipe descriplive &0 o que s smpled come nstimenls de recoleceitn de dxlod
ursé erGuesly elecirdnica con una escan Likest de 30 flems con Gnoo opoones de
resnueata e 8l que 5 coffespendia a lotalnents de sausrds § 1 a laldments en
desacuerde’. Enfe los resulfades se halld que o esud@anies enGuesiado
considesaron que una oferta viflual podria ser una opcidn para socsder a los
cursns da inglts, sdemas incEcneon que es [acfible reclizar acividades
colabomivas v aprencder 8 expresarss oralmenle en un confeata  wiual,
Adicianalments, los esfodinries cpinaron gue ks dases en modabdad Wnual o ge
les dificullshan. En conclusitn, e resufado ded disgrdslico permilit denificar gue
e faclible hases une propuesta de un cursa de lnglés en modalided irlual
cenrada en el lrabajo colabaralha en &l que se privilegie la peiciica de la
expregitn ofal

Absiract

Thits afficle preserds the resulls of & study conduched al & Lanjuages Cenler in
Varacnz, Tha objoctie of this reseanch was (o idenify Erglish nguags siudents’
perceplons aboud larning in e witual moda, ditboultaes iy haoe Faoad as wall os
kes and disikes i relaton o this leaming modalify ey have been sapenencing
becauss of tha COVID 18 Pandamic. It & o descrplve sludy whech ampioyved & 30-
e eledreaic survy with a Spoinl Liker seale (S=aeagly sgmee and 1=sirangy
disagres). Resulls revealed (hal periicipanis corsicersd thal viual English

iras
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erurses could be practical o study English; besides, they agnesd on saying that
coflaborative work could De developed o thess fypes of courses &5 wel as oral
skills. BMoreover, shiderts commented wined clesses were sasy. In summany,
fhese research resufs permitied us bo kdenbfy that it s comvenient %o devedan an
Erglisn virtual pourse certerad in cokaborative work which favors oral skil pracice.

Palabras claves: idoma ngles, modaidsd vimual, dagncsben, aprendzaje
Key words: Engitsh languags, virtual mode. diagnosis, warning

Introduccién

El idioma inglés en MExcs tome suma imponancia en les ambitos laboral,
educalive y personal. e acuerdo con bos datos del “Estudic del oma Ingles. Un
andlise de las poiticss, pecepoones ¥ [actorees de mfluenoa” ([Brihish council
215} en nuesto pads, los empresanios praolegan 8l uso dal doma nghkis mmo
medno de comunicackin tankn &l ndenor da suE aspacios lahorales como al extenor
con Bis homologos miemacicnales. De igual forma, bos esudiardes de ingles qua
parlidpaion a0 este misma esludo congideran que 8l sprendatio podrin accadarl &
mejoras apafunidades kborales, ura mejor cabidad de vida y viajar @ exfrarjen
5a doba agregar qua al inglés “se ha coreiida on @ dioma comin de b
acAdemia, & imesigaciin ¥ B docencia” (INCO, 2015, p. 13)

Debido & ln imponancia que &n general tiere ese idioma, & Unnnersidad
Veracirane (L) Grafhcon piblics establecids en af Eslads de Veraone-
promueve u aprendizsgs o baves de log Cenlros de |dinman eslablendns en cada
una de a3 cinca regiones que |a condarman: Ofizaba-Caidoba Paza ricaTuxpan
Xalapa, Verscng y CosTacoalcos- Mnatlan Sn embangs, algo que 58 obsanva
&5 que la oferts educata pars el anes ingls S8 prncipaimenia &n maodalidad
presencial. Es decir cue oS estudiantes deben Boudr & I8 mstucidn en dias ¥
haranos especificos cusnda hoy en dia es posdbe mediante el uso de las TIC
promower & sprendizaje & Waves de la vimualidad La mocsldsd vinual o
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madaldad no presencal en el condexio aducaliva bene diversas acapoones ales
como educacion en lines ensafianza vinuel, aprendesje oniing o &-larning
Independientamenie de los 1&rminos que se Uliiosn para denominar a un tpo de
ensafanza no convendional, 22 hace raferencia s Ln antoena que “sa saractaniza
pOT SU CEPacitad para consitugse como elemanto c& Innovaddn educativa, por la
primacis de |a actrddad sobre los contenidos, |2 pamicipacion creatva de los
alumnos y el lrabao en cotadorackan’ (Gongara Rojas y Perez Vicente. 2016, pag.
120). Por lo &nlo, I3 modalidad wiual puede ses una opcion para el aprendzaje
en el drea da ingles.

Ahora Bien un curso presencial no puede see simplements Irasiadado & Las
modalidad vimual. De alv gue un curso de ingkds en esla modsidad implca el
dsefla e inlagracin de contenidos peopios para asta modaicad; al respeclo, Crue
Ramirez (2019) axpica que "se ha encontraco que la mayaria de s cursos en
linea enfocados en 13 ensef'anza del ingkes son una Yaslacitn de los enfomos
lradicionales 8 un enformo vinual, centrdndose en prACIKSES repefitvas, con un
enfoque en la construatitn gramatical farmal, razdn por ka cusl taslacan todas (a8
cdesveniajas te esle contexio colidiano & un contexio virlue, en donde los
profesores oe manera usud nunca hacen Q) MAs que smplemente masiras
gemplos 8 los astudianies, sigulendo una metocologia namatys al intenor de la
clase’ (p. 29). Practicas como estas podran Influr negativaments en 13
ncorporackin par parta de ks estudiantes del aprendizsje del ing'es an modalidad
virtual

Por lo fanto, &l crear un curso en modalidad vitual es pertinente integras
conlenidos con caracleristicas peopias pars pale sislema, con uns metodologia
que promueva la IMeraccitn y i3 colaboracion y con Base en 1as necasicades y
expaciativas de los astudiantes.

Descripcion del problema
En el Centro de Idiomas (Cl) Costzacoalcos-Mnatitlan {lugar donce se lleve
@ £abo 13 Investigacion) sok se ofsrtan en mocaicad vinual cursos de Inges pars
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propisios aspecilices 2 pesar de qua "en B adiualidad axiste un maye inlends por
utilizer os modelot de educasion vl pars [Svorecer los poosshs e
eprendizaje, lener una mejor coberiura y olrecer una allemaiiva educaliva fexibie
y de calidad & la poblacion cue no pusde Bocecer & B aducackn de foma
prasancid, al ponarse al slcance de aslguer posbéa recepton que cuenbe oon Ln
fispasiive lesnaigen con canexidn a Indemal (Basls, 2000 ciade por Vil
Salazer y Gutiemez Marfiero, 2021). Cabs acanar que 8 ralz de |a smergencia
samaria por COVMID 1%, los cursces del Gl de & Regon Coatrsonaicos, 5l igual e
&l de ka mayorls de ks inslilucionss luvieion que smigies a ke vitusbdad, mediane
el emples ce patafarmas o haTamieniEs elecrinloes que permitieran sobeeniar 13
siugcion de no poder offecer lps curscs o8 mansra presencdal. Pero joue
platafonmss o hamamisnkas incnckigicas s8 amplear en oe arses o G que por
I8 emergenna saniana heieron oue ser sdaptados & ke wnualidad ¥ DU mensan
ks ashuiantas de esla modabdad? (Owé fpo de actividadas considaran los
esludiantes que pusder Bevar 8 caba en un curso vinual de inghisT ;O
dificutades han Snconrade os eslLdianies en SU CFs0 08 NgiEs que Ive gue ser
aaplado & la medslided wriea™ Las respussias a esias mlanmgantes permefien
denlilical elemenios daves pam el poskeior d=efio de una propuesia
modeigica de u surse de ngids en medaided virual

Matedaleqia
Tina o estudn

Sa condujo un estudo de tipo descepinn, [ambicn dorominade disgnistion
(Estetnan Mista, 2018}, con & fin de conocer [as experiencss de s eslidiantas
con relacion 8 las clases wriusles prncpaimante porgue es uns modakdad que s
vieren an la nocesidad de sepemmeniar @ conspmuanGa de B emegEnca
sanilaria. idandficar aepecios coma o lipo de dispostive oue usan, las dificdtsdes,
sl como sus gustas v preferencies pernlicd ferEr uh pANoRama general.
Reocordenos  qua I estudos  descnpdvos  “conshiuyen wna opodn oo
investigatite cusnilalive oue bals de realiler descripoiones pEciss y o muy
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cukdadasas respectn de fendmencs educalives” (Maten Andrés, 2009 p. 197) De
el forma que la mfermacon recabeds y analizsda permes en la propussia
Meleooiigca 02 Un CUmE0 09 inglés en esfa mocalcad que se diEafas enoun
ufna.
Foblacion y mussia

La poblacidn estuvo conformada por ef tobs de estudaries insceios en los
curscs de Ingles el CI regidn Coatzacoalcos-Minatitan. Los cursos del O s
ofertan parg esiudiantes Lnsversiianes y para pdblico en general oova sdad
minima ed @2 15 afios. La muesira fug por cemwenincia (Hemandez Samplen &
Bl., 2070 va qua S8 cbiuve la imformacion ce aqueics eshudianies gue aceptann
ponkesiar &l msinimento de daefade para esta mwasigackn.
instarmania

E metumenio que se disefio para @ recolacein da dalos bie una encussta
alecironica con una esEla ket de 3 (hem on onoo opciones da respuasta on
ol que § cormespondia a olalmenis de acuardo y 15 ‘iolaimente en desacuenda’
As| lambién, & ral sa dag) wn espenn opdonal para comentanios que spedaran 8
megorar Bl aufso di inglés an modabdsd virual que &l momaenta de fanbestai i
encuesty eslaban cursandn, Para of diseflo ol insfrumento se definieron las
varisaien que quisiian o diseh, eslas o misesiran &0 la Figura 1

Figura 1, Varales de s encirests

Fuanba: Elaboracion propia

Loz primeros cuairo iems cel insnumenio fueon disefiados para idenlificar datos
demagrafices (Hemandez Sampien = al, 2010y sexo, ecad, nivel de ingles ¥
rarones para estudiario. El resie do los Hems fueon nedactedos con base an las
vanaes v fimensones GUE s¢ muesiEan en & labla 1.

Tala 1. Fundamenip pae elaboscon oe instrumanio
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Fuenle. Elaboracon propa

Aplicacion def instrumento

La distribucidn de |3 encuesta se h2o a travds de los maestros titures de
grupos de Ingles y estuvo disponiie del 17 al 23 de septembre de 2021. Con
relacion a la confisbitdad del nstrumento, se obluvo un coeficente de Alla de
Cranbach de 091 por lo que se consdara un instrumento valda. De gual manesa
se considers una muestes representativa porque de 963 estudiantes de inglés
inscritos en o Cl, 203 acoadieran & contestar b encussta, es decr & 21% de I
pablacite talal

Resultados

A conlinuacitn, 58 muestran fos dalos més wpresentativos dal andlisis
malizado.

La primera variable da como resullado que fa mayoria de los estudiantes
que contestaron |3 encuesta estin inscrifos en cursos oe inglés biasioo, ver Figusa
2. Los bloques de inglés en e Gl se dasifican en bdsico, intermedic y avanzado,
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Fugura 2. Miveles que oursan s estuckaniss encuastados
Mivel que cursan de los encusitades
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Fuenle: Eaboracian propa

Respacls a los edades, ks estucisdes que acoden a Cl Ssnen
princigalmente anire 18 y 365 afics, ver Figurs 3, seguids de 28 a 35 afas &n un
poicertajs menor al 10

Figuen 3. Ecsss de os ancuestadss

Bl

i ar a
la =T . owll il p ¥ saa

Fuante: Elaboracsin propia

Hay una relacin enire las edades ¥ las razpnes para mancularsa 8n un
cursa de nghis detedo 8 qua el 53 7 % respondio que estudia mgles en an C peea
currplr equistiios acodbmicns tales como oursadlas como una makeia de su
camess. poshularss & un inkecambia irdemadionsl o hacer una cerifcacidn del
kliama afme &a pueds ver gn b Figurs 4,

Figwa 4, Rarones para ashalar ingigs
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Fosnte: Elaboraddn propia

Asl msmo, 58 ivesbgo acerca de la plstalorma qua s8 wiliza para B
distnbucon de comendas. Cabe acarar que le Universdad Veracruzana (UV)
ofrace a estudiantes y profesores una plataforma nstaucional lamada EMINUS
Esls piatalfoma fue creada con el fin de “organizar, picar ¢ Intagrar difésertes
ambienies fexibles de aprendizae para modalidades edusativas convendonales
no comencionales  faclilando los  procescs de  ansefanzaapeendizae,
comunicasion y colaboracion para i formacidn intagral de os esiudiantes por
medhy def uso de las tecnaioglas de niormecon” (Universidad Veraonzana s1,
p. 5). Enfa Figura 5 se pueden cbssrvar los alamentos que constituyen &l antomo
de la plataforma EMINUS.

Figura 5. Enfomo da Iz plataforma EMINUS
ISP TNNIUS s s v .

'ﬂn
--
-

Fuanta: Universidad Veracruzana (2022
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Sn embargo. s ken¥ico que @ passr de que s8 cuanta con ung
plataforma insfitucional, esta no 85 cominmente uliizada pars los cursos de inglés
que por amerpenca santana 5on en la achuaicad wivsles porque st ben no hey
oblgaloriedad para of emplen de esla plataforma $& resomiencd privlegier su uso
tal y come se esfpuly en o documento tilvisde Disposciones para of lrabajo
académico en los Certros de Idiomas y de Autoacosso durante el perods escolar
agosto 2021 — enera 2022 (sf) En la Figura 6 se pueden chsenar feas
plataformas que se emplearcn en &l pariodo ascolar en i que se Bawvd 3 cabo &
estudio. De acuerdo con ks resuitsdos, Google Classroom fue Ia pistsiorma mes
cominments usaca en el CL

Figura E. Flateforma educativa empleada pare los contenidos def curse

ao
uo

‘_-.---

o O F & {‘J
¥ F
& =4 - {‘fF

(’
Fuente: Elaboracion propa

Hay que mancicnar que | piatalorms insttucional iene dos hermmientas
para el desanolle de sesiones sinordnicas: Saldn de fases y Espado de
colaboracian, paro la aplcastn pue sctiaimenie se uiliza pers as sesiones
sincrénicas o los cursos de inghds es Zoom seguida de Googe maet, de acuerdo
con las respuestas 4o los encuestados como se puade ver an la Figura 7

Figura 7. Aplicacion empleada pars (55 sesiones STCroncas

- '
W
3 -— [ —4
Jom

Sl om
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Fuente: Elaboracion propa
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Por 1o que se refiere a la comunizacion, los esiudiantes de Ingiés contactan
a sus profescres principaiments por Whatsapp, seguido ge grupo de Facebook.
en tercer lugar cxrao electrdnico como se muestra an ia Figura B. Thane ralacion
& que un porcentsje muy bajo empiea la hemaments de mensajes (1.5%) ya que
EMINUS no es comunmente usada para los cursos de ingks.

Figura 8. Medio 08 comunicacian entre esfudiantes y pvofesores

um
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—
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Caren  Cngrae Wessagy Verasy
ke Fagteon >
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Fuenta: Elaboracion propla

La segunda vanable de ia encuesta fua acerca de e percepodn de ks
estudiantes con relacidn &l aprendae an linea & waves de ilems scbee similtud
entre la modalidad virual y presencial, rabajo colaborativo, aprancizaje de las
hablidedas da produccitn (escrbe, hablar) y retodimentacikn del profesor. En las
sigulentes lineas s2 muestran 1os resukiados obtenidos en dos Ce ks items de esia
vanable,

Respecto 3 a afirmadion ‘en ks modalidad virlual 56 aprende 3 oxpresarse
ce manesal oral, un 39 % estd de acverdo con esta afirmaciin y un 33%
loialmente de atuerdo, jo cud representa un drea de oportunidad para desarrolar
una metadoicgls en a que se promueya e expresidn aral La distibucon de las
respuesiag nara eale [lam se presenta en ls Figura 9

Figura 9. En la modaiidad virtusl s& sprande 8 expresarse da maners ors
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Fuente: Elaboracon propa

Respacio al rabajo colaborativa, @l 55% considera que en la modalidad
vittual & pueds irabajar en aquipo sagquido de un 268% que conlestd estar
tolaimente de acuerdo; es deck, &l eslufaninds pramedo piensa que si se puate
trabajar an equipos con otroe compaferes, ver Fiqura 10 Por lo tanis, se
consdera Gua se puede implementar una melodalagia besada en proyectos en un
Qx50 nrtoal,

Fgura 10 En la modabdad vlual puedo trabaar en equpss con olos

sa . ' » o -
- LA
c-"’ E ,,w"( v

N

Fuente: Elaboracion propa

La sguente varable fue sobre las dificullades que los estudanies
encuentran en @l aprendzajle a taves de la vitualdad Los estudiantes
coniestaron que no sa les dficulan las cleses en esta modalidad, consideran que
& aprenden y que pueden exprasarse oraimente en las sesones sincrdnicas y

trnhajar an equipo ver Figura 11,
Figura 11, Las dlases en modalidad virlugl se me dficullan
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Fusnia: Elaberaeiin propia

Asamas, por lo comenlBnos expresados por los astudianies encusstados
se confirnd que la mocalcsd winual debe ser una opodn de cursos del G
princpaimants para squalles que no pusdan acudr a L3 irstibucitn da manara
presercial ya sea por fafa de fiempa, diners o por BEnia de sus domiciliog con
relacidn & & msStucin. Pars dustrar ssio se compans b afemacsdn del
ErpUesiaco . “me parece una muy tiena modelidad o tebajar criine, debide a
que ponrite hacer s0 de B iecnologia y facldar en cerls fwma muastro
eprendizaje. Asi mismo el que muchas escuslas més conlinusrdn irabajando en
lhea, =% un gran paso pare o Ambla sdicalive Medesro, o que pesmiliis a
persnras 08 cualguier estaco inlsractuar y aprender, sin necesidad de i un aula y
sl ni privaras de sprender un rueve idioma”. Ofro comentano 8l respacio fue el
el ancuestado 28 "oEis gue la Universidad Veraoruzana coninuaran con esia
madalidad, cama alra fafra de irabajo, claro, ain descariar s cases presenciales
P lag persanss que pueden i ous e qusia asslii. Finaments, o snouestads
& afirnd: “la modalidad wriual e muy accedlble \ dddetica”,

Oira sugerenca hacha por uno de los enciestados fue “ener otrg medio
pam conlaciar ol prafeser, ya que & veoes por via coreo skecindnico tarda la
fespisssia, paf ol lodo, 8 weoss google classroom ro nolfcs sobie aoevos
‘posts’ en ka platsdomna®, encussiacs 167,
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Después ce analizar las respussias obtendas se concluye que a pesar de
que se cuenia con una plataforma institucionsl. esta no es la que camdnmente se
emplea para los cursos que han sido adaplados a una medalidad ro presendal
Ademds los esludianies encussiados mostraron interés por los oursos de inglés
para propésilos genersies en madafidad virtual. Sin embarga, no hay una afers
actuaimente cde este tpa de cursas an el Cl donde se llevd a caho esta
Investigacion. Asl mismo, &l sonceo realzado demostrd que ks estudiantes
consiceran que B modaldad wrtual puede sar una opodn  accesible
princpaimants para aguelios qua no pueden acudr de manera prasencial al C.l.

Se debs endalizar que los esludiantes consderan que en la modakdad
vitual se pusden reazar actvdades de maners colaboratva y demostraron
epertura pars realzar esle tpo de achidades Por lo tanio, disafiar un curso en
madalidad vidus represenls un drea de oporfunidades peincipalments si se
cesamoiar una metndaiogia en a que se promueva I8 expresicn oral y e rabajo
colaborativo como una herramvents que fomente & aprendizaje e los estudiantes
€n un segundo Idoma.
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Resumen

El Apendizaje Basido en Proyectos (ABP) e wa metodologla utdlizads para Gacilitar &
1prendunje del diomn melés o colormos presencales v vistmles. Sin embargo. los iformes
de wnvestigacion, kesta shoen publicados, ban documentado ¢l pupacio de oty uetodologis
e el aprendizage 4 ingles 20 comtextos virtuales desde | perspectiva de los estudiames
Aquelios que se han enfocado a evidemciar el resultado de esta metodalogia medinmte
evalussiones diagndstica ¥ fisal han sido en coutexios presencinles. Con estos antecedonies
COmO atesala, 5¢ propase camo obgenvo de la presenie mvestaigacion evalvar, medisnse w
exmnen daagmostsco v um exnnen fimal, of mpacto en el sprendizaje de los estudantes de una
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mtervencin educativa de inglés en modalidad vistunl guiada en s metadologia del ABP. Se
conduyjo una myveshgacwn cumbtaliva de bpo presexperunental com un disetio de
prepracha’pospenshn con un solo gupe. La musstm fise de conveniencia v esmva
conformada por 16 esmchantes, Previo a la mtervencion se aplico un examen dingndstico y
al concluir, un examen final La pmeba de Jos rangos con signos de Wilcoxon dio como
resultado que se rechazam Ia hapotesis nula ya gue 51 hubo diferencia sgnificativa entre los
resultados de ambos examenes. Fl valor W foe menor al 5% del valor critico W. Axmgue In
minestra fiee teduceds ¥ no se mahizaron aspectos tales como frecuencia de mleraccidn con
los comtensdos el cwso, resultado de los proyertos realizados o percepcitn de fos
estdinies. Jos resultados penmiberon valoras el impacto del ABP en el aprendizape de los
estuchiautes.

Palabras claves: Aprendiznje virhal, evaluncion, mglés

Abstract

PBL (Project Based Leaming) s a methodalogy exgployed 1o faciitaste Faghsh Raguage
learung i face 10 Gace and virtual envaronment. Howeser, research reports have mfonned
the urpact of s metiodology m varual contexts anly from studens’ perspectives until pow.
Those smdies that bave focused thewr atsention to evidence the tmpscs of this wmethodology
vin dingnostic and final examinanors have been m face 1o face coatexts. With this
background papormua, the present research study aimns to evalvate, theough a dingnestie and
n final exam, the topact of an English virtieal intervention fased ou PRL methodofogy on
stindemt Jearning. A pre-expermental quanhitafive mvestigation was camied owt with a
pretest’postiest design involving a simgle zroup. The sample consisted of 16 students selected
for convermence. Prior to the miervention, a diagnostic exmmn was admunstered; and after
conchndmg. n final exam was conducted The Wikcoxon signed-rank test provaded sufficient
evidence %o reject the nmll hypothesis. This rejection mdcates that there 1s a stasstically
significant difference hetween the results of the two tests. The W value was Jess than 05%
of the antical W value. Although the smmple size was small, and aspects such as mierachon
frequency will course contenl, project outeorness, and student perceplion were not analyzed,
the results allowed for an sssessiment of e unpoct of PBL o student leatung.

Keywords: Virtoal learming, evalwation, English,
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Project Based Leammmg (PBL) & uma metodologin untlizads para facilitar o apeencizado da
Imgan taeless em atnbientes presencasts e virmuais. No entargo, os relatonos de investigagho
puablicados até sgota documentarsm o wupacto desta metodologa a sprendizagen de mgles
el comtextos virtes a perspectiva dos slunes. Aqueles gue se concetitraraim em demoanstat
o resultado desta mesodologia amraves de avalingoes diagdsticas ¢ finas foram em comextos
preseocanis. Teodo esse pane de findo como prelidso, o objetivo destn pesquisa fol avaliar,
por meio de um exame diagndstico ¢ van exame final, o impacto na aprendizagem dos alunos
de na intervengho educscional de mplés na modalidsde virtnal onentada pels metodologia
PBL. Foi realizada wiva pesqusa quantisativa peé-experimental com delincamento pré-
leste/phs-teste com gipo dmico. A amestm for de conveniencia ¢ composta por 16
esmdantes Antes da intervengdo foi aplicado min exame diagndstico ¢ 20 final wm exame
fimal, O teste dos postos smalizados de Wilcoxom resulton na rejeigio da lipotese nuly, uann
vez que houve diferenca sigmficativa entre os resultndos de ambos os testes. O valoy W fm
mfemior a 0,5% do valor critico W. Embora a mnostra tenha sido pequena e ndo tenham sido
anahisados nspectos como frequencia de mteragho com os contetdos do curso, resltadas dos
projetos realizadas on percepeio dos 2hmas, os resaltados permtiram-nos avabiar o nrgpacto
do PBL ma aprendizagem dos alsmos.

Palavras-chave: Aprendizagen virnsal, svalingdo, melés,

Fecha Recepeion: Abl 2024 Fecha Aceptacion: Septiembre 2024

Introduccion

El mglés s unn lengua de comumicacion que faciliis el acceso a la cencs y la
recnologia de vanguardes, peomate levar a cebo ansacciones comerciales mrenscromales,
Lo megores opostunadades aborales v posbilita ln meeraccica efectva al vamar al
extranjero. En reswoen “¢l ingles es el whioma de la tecnologia. del comercio y de las
clencias” (Graddol, 2006 como =¢ citd en Santann-Villegas et ol | 2016, p. 80), Actsalimente,
este idiomn tene 1452 aullones de hablstes en el mundo (Fenandez, 2023).

Como consecoencia, al ser una lengua de comumicacion, s2 han bascado fonnas
altemnas a Ia modabidad presencial para difundin su aprendizaje. Una de bas altesnativas ¢s la
viralidad. Por ejerplo, en paises como Colombia y Cesta Rica, esta modalidad ha sido
mplementada como tma micistiva educativa gubemamental. El Mmisteno de Edicactan
Nacional de Colombia fomenta “el uso de las nievas tecnologins en la ensefianzi-aprendizaje
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de las lenguas extrnjers 2 tmves de formacion virtual” ( Mescloza-Gonzalez, 2015, p. 126).
Y en Costa Rica, desde el ano 2013, se han beneficiado "aproxmnadamente 25,000
estodiantes con ¢) programa “Ceibal’ en inglés™ (p, 131),

En lo que respecta a México, Ia virualidad es una opcion que se ba empleado para
promaver ¢l aprendizaje del mgles en mstituciones comp ka Universidad Nacional Antoncma
de México, el Institulo Politécmco Nacioanl y la Umiversidad Abaerta y o Distancia de
Mexico. Estas mstitucioaes facilitnn materiales de estudio y actividades de practicn parn que
el estudiante avano: de manera audnons v a sit peopo rimo. Como wnesra, en el sio web
Ambuente Vanal de Kiomss de la Utnversadad Nactonal Autoneena de México se¢ especifica
que los mstenales son de pedctica y de amoevaliacudn (UNAM-CUAED).

En tamto que el Institulo Politecnaco Nacronal (IPN). de acuerdo coam la nformacion
ipue aparece en el portal del Centro de Lenguaas Exttmperas (s.00), ofrece dos alternativas, n
i acoeso a e platafonma para que el estiduante poede reahizar les sctividades a =0 progeo
0. La sepundy garn que realce las actividades de scwerdo con una eslendanznciin
(Centro de Lenguas Extranjerss, s£) A su wz o Institito Latinosmericano de la
Comunicacioe Educativa (s £) en colaboracion con Ia Universidad Abierta y a Distancia de
México, tiepe an progranm virual Huwado Sepa Ingles Owline, ¢l coal proporciona
mintenales por mveles y ofrece el apove de profesores. Asl también la aducacion piiblica en
el pais necesita mvertiy recursos matenales ¥ humanos en ¢l desarrollo de planes de estudio
n distonei como v aliemativa pam los estudiantes de wivel supenor, nfims Aguare-
Caracheo or of, (2022)

De acnerdo con las descrpetones anteniores, Jos cursas qpe ofertan estas mstituciones
tenen dos imsgas principoles: Ia mtonomia y I flexibibidad pam que ¢l estudiange avance a
=1 progno ritmo. Esto s acertado si se toma en cuestin que tanto la autonomin como la
flexabilidad, caraclenzan los ambientes de aprendizaje en entormos virtuales (Sangrz y
Girona, 2013; Quujada-Morzoy, 2014). Sin embargo, tanbeén 2 debe comsadernr que en los
ennforuos Vartuales “es posible que [los estudisates | realicen achividades en colaborecadn con
otros compatieros y que juntos construyan el copocimuenta” (Quijnda-Moearoy, 2014, p. 7).

Precisamente mediante la metodologia del Aprendzae Basado en Proyectos (ABP)
w2 puiede fomentar ks colaboracudn entre estudiantes v el aprendizaie del melés en v entorno
vartual, De tanera geseral, el ABP ¢s uns wetodologia centrada en el estudiante (Para-
Pineds, 2003) Sus bases se stnbuyen s Dewey por la fmportancia striboids o los proyectos
wlndiseiplinares, asi como al sprendizzme social a mavés de la colaborseatn (Gomez-Pablos,
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2018). De 2cnerdo com Mergendoller er ol (2006, como se citd en Garcia-Varcilcel Muiing-
Repso v Basilotta Gomez-Pablos, 2017) "la evidencia empirica sugiere que el ABP tene un
efectn positivo en la adquisiciin de conocimientas por parte de los estudinntes, ef desarrollo
de habilddades como la colaborncion, ¢l pensamiento critico ¥ |a resolweion de problemas”
(p. 115)

De ncuerdo con Herrera-Lépez v Moreno-Beltran (2023) wo de los aspectos mis
complejos a los que se entrentn el docente al establecer el ABP consiste en Ia seleccion y
planteamiento de wa problemanes o tens del proyecto que sea rebevanie y w2 ecuenire
apegado a los covtenwdos visualizados en el curso. El problena o teana del provedto coaw 1al
debe mantener s Al eXpectaliva, sl Comlo A constante motivacion pars los estudianies.
Summdo a lo antence mencionndo, Olivo-Garaia ef ol (2023 ) afirman que In educacon ha
adguinde unx mnportanca creciente en el confexio achal. Tanto Jos docentes como los
estinbinntes enfrentan dificaltades por Ia falta de comocuniento ¢n el uso de hevarientas
tecnolbgicas v en e sphcscion de bocnas peliicticss cou este tipo de aprendizaje

En lo qoe respects al mglés. a mavés de ks realizacion de provectos se logra la
wtegracion de las cnatro babilidades basicas: hablar, ofr, leer v escnbis (Harmer, 2010).
Ademas, el ABP penmite al estudiante “pamticipar €0 U ComMunicacion asertivi miertras
copclnye las actividades satsfactotamente, haciendo nso def lenguaje namml™ (Tsiplaksdes
¥ Fragoulis, 2009, como se cito en Aldann-Pérez, 2018, p 142). Esta metodologia facilita la
mteraecion, In prictica del wdioma v, por ende, se promuese el aprendizaje al 1gual que ¢l
desanolio de las coatro habilidades, Ast mismo come lo afinnon Hernandez-Ham o of.
(2024) la ensenanza v el aprendizaje de un idioma distinto al matemo presentan una vanadad
de mecanismos, machos de los cmles se adaptan a los mecesidades mdividualkes del
estudiante.

La mnplementacion del ABP sigee una secuencia confonmada por sers efapas. La
figmrn | musestm el proceso que se debe segair para la ueplementacsim del ABRP como
estrateg de ausetanzs.
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Figura 1. Etapas para In implementacion de un proyecto

Fuente: Elaborncion poopia o pastic de Huomer (2010)

Prunero se hace la selecon del tenm. Para ello, el profesor, los estodisates o de
comin acuerdo decsden ol tema del provecto

Despuds, los estudiantes y/o con la gala del profesce deciden qué incluir en @
proyecto y donde ivestignr. A cootimacicn, los estudinntes investizan en diversas fuentes
(peniddicos, enciclopading, lntermet, entre otras)

Posteriormuente, los sstudiantes deciden qué informacion nclwr en Ia presentaciin
del proyecto. Para ello, redactim el basquejo de o que se mchari en el producto (provecso)
La retroalimentacion puede ser proporcionsdn poe ¢ profesor v otros estudiantes,

Fimalmente se cren ¢l prochucto (proyecto) que purede ser un repevte esento, ann
presemeacion oral, 1m viden o wm andio, por mencicnar algunos gemplos,

Diverscs estadias han mostrade evidencia del mapacto de a implementacion det ABP
en el aprendiznje en entormos presenciales; por cjemplo, Yang y Puakpong (2016)
mvestigaron el efecto de esta metodologia a traves de la aphicacion de examenes dingnostico
y Gnsl Los resultados mostrarom que la expresim oml de los eshaduntes megord
sgmficavareate, Entre [as razones se encuenltan que ¢l apresdizape basado en proyectos
“integra nchividades de la vida real ¥ provectos que son significativos y se relaconan con los
estudiantes ¥ coa el cumculo”™ (Yang v Puakpong, 2016, p. 423). Ademas, s observo que
los estuciantes s respousabadizaron de su peopro aprendizaje al wabajar de manesa
mdeperdiente y colabotativa con sus conupateros. Respecto a la aceptacain de esla
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melndologin, conviene mencionar que k2 mayoria de los estodiantes comsidero haber
trabajado en un ambiente de aprendizaye an presioa.

Por otra parte, Asenso-Argonn {(2017) evidemcid, como resulindo de la
mmplementacion del ABP, que las medias de los examenes dgnostico v final reflejaron, de
mamera global, una diferencia sigmificativa La media de ambos examenes fue 548 y 679
respectivamente. Estos resaltados, panto con la valosacion de aspectos cualitativos como son
la satisfaccion ¥ satopercepcion, Ia observaciom del profesec ¥ valomcion de la expresian
ofal penniteron evalusr la unplementacion det ABP como positiva parque se molivo el
aprendizsie v se coulexiualizd medinde la pracuca y desarrollo de las cuntro abilwades (p.
324).

Ast muismo, Astawa er al. (2017) obtuvieron wna diferencn sgutficnhva en los
tesatitados de los examenes dagnostico y finsl. Los estadiaates obiivieron s calificacin
s alta en el examen final, por ko que sis habdidsdes de producesdn escrita ¥ oral mejorason.
En consecnence, estos autores sugperen by integracton def ABP especialinente en contextos
donde se ensetis ol inghés como Jenga extranjera (p. 1153).

En lo que respocta a los ambientes virmunles, Jos informes de investigaciones
relaciompdos con ¢l ABP son liitados y se han encaminado poncipalmente a analizar sus
beneficios desde In perspectiva del esmdinnte. Por jemiplo, Asfilaga or o/, (2022) hallaron
qme, de awerdo com Jas opmones de los estadiantes, en wm ambiente vistunl tambien s
prommeve la parteipocion v b motivacion. Ademds, se desanollan habalidades digitales,
pessamiento critico, trabajo colaborativo v commmicacion, A su ver, Mali y Timatins (2018)
mvestigaron ¢l comportamiento de los estadiantes con refacion o la actitud posihva, la
segunidad en si nustos y lo ansiedad en cuanio 2 | metodologin del ABP en un entomo de
aprendizaje de idicmas asstido por computadosn. Los resultados no moestrazon diferencias
sigmficativas en las acatmdes, Ia confianza y Jos mveles de anssedad de los estodianies antes
y despaoés de toaar el curso

En reswnen, ¢ ABP y su unpacto eu ¢l aprendizaje del melés by sdo exanunsdo
pemncipalmente en comtextos presenciales. En lo gue respecta a ceotextos virtuales de
nprendizaje, las mveshgaciones sobre este tems han poesto sa ntencaon esencialmente en
reconocet como los estudmntes perciben los beneficios de esta metodologis. Smembargo,
10 se enconlraron estodios onentados & evaluar el unpacio del ABP e el aprendizse del
mpehés edianie eximwenes. Con base ¢n esta realidad v con fundanento en que
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1) La virwalidad se considera uoa modalidad efectivi pam <l aprendizaje del mglés,
segim Mendoza-Gorzilez (2015)

2} Los resmltados de nn estudio diagnostico realizado ¢ ¢l Centro de idiomas de la
Region Costzacoalcos-Mmatitlan de In Universidad Vemeruzann evidenciaron ¢l mreres de
las estudinntes por In modahidad vismal ¥ pes 12 metodologin del ABP {Masimn-Sanchez v
Moreno-Beltran, 2022)

3) En esta mstitucion no se ofertaban curses de ingles pam propositos generales en
moedadidad vamual, se forrndd como obyjetivo de la presente myvestigacion evaluar el unpeco
en el aprendizage de los estuchantes al unpleznentar us wtervencron educanve de mgles
gainda en ks mesodologia del ABP en modlaludad viemal mediante un examen disgodstico y
un exmunen fal.

Duranie la plamficacion de la idervencicm educativa, se desaredlo el plan de esnxdios
del curso, se luzo el disend matroccionsl y se creaon los objetos virneales de apeendizaje
(OVA). Seoptd por Devar o cabo s mitervencidn de un ivel smeinl, v gue seria by prisess
VeZ (e 3e uupatinia un curso de wgkés para proposites generales en modalidad viral en ks
mstitucion en ks que s¢ condujo ln nvestigaciim

En lo gue respecta a la clasificacion de los niveles, de acuerdo con ¢l Marce Comin
Europeo de Referencias para las Lengmas, el mivel Al corresponde ol navel imcial, Efhablaate
que tene ¢ nivel Al puede imternctuar de forma sencilln mediante pregantas v afirmaciones
sencillas sobre temas coticinnos (Coaneil of Enrope, 2020)

Con base en Jos descniptores para < mvel Al del Marco Comimn Exopeo de
Referencias pam Ias Lenguas, se plantad el objetiva genemal v s¢ integraron los temas de fos
das modutos del cnrso. El objetivo general del curso fixe que el estadiante sexd capaz de
emplear en wdicena mglés, frases sencillas sobre mivnmacion perscmal v de su entoemo
mediante activadades internctivas que le permta la prachica de In comprensiaon lectora y
muchtiva para dessmrollar 1o exprenda eserita y oral. La tabla 1 maesto los ditos generales de
b mtervencida educativa
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Tabla 1. Camclerishcas generales de la infervencion

Navel Meodalidad | Metodokogn | Disenio mstruccional Duracicn | Nombee de los
| Modulos
LAl del ' Virtml | Aprendizaje i Modelo 401 25horas | My
Marco Basado  en  (Cuatro  Componentes  de clazsmarey
Comim Proyactas | Diseno  Instmccaomal: wma and me
Europeo  de (ABP) taren  de  aprendumzae, 4 place 1
Referencias mfoamncion de  apoyo, know weil
pam las mformacion procedimmental y
Lenguas jractica de partes de la tarea)
Frente: Elnbaoracion propia

Parte fundamental en Ja creacion de v curso es Ja eleccidn del medelo de diseno
wstriecioml Este Gene como propdsiso guing a los esmdianies en su procesa de aprendizaje
n través de los conterados: es decr, los matenales, las estmtegins ¥ las actividades. Los
comenidos a 51 ver obedecen a Jos obyetivos de aprendizaje planteadas. Se considern que el
disetso mstrucciom| es “arte y cienciz apbeada de crear un ambiente mstraccicnal v los
manterinles claros v efectivos. que ayudarin a los akmmoes a desarrollar la capacidad parn
lograr ciertas taress” { Broderic. 2001 como se citd en Alvarez-Duaste, 2020, p. 29)

De la mams forms Vegaa-Avales ef al (2024) sgumentan que es cracial
reflexionar sobre les cambios que se han producido en el disetio instraccional de Jos cursos
de e-leaming, pues estas modificaciones han demoshado que la educacicn en lmen tiene ¢
potenceal de oftecer vportimidades flextbles v accesibles para el aprendizage. aungue tantaén
lian subraysdo 1s pecestdsd de nna planificscedn cuididosa v uua atencidn constanse » la
calidad del diseio.

Adicionalmente. los modelos y enfoques de disefio mstrecions! en lmea pueden ser
(tikes para desarrollar carsos de educacion virmles efectivos ¥ adaptados a las necesidades
de los actores mteresados, de modo gue poedan conmuncarse sm tener wm €spacio asignado
(Olivo-Garcis eral , 2022),

El proceso de diseto de la mtesvencion sigutd les dwectnees del modeto 4C/DI
desarollado per Vim-Memignbosr (2019). Los euatro componentes de este mwodelo son a)
una tarea de aprendizaje, b) informacin de aposo, ¢ mformacién procedinental v d)
prachca de partes de la tarea. Estos elementos se reflejarom en Jos contenidos de la
mtervenca de la sgmente manera: a) el proyecto; b) vocabulano, estuctras gramatic ales,
pronunciacidn de las palabras, etc | ) gnias en texto, adio y video pam el desamrollo del
proyecto y para las actrvidades de priches; ast como d) ejercicios mterachivos medianze los
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OVA, mtemacciones en los foros v video foras, sesiones sincromicas pam la prictica de In
expresion oml v las actividades peelimmmares pam crear el proyecto.

Para Ia crencidn de los OVA se cmpled [a hermamicntn HAP porque ademias de ser
gratim, parmite crear comtenidas educatives interactivos, Adicionalmente, oftece ym entorno
mmigable tanto para €l disetador come para el usuano final. Se pnaden diserar clercicios de
opoion mltiple, arrastmr ks palabras, Denar los espacios en blanco, preguntas de verdadern
y falso, asi como juego de memona, entre otros. Awmado n Jo anteror, se cansidera que In
wteractividad que esta hetrannena ofrece k hace adecuada para wn ambiente de apeendizape
vittal (Valleyo v Geazdlez, 2018).

La tabla 2 nmestrs los contensdos de b mrervencion educanya en 1o que respecta s
los obgetivos. los OVA, las achwvidades de aprendizaye y las hermunentas pam cada modunlo.
El disefio se luzo de (2l forma que ve complieran las caracteristicas del ARP y del modelo
s ruccioml 4C/DL
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Tabla 2. Contenidos de L2 itervencion educativa

Inglés mtroductono en modakidad visal

Modulo I My clasonaes aed me (25 de sbril 81 5 de msyo)  Horas swgendas de estadio: 7

Objetive del madnlo: El esmudiante sera capaz de formular en mglés, en forma escrita v ol
qnﬁxmmon persanal ¥ de tereems personas mediante In practica del voeabulano v sstructuras

isticas comespandientes.
OVA creados Actividades de aprendizoje Hetramientas
¢ Imrodwcing  yonrself- |¢  Presenta o] examen dizgnostico. Dv ls platatonma.
frow fo do it o Interactir en ef foro de henvends. *  Contendo
o Imtrodwerng yowrzelf |¢  Parbicipar en la sesitm sanerouica de | ¢ Foos
(Sawe grammar points} bienvesda. o Actividades
¢ Personal  nformation | Revisar y prachicar con los OVA y con | »  Mensapes

Guestions los wiateriales adicionales | Adicionales
o What's the ropic? proporcronados. *  Google formy
¢ Expresiing occnpations | Interactuar en el video chat ‘Inrrodiecing | = Flip
o Hi, I yourself’ s Zoom
s School sulyect o Participar en la sesiom smcrdmes pars la
practics de [a expresiin oral

Modulo 2. place { know well (6 826 de mayo)  Horas sugenidss de estudio: 18

Objetive del modulo: El estudiante sem capaz de explicr en mglés como es su entormo con
relacion al clima, costwinbres, actividades comercinles ¥y medios de trapsporte, en formm escrita
y oral, mediante la prictica del vocabulario ¥ de las sstracturas lingisisticas comespoudientes.

OV A creados Actividades de aprendizaje Herramientas

o Il weather and the | o Revisn y practicar con Jos OVA y con | De s plasstorma.
Awpreraatiere fos waleriakes adhcionales | ¢ Coutenedo

Locanwg town, ofty and
comniry

proporesonacas.
Interactuar en el video ¢hat ‘How do

* Foros
= Actividades

s Adyiecrives- vocobwian peaple arounwd yow commwite fo woark ar | @ Mensajes
s Celebravion- school!” = Exémenes
voordukery o Realza el proyecto de acuerdo con el | Adicionales.
o Colebvarions  avound proceso indheado, = Flip
Mo workd *  Participar en la sesion sineroaicn pars |« Zoaw
»  Transporiation- presentar el proyecte medinnte una | ¢ Tanden
vovudnikery dindmica.
= What do people do 1w | »  Interactuar pos videooon ferenein con sm
i johs? ustano del mglés en el que se presentan

Ecomenric activities in
Peru

e itercambian imformacion personal
(Se debe video gmbar estn conversaciin

y subis al foro comespondiente).
*  Presentar ¢l examen final

Fuente: Elaboracion propy
La miervencion educativa se diseio de tal forma que los estudinnses:
n) Interactaaran con los OVA v com los materiales adicionales.
b) Practicaran fa expresion oral en sesiones sincronicas gmpales ¥ ¢n equipo.
c) Se commmicaran en forma escntn en los foros de discusion v en fonmn oml
medianse viden chats
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Adeamnis, se proporcionaron gnias pam la elaborcion del proyecto; i calendzno v
um encuadre de evaluacuon.

A suovez, Ins actividndes se disetiaron de al fonna qoe se complicra con s
caracteristicns de b metodologia del ABP al realizar un trabajo colaborativo, prachicar mglés
y retroalimertar a sus pares. El facilitader fimginia como guia

La figum 2 muestm el proceso indicado para el desamrollo del proyecto y los tipos de
miemocon suscitados con cada wnn de las actividades

Figura 2, Proceso para L realizecson del proyecto.

Fuoente: Elabaracyin progaa.

Como parte de lns actvidndes para In realizacsn del proyecto, los estuduates
tepwiriam tres sesionss sincromicas, dos en equipo v una groapal. En ellas mteractaarian pas:

n) revisar la mformecion que cada miembro del equipe investigania y redactaria;

b) realizar ef proyecto:

c) peesentar sus proyectos medunte una actividad comumcativa.

Se debe mencionn que o ln par de bas setvidades que Hevarian a cabo los estadiates
peara b elabornciton del proyecto, se busad incentivar el estilio y practica con Jos contenidos
(ue s creston exprofeso para L mtervencadn

Respecto al provecto, este consistio en hacer un video sobre vaa cindad o estado de
la Repiiblica Mexicma. Los estadiantes debian integrar vocabulanio v estnucturas lingtisticas
de los temns del curso en el guicn. Por tal razomn, se les propoeciond el listado de los temas
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gme se deberion tomar en cuenta par bacer ef provecto y uma sevie de preguntas guia (ves In
figurn 3),

Figura 3. Temas y preguntas guia para crear ¢l guion

 Locwan .

¢ Weoher

Qaskwe b\ Gegih vy ot
¢ Gevenal Deserption
¥ Calabeatians Y Wi
p : o e
¥ [mwomic sctiviem oo S e ——

. -

< TRNGOTIUON OTOADD her st Ve &4y s fo pormyon?
-~

TN ey et

¥ s e

C W S T A A ) B R B
- - -

B il b haaed
L

Fuente: Elaboracion propaa.
Asumsimo, S consderd patinente mdisu el proceso de redaceioan goe debisn segur
y mosrar w ¢jeplo. La figwa 4 presenta las murncaiones y sugerencaas proporcicasdas
como guia para ln redaceidn del g

Flgura 4. Proceso de redaccicn y epemplo.
W
Sl |.
L |
‘3_,.5“02 \ :
B - i

Foeate: Elnboracion propia
Fuslisente, B fignm 5 muestta los cntenos e sivieron de gus parg que los
estihinntes sdentificaran, antes de crear ol producto (provecto), s este enmplia con los
requenintentos solicitados, De no ser asi, padrian editarlo o hacerlo mievammente.
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Figura & Criterios guia para elabomacion del video,

Ly w0

TSR I Tt (g B
|

 Sevtvioes, o | REE =5
lmmm 00 190 wordt 1=}
1wt han anvewers %or all the quneti T
MMMMNU,&—MI | ot
(Yoot leal hun brguaics sescnrnen drems Modhse 2 | R

n«v‘nubq—mm.uammm -+ 1’;7 }

"'LQ"‘“‘ o o

*nmmh“ i ]
Waut Wik s wel) in 7 4

==

|

Focute: Elabaracion propia,

La finalidad de proporcioses un crifeno pars la reahizacdn deld video fie guar a los
eatidiantes de tal forma que el trabajo no @ viers obstaculizado por falta de clandad en las
larcas a realizar. El desarollo de v proyecto v las relactones entre los micinbros de un
cquipo son dos aspectos que se pueden ver afectados si 1as indicacionss no son las adecvadas.
La faka de clandad podiin obstaculizar ¢l desacrollo del provesto; a este respecio Silve-
Quizoz (2011) menciona que “cnando no hay clandad [en lns mstmeciones) se presentan
problemas de discordancia en el grupo o equipo que distrae energias v tiempos en aclamrlos
en Ingar de trabajar’” (p. 43)

Método

Este estudio ndoplo un enfoque casntitative de hipo pre-expenmental con un disedio
e prepouehe’ pospraebe cou w wco grupo de peticipantes. Este tpo de invesngacion
comsie et que s un prupo se de aphice una prucba peevia &l estinulo o ratunwto
experimental, después se le administra el trotamiento y finalmente se aplica mn prueba
pastenior al estimulo™ (Hermandez-Sampaen ef al,, 2010, p. 126).

Previo al disefio de los mstrumentos, se luzo uns sevisiin de tres evaluaciones de
mpdes granutas y dispombles en la red: Camboadge Umnversaty Press v Assessient (2024),
Educanon Furst (3.1} ¥ Easylingo (3.0 ). Sinetnbargzo, nangana de estas se considerd adecuada
para recsbar la informscson que permitiera cumplis con los objetivos de esta mvestigacion
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Se crearon dos insttmnentos paa la recoleccion de datos, un exmoen diagndstico y
un examen fmal. Se consxlerd permente integras items para evaluar la comprension lectora
y oml; a5l como la produccidn escritn

Estos instramentos se uhlizaron parn madir de 1ma manem general los conocmuentos
previes de Jos estudinnges en Jo concermiente a los temas que se abordarian en la mtervencicn
No se empled e mimno mstrumento en las dos evaluaciones para munimazar el efecto de
furahiandad

Sin embargo, los #ems comespondieron estisctanente a los lenas del curso y faeon
miteprados de tal fomma gque lubsers comelacion entre estos con el contewado de i
wiervenceon ¥ los mmenales unhzades en el cwrso vimual (Rea-Dickius, 2000). Cabe
mencionar que mucamente la seccion de produccion escnta fue sdenticn en ambos con el fin
e Dinvcer v comparacion del desarrollo de esta habudidad.

E1 examen diagndstico constd de 30 itetns distiibusdos en tres secciones. La poanesi
evalod comprension lecton. 1o segunda, expresion escrty, la fercers, comprension suditive,
Dos secciones foeron de operdn miltiple v uss de espacio en blsneo. Lz figara 6 mmestrs un
exmacto de ln seccion de este examen

Figura 6. Extracto de una seccion del examen diagnostico

— -——— -—

-t 0 ot
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Fuente: Elabaracidn propia

((co) CB)
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El examen final comsto de 40 flens distnbuidos en cantro secaones. Lo primen

seccion evaluo comprension Jectorn. las sipwentes dos. expresson escrsta v la nltoa,
comprension anditiva. Das secciones fiseron de opeidan miltiple, wna de completar con wnn
palahra o frase v una de espacias en blmeo. La figura 7 presenta un extracto de I secciom de
EXPUCSION escrita

Figura 7. Extracio de uns seccion del exanen fnal.

|

|
|
|

l

-
S P h mm 3

Fuoente. Universidad Veracmzana (2024)

Ambos mstroentos fueron tedactados con un enfoque comumcanvo y faeron
revisados por expertos (Salinas, 2004, como se citd en Roag-Vila, 2007), piloteados con un
grupe de estudiantes con caraclenisticas sunilares a la poblacidn estudiads (Nuno-Rojas,
2011} y ajustados arges de su splicacion

La mweatra unlizada en esta mvestigacidn fue de cosventencs (Ariss-Gomez of al

2016)
Se compuso de agmellos estadiantes que oceptaron ser parte def estadio. Aungue 21
antorizaren s participacion mediante un profecole de conseutiniento informado, solo s
malizaron los datos de aguellos estidimntes que contestaron ambos mstrmmentos. La nmestra
fue de 16 personas (12 nmyeres v 4 hombres). Entre los participantes de esta mvesigacikim
babia eshediantes de secundaria, preparatoria y universitarios. Asi como dooentes, empleados
y amas de casa. Sus adades osctlaron entre 15 v &0 alos
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Proceso de recogida de datos
El examen diagndsbico fae aplcado previo al wmncwo del curso Se mstd a bos
estudazntes d abstenerse & consultar mugin msteral antes w durante ka pouebs para evite
oblenet tespuesias que no coorespondierin 4 sus conocimentos previos. El exmuen s
configio para ser contestado nna sola vez v con limite de tempo
Al conchur la imtervencion educativa, los estudinntes realizaron ¢l examen final. Al
igual que el examen digmistico, selo podia ser contestndo una vez v tenla tiempo limitado
pam evear que revisamn Jos contenidos del curso o cvakquier otro matenial de apova, La
figun § esquenatizn de mumera resumick el proceso que s siguia parn In recoleccion de
datos

Flgura 8. Procesa de recoleccion de dotos

Examen Intervencon
n"eryes v
diagnostico f;_;\ Examen final
educativa

Fuente: Elaboracaon propan

Aniilisis de resultados

Para hinces la comparacion cntre los conocimicntos prevaos de los esmdiantes v la
efectividad del cwwso miplementado s hizo i andlisis sstadistico medimte la pricka no
parnéimicas W de Wilcoxon Se opld por este estsdistico yo que el grupo fue menor & 30
estidiantes v por tratarse de um sodo grupo (Bantista-Diaz e af, 2020). Ademss, ¢s of mis
conveniente cuando “se quieren demostrar los resultados de una prucha antes v despoés”
(Lépez-Moveno, 2021, p. 212). Cabe aclaar que en esta mvestigacion vo fae pasible teper
un gvpo experimendal v uno de control porque, como s& menciond anfenonente, ¢l curso
se nmplemento por primes vez

La matnz se elabord com los datos de ambos examenes Despuss, se hizo una
degrracion de datos medinnse la identificacion del munero de mdividuos, esta accion evito
duplicidad u omision de algim participante (Bizquera-Alzina, 2009, p 263) La tabla 3
muestra la matnz de datos que se ntilizo pam hacer b comparcion de fos respltadas de ambos

msinunentos.
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Tabla 3. Matnz de datas con los resultados de los exmmenes.

1

2

3

4

s

&

7

S

9

10

11

12 825 01
13 6.625 85
B} |15 64
15 (6375 21
16 1525 10

Fuente: Elaboracion propin

Mediante la comparacion de Ins calificaciones obtenidas en ambos eximenss se
identifico la mediana porque es “la medida de tendencia central mavonmente utilizada en este
tipo de estadistica [prashns no pasamétricas]™ | Lopez-Maoreno, 2021, p, 211) La mediann del
examen dingudstico fise $.18 y In del exmmen final de 8.8 Pam hacer of cilenlo de la prucba
de Jos rangos con signo de Wilcoxon se empled una tabla de valores criticos.

Las hipatesas estadisticas que se establecieron para esta mvestigacxm fiieron Ins
sEuenKes:

HO: No hay diferencia sigmficativa extre los resultados del examen dingnostico
npheado antes de In miervencitn y el examen final aphcado despods de esta.

H1: Si hay diferencia significativa entre fos resnltados del examen dagnastico
aplicado antes de In mtervencion y el exmnen final aplicado despuoes de estn.

La identiboacion del valor crifico W se lizo medmante Jos datos que se muestran en
L tabia 4, ronsndo e 526 de erroc. Se rechaza ka lupotesis auls poogoe el valor W es meno
al valos cuatico W,
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Tabla 4. Procha de signos
N+ 0
Valore esperado X
Variasaa (N +) - 4.000
Valor -p (bulateral) < 00001
Jalfa 005
El valor «p se calenla ublizando wm métedo exacto,

Fuente Elnbaracion propia

Laprucha de los rangoes con signo de Wilooxon mostrd diferencins sigmaficalivas eutre
las resultados del examen diagnastico nplicado al micio del curso ¥ & exmnen fimal aphcado
al ténmino de la implementacion. Con base en estos resultsdos, se rechaza h hipotesis mla
(HO) y se ncepta ln lupatesis alterma (H1); es decir, si bay diferencin significativa entre los
resltados de Lo evaluacton dasgnosien aplicada aates de ln ntervencién y el examen final
aplicado despads de esta,

Cabe mencionar que todes los estudiantes cbuvieron una calificacion mas alta en =l
examen fiml; es decir, despues de 1a intervencicn. Como se puede observar en la figum 9 los
rearltados obtemdos en ¢ prmer esmmnen fueron Sigmoficabvmpente mas bajes en
comparacion ¢ott los resullados del segundo.

Figura %, Resultados comparados de las evaliaciones dsagnesties y final

Resultades de exdmenes dlagndstico y final

g T .

A AN AT E NI HVYIANN

(;H’-a)!u

Exlidinnty

B Laprnes ghgeininn 8 Baprme Sl

Fucnte: Elaboracion propia
Se debe agregar goe vanos estudiantes obaivieron wma calificacsin reprobatona en el
examen dingndstico, pero su panhiacion mepore en ¢l examen final, La mayaria obtuvo una
calificacion superion a § en la evakacion realizada después de Ja intervencion. Este contraste
de resultados permmite identificar el progreso de Jos estudiantes a Jo largo del curso,
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Ademis, en In seccion de produccion escrita del examen dizgnistico los estadiantes
dejaron ilems sm contestar; expresaron sus wicas en espanol o redactaroa sus respuestas en
wglés con frases comas; algnias veces con ermores grmaticales

En tanto que en la misma seccion del examen final se observarom enwnciados
completos ¥ con un mimmeo de erores. A manera de cyemplificacion, la tabla 5 mmestma Ins
respuestas obtenidas en uno de los ilems

Tabla 5 Comparecain de respuestas def item sobre mlomacion persoual

- Estudiante Examen dingnastico Exmnen fim]

! Respuesta en espadiol Fam [ ], F'w [ ] teacher (v my free rime 1
go for @ walkwith my ebawd, sometimrer we
have coffee. 1 really like my job. Thank you.

2 Sitt respoesta Hy, my mame és [ ], Pm frome Cowtzacoalcos,
T 42 years old, I'm aw acconmsmmt amd 1 itke

s = o v v i e ———t

My nome 1 .} Helio, sy wame iz f ], mviost mamess [ ],

3 enginecring  Indusiral, I'w ewenry siv vears old, fwork at [...], Tam
wark tn f...]. @ prafect comtrol engineer, 1 1o commute bus

L and taxi to work.

Nota: Se cmineran los datos personnles de los esmdiantes mediante ¢l wso de corchetes y
pantas suspensvos. Ejemplo [...]
Fuente: Elaboracion propia,

Tambsén llmmd Ia atenciin € hecho de que en las respuesss emplearon vocabulano
y estracturas linguisticns de los contenidos de L2 imtervencion. Por ejemplo, en el item en el
gue se Jes sobato mfonmecym perscmal. foeron capaces de expandir sus respoestas y
propercionar mfonmscion adicional Al nombre v edad. Se olservd e wso de vocabulanio de
ccpaciones (fexcker, accouram, project conrral engtneer), gustos y preferencins (7 ltke
pizma, I like wy job) v acavidades cotidinmas (go for a walk, have caffee, wook, cammure),
Ademds de la miegracdn, cast Semgpre comectn, de s estruchrss hngilisticas del verbo o0
be v el presente sunple (ver tabla ansenod)
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Discusion

Los instumentos aplicados en esta mvestigneion permitieron aleanzar ¢l obetivo
plantendo va que s pade copocer el unpacto de 1a metodologia del ABP @ el aprendizaje
del mglés en um intervencion moplementada en i entorno vistual. No se puede negar que,
mnque las herrmmentas de Jas secoctogias de Is mformanéa y a comumicacion son utilizadas
en el hano acontecer par un sinlm de sctividades, su aceplacedn es casetmla en la educacyim
(Pama, 2022), De la nuswa formne Jos espacaos, recurses v inconshidades de berramentas
tecuoldgicas pernuten ¢ desarrollo de nuevas formas de eusenar y aprender pam mejoras In
educacam virtual, Vergam-Avales o @l (2022}

Los resuliados obienndos én esfa myveshgacion arropn luz » la efectividad que puede
tenser Ia bmplesentacica de cursos vistuales bassdos en el modele 4ODI v o] ABP para ¢l
aprendizaje del idioana nglés. Los estudmntes punfuaron ssgmficelvanseante was alto en ¢
examen fial en conparscidn con los resultados del examen diagndstico. Estos resultados
comeidieron com los mformxs de Asensio-Anosa {2017) v Astawa ef al. (2017) que, si bies
sus estadios se llevaron a cabo en i ambicure presenciol, demestraron que los estadiaotes
obtuvieron tma mayver piesduaciin en ef examen final como resultado de In inplementacién
de In metodologia del ABP. De I misns fornse Moceno-Beltwsdn (2020), afinma «que, al
implementar estns estratepias, los estadiantes relncionan de fonma cormectn los comocinientos
previns con Jos miesas

Respecto o la seccion de produccion escrita, los resultados fueton significativamente
diferentes. En el examen diagnostico, aplicndo mtes de la imervenciin. se obssrvaron items
SIN contestar, con respuestas en espanol o con frases cortas, S embargo, en el examen final,
s respuestas faeron mas completas, totalimente en mglés y con un minumo de emares.
Adicionnlmente, se observe el empleo del vocabulane y estructuns lmginsticas revisados
medimte Ia meracodn con los OVA v que también mtegraron en sus provestos. Estos
resultados comciden con los obtenidos por Barahows-Mora {2020) en cuamto al uso del
vombularo y empleo adecundo de las estructurss hingtiisticas.

Los resultados oblemdos en ambos wisinmmenios penmifen afinns que hubo un
mngacto positive en el sprendizaje de los estodues En esta miervencidn educativa se
compagno Ia metodelogia del ABP y el modelo ACDI de tal fooma que s favorecierns 3
wtersecidn - estodinnte-contenado,  estudisate-estudbante. v esmdsante-facilitador.  Cabe
wencionar que la mteraccion sstudiante-cstodiante s¢ propicio mediante los foros y videos
chats, peto también para la creacedn del provecio e equipos y en las mleraccsones de las
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sesiones smeronicas. Estas practicas inflayeron en In puntuacion del examen final v, por Jo
tanto, en sa aprendizaje.

Estos resultndos deben ser mserpresados con cantela possto que <l tamate de la
nmestra fie reducido. Solo fue pasible L2 pasticipacion de 16 estudiantes v Ia intervencion se
mmplemento uma sala vez. Sm anbargo, In difersnicia £n Jos resnltados de ambos examenes
pesmite afimmar que la intervencion educativa que integro la metodologia del ABP v el disenio
mstruccioml 4ODI medimnte la creacton de cbjetos de aprendize parn un contexto virtuzl
yo w inpacto positivo en el aprendizape de Jos estuchantes. Esta generalizacion @2 ace
con tase eu los estudios previos que s bien, documentaron los resultados en contextos
presenciales, comeidieron cou los resultades obtenidos en esta tnvestigacion. La diferencea
entre lns calificaciones del examen diagnoshco y el exmmen fmnl fue sigmficotivamente
ihiferente. Los estdiantes punliaron mejoe et el examen finsl, esto como resultado de la
mleryercain

Es necssano aclarar que, con el fin de oblener resultados favorables, como en esta
mvestigacsonL serd pettinente hacer un nguroso diseno en el que se mtegren consenidos con
base ¢n los lincamicntos del ABP v del diseflo instruccional 4C/DL Yo gue & ocasiones po
se gaia al estodhante en cuaso al proceso y solo se pone atencida ¢n ¢ resultado del proyvecto
o provecios sobeitades. Cusndo lo que influye en que los estadiantes prctiquen ¢l idicena
mglés v aprenclan 2 commmicarse es 1a interaccicn con sis companeros ¥ la guia durimte el
desarrollo del o los proyectos del curso.

Conclusiones

Mediante la comparacion de los resultados del examen diagnostico y final se demosho que
el aprendizaje del 1doma mgles se puede propacinr en un emtomo vistual. La diferenca
obtenyda en ambas puntmciones mdio €l conocimiento previo v el resultado favarable de I
mtervencian. La practica del vocabulanio y las estrocturas linmiishicas o traves de los OVA y
la colaborncion ¢ mtemocita en un entormne virtual para hacer ¢l proyecto nthiyeron en el
desenpenio obltenydo en ef examen fnal ya que los estudiantes pumisron mis alto. Adems,
porque s estixliates fueron capaces de redactar sus leas en mgles de v manera eficiente;
empleaton vocsbularo ¥ estruchurss loglisucas revisadas vy practicadas duraore s
mbervencain.
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Las resultados de esta investigackin favorecen In propuesta de desamollar cursas
virtuales de mglés cuya metodologia promueva la colaboracion entre los estudizntes a traves
de] ABP, asi como del diseno instruccional 4C/DI

En cenchisidn, estos resultndos evdenciaron que 1) of aprendizaje del wdioma mgleés
se pmede dar enun emorno vistual, 2) 1 prichica del yvocabmlanio v las estructuras limgaisticns
n través de los OVA y la colaboracion e mternccion en un entorno virtual para hacer el
proyecto inflayerce en el desempenio obterndo en el examen final y 3) los estudinntes faeron
capaces de redactar sus ddeas en waglés de nna masera eficiense. Par Jo 1ano, los hallazgos
de esly wvestigacn peruien tespaldar ka viabalxlad de antezre Is mesodologia del ABP en
cilrsos de mgelés pars un entomo vamual come uns altemativa pacs promover ef sprendizae

del mples

Contribuciones u futuras lineas de investigacion

La mvestigaciin mui docmmentada se centro en evidenciar el mnpacto la metodologia
del ABP cn el aprendizae del dionm mgles medimste nm mtervencicn educativa emnarcarda
en el nivel Al del MCERL en modabidad vistual medhante eximwenes centrados en la
compeensidn lectora, commprension ol v la producctdn esanta. Poe lo tanto, s proponen
como fahzos temas de investigacian:

Evaluar el mmpacto de esta metocdologia en el desarmollo de In expresion oral medaante
evaluscones diagnisic y fnsl,

Ientificar el unpacto de uos wlervencain con eslas mesns Custlensicas, peto en
ottos niveles del MCERL como son el AZ, Blo B2, por wencionss algunos.

Comocer la perceperdn de los estdiastes de la metodologia del ABP e una
mtervenckim vistual,

Evaluar e inpacto de In metodologia del ABP con base en ¢l tiempo destinado a la
taternocion con Jos materiales de ln nfervencion.
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