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10 Anexos

Anexo 1: Formulario en Google Forms
https://forms.gle/6WJ870SwMp6ku5k46
VIGILANCIA SOCIAL EN COMUNIDADES CICLISTAS

El proposito de este formulario es recopilar datos con fines estadisticos que
contribuyan a comprender la dindmica de la Vigilancia Social dentro de las
comunidades ciclistas en el municipio de Querétaro en el afno 2024. Este estudio
forma parte de la investigacion llevada a cabo en el programa académico de la
Maestria en Disefio e Innovacion de la Universidad Auténoma de Querétaro.

La informacion proporcionada serd tratada de manera confidencial y anénima.
Sus respuestas nunca seran vinculadas a ningun dato sensible que pueda

identificarlo.

Su participacion en esta encuesta es completamente voluntaria, y puede optar
por retirarse en cualquier momento. Si tiene alguna pregunta antes, durante o
después de su participacion, no dude en comunicarse con nosotros a través del
correo electrénico proporcionado en este formulario: vsalazar16@alumnos.uag.mx

Agradecemos sinceramente su colaboracion, ya que su aporte sera de gran

valor para nuestra investigacion.
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. Pertenece a algun colectivo ciclista del municipio de Querétaro (obligatorio,
varias opciones)

Ninguno

Saca la Bici

Bicirobo Querétaro

Equipo de ciclismo FCN

Ciclismo urbano QRO

Pedaleanda

Union de asociaciones ciclistas de Querétaro
Mevalevergaelciclista

Fridas en Bici

Otro

. Utiliza la bicicleta principalmente como: (obligatorio)
Transporte

Trabajo

Recreacion

Hobby

Deporte

Otro

. Razén principal por la cual utiliza la bicicleta (obligatorio, varias opciones)
Salud y bienestar

Economia

Sostenibilidad ambiental

Conveniencia y accesibilidad

Placer y recreacion

Estilo de vida activo

Otro
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. Ante un posible robo de bicicleta mientras esta se encuentra asegurada en
el espacio publico ¢Qué accion realizaria? (obligatorio)

No ejerce ninguna accién

Se va del lugar del suceso

So6lo mira lo que sucede sin moverse del sitio en el que se encuentra

Se acerca al lugar del suceso s6lo a mirar

Busca ayuda de personas cercanas

Busca ayuda de autoridades de seguridad

Previene fisicamente el suceso

Llega a agredir verbalmente al delincuente

Llega a agredir fisicamente al delincuente

. ¢ Cuadl es el presupuesto destinado a la seguridad para prevenir el robo de
su bicicleta, o cuanto estaria dispuesto a invertir en este fin? (obligatorio)
No hay un presupuesto designado

Menos de $1.000 MXN

De $1.001 a $2.000 MXN

De $2.001 a $3.000 MXN

De $3.001 a $4.000 MXN

De $4.001 a $5.000 MXN

Mas de $5.001 MXN

. ¢Qué ventajas tiene fortalecer la Vigilancia Social en el espacio publico?
(obligatorio, varias opciones)

Desconozco las ventajas

Identificar el comportamiento sospechoso de las personas en publico
Prevencion del delito

Promocién de la seguridad

Apoyo comunitario

Rapida identificacién de otros problemas en el espacio
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Fortalecimiento del tejido social
Otro

. ¢Qué tipo de sistema personal antirrobo externo utiliza? (obligatorio, varias
opciones)

Ninguno

Candado

Cadena

Candado en “U”

Candado plegable

Alarma

Mascota

Otro

. ¢, Cuantas bicicletas le han robado en el municipio de Querétaro en los
ultimos dos anos (2022 - 2024)? (obligatorio)

No me han robado la bicicleta

o A~ WO DN =

Otro

. ¢ En qué ano se robaron la bicicleta?
No me han robado la bicicleta

2022

2023

2024
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¢, Ddénde ha denunciado este robo? (obligatorio, varias opciones)
No he denunciado un robo

Fiscalia General del Estado (FGE)

Policia local

Redes sociales

Colectivos ciclistas

Colonia

Otro

.¢Qué tipo de busquedas activas ha realizado ante el robo de su bicicleta?

(obligatorio, varias opciones)
Nunca he realizado una busqueda
Busquedas ante autoridades
Busqueda en bazares

Busqueda en redes sociales
Busquedas en tiendas de bicicletas
Busquedas por la colonia
Busqueda en sitos web de ventas
En tiendas de segunda mano
Revisién de CCTV

Otro

¢ Cuantas veces ha recuperado una bicicleta robada en toda su vida?
(obligatorio)

Nunca he recuperado una bicicleta

1

a A WO D
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Anexo 2: Encuesta de dimensiones de conductas de accidn participativa

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE QUERETARO
FACULTAD DE INGENIERIA

MAESTRIA EN DISENO E INNOVACION

ESTRATEGIA DE VIGILANCIA SOCIAL MEDIANTE UN SISTEMA
DE SEGURIDAD PARA BICICLETAS EN EL MUNICIPIO DE QUERETARO

Il DIMENSION DE CONDUCTA PARTICIPACION PASIVA

1. Ante un acontecimiento que pone en desventaja la bicicleta que esta amarrada

en el espacio publico usted ¢ no ejerce ninguna accién?

TOTALMENTE DE
ACUERDO

TOTALMENTE EN
DESACUERDO

O O O O O

2. Ante un acontecimiento que pone en desventaja la bicicleta que esta amarrada

EN DESACUERDO INDIFERENTE DE ACUERDO

en el espacio publico usted ¢ s6lo mira lo que sucede?

TOTALMENTE DE
ACUERDO

TOTALMENTE EN
DESACUERDO

O O O O O

3. Ante un acontecimiento que pone en desventaja la bicicleta que esta amarrada

EN DESACUERDO INDIFERENTE DE ACUERDO

en el espacio publico usted ¢ se va del lugar del suceso?

TOTALMENTE EN TOTALMENTE DE
DESACUERDO EN DESACUERDO INDIFERENTE DE ACUERDO ACUERDO

O O O O O

Il DIMENSION DE CONDUCTA PARTICIPACION ACTIVA
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4. Ante un acontecimiento que pone en desventaja la bicicleta que esta amarrada
en el espacio publico usted ¢, se acerca al lugar del suceso sélo a mirar?

TOTALMENTE EN TOTALMENTE DE
DESACUERDO ACUERDO

O O O O O

5. Ante un acontecimiento que pone en desventaja la bicicleta que esta amarrada

EN DESACUERDO INDIFERENTE DE ACUERDO

en el espacio publico usted ¢ busca ayuda de personas cercanas?

TOTALMENTE EN TOTALMENTE DE
DESACUERDO ACUERDO

O O O O O

6. Ante un acontecimiento que pone en desventaja la bicicleta que estd amarrada

EN DESACUERDO INDIFERENTE DE ACUERDO

en el espacio publico usted ;busca ayuda de autoridades de seguridad?

TOTALMENTE EN TOTALMENTE DE
DESACUERDO ACUERDO

O O O O O

IV. DIMENSION DE CONDUCTA PARTICIPACION INTENSA

EN DESACUERDO INDIFERENTE DE ACUERDO

7. Ante un acontecimiento que pone en desventaja la bicicleta que esta amarrada

en el espacio publico usted ¢ previene fisicamente el suceso?

TOTALMENTE EN TOTALMENTE DE
DESACUERDO ACUERDO

O O O O O

8. Ante un acontecimiento que pone en desventaja la bicicleta que esta amarrada

EN DESACUERDO INDIFERENTE DE ACUERDO

en el espacio publico usted ¢ llega a agredir verbalmente al delincuente?

TOTALMENTE EN TOTALMENTE DE
DESACUERDO ACUERDO

O O O O O

9. Ante un acontecimiento que pone en desventaja la bicicleta que esta amarrada

EN DESACUERDO INDIFERENTE DE ACUERDO

en el espacio publico usted ¢ llega a agredir fisicamente al delincuente?
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TOTALMENTE EN TOTALMENTE DE
DESACUERDO ACUERDO

O O O O O

EN DESACUERDO INDIFERENTE DE ACUERDO

Anexo 3: Alfa de Cronbach instrumento tipo encuesta del banco de reactivos

ciudadanos que se encuentran en el espacio publico

I. Dimension de conducta participacion pasiva

ITEMS
ENCUESTADOS 1 2 3 SUMA
E1 1 1 2 4
E2 1 2 2 5
E3 2 2 2 6
E4 4 4 4 12
E5 3 2 2 7
E6 5 4 4 13
E7 1 1 1 3
E8 2 2 2 6
E9 1 2 2 5
E10 1 1 1 3
E11 1 1 1 3
E12 2 2 2 6
VARIANZA 1,666667 1] 0,909722
SUMATORIA DE
VARIANZAS 3,576388889
VARIANZA DE
LA SUMA DE 9,909722222
LOS ITEMS
Il. Dimension de conducta participacion activa
iITEMS
ENCUESTADOS 4 5 6 SUMA
E1 3 4 2 9
E2 2 4 5 11
E3 2 4 4 10
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VARIANZA DE LA
SUMA DE LOS 6,243055556
ITEMS

Anexo 4: Resultados formulario de Google titulado “Vigilancia Social en

comunidades ciclistas”

1. Pertenece a algun colectivo ciclista del municipio de Querétaro
114 respuestas

Ninguno 59 (51,8 %)
Saca la Bici 36 (31,6 %)
Bicirobo Queretaro 10 (8,8 %)
Equipo de ciclismo FCN 11 (9,6 %)
Ciclismo urbano QRO 7(8,1%)
Pedaleanda 8(7 %)
Unién de asociaciones ciclist. .. —5 (4.4 %)
Mevalevergaelciclistaj—0 (0 %)
Fridas en Biciji—1 (0,9 %)
Es iniciativa propia, soy Ma... 1(0,9 %)
No considero pertenecer an... 1(0,9 %)
Bialchocyclingji—1 (0.9 %)
WAPAYASOS POR CANAL I...J—1 (0.9 %)
No soy miembro de ninguno... #i—1 (0,9 %)
Casacas verdesjii—1 (0.9 %)
Mictianji—1 (0.9 %)
Mictidn ¥ JE—1 (0,9 %)
Morritas Psycling#—1 (0,9 %)
Mictlan Clanji—1 (0,9 %)
Ciudad Justaji—1 (0,9 %)
4x4 mtbji—1 (0,9 %)
0 20 40 60
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2. Utiliza la bicicleta principalmente como:
114 respuestas

Transporte

Trabajo 13 (11,4 %)

Recreacién 54 (47.4 %)
Hobby
Deporie 37 (32,5 %)

0 20 40 60 80 100

3. Razon principal por la cual utiliza la bicicleta
114 respuestas

Sostenibilidad amblental

Conveniencia y accesibilidad

Placer y recreacion 67 {58.8 %)

Estilo de vida active 53 (46,5 %)
1 (0.9 %)

Me gusta mas que caminary g... jf—1 (0,9 %)
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4. Ante un posible robo de bicicleta mientras esta se encuentra asegurada en el espacio publico
¢Qué accion realizaria?
114 respuestas

@ No ejerce ninguna accion
@ Se va del lugar del suceso

@ Sdlo mira lo que sucede sin moverse del
sitio en el que se encuentra

@ Se acerca al lugar del suceso séloa...
46,5% - @ Busca ayuda de personas cercanas

@ Busca ayuda de autoridades de segur...
@ Previene fisicamente el suceso

@ Llega a agredir verbalmente al delincu...
@ Llega a agredir fisicamente al delincu...

5. ¢Cuadl es el presupuesto destinado a la seguridad para prevenir el robo de su bicicleta, o cuanto

estaria dispuesto a invertir en este fin?
114 respuestas

@ No hay un presupuesto designado
@ Meros de $1.000 MXN

@ De $1.001 a $2.000 MXN

@ De 52,001 a $3.000 MXN

@ De $3.001 a $4.000 MXN

@ De $4.001 a $5.000 MXN

@ Mas de $5.001 MXN
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6. ¢Qué ventajas tiene fortalecer la Vigilancia Social en el espacio publico?
114 respuestas

Desconozco las ventajas
Identificar el comportamiento s...
Prevencian del delito

Promocion de la seguridad
Apoyo comunitario

Rapida identificacion de otros p.,.
Fortalecimiento del tejido social

Existe un gran riesgo (desvent...J}—1 (0.9 %)

La vigilancia social distrae de |, i—1 (0.9 %)

7. ¢Qué tipo de sistema personal antirrobo externo utiliza?
114 respuestas

Ninguno

Cadena

Candado

Candado en "U"

Candado plegable

Alarma

Mascota

Si el lugar lo permite resguar...
Localizador (air tag)

Dios

Gps y taser

Airtag (en caso de robo)
Funda y guardarla en casa
Evito dejar mi bici en lugares...

49 (43 %)

48 (42,1 %)
17 (14,9 %)

128



FH | aamory ™% | FACULTAD @

DE DUERETARD =i~ '3 | DE INGENIERIA

8. ¢Cuantas bicicletas le han robado en el municipio de Querétaro en los Gltimos dos afos (2022 -

2024)?

114 respuestas

@ No me han robado la bicicleta

@1

®:2

®:

[ B

@5

@ 3enel 2019

® 1 bici hace 5 afios

@ En ese periodo, ninguna, previos 2 bicis

9. ;En qué ano se robaron la bicicleta?

114 respuestas

@ No me han robado la bicicleta
@® 2022
® 2023
@® 2024

10. ;Dénde ha denunciado un robo de bicicleta?

114 respuestas

No me han robade la bicicleta
No he denunciado un robo
Fiscalia General del Estado (F ...
Paolicia local

Redes sociales

Colectivos ciclistas

Colonia

No hubo robo adin.

15(13.2 %)

11 (9,6 %)

18 (15.8 %)
10 (8.8 %)

—10 (8.8 %)

—1 (0.8 %)

Tado donde se puedefi—1 (0,9 %)

No me han robadofi

1(0,9 %)
20 40 60 80
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11. ¢ Qué tipo de busquedas activas ha realizado ante el robo de una bicicleta?
114 respuestas

No he realizado una busqueda

Busquedas ante autoridades
Blsqueda en bazares

Blsqueda en redes sociales
Blsquedas en tiendas de bicicl...

Bulsquedas por |a colonia —21(18.4 %)
Busqueda en silos web de ventas —18 (15,8 %)
En tiendas de segunda mano —15(13.2 %)
Revision de CCTV
No me han robado la bicicletal—0 (0 %)
0 20 40 60 80

12. ;Cuantas veces ha recuperado una bicicleta robada en toda su vida?
114 respuestas

@ No me han robado la bicicleta

@ Nunca he recuperado una bicicleta
®1

®:2

®:3

®4

@5

@ Nunca, porque no me la han robado

12V

Anexo 5: Resultados de la investigacion de campo Facultad de Quimica.
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LUNES 22 DE MAYO DEL 2023
ZONAS | TOTAL DE PERSONAS OBSERVACIONES TOTAL POR HORA N° BICICLETAS
09:30 1 Estacionamiento expontaneo (),
hrs 2 Biciestacionamiento de rueda (),
3 Biciestacionamiento vertical ().
ZONAS | TOTAL DE PERSONAS OBSERVACIONES TOTAL POR HORA N° BICICLETAS
10:00 1 Estacionamiento expontaneo (),
hrs 2 Biciestacionamiento de rueda (),
3 Biciestacionamiento vertical ().
ZONAS | TOTAL DE PERSONAS OBSERVACIONES TOTAL POR HORA N° BICICLETAS
10:30 1 4 Estacionamiento expontaneo (4),
hrs 2 10 Poco flujo de personas 20 Biciestacionamiento de rueda (6),
3 6 Biciestacionamiento vertical (0).
ZONAS | TOTAL DE PERSONAS OBSERVACIONES TOTAL POR HORA N° BICICLETAS
11:00 1 8 Estacionamiento expontaneo (5),
hrs 2 4 Aumento el flujo de personas. 18 Biciestacionamiento de rueda (7),
3 6 Biciestacionamiento vertical (0).
ZONAS | TOTAL DE PERSONAS OBSERVACIONES TOTAL POR HORA N° BICICLETAS
11:30 1 8 Flujo constante de personas. Estacionamiento expontaneo (6),
hrs 2 9 Un grupo de interaccion (8) 27 Biciestacionamiento de rueda (7),
3 10 frente al edificio 2. Biciestacionamiento vertical (0).
ZONAS | TOTAL DE PERSONAS OBSERVACIONES TOTAL POR HORA N° BICICLETAS
12:00 1 10 Estacionamiento expontaneo (6),
hrs 2 7 Flujo constante de personas. 33 Biciestacionamiento de rueda (7),
3 16 Biciestacionamiento vertical (0).
ZONAS | TOTAL DE PERSONAS OBSERVACIONES TOTAL POR HORA N° BICICLETAS
12:30 1 Estacionamiento expontaneo (),
hrs 2 Biciestacionamiento de rueda (),
3 Biciestacionamiento vertical ().
ZONAS | TOTAL DE PERSONAS OBSERVACIONES TOTAL POR HORA N° BICICLETAS
13:00 1 Estacionamiento expontaneo (),
hrs 2 Biciestacionamiento de rueda (),
3 Biciestacionamiento vertical ().
ZONAS | TOTAL DE PERSONAS OBSERVACIONES TOTAL POR HORA N° BICICLETAS
13:30 1 Estacionamiento expontaneo (),
hrs 2 Biciestacionamiento de rueda (),
3 Biciestacionamiento vertical ().
ZONAS | TOTAL DE PERSONAS OBSERVACIONES TOTAL POR HORA N° BICICLETAS
14:00 1 Estacionamiento expontaneo (),
hrs 2 Biciestacionamiento de rueda (),
3 Biciestacionamiento vertical ().
ZONAS | TOTAL DE PERSONAS OBSERVACIONES TOTAL POR HORA N° BICICLETAS
14:30 1 6 Estacionamiento expontaneo (3),
hrs 2 20 Flujo constante de personas. 38 Biciestacionamiento de rueda (4),
3 12 Biciestacionamiento vertical (0).
ZONAS | TOTAL DE PERSONAS OBSERVACIONES TOTAL POR HORA N° BICICLETAS
15:00 1 Estacionamiento expontaneo (),
hrs 2 Biciestacionamiento de rueda (),
3 Biciestacionamiento vertical ().
ZONAS | TOTAL DE PERSONAS OBSERVACIONES TOTAL POR HORA N° BICICLETAS
15:30 1 Estacionamiento expontaneo (),
hrs 2 Biciestacionamiento de rueda (),
3 Biciestacionamiento vertical ().
ZONAS | TOTAL DE PERSONAS OBSERVACIONES TOTAL POR HORA N° BICICLETAS
16:00 1 8 Estacionamiento expontaneo (2),
hrs 2 7 Flujo constante de personas. 21 Biciestacionamiento de rueda (2),
3 6 Biciestacionamiento vertical (0).
ZONAS | TOTAL DE PERSONAS OBSERVACIONES TOTAL POR HORA N° BICICLETAS
16:30 1 Estacionamiento expontaneo (),
hrs 2 Biciestacionamiento de rueda (),
3 Biciestacionamiento vertical ().
ZONAS | TOTAL DE PERSONAS OBSERVACIONES TOTAL POR HORA N° BICICLETAS
17:00 1 7 Estacionamiento expontaneo (1),
hrs 2 4 Mucho flujo de personas. 26 Biciestacionamiento de rueda (2),
3 15 Biciestacionamiento vertical ().
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ZONAS | TOTAL DE PERSONAS OBSERVACIONES TOTAL POR HORA N° BICICLETAS
09:30 1 7 Estacionamiento expontaneo (6),
hrs 2 9 Poco flujo de personas. 25 Biciestacionamiento de rueda (5),
3 9 Biciestacionamiento vertical (0).
ZONAS | TOTAL DE PERSONAS OBSERVACIONES TOTAL POR HORA N° BICICLETAS
10:00 1 6 . Estacionamiento expontaneo (6),
hrs 2 1 Aumento en el flujo de 25 Biciestacionamiento de rueda (6),
3 8 personas. Biciestacionamiento vertical (0).
ZONAS | TOTAL DE PERSONAS OBSERVACIONES TOTAL POR HORA N° BICICLETAS
10:30 ; 158 g|sm|n(;|c|on d? ﬂup pfeacinal.l Estacionamiento expontaneo (6),
hrs rupo de convivencia frente & 36 Biciestacionamiento de rueda (6),
estacionamiento de bicicletas L ; " .
3 5 ®) Biciestacionamiento vertical (0).
ZONAS | TOTAL DE PERSONAS OBSERVACIONES TOTAL POR HORA N° BICICLETAS
11:00 ; 193 Aumento en el flujo de Estacionamiento expontaneo (6),
hrs personas. Grupo de convivencia 33 Biciestacionamiento de rueda (6),
3 8 frente al edificio 2 (3). Biciestacionamiento vertical (0).
ZONAS | TOTAL DE PERSONAS OBSERVACIONES TOTAL POR HORA N° BICICLETAS
11:30 1 12 Estacionamiento expontaneo (6),
hrs 2 16 Flujo de personas constante 40 Biciestacionamiento de rueda (7),
3 12 Biciestacionamiento vertical (0).
ZONAS | TOTAL DE PERSONAS OBSERVACIONES TOTAL POR HORA N° BICICLETAS
12:00 1 9 Flujo constante de personas. Estacionamiento expontaneo (6),
hrs 2 17 Grupo de convivencia entre 40 Biciestacionamiento de rueda (7),
3 7 zona 1yzona2(7) Biciestacionamiento vertical (0).
ZONAS | TOTAL DE PERSONAS OBSERVACIONES TOTAL POR HORA N° BICICLETAS
12:30 1 14 Estacionamiento expontaneo (6),
hrs 2 3 Flujo constante de personas. 30 Biciestacionamiento de rueda (7),
3 13 Biciestacionamiento vertical (0).
ZONAS | TOTAL DE PERSONAS OBSERVACIONES TOTAL POR HORA N° BICICLETAS
13:00 1 19 Estacionamiento expontaneo (6),
hrs 2 9 Flujo constante de personas. 39 Biciestacionamiento de rueda (8),
3 11 Biciestacionamiento vertical (0).
ZONAS | TOTAL DE PERSONAS OBSERVACIONES TOTAL POR HORA N° BICICLETAS
13:30 1 10 Estacionamiento expontaneo (6),
hrs 2 15 Flujo constante de personas. 44 Biciestacionamiento de rueda (7),
3 19 Biciestacionamiento vertical (0).
ZONAS | TOTAL DE PERSONAS OBSERVACIONES TOTAL POR HORA N° BICICLETAS
14:00 1 15 Flujo constante, grupo de Estacionamiento expontaneo (7),
hrs 2 15 . . § 40 Biciestacionamiento de rueda (7),
3 10 interacdién en la zona 3 (4) Biciestacionamiento vertical (0).
ZONAS | TOTAL DE PERSONAS OBSERVACIONES TOTAL POR HORA N° BICICLETAS
14:30 1 13 Estacionamiento expontaneo (7),
hrs 2 9 Flujo constante de personas. M Biciestacionamiento de rueda (6),
3 19 Biciestacionamiento vertical (0).
ZONAS | TOTAL DE PERSONAS OBSERVACIONES TOTAL POR HORA N° BICICLETAS
1 5 Flujo alto de personas ya que
15:00 2 22 estaban formados para recibir Estacionamiento expontaneo (9),
hrs comida -frente a la zona 3 hasta 39 Biciestacionamiento de rueda (7),
3 12 la zona 1- 250 personas en Biciestacionamiento vertical (0).
total.
ZONAS | TOTAL DE PERSONAS OBSERVACIONES TOTAL POR HORA N° BICICLETAS
1 13 Flujo alto de personas -las que
y 2 29 recibieron comida- se crearon . . .
15:30 de interaccion frente al Estacionamiento expontaneo (7),
hrs grupos gein 72 Biciestacionamiento de rueda (8),
3 32 edificio 2 entre las cuales se Biciestacionamiento vertical (0)
creaban: 2 de 4 personas, 2 de :
5 personas y 1 de 3 personas.
ZONAS | TOTAL DE PERSONAS OBSERVACIONES TOTAL POR HORA N° BICICLETAS
16:00 1 10 Poco flujo de personas, se Estacionamiento expontaneo(7),
hrs 2 13 formé un grupo de interaccién 33 Biciestacionamiento de rueda (5),
3 10 de 3 adultos y un menor. Biciestacionamiento vertical (0).
ZONAS | TOTAL DE PERSONAS OBSERVACIONES TOTAL POR HORA N° BICICLETAS
16:30 1 16 Poco flujo de personas, se Estacionamiento expontaneo (9),
hrs 2 12 crearon dos personas de 43 Biciestacionamiento de rueda (7),
3 15 interaccion de 2 personas. Biciestacionamiento vertical (0).
ZONAS | TOTAL DE PERSONAS OBSERVACIONES TOTAL POR HORA N° BICICLETAS
17:00 1 12 Poco flujo de personas, se Estacionamiento expontaneo (6),
hrs 2 9 crearon dos personas de 22 Biciestacionamiento de rueda (5),
3 1 interaccion de 2 personas. Biciestacionamiento vertical (0).
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Miércoles 24 de mayo 2023

FACULTAD é@%
| DE INGENIERIA N /

MIERCOLES 24 DE MAYO DEL 2023
ZONAS | TOTAL DE PERSONAS OBSERVACIONES TOTAL POR HORA N° BICICLETAS
09:30 1 5 Estacionamiento expontaneo (3),
hrs 2 7 Poco flujo de personas. 20 Biciestacionamiento de rueda (4),
3 8 Biciestacionamiento vertical (0).
ZONAS | TOTAL DE PERSONAS OBSERVACIONES TOTAL POR HORA N° BICICLETAS
10:00 1 7 Estacionamiento expontaneo (2),
hrs 2 2 Poco flujo de personas. 12 Biciestacionamiento de rueda (4),
3 3 Biciestacionamiento vertical (0).
ZONAS | TOTAL DE PERSONAS OBSERVACIONES TOTAL POR HORA N° BICICLETAS
10:30 1 6 Disminucién de flujo de Estacionamiento expontaneo (4),
hrs 2 10 17 Biciestacionamiento de rueda (6),
3 11 personas Biciestacionamiento vertical (0).
ZONAS | TOTAL DE PERSONAS OBSERVACIONES TOTAL POR HORA N° BICICLETAS
11:00 1 5 Estacionamiento expontaneo (5),
hrs 2 10 Constante flujo de personas 30 Biciestacionamiento de rueda (6),
3 15 Biciestacionamiento vertical (0).
ZONAS | TOTAL DE PERSONAS OBSERVACIONES TOTAL POR HORA N° BICICLETAS
11:30 1 1 Estacionamiento expontaneo (5),
hrs 2 10 Disminucioén de flujo peatonal 23 Biciestacionamiento de rueda (6),
3 12 Biciestacionamiento vertical (0).
ZONAS | TOTAL DE PERSONAS OBSERVACIONES TOTAL POR HORA N° BICICLETAS
12:00 1 6 Aumento en el flujo de Estacionamiento expontaneo (6),
hrs 2 11 26 Biciestacionamiento de rueda (6),
3 9 personas. Biciestacionamiento vertical (0).
ZONAS | TOTAL DE PERSONAS OBSERVACIONES TOTAL POR HORA N° BICICLETAS
12:30 1 Estacionamiento expontaneo (),
hrs 2 Biciestacionamiento de rueda (),
3 Biciestacionamiento vertical ().
ZONAS | TOTAL DE PERSONAS OBSERVACIONES TOTAL POR HORA N° BICICLETAS
13:00 1 10 Estacionamiento expontaneo (6),
hrs 2 14 Flujo constante de personas. 42 Biciestacionamiento de rueda (5),
3 18 Biciestacionamiento vertical (0).
ZONAS | TOTAL DE PERSONAS OBSERVACIONES TOTAL POR HORA N° BICICLETAS
13:30 1 13 Estacionamiento expontaneo (7),
hrs 2 8 Flujo constante de personas. 30 Biciestacionamiento de rueda (5),
3 9 Biciestacionamiento vertical (0).
ZONAS | TOTAL DE PERSONAS OBSERVACIONES TOTAL POR HORA N° BICICLETAS
14:00 1 9 Estacionamiento expontaneo (5),
hrs 2 6 Flujo constante de personas. 24 Biciestacionamiento de rueda (6),
3 9 Biciestacionamiento vertical (0).
ZONAS | TOTAL DE PERSONAS OBSERVACIONES TOTAL POR HORA N° BICICLETAS
14:30 1 9 Estacionamiento expontaneo (5),
hrs 2 10 Flujo constante de personas. 30 Biciestacionamiento de rueda (6),
3 11 Biciestacionamiento vertical (0).
ZONAS | TOTAL DE PERSONAS OBSERVACIONES TOTAL POR HORA N° BICICLETAS
15:00 1 Estacionamiento expontaneo (),
hrs 2 Biciestacionamiento de rueda (),
3 Biciestacionamiento vertical ().
ZONAS | TOTAL DE PERSONAS OBSERVACIONES TOTAL POR HORA N° BICICLETAS
15:30 1 2 Flujo constante de personas. Estacionamiento expontaneo (4),
hrs 2 7 Se forma grupo de interaccion 14 Biciestacionamiento de rueda (4),
3 5 entre zona 1y zona 2 (6). Biciestacionamiento vertical (0).
ZONAS | TOTAL DE PERSONAS OBSERVACIONES TOTAL POR HORA N° BICICLETAS
16:00 1 10 Estacionamiento expontaneo (4),
hrs 2 6 Poco flujo de personas. 22 Biciestacionamiento de rueda (3),
3 6 Biciestacionamiento vertical (0).
ZONAS | TOTAL DE PERSONAS OBSERVACIONES TOTAL POR HORA N° BICICLETAS
16:30 1 7 Estacionamiento expontaneo (3),
hrs 2 11 Aumenta el flujo de personas. 22 Biciestacionamiento de rueda (3),
3 6 Biciestacionamiento vertical (0).
ZONAS | TOTAL DE PERSONAS OBSERVACIONES TOTAL POR HORA N° BICICLETAS
17:00 1 3 Estacionamiento expontaneo (2),
hrs 2 13 Poco flujo de personas. 21 Biciestacionamiento de rueda (1),
3 5 Biciestacionamiento vertical (0).
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Jueves 25 de mayo 2023

FACULTAD é@%
5 | DE INGENIERIA Z

JUEVES 25 DE MAYO DEL 2023
ZONAS | TOTAL DE PERSONAS OBSERVACIONES TOTAL POR HORA N° BICICLETAS
09:30 1 Estacionamiento exponténeo (),
hrs 2 Biciestacionamiento de rueda (),
3 Biciestacionamiento vertical ().
ZONAS | TOTAL DE PERSONAS OBSERVACIONES TOTAL POR HORA N° BICICLETAS
10:00 1 2 Estacionamiento expontaneo (7),
hrs 2 9 Poco flujo de personas. 20 Biciestacionamiento de rueda (3),
3 9 Biciestacionamiento vertical (0).
ZONAS | TOTAL DE PERSONAS OBSERVACIONES TOTAL POR HORA N° BICICLETAS
10:30 1 3 ) Estacionamiento expontaneo (7),
Aumento en el flujo de - . )
hrs 2 9 personas 17 Biciestacionamiento de rueda (4),
3 5 Biciestacionamiento vertical (0).
ZONAS | TOTAL DE PERSONAS OBSERVACIONES TOTAL POR HORA N° BICICLETAS
11:00 1 10 Estacionamiento expontaneo (6),
hrs 2 12 Flujo de personas constante. 30 Biciestacionamiento de rueda (6),
3 8 Biciestacionamiento vertical (0).
ZONAS | TOTAL DE PERSONAS OBSERVACIONES TOTAL POR HORA N° BICICLETAS
11:30 1 8 Estacionamiento expontaneo (6),
hrs 2 16 Flujo de personas constante. 33 Biciestacionamiento de rueda (6),
3 9 Biciestacionamiento vertical (0).
ZONAS | TOTAL DE PERSONAS OBSERVACIONES TOTAL POR HORA N° BICICLETAS
12:00 1 12 Aumento en el flujo de Estacionamiento expontaneo (4),
hrs 2 13 33 Biciestacionamiento de rueda (8),
3 9 personas. Biciestacionamiento vertical (0).
ZONAS | TOTAL DE PERSONAS OBSERVACIONES TOTAL POR HORA N° BICICLETAS
12:30 1 12 Flujo de personas alto, grupos Estacionamiento expontaneo (5),
hrs 2 21 dei " ! 44 Biciestacionamiento de rueda (8),
e interaccion en la zona 2. o . . .
3 1 Biciestacionamiento vertical (0).
ZONAS | TOTAL DE PERSONAS OBSERVACIONES TOTAL POR HORA N° BICICLETAS
13:00 1 4 lsmlnuyoEIe ujo de Estacionamiento expontaneo (4),
hrs 2 13 _ptersong’s. glrupo d82 23 Biciestacionamiento de rueda (4),
3 6 n eracc;ﬁ:ni: f: zona Biciestacionamiento vertical (0).
ZONAS | TOTAL DE PERSONAS OBSERVACIONES TOTAL POR HORA N° BICICLETAS
13:30 1 6 Auments el flujo de personas Estacionamiento expontaneo (5),
hrs 2 13 _un pc.)(':o. El grupo de 31 Biciestacionamiento de rueda (7),
interaccion en la zona 2 se . ; ) )
3 12 mantenia. Biciestacionamiento vertical (0).
ZONAS | TOTAL DE PERSONAS OBSERVACIONES TOTAL POR HORA N° BICICLETAS
i 1 8 Disminuy6 el flujo de ) ) .
14:00 o Estacionamiento expontaneo (4),
hrs 2 10 _personas. Modificaron ‘Ia 25 Biciestacionamiento de rueda (7),
dinamica en la zona 2, mismo . . . .
3 7 ; L. Biciestacionamiento vertical (0).
grupo de interaccién.
ZONAS | TOTAL DE PERSONAS OBSERVACIONES TOTAL POR HORA N° BICICLETAS
14:30 1 8 Aumenté un poco el flujo de Estacionamiento expontaneo (4),
hrs 2 8 personas. Misma dinamica en 29 Biciestacionamiento de rueda (6),
3 13 la zona 2. Biciestacionamiento vertical (0).
ZONAS | TOTAL DE PERSONAS OBSERVACIONES TOTAL POR HORA N° BICICLETAS
15:00 1 9 Estacionamiento exponténeo (4 ),
hrs 2 8 Poco flujo de personas. 33 Biciestacionamiento de rueda (5),
3 16 Biciestacionamiento vertical (0).
ZONAS | TOTAL DE PERSONAS OBSERVACIONES TOTAL POR HORA N° BICICLETAS
15:30 1 7 Estacionamiento exponténeo (4),
hrs 2 8 Poco flujo de personas. 30 Biciestacionamiento de rueda (4),
3 15 Biciestacionamiento vertical (0).
ZONAS | TOTAL DE PERSONAS OBSERVACIONES TOTAL POR HORA N° BICICLETAS
16:00 1 5 Poco flujo de personas. Se Estacionamiento expontaneo (4),
hrs 2 9 forman grupos de interaccion 26 Biciestacionamiento de rueda (4),
3 12 entre zona 1y 2 (8) Biciestacionamiento vertical (0).
ZONAS | TOTAL DE PERSONAS OBSERVACIONES TOTAL POR HORA N° BICICLETAS
16:30 1 8 Estacionamiento expontaneo (4),
hrs 2 15 Poco flujo de personas. 33 Biciestacionamiento de rueda (5),
3 10 Biciestacionamiento vertical (0).
ZONAS | TOTAL DE PERSONAS OBSERVACIONES TOTAL POR HORA N° BICICLETAS
17:00 1 8 Estacionamiento expontaneo (4),
hrs 2 11 Aumenté el flujo de personas. 25 Biciestacionamiento de rueda (5),
3 6 Biciestacionamiento vertical (0).
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VIERNES 26 DE MAYO DEL 2023
ZONAS | TOTAL DE PERSONAS OBSERVACIONES TOTAL POR HORA N° BICICLETAS
09:30 1 Estacionamiento expontaneo (),
hrs 2 Biciestacionamiento de rueda (),
3 Biciestacionamiento vertical ().
ZONAS | TOTAL DE PERSONAS OBSERVACIONES TOTAL POR HORA N° BICICLETAS
10:00 1 7 Poco flujo de personas, se Estacionamiento expontaneo (5),
hrs 2 14 encontraban dos grupos de 32 Biciestacionamiento de rueda (4),
3 11 interaccion de 2 personas. Biciestacionamiento vertical (0).
ZONAS | TOTAL DE PERSONAS OBSERVACIONES TOTAL POR HORA N° BICICLETAS
10:30 1 " Poco flujo de personas, se Estacionamiento expontaneo (5),
hrs 2 13 encontraban dos ruposde 32 Biciestacionamiento de rueda (4),
3 8 personas, de 2 y 5 personas. Biciestacionamiento vertical (0).
ZONAS | TOTAL DE PERSONAS OBSERVACIONES TOTAL POR HORA N° BICICLETAS
11:00 1 7 Flujo moredado de personas, Estacionamiento expontaneo (6),
hrs 2 16 se encontraba un rupo de 33 Biciestacionamiento de rueda (4),
3 10 interaccion de 4 personas. Biciestacionamiento vertical (0).
ZONAS | TOTAL DE PERSONAS OBSERVACIONES TOTAL POR HORA N° BICICLETAS
11:30 1 9 Estacionamiento expontaneo (6),
hrs 2 n Flujo moderado de personas. 27 Biciestacionamiento de rueda (5),
3 7 Biciestacionamiento vertical (0).
ZONAS | TOTAL DE PERSONAS OBSERVACIONES TOTAL POR HORA N° BICICLETAS
12:00 ; 12 Flujo moderado de personas, Estacionamiento expontaneo (7),
hrs se encontraron dso grupos de 38 Biciestacionamiento de rueda (6),
3 12 interaccion de 3 y 4 personas. Biciestacionamiento vertical (0).
ZONAS | TOTAL DE PERSONAS OBSERVACIONES TOTAL POR HORA N° BICICLETAS
12:30 1 7 Estacionamiento expontaneo (6),
hrs 2 13 Poco flujo de personas. 29 Biciestacionamiento de rueda (5),
3 9 Biciestacionamiento vertical (0).
ZONAS | TOTAL DE PERSONAS OBSERVACIONES TOTAL POR HORA N° BICICLETAS
13:00 1 4 Aumento en el flujo de Estacionamiento expontaneo (5),
hrs 2 11 23 Biciestacionamiento de rueda (4),
3 8 personas. Biciestacionamiento vertical (0).
ZONAS | TOTAL DE PERSONAS OBSERVACIONES TOTAL POR HORA N° BICICLETAS
13:30 1 11 Aumento en el flujo de Estacionamiento expontaneo (3),
hrs 2 7 personas. Habia una persona 21 Biciestacionamiento de rueda (5),
3 3 vendiendo frituras en la zona Biciestacionamiento vertical (0).
ZONAS | TOTAL DE PERSONAS OBSERVACIONES TOTAL POR HORA N° BICICLETAS
14:00 1 8 Estacionamiento expontaneo (3),
hrs 2 7 Flujo constante de personas. 19 Biciestacionamiento de rueda (5),
3 5 Biciestacionamiento vertical (0).
ZONAS | TOTAL DE PERSONAS OBSERVACIONES TOTAL POR HORA N° BICICLETAS
14:30 1 0 Bajo flujo de personas en la Estacionamiento expontaneo (4),
hrs 2 12 zona 1 21 Biciestacionamiento de rueda (4),
3 9 ) Biciestacionamiento vertical (0).
ZONAS | TOTAL DE PERSONAS OBSERVACIONES TOTAL POR HORA N° BICICLETAS
15:00 1 7 Auments un poco el flujo de Estacionamiento expontaneo (4),
hrs 2 9 24 Biciestacionamiento de rueda (4),
3 8 personas. Biciestacionamiento vertical (0).
ZONAS | TOTAL DE PERSONAS OBSERVACIONES TOTAL POR HORA N° BICICLETAS
15:30 1 4 Estacionamiento expontaneo (4),
hrs 2 4 Disminuyé el flujo de personas 13 Biciestacionamiento de rueda (3),
3 5 Biciestacionamiento vertical (0).
ZONAS | TOTAL DE PERSONAS OBSERVACIONES TOTAL POR HORA N° BICICLETAS
16:00 1 1 Estacionamiento expontaneo (3),
hrs 2 13 Aumento el flujo de personas 22 Biciestacionamiento de rueda (2),
3 8 Biciestacionamiento vertical ().
ZONAS | TOTAL DE PERSONAS OBSERVACIONES TOTAL POR HORA N° BICICLETAS
16:30 1 Estacionamiento expontaneo (),
hrs 2 Biciestacionamiento de rueda (),
3 Biciestacionamiento vertical ().
ZONAS | TOTAL DE PERSONAS OBSERVACIONES TOTAL POR HORA N° BICICLETAS
17:00 1 Estacionamiento expontaneo (),
hrs 2 Biciestacionamiento de rueda (),
3 Biciestacionamiento vertical ().
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FLUJ O DEPERS ONAS FACULTADDE QUIMICA UAQ, 2023 -1

LUNES MARTES MIER COLES JUEVES VIERNES
09:30 hrs 0 25 0 0 0
10:00 hrs 0 25 12 20 32
10:30 hrs 20 36 17 17 32
11:00 hrs 18 33 30 30 33
11:30 hrs 27 40 23 33 27
12:00 hrs 33 40 26 33 38
12:30 hrs 0 30 0 44 29
13:00 hrs 0 39 42 23 23
13:30 hrs 0 44 30 31 21
14:00 hrs 0 40 24 25 19
14:30 hrs 38 41 30 29 21
15:00 hrs 0 39 0 33 24
15:30 hrs 0 72 14 30 13
16:00 hrs 21 33 22 26 22
16:30 hrs 0 43 22 33 0
17:00 hrs 26 22 21 25 0

136

DIPFI

POSGRADO



o+ JINIVERSIDAD @ AN
: TR 1\l ety {5

USO DE BICIESTACIONAMIENTO FACULTAD DE QUIMICA

LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES

09:30hrs

Estacionamiento espontdneo

Biciestacionamiento de rueda

Biciestacionamiento vertical

10:00 hrs

Estacionamiento espontaneo

Biciestacionamiento de rueda

Biciestacionamiento vertical

10:30 hrs

Estacionamiento espontaneo

Biciestacionamiento de rueda

Biciestacionamiento vertical

11:00 hrs

Estacionamiento espontaneo

Biciestacionamiento de rueda

Biciestacionamiento vertical

11:30 hrs

Estacionamiento espontaneo

Biciestacionamiento de rueda

Biciestacionamiento vertical

12:00 hrs

Estacionamiento espontaneo

Biciestacionamiento de rueda

(=] ] [e] (e} L] (o] (e} L] (4] [e] [o ] PN
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Biciestacionamiento vertical

12:30 hrs

Estacionamiento espontdneo

Biciestacionamiento de rueda

Biciestacionamiento vertical

13:00 hrs

Estacionamiento espontdneo

Biciestacionamiento de rueda

Biciestacionamiento vertical

13:30 hrs

Estacionamiento espontdneo

Biciestacionamiento de rueda

Biciestacionamiento vertical

14:00 hrs

Estacionamiento espontdneo

Biciestacionamiento de rueda

Biciestacionamiento vertical

14:30 hrs

Estacionamiento espontdneo

Biciestacionamiento de rueda

[« (o>} (6, [=] [e>] [4; ][] [é,] V] [e] [é,] [o)]

(@] B [OV]

Biciestacionamiento vertical

15:00 hrs

Estacionamiento espontaneo

Biciestacionamiento de rueda

Biciestacionamiento vertical

15:30 hrs

Estacionamiento espontaneo

Biciestacionamiento de rueda

Biciestacionamiento vertical

16:00 hrs

Estacionamiento espontdneo

Biciestacionamiento de rueda

Biciestacionamiento vertical
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16:30 hrs

Estacionamiento espontdneo

Biciestacionamiento de rueda

Biciestacionamiento vertical

17:00 hrs

Estacionamiento espontdneo

Biciestacionamiento de rueda
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Biciestacionamiento vertical

Anexo

6: Instrumento de medicion de vigilancia social ciudadanos que se

encuentran en el espacio publico. jueves 15 de junio 2023 (Primer performance)

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE QUERETARO
FACULTAD DE INGENIERIA

MAESTRIA EN DISENO E INNOVACION
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INIVERSIDA
AUTONOMA

FACULTAD
DE INGENIERIA

ESTRATEGIA DE VIGILANCIA SOCIAL MEDIANTE UN SISTEMA
DE SEGURIDAD PARA BICICLETAS EN EL MUNICIPIO DE QUERETARO

Fecha de prueba: Jueves 15 junio 2023

Hora de inicio: 14:50 h

Hora de finalizacion: 15:00 h

Lugar de prueba: _Facuitad de Quimica, UAQ. Entre edificios 1.25y6

DIMENSION DE CONDUCTA PASIVA

ACCION

NUMERO DE
PARTICIPACION

El ciudadano es receptor del acontecimiento y no

ejerce ninguna accion.

1

El ciudadano es receptor del acontecimiento y mira

lo que sucede. i

El ciudadano es receptor del acontecimiento y se va 0

del lugar del suceso.

TOTAL DE PARTICIPACION 1
DIMENSION DE CONDUCTA ACTIVA
ACCION NUMERO DE

PARTICIPACION

El ciudadano es receptor del acontecimiento y se

acerca al lugar del suceso a mirar. 0

El ciudadano es receptor del acontecimiento vy

busca ayuda de personas cercanas. 0

El ciudadano es receptor del acontecimiento y

busca ayuda de autoridades de seguridad. 0

TOTAL DE PARTICIPACION 0
DIMENSION DE CONDUCTA INTENSA
ACCION NUMERO DE

PARTICIPACION

138




) R () |EasuR gD B

El ciudadano es receptor del acontecimiento vy 0
previene fisicamente el suceso.

El ciudadano es receptor del acontecimiento y llega 0
a agredir verbalmente al delincuente.

El ciudadano es receptor del acontecimiento y llega 0
a agredir fisicamente al delincuente.

TOTAL DE PARTICIPACION 0

Observaciones

Los resultados arrojados por este primer simulacro en el disefio de experimentos con la variable “sin
ladrén” no presenté ninguna dimensién de conducta de accién participativa por parte de los ciudadanos
en las zonas 1, 2 y 3. Dichos detalles pudieron ser resultados de factores externos como: las personas
estaban celebrando los grados académicos; las personas estaban en un ambiente de felicidad y
comparsa; el tipo de sonido de alarma no alenté a un ambiente de peligro. Se pretendera realizar mas
simulacros a futuro para medir otras variables.

Anexo 7: Resultados de la investigacion de campo Facultad de Ingenieria.
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[ - P
<4 | aamon T2 | FACULTAD
59 | crosesearo % '3 | DE INGENIERIA
£ arxd
Lunes 11 de septiembre 2023
LUNES 11 DE SEPTIEMBRE DEL 2023
ZONAS | TOTAL DE PERSONAS OBSERVACIONES TOTAL POR HORA N* BICICLETAS
o:io ; g Paco flujo de gents ya que las 8 Estacionamiento expontaneo (0),
3 1 claseshabian comenzado Biciestacionamiento de rueda (5),
ZONAS | TOTAL DE PERSONAS OBSERVACIONES TOTAL POR HORA N° BICICLETAS
10:00 1 6 Hubo cambio de clase y el fiujo de N . 2
Fstacionamianto expontaneo (0),
hrs 2 15 persanas fue conslderablomente 25 2 5 ;
3 P mayor al pasado. Biciestacionamiento de rueda (9),
__ZONAS | TOTAL DE PERSONAS OBSERVACIONES TOTAL POR HORA N’ BICICLETAS
1:'30 ; (: Muy poco flyjo de gente, las 6 Estacionamienio expontaneo (0),
» 3 ‘; personas se enconiraban en clase. Biciestacionamiento de rueda (10),
ZONAS | TOTAL DE PERSONAS OBSERVACIONES TOTAL POR HORA N° BICICLETAS
1;:00 ; g Eslacionamiento expontaneo ( ),
" 3 0 Biciestacionamiento de rueda ( ),
ZONAS | TOTAL DE PERSONAS OBSERVACIONES TOTAL POR HORA N’ BICICLETAS
1;:30 ; 8 Eslacionamisnio expontaneo ( ).
i 3 0 Biciestacionamiento de rueda ( ),
ZONAS | TOTAL DE PERSONAS OBSERVACIONES TOTAL POR HORA N° BICICLETAS
12:00 1 8 Allo fiujo de personas por inicio de .
s Estacionamianto expontaneo ( ),
hrs 2 32 clases de idiomas para toda la 63 s 2 :
3 53 facultad Biciestacionamiento de rueda (10),
ZONAS | TOTAL DE PERSONAS OBSERVACIONES TOTAL POR HORA N° BICICLETAS
12:30 1 2 Bajo fujo de personas en la zona 3 .
hrs 2 22 por clases de idiomas las personas 27 gslc‘]ac'ol n?:::;ﬁ;?g:g:;((:m
3 3 no salen mucho del slaon -
ZONAS | TOTAL DE PERSONAS OBSERVACIONES TOTAL POR HORA N° BICICLETAS
':;20 ; 174 Bajo fluo de personas 2 Estacionamiento expontaneo ( ),
3 3 ’ Bictestacionamiento de rueda (8),
ZONAS | TOTAL DE PERSONAS OBSERVACIONES TOTAL POR HORA N°® BICICLETAS
1;:30 ; g Estacionamiento expontaneo ( ),
" 3 0 Biciestacionamiento de rueda ( ),
ZONAS | TOTAL DE PERSONAS OBSERVACIONES TOTAL POR HORA N’ BICICLETAS
1::00 ; g Estacionamiento expontaneo ( ),
o 3 0 Biciestacionamiento de rueda (),
ZONAS | TOTAL DE PERSONAS OBSERVACIONES TOTAL POR HORA N’ BICICLETAS
1::30 l g Eslacionamienio exponlaneo ( ),
s 3 0 Biciestacionamienlto de rueda ( ),
ZONAS | TOTAL DE PERSONAS OBSERVACIONES TOTAL POR HORA N’ BICICLETAS
1::00 ; 8 Estacionamiento expontaneo ( ),
i 5 5 Biciestacionamiento de rueda ( ),
ZONAS | TOTAL DE PERSONAS OBSERVACIONES TOTAL POR HORA N’ BICICLETAS
1::” ; g Estacionamiento expontaneo ( ),
s 3 ) Biciestacionarmiento de rueda ( ),
ZONAS | TOTAL DE PERSONAS OBSERVACIONES TOTAL POR HORA N* BICICLETAS
1::00 ; g Estacionamisnto expontaneo ( ),
e 3 ) Biciestacionamiento do rueda ( ),
ZONAS | TOTAL DE PERSONAS OBSERVACIONES TOTAL POR HORA N’ BICICLETAS
1:;:‘) ; 8 Estacionamionto expontaneo ( ).
3 0 Biciestacionamiento do rueda ( ).
ZONAS | TOTAL DE PERSONAS OBSERVACIONES TOTAL POR HORA N’ BICICLETAS
1:;20 ; g Estacionamiento expontaneo ( ),
3 0 Biciestacionamiento de rueda ( ),
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MARTES 12 DE SEPTIEMBRE DEL 2023
ZONAS | TOTAL DE PERSONAS OBSERVACIONES TOTAL POR HORA N° BICICLETAS
og.r:;o ; g Estacionamiento expontaneo ( ),
3 0 Biciestacionamiento de rueda ( ),
ZONAS | TOTAL DE PERSONAS OBSERVACIONES TOTAL POR HORA N° BICICLETAS
12;20 ; g Estacionamiento expontaneo ( ),
3 o Biciestacionamiento de rueda ( ),
ZONAS | TOTAL DE PERSONAS OBSERVACIONES TOTAL POR HORA N° BICICLETAS
12'[:;0 ; g Estacionamiento expontaneo ( ),
3 o Biciestacionamiento de rueda ( ),
ZONAS | TOTAL DE PERSONAS OBSERVACIONES TOTAL POR HORA N° BICICLETAS
1'1‘;(;0 ; 1: g:?gszt;amﬁl;zho flujo de personas lado 54 Estacionamiento expontineo (0),
3 o Zona 3- No héy fiujo Biciestacionamiento de rueda (11),
ZONAS | TOTAL DE PERSONAS OBSERVACIONES TOTAL POR HORA N° BICICLETAS
11:30 1 13 - - =
. " Estacionamiento expontaneo (0),
hrs g g Flujo constante en la primera planta. 13 Biciestacionamiento de rueda (11),
ZONAS | TOTAL DE PERSONAS OBSERVACIONES TOTAL POR HORA N° BICICLETAS
12:00 1 4 Mucho flujo de gente ya que terminan
h;s > 0 clases y comienzan otras. Grupos de 29 Estacionamiento expontaneo (3),
estudiantes esperan fuera de los Biciestacionamiento de rueda (15),
3 15 salones.
ZONAS | TOTAL DE PERSONAS OBSERVACIONES TOTAL POR HORA N° BICICLETAS
12:30 1 0 Muy poco flujo de gente, los salones Bl s )
s, i ‘3’ :‘;r:“hcé’gg@"gg?azg}g sl z Biciestacionamiento de rueda (15),
ZONAS | TOTAL DE PERSONAS OBSERVACIONES TOTAL POR HORA N° BICICLETAS
13:00 1 0 Muy poco flujo de gente, los salones . . i
hrs 2 2 se encuentran llenos y solo salen 5 E;tgcxongmnent_o expontaneo(2),
5 = para hacer uso de santario. Biciestacionamiento de rueda (15),
ZONAS | TOTAL DE PERSONAS OBSERVACIONES TOTAL POR HORA N° BICICLETAS
13';0 ; g Flujo de gente, pocos grupos de 12 Estacionamiento expontaneo (2),
3 5 estudiantes se relinen en la zona. Biciestacionamiento de rueda (12),
ZONAS | TOTAL DE PERSONAS OBSERVACIONES TOTAL POR HORA N° BICICLETAS
14:00 1 2 Wucho flujo de gente ya que terminan
h'rs 2 17 clases y comienzan otras. Grupos de Estacionamiento expontaneo (0),
3 19 estudiantes se reunen fuera de los Biciestacionamiento de rueda (10),
salones.
ZONAS | TOTAL DE PERSONAS OBSERVACIONES TOTAL POR HORA N° BICICLETAS
14:30 1 23 Zona 2: 3 y mucho transito en lazona
hia 2 3 derecha. 2 Estacionamiento expontaneo (0),
3 0 Zona 3: poco transito entre los Biciestacionamiento de rueda (5),
salones inferior lado izquierdo.
ZONAS | TOTAL DE PERSONAS OBSERVACIONES TOTAL POR HORA N° BICICLETAS
15:00 1 12 . - {
A Estacionamiento expontaneo (0),
his g g Poco o de personas. 22 Biciestacionamiento de rueda (5),
ZONAS | TOTAL DE PERSONAS OBSERVACIONES TOTAL POR HORA N° BICICLETAS
15:30 1 0 Poco flujo de personas toda la : 5 %
e 3 2 ¥ Estacionamiento expontaneo (0),
hrs ;2; g ;n;ggna sin luz ni agua, llegd a las 0 Biciestacionamiento de rueda (5),
ZONAS | TOTAL DE PERSONAS OBSERVACIONES TOTAL POR HORA N° BICICLETAS
12:[20 ; (1) Poco fiujo. Solo pasaban por los 1 Estacionamiento expontaneo (0),
3 D pasillos del primer piso. Biciestacionamiento de rueda (5),
ZONAS | TOTAL DE PERSONAS OBSERVACIONES TOTAL POR HORA N° BICICLETAS
1::30 ; g Zona 2 muy transitada, estudiantes 0 Estacionamiento expontaneo (0),
5 s 5 enclase. Biciestacionamiento de rueda (6),
ZONAS | TOTAL DE PERSONAS OBSERVACIONES TOTAL POR HORA N° BICICLETAS
17:00 1 4 . . {
. Estacionamiento expontaneo (0),
hrs § g Zona 2 mucho fiujo de personas. 8 Biciestacionamiento de rueda (7),
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MIERCOLES 13 DE SEPTIEMBRE DEL 2023
ZONAS | TOTAL DE PERSONAS OBSERVACIONES TOTAL POR HORA N° BICICLETAS
09:30 1 7 Zona 3: recorridos frecuentes por las g " s
hrs 2 1 peronas gue pasan por estos 1 g;ﬁg’;@lﬂ;ﬁﬁ;’;ﬁ:ﬁﬁﬁ%
3 3 pasillos. ;
ZONAS | TOTAL DE PERSONAS OBSERVACIONES TOTAL POR HORA N° BICICLETAS
10:00 1 3 Flujo de personas, grupos de . . A
hrs 2 5 estudiantes se reunen en las zonas 12 g;ﬁ‘;?anca.m;:tiz;?g:tazzt%
3 4 para charlar. fon rueda (7),
ZONAS | TOTAL DE PERSONAS OBSERVACIONES TOTAL POR HORA N° BICICLETAS
10:30 1 0 Poco flujo de gente, los salones se . . .
hrs 2 9 encuentran lienos y solo salen para 22 S;ﬁ‘;’gggg&g;ﬁ@ﬁ;ﬁ ((09))
3 13 hacer uso de sanitario. '
ZONAS | TOTAL DE PERSONAS OBSERVACIONES TOTAL POR HORA N° BICICLETAS
11:00 1 14 Flujo normal, los salones se ; . .
: . Estacionamiento expontaneo (0),
hrs 2 19 encuentran llenos y algunos tiene 35 iy : 5
S > ambio de dase: Biciestacionamiento de rueda (7),
ZONAS | TOTAL DE PERSONAS OBSERVACIONES TOTAL POR HORA N° BICICLETAS
1:.20 ; ;g Alto fiijo de personias 50 Estacionamiento expontaneo ( ),
3 3 Biciestacionamiento de rueda (6),
ZONAS | TOTAL DE PERSONAS OBSERVACIONES TOTAL POR HORA N° BICICLETAS
13':20 ; ::g Atto flujo de personas por inicio de 138 Estacionamiento expontaneo ( ),
3 & clases de idiomas para la facultad Biciestacionamiento de rueda (5),
ZONAS | TOTAL DE PERSONAS OBSERVACIONES TOTAL POR HORA N° BICICLETAS
1?‘20 ; g Bajo flujo de personas por clases de 15 Estacionamiento expontaneo ( ),
3 5 idiomas Biciestacionamiento de rueda (7),
ZONAS | TOTAL DE PERSONAS OBSERVACIONES TOTAL POR HORA N° BICICLETAS
13;20 ; g Estacionamiento expontaneo ( ),
3 ) Biciestacionamiento de rueda (),
ZONAS | TOTAL DE PERSONAS OBSERVACIONES TOTAL POR HORA N° BICICLETAS
1,3‘:20 ; g Estacionamiento expontaneo ( ),
3 0 Biciestacionamiento de rueda ( ),
ZONAS | TOTAL DE PERSONAS OBSERVACIONES TOTAL POR HORA N° BICICLETAS
14:00 1 6 7 2 %
hrs 3 21 Mucho flijo de personas en la zona 2 30 S;‘;iglﬂ:;ﬁ;?gg‘:";z%
3 3 :
ZONAS | TOTAL DE PERSONAS OBSERVACIONES TOTAL POR HORA N° BICICLETAS
e 2 2 ; Estacionamiento expontaneo (0),
hrs 2 10 Mucho flujo de personas en la zona 2 12 e
3 0 5
ZONAS | TOTAL DE PERSONAS OBSERVACIONES TOTAL POR HORA N° BICICLETAS
15:00 1 4 ; ; o
L Estacionamiento expontaneo (0),
hrs g g Zona 3:fiujo constante 7 Biciestacionamiento de rueda (4),
ZONAS | TOTAL DE PERSONAS OBSERVACIONES TOTAL POR HORA N° BICICLETAS
15:30 1 0 X % z
2 > Estacionamiento expontaneo (0),
s g g Zona; 3 oco g0 3 Biciestacionamiento de rueda (4),
ZONAS | TOTAL DE PERSONAS OBSERVACIONES TOTAL POR HORA N° BICICLETAS
16:00 1 2 R = x
" P Estacionamiento expontaneo (0),
his g (1] Z0ha 3:-poro Lo 3 Biciestacionamiento de rueda (5),
ZONAS | TOTAL DE PERSONAS OBSERVACIONES TOTAL POR HORA N° BICICLETAS
16:30 1 0 ; ; 5
% Estacionamiento expontaneo (0),
hes § g reco i de pemonas: & Biciestacionamiento de rueda (5),
ZONAS | TOTAL DE PERSONAS OBSERVACIONES TOTAL POR HORA N° BICICLETAS
17:00 1 11 Zona 2: Zonas mas transitadas los 2 2 .
hrs 2 10 pasillos. Y el segundo nivel de la 21 S;iiglﬂ':;ﬁ;’;pggmztgi
3 0 zona 1. *
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ZONAS | TOTAL DE PERSONAS OBSERVACIONES TOTAL POR HORA N° BICICLETAS
o:rzo ; g Poco flujo de gente en las zonas de 5 Estacionamiento expontaneo (0),
3 3 observacion. Biciestacionamiento de rueda (5),
ZONAS | TOTAL DE PERSONAS OBSERVACIONES TOTAL POR HORA N° BICICLETAS
10:00 1 0 Flujo regular de gente, grupos 3 R .
hrs 2 3 pequenios de estudiantes se retinen 9 Eﬁgaon@mlento expontanac:();
3 3 Ry Biciestacionamiento de rueda (7),
ZONAS | TOTAL DE PERSONAS OBSERVACIONES TOTAL POR HORA N° BICICLETAS
10:30 1 2 Poco flujo de gente en las zonas de Ediacionamisnto expontanea (),
hrs 2 2 observacion, los estudiantes se 4 BitiasEaienamibat pge E (6;
3 0 encuentran en las aulas. aslacio i
ZONAS | TOTAL DE PERSONAS OBSERVACIONES TOTAL POR HORA N° BICICLETAS
11:00 1 2 Flujo de gente debido al cambio de . N e
hrs 2 5 clases, algunos estudiantes se 15 Eﬁi’;?;“;:ﬁ‘;ﬁ:tfu';g(?'
3 8 retnen fuera de las aulas. ! : X )
ZONAS | TOTAL DE PERSONAS OBSERVACIONES TOTAL POR HORA N° BICICLETAS
1:,:[?;0 ; g Estacionamiento expontaneo ( ),
3 0 Biciestacionamiento de rueda ( ),
ZONAS | TOTAL DE PERSONAS OBSERVACIONES TOTAL POR HORA N° BICICLETAS
1?:{20 ; g Estacionamiento expontaneo (),
3 0 Biciestacionamiento de rueda ( ),
ZONAS | TOTAL DE PERSONAS OBSERVACIONES TOTAL POR HORA N° BICICLETAS
1'21;‘10 ; g Estacionamiento expontaneo ( ),
3 0 Biciestacionamiento de rueda ( ),
ZONAS | TOTAL DE PERSONAS OBSERVACIONES TOTAL POR HORA N° BICICLETAS
1?‘;20 ; g Estacionamiento expontaneo ( ),
3 0 Biciestacionamiento de rueda ( ),
ZONAS | TOTAL DE PERSONAS OBSERVACIONES TOTAL POR HORA N° BICICLETAS
12:?;0 ; g Estacionamiento expontaneo ( ),
3 0 Biciestacionamiento de rueda ( ),
ZONAS | TOTAL DE PERSONAS OBSERVACIONES TOTAL POR HORA N° BICICLETAS
1::20 ; g Gran flujo de personas por cambio de 24 Estacionamiento expontaneo (0),
4 3 2 clase. Biciestacionamiento de rueda (4),
ZONAS | TOTAL DE PERSONAS OBSERVACIONES TOTAL POR HORA N° BICICLETAS
1'41;‘10 ; g Gran disminucion del flujo de 3 Estacionamiento expontaneo (0),
3 3 personas. Biciestacionamiento de rueda (4),
ZONAS | TOTAL DE PERSONAS OBSERVACIONES TOTAL POR HORA N° BICICLETAS
1:;20 ; (33 Leve aumento en el flujo de 1 Estacionamiento expontaneo (0),
3 5 personas. Biciestacionamiento de rueda (3),
ZONAS | TOTAL DE PERSONAS OBSERVACIONES TOTAL POR HORA N° BICICLETAS
15:30 1 4 . . .
. . Estacionamiento expontaneo (0),
s § (‘) FRip T penpnapeas . 3 Biciestacionamiento de rueda (4),
ZONAS | TOTAL DE PERSONAS OBSERVACIONES TOTAL POR HORA N° BICICLETAS
16:00 1 5 3 ; .
; E stacionamiento expontaneo (0),
hrs i g Aumento en el flujo de personas. 13 Biciestacionamiento de rueda (4),
ZONAS | TOTAL DE PERSONAS OBSERVACIONES TOTAL POR HORA N° BICICLETAS
1:;:;0 ; g Estacionamiento expontaneo ( ),
3 0 Biciestacionamiento de rueda ( ),
ZONAS | TOTAL DE PERSONAS OBSERVACIONES TOTAL POR HORA N° BICICLETAS
1;;20 ; g Estacionamiento expontaneo ( ),
3 0 Biciestacionamiento de rueda ( ),
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LUNES 18 DE SEPTIEMBRE DEL 2023
ZONAS | TOTAL DE PERSONAS OBSERVACIONES TOTAL POR HORA N° BICICLETAS
o:;o ; 3 Poco fiujo de personas, las clases ya " Estacionamiento expontaneo ( ),
3 5 habian iniciado. Biciestacionamiento de rueda (6),
ZONAS | TOTAL DE PERSONAS OBSERVACIONES TOTAL POR HORA N° BICICLETAS
1::00 ; 133 Mucho flujo de personas, gracias al 23 Estacionamiento expontaneo ( ),
rs = - cambio de clases. Biciestacionamiento de rueda (10},
ZONAS | TOTAL DE PERSONAS OBSERVACIONES TOTAL POR HORA N° BICICLETAS
1:;:0 ; g Poco flujo de personas, las clases 7 Estacionamiento expontaneo ( ),
3 5 habian vuettoa a inicar. Biciestacionamiento de rueda (12),
ZONAS | TOTAL DE PERSONAS OBSERVACIONES TOTAL POR HORA N° BICICLETAS
1;";0 ; 2 Estacionamiento expontaneo ( ),
v 3 2 Biciestacionamiento de rueda ( ),
ZONAS | TOTAL DE PERSONAS OBSERVACIONES TOTAL POR HORA N° BICICLETAS
1:‘;?;0 ; Estacionamiento expontaneo { },
3 Biciestacionamiento de rueda ( ),
ZONAS | TOTAL DE PERSONAS OBSERVACIONES TOTAL POR HORA N° BICICLETAS
1'21;20 ; gg Alto flujo de personas por inicio de 95 Estacionamiento expontaneo ( ),
3 o lases de idiomas para la facultad Biciestacionamiento de rueda (8),
ZONAS | TOTAL DE PERSONAS OBSERVACIONES TOTAL POR HORA N° BICICLETAS
13\;20 ; ;g Bajo flujo de personas por clases de 16 Estacionamiento expontaneo ( ),
3 5 idiomas Biciestacionamiento de rueda (7),
ZONAS | TOTAL DE PERSONAS OBSERVACIONES TOTAL POR HORA N° BICICLETAS
1?‘:00 ; 169 Bajo flujo de personas por clases de 31 Estacionamiento expontaneo ( ),
e - . idiomas Biciestacionamiento de rueda (5),
ZONAS | TOTAL DE PERSONAS OBSERVACIONES TOTAL POR HORA N° BICICLETAS
1;;30 ; g Estacionamiento expontaneo ( ),
i 3 0 Biciestacionamiento de rueda ( ),
ZONAS | TOTAL DE PERSONAS OBSERVACIONES TOTAL POR HORA N° BICICLETAS
1:;;'0 ; g Estacionamiento expontaneo (),
3 0 Biciestacionamiento de rueda ( ),
ZONAS | TOTAL DE PERSONAS OBSERVACIONES TOTAL POR HORA N° BICICLETAS
1'4\;?;0 ; g Estacionamiento expontaneo ( ),
3 ) Biciestacionamiento de rueda ( ),
ZONAS | TOTAL DE PERSONAS OBSERVACIONES TOTAL POR HORA N° BICICLETAS
12;‘;0 ; 144 Hay circulacion de estudiantes ya que 19 Estacionamiento expontaneo ( ),
3 . empiezan a salir de clase de idiomas Biciestacionamiento de rueda (4 ),
ZONAS | TOTAL DE PERSONAS OBSERVACIONES TOTAL POR HORA N° BICICLETAS
15:30 1 4 Hay muchas personas, la mayoria . X .
hrs 2 16 solo pasa caminando hacia otro 20 giﬁ?&?ﬂm‘;&ﬁ:ﬁ;g(} )
3 0 destino, las 4 personas de la zona 1 ) @),
ZONAS | TOTAL DE PERSONAS OBSERVACIONES TOTAL POR HORA N° BICICLETAS
1§:00 ; 1% hay flujo alto de estudiantes por 26 Estacionamiento expontaneo ( ),
rs 3 3 llegada a clases o cambio de salon Biciestacionamiento de rueda (4 ),
ZONAS | TOTAL DE PERSONAS OBSERVACIONES TOTAL POR HORA N° BICICLETAS
16:30 1 5 el flujo de personas es normal, las Edatioramiants skpontinea )
hrs 2 10 bicletas continuan en la misma 18 Bici c'ta : ! _°et Dg = ( 4
3 3 cantidad iciestacionamiento de rueda ( 4),
ZONAS | TOTAL DE PERSONAS OBSERVACIONES TOTAL POR HORA N° BICICLETAS
17:00 1 1 hay muchas personas circulando, S —_
hrs 2 20 salida de clases en su mayoa 21 Bis Ita . nlami ntxpg eda ( 3
3 0 alumnos de ingineria g8t entore )
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ZONAS | TOTAL DE PERSONAS OBSERVACIONES TOTAL POR HORA N° BICICLETAS
0:20 ; g Estacionamiento expontaneo ( ),
3 G Biciestacionamiento de rueda ( ),
ZONAS | TOTAL DE PERSONAS OBSERVACIONES TOTAL POR HORA N° BICICLETAS
1:;20 ; g Poca frecuencia de uso. Estudiantes 3 Estacionamiento expontaneo (0),
3 3 enclase. Biciestacionamiento de rueda (8),
ZONAS | TOTAL DE PERSONAS OBSERVACIONES TOTAL POR HORA N° BICICLETAS
10:30 1 0 Poca frecuencia de uso. Estudiantes
h.rs 2 3 enclase. Zona 2 con mas peronas 3 Estacionamiento expontaneo (0),
3 0 por los consuttorios de nutricion y Biciestacionamiento de rueda (8),
fisioterapia y bafios.
ZONAS | TOTAL DE PERSONAS OBSERVACIONES TOTAL POR HORA N° BICICLETAS
11:00 1 7 Zonas 2 ¥ 3 con mucha frcuencia de . . 3
s Estacionamiento expontaneo ( ),
hrs g g g;,osmucho moviemiento en los 14 Biciestacionamiento de rueda ( ),
ZONAS | TOTAL DE PERSONAS OBSERVACIONES TOTAL POR HORA N° BICICLETAS
1:‘;:;“ ; ; Zona 3: recorridos frecuentes salida - Estacionamiento exportaneo (0),
3 5 de uno de los salones Biciestacionamiento de rueda (7),
ZONAS | TOTAL DE PERSONAS OBSERVACIONES TOTAL POR HORA N° BICICLETAS
12:00 1 3 Mucho flujo de gente fue cambio de ! . 3
Estacionamiento expontaneo (0),
hrs 2 12 clase y grupos de alumnos se 31 o x ;
3 16 reunian fuera de los salones. Biciestacionamiento de rueda (12),
ZONAS | TOTAL DE PERSONAS OBSERVACIONES TOTAL POR HORA N° BICICLETAS
1230 1 2 Muy poco flujo de gente, los salones
h;s P P se encuentran llenos y sé!o salen 9 Estacionamiento expontaneo (0),
para hacer uso de sanitario. Biciestacionamiento de rueda (12),
3 2
ZONAS | TOTAL DE PERSONAS OBSERVACIONES TOTAL POR HORA N° BICICLETAS
13:00 1 0 Muy poco fiujo de gente, jos salones ) ) :
hrs 2 4 se encuentran llenos y solo salen 6 gsi(;(:gg‘c?omn‘:r:ti(;:t?geman:dg ((%)
3 2 para hacer uso de sanitario. !
ZONAS | TOTAL DE PERSONAS OBSERVACIONES TOTAL POR HORA N° BICICLETAS
1::,:;0 ; j Fiujo de gente, pocos grupos de 15 Estacionamiento expontaneo (0),
3 3 estudiantes se relinen en la zona. Biciestacionamiento de rueda (14),
ZONAS | TOTAL DE PERSONAS OBSERVACIONES TOTAL POR HORA N° BICICLETAS
14:00 1 0 Mucho flujo de gente ya que terminan
hie 3 Py clases y comienzan otras. Grupos de 39 Estacionamiento expontaneo (0),
estudiantes se reunen fuera de los Biciestacionamiento de rueda (10),
3 27 salones.
ZONAS | TOTAL DE PERSONAS OBSERVACIONES TOTAL POR HORA N° BICICLETAS
14:30 1 6 . ) 3
. i Estacionamiento expontaneo (0),
hrs g ; Zona 3: frecuencia en los pasillos. 16 Biciestacionamiento de rueda (9,
ZONAS | TOTAL DE PERSONAS OBSERVACIONES TOTAL POR HORA N° BICICLETAS
1:"20 ; 126 Zona 2: mucha frecuendia de uso 18 Estacionamiento expontaneo ( ),
3 5 Zona 3: poca frecuencia de uso Biciestacionamiento de rueda ( ),
ZONAS | TOTAL DE PERSONAS OBSERVACIONES TOTAL POR HORA N° BICICLETAS
1::':;0 ; g Estacionamiento expontaneo ( ),
3 5 Biciestacionamiento de rueda ( ),
ZONAS | TOTAL DE PERSONAS OBSERVACIONES TOTAL POR HORA N° BICICLETAS
1:}20 1 ; Estacionamiento expontaneo ( ),
= 5 Biciestacionamiento de rueda ( ),
ZONAS | TOTAL DE PERSONAS OBSERVACIONES TOTAL POR HORA N° BICICLETAS
1:';0 ; 225 Zona 2: mucha frecuendia 27 Estacionamiento expontaneo (0),
3 3 Zona 3: estudiante en clase. Biciestacionamiento de rueda (11),
ZONAS | TOTAL DE PERSONAS OBSERVACIONES TOTAL POR HORA N° BICICLETAS
17:00 1 5 5 z <
o 5 Estacionamiento expontaneo (0),
hes § g O asiaana o ke 3 Biciestacionamiento de rueda (12),
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MIERCOLES 20 DE SEPTIEMBRE DEL 2023
ZONAS | TOTAL DE PERSONAS OBSERVACIONES TOTAL POR HORA N° BICICLETAS
0?’:'30 ; g E stacionamiento expontaneo ( ),
8 < 5 Biciestacionamiento de rueda ( ),
ZONAS | TOTAL DE PERSONAS OBSERVACIONES TOTAL POR HORA N° BICICLETAS
1:;20 ; g Flujo normal de personas, pocos 17 Estacionamiento expontaneo ( ),
3 3 grupos se reunen. Biciestacionamiento de rueda (10},
ZONAS | TOTAL DE PERSONAS OBSERVACIONES TOTAL POR HORA N° BICICLETAS
1220 ; i Flujo normal de personas, pocos 13 Estacionamiento expontaneo ( ),
3 > alumnos se reunen en las zonas. Biciestacionamiento de rueda (10),
ZONAS | TOTAL DE PERSONAS OBSERVACIONES TOTAL POR HORA N° BICICLETAS
1:";0 ; 221 Flujo de personas medio, algunos % Estacionamiento expontaneo ( ),
3 3 grupos cambian de clase. Biciestacionamiento de rueda (9),
ZONAS | TOTAL DE PERSONAS OBSERVACIONES TOTAL POR HORA N° BICICLETAS
11:30 1 8 Flujo de personas medio, se z : 3
hrs 2 18 encontraban pintando el mural de la 29 E;i‘:;?g:%;ﬁ?gg%;g ((l)i)
3 3 facultad entre el edificio By C :
ZONAS | TOTAL DE PERSONAS OBSERVACIONES TOTAL POR HORA N° BICICLETAS
1?::;0 ; 2‘1 Alto flujo de personas por inicio de 49 Estacionamiento expontaneo ( ),
3 7 clases de idiomas para la facultad Biciestacionamiento de rueda (11),
ZONAS | TOTAL DE PERSONAS OBSERVACIONES TOTAL POR HORA N° BICICLETAS
13120 ; g Bajo flujo de personas por clases de 14 Estacionamiento expontaneo ( ),
3 1 idiomas Biciestacionamiento de rueda (10),
ZONAS | TOTAL DE PERSONAS OBSERVACIONES TOTAL POR HORA N° BICICLETAS
13:00 1 3 Zona 2: frecuencia de uso en los 5 2 %
£ E stacionamiento expontaneo (0),
hes = 3 pastios, 1 Biciestacionamiento de rueda (11)
3 1 Zona 3: poca frecuencia de uso. '
ZONAS | TOTAL DE PERSONAS OBSERVACIONES TOTAL POR HORA N° BICICLETAS
13:30 1 6 2 5 5
y . E stacionamiento expontaneo (0),
his g g Ao Estudanassn chse. 9 Biciestacionamiento de rueda (11),
ZONAS | TOTAL DE PERSONAS OBSERVACIONES TOTAL POR HORA N° BICICLETAS
1:;20 ; 2 Zona 3: poco flujo estudiantes en 102 Estacionamiento expontaneo (0),
3 - clase. Biciestacionamiento de rueda (8),
ZONAS | TOTAL DE PERSONAS OBSERVACIONES TOTAL POR HORA N° BICICLETAS
14:30 1 3 . . A
. : E stacionamiento expontaneo (0),
lus g (2) Zona 2-micho Bjs 3 Biciestacionamiento de rueda (8),
ZONAS | TOTAL DE PERSONAS OBSERVACIONES TOTAL POR HORA N° BICICLETAS
15:00 1 4 Zona 2: mucho flujo. Mucha actividad
h‘rs 2 4 en el bafio. 9 Estacionamiento expontaneo (0),
Zona 3: poco flujo estudiantes en Biciestacionamiento de rueda (8),
3 1 clase
ZONAS | TOTAL DE PERSONAS OBSERVACIONES TOTAL POR HORA N° BICICLETAS
1:20 ; 153 Zona 3: poco estudiantes en clase. 24 E stacionamiento expontaneo (0),
3 5 Salen algunos de clase. Biciestacionamiento de rueda (7},
ZONAS | TOTAL DE PERSONAS OBSERVACIONES TOTAL POR HORA N° BICICLETAS
16:00 1 9 Zona 2: zona muy transitada Esiicionaniants sibortiec o
hes 2 5 Z0na,3,mucho lig- Saknos 29 Biciestacionamientopge rueda (7))’
3 15 estudiantes de clases. :
ZONAS | TOTAL DE PERSONAS OBSERVACIONES TOTAL POR HORA N° BICICLETAS
16:30 1 10 Zona 2: mucho flujo de personas. ; ; .
hrs 2 2 Bicis: una bicicleta siendo 13 gsnci‘;ltg?:?omnf ::iz;ﬁ);pgg'ﬁl:‘; (8))
3 1 despinchando. <
ZONAS | TOTAL DE PERSONAS OBSERVACIONES TOTAL POR HORA N° BICICLETAS
17:00 1 4 Zona 2: mucho flujo de personas. . i .
hrs 2 3 Zona 3: paco flujo de personas. 7 g;i‘g;?g’gﬁ‘;ﬁﬁg?':‘; (%’)'
3 0 Estudiantes en clase ! ! ! u ©),
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ZONAS | TOTAL DE PERSONAS OBSERVACIONES TOTAL POR HORA N° BICICLETAS
0:::;0 ; g Poco flujo de personas en las zonas 10 Estacionamiento expontaneo ( ),
3 3 de observacion. Biciestacionamiento de rueda (11),
ZONAS | TOTAL DE PERSONAS OBSERVACIONES TOTAL POR HORA N° BICICLETAS
1:;00 ; i Flujo normal de personas, pocos 15 E stacionamiento expontaneo ( ),
S 3 3 estudiantes se retinen. Biciestacionamiento de rueda (10),
ZONAS | TOTAL DE PERSONAS OBSERVACIONES TOTAL POR HORA N° BICICLETAS
10:39 1 0 Estacionamiento expontaneo ()
lies i ‘2* My poco il de estudiames; g Biciestacionamiento de rueda (10),
ZONAS | TOTAL DE PERSONAS OBSERVACIONES TOTAL POR HORA N° BICICLETAS
1'1‘;20 ; g Aumento de flujo de personas por 24 Estacionamiento expontaneo ( ),
3 5 cambio de clases. Biciestacionamiento de rueda (7),
ZONAS | TOTAL DE PERSONAS OBSERVACIONES TOTAL POR HORA N° BICICLETAS
1;;20 : 2 Estacionamiento expontaneo (),
3 5 Biciestacionamiento de rueda ( ),
ZONAS | TOTAL DE PERSONAS OBSERVACIONES TOTAL POR HORA N° BICICLETAS
1'2‘20 1 2 Estacionamiento expontaneo (),
3 0 Biciestacionamiento de rueda ( ),
ZONAS | TOTAL DE PERSONAS OBSERVACIONES TOTAL POR HORA N° BICICLETAS
1ﬁ;:° ; 3 Estacionamiento expontaneo (),
3 o Biciestacionamiento de rueda ( ),
ZONAS | TOTAL DE PERSONAS OBSERVACIONES TOTAL POR HORA N° BICICLETAS
1'3‘:00 ; g Estacionamiento expontaneo ( ),
rs 3 o Biciestacionamiento de rueda ( ),
ZONAS | TOTAL DE PERSONAS OBSERVACIONES TOTAL POR HORA N° BICICLETAS
1,3‘:30 ; g Estacionamiento expontaneo ( ),
. 3 0 Biciestacionamiento de rueda ( ),
ZONAS | TOTAL DE PERSONAS OBSERVACIONES TOTAL POR HORA N° BICICLETAS
1:;00 ; é Gran fiujo de personas, pero poca 8 E stacionamiento expontaneo (0),
S 3 0 permanencia en las zonas. Biciestacionamiento de rueda (7),
ZONAS | TOTAL DE PERSONAS OBSERVACIONES TOTAL POR HORA N° BICICLETAS
14:30 1 2 . . .
A, . Estacionamiento expontaneo (1),
hrs § g Disminucién en el flujo de personas. 4 Bidiestaconamiento da tieda (7).
ZONAS | TOTAL DE PERSONAS OBSERVACIONES TOTAL POR HORA N° BICICLETAS
15:00 1 6 ; ; :
A Estacionamiento expontaneo (1),
hrs § g Aumento en el flujo de personas. 1 Biciestacionamiento de rueda (6),
ZONAS | TOTAL DE PERSONAS OBSERVACIONES TOTAL POR HORA N° BICICLETAS
1,5';:;0 ; (1’ Gran disminucion del flujo de 1 Estacionamiento expontaneo (1),
3 5 personas. Biciestacionamiento de rueda (5),
ZONAS | TOTAL DE PERSONAS OBSERVACIONES TOTAL POR HORA N° BICICLETAS
1::20 ! 2 Estacionamiento expontaneo (),
3 0 Biciestacionamiento de rueda ( ),
ZONAS | TOTAL DE PERSONAS OBSERVACIONES TOTAL POR HORA N° BICICLETAS
13;20 ; 2 Estacionamiento expontaneo (),
3 o Biciestacionamiento de rueda ( ),
ZONAS | TOTAL DE PERSONAS OBSERVACIONES TOTAL POR HORA N° BICICLETAS
1;":00 ; g Estacionamiento expontaneo ( ),
rs 3 : Biciestacionamiento de rueda ( ),
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ZONAS | TOTAL DE PERSONAS OBSERVACIONES TOTAL POR HORA N° BICICLETAS
09:30 1 2 Zona 2: poco flujo de personas.
h;s 2 1 Estudiantes en clase. 3 Estacionamiento expontaneo (0),
5 0 Zona 3: poco flujo de personas. Biciestacionamiento de rueda (5),
Estudiantes en clases.
ZONAS | TOTAL DE PERSONAS OBSERVACIONES TOTAL POR HORA N° BICICLETAS
10:00 1 8 - . .
) Estacionamiento expontaneo (0),
E i g S o de personas; 15 Biciestacionamiento de rueda (5),
ZONAS | TOTAL DE PERSONAS OBSERVACIONES TOTAL POR HORA N° BICICLETAS
10:30 1 0 : ; .
3 Estacionamiento expontaneo (0),
hrs g g Poco flujo de personas. 8 Biciestacionamiento de rueda (5),
ZONAS | TOTAL DE PERSONAS OBSERVACIONES TOTAL POR HORA N° BICICLETAS
1:\;20 ; ; Aumento en el flujo de personas, con 9 Estacionamiento expontaneo (0),
3 1 poca estancia en las zonas. Biciestacionamiento de rueda (5),
ZONAS | TOTAL DE PERSONAS OBSERVACIONES TOTAL POR HORA N° BICICLETAS
11:30 1 2 : . %
" Estacionamiento expontaneo (0),
s i g Fogo o de persdas: 8 Biciestacionamiento de rueda (5),
ZONAS | TOTAL DE PERSONAS OBSERVACIONES TOTAL POR HORA N° BICICLETAS
1'21;20 ; 1% Gran aumento en el flujo de 30 Estacionamiento expontaneo (0),
3 7 personas. Biciestacionamiento de rueda (4),
ZONAS | TOTAL DE PERSONAS OBSERVACIONES TOTAL POR HORA N° BICICLETAS
1?:20 ; g Estacionamiento expontaneo ( ),
r = 5 Biciestacionamiento de rueda ( ),
ZONAS | TOTAL DE PERSONAS OBSERVACIONES TOTAL POR HORA N° BICICLETAS
1;;20 ; g Estacionamiento expontaneo ( ),
3 0 Biciestacionamiento de rueda ( ),
ZONAS | TOTAL DE PERSONAS OBSERVACIONES TOTAL POR HORA N° BICICLETAS
1?';:;0 ; g E stacionamiento expontaneo ( ),
3 0 Biciestacionamiento de rueda ( ),
ZONAS | TOTAL DE PERSONAS OBSERVACIONES TOTAL POR HORA N° BICICLETAS
1‘;;20 ! 2 Estacionamiento expontaneo ( ),
3 0 Biciestacionamiento de rueda ( ),
ZONAS | TOTAL DE PERSONAS OBSERVACIONES TOTAL POR HORA N° BICICLETAS
1‘:;0 : 2 Estacionamiento expontaneo (),
3 0 Biciestacionamiento de rueda ( ),
ZONAS | TOTAL DE PERSONAS OBSERVACIONES TOTAL POR HORA N° BICICLETAS
1:;00 ; 2‘2 Muy alto flujo de personas por 57 Estacionamiento expontaneo ( ),
3 3 3 termino de clases de idiomas. Biciestacionamiento de rueda (8),
ZONAS | TOTAL DE PERSONAS OBSERVACIONES TOTAL POR HORA N° BICICLETAS
15:30 1 0 Estacionamiento expontaneo ( )
s g 1; EubTeodlardeipersoas: 2 Biciestacionamiento de rueda (8'),
ZONAS | TOTAL DE PERSONAS OBSERVACIONES TOTAL POR HORA N° BICICLETAS
1 7
16:00 2 15 Flujo de personas medio, solo habia Estacionamiento expontaneo ( ),
hrs 3 4 pocos salones con clase en curso. 26 Biciestacionamiento de rueda (6),
ZONAS | TOTAL DE PERSONAS OBSERVACIONES TOTAL POR HORA N° BICICLETAS
1 5
16:30 2 11 Estacionamiento expontaneo (),
hrs 3 3 Bajo flujo de personas 19 Biciestacionamiento de rueda (6),
ZONAS | TOTAL DE PERSONAS OBSERVACIONES TOTAL POR HORA N° BICICLETAS
1 6
17:00 2 12 E stacionamiento expontaneo ( ),
hrs 3 5 Bajo flujo de personas 23 Biciestacionamiento de rueda (5),
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ZONAS | TOTAL DE PERSONAS OBSERVACIONES TOTAL POR HORA N° BICICLETAS
0::[2;0 ; 15? Flujo bajo de personas, los alumnos 22 Estacionamiento expontaneo ( ),
3 7 se encuentran en clases. Biciestacionamiento de rueda (12),
ZONAS | TOTAL DE PERSONAS OBSERVACIONES TOTAL POR HORA N° BICICLETAS
1: rgo ; 162 Mayor flujo de personas, debido al 25 Estacionamiento expontaneo ( ),
3 7 cambio de clases. Biciestacionamiento de rueda (11),
ZONAS | TOTAL DE PERSONAS OBSERVACIONES TOTAL POR HORA N° BICICLETAS
1: rio ; g Bajo flujo de personas, las clases 1 Estacionamiento expontaneo (),
3 3 habian vuelto a inicar. Biciestacionamiento de rueda (9).
ZONAS | TOTAL DE PERSONAS OBSERVACIONES TOTAL POR HORA N° BICICLETAS
1:] rgu ; g Estacionamiento expontaneo ( ),
3 0 Biciestacionamiento de rueda ( ),
ZONAS | TOTAL DE PERSONAS OBSERVACIONES TOTAL POR HORA N° BICICLETAS
1;: :ri() ; g Estacionamiento expontaneo ( ),
3 0 Biciestacionamiento de rueda ( ),
ZONAS | TOTAL DE PERSONAS OBSERVACIONES TOTAL POR HORA N° BICICLETAS
1Ifr20 ; ;_g Alto flujo de personas por inicio de 56 Estacionamiento expontaneo ( ),
3 7 clases de idiomas para la facultad Biciestacionamiento de rueda (9),
ZONAS | TOTAL DE PERSONAS OBSERVACIONES TOTAL POR HORA N° BICICLETAS
1I21 rio ; 142 Bajo flujo de personas por clases de 19 Estacionamiento expontaneo (),
3 3 idiomas Biciestacionamiento de rueda (9).
ZONAS | TOTAL DE PERSONAS OBSERVACIONES TOTAL POR HORA N° BICICLETAS
12 rgu ; 1&—; Bajo flujo de personas por clases de 18 Estacionamiento expontaneo ( ),
3 5 idiomas Biciestacionamiento de rueda (9),
ZONAS | TOTAL DE PERSONAS OBSERVACIONES TOTAL POR HORA N° BICICLETAS
13 ;350 ; 18 Estacionamiento expontaneo ( ),
3 Biciestacionamiento de rueda ( ),
ZONAS | TOTAL DE PERSONAS OBSERVACIONES TOTAL POR HORA N° BICICLETAS
1: rgo ; g Estacionamiento expontaneo ( ),
3 0 Biciestacionamiento de rueda ( ),
ZONAS | TOTAL DE PERSONAS OBSERVACIONES TOTAL POR HORA N° BICICLETAS
1::;;0 ; g Estacionamiento expontaneo ( ),
3 0 Biciestacionamiento de rueda ( ),
ZONAS | TOTAL DE PERSONAS OBSERVACIONES TOTAL POR HORA N° BICICLETAS
12 rgo ; 2% el flujo es lato debido a que esla 28 Estacionamiento expontaneo ( ),
3 3 salida de la materia de idiomas Biciestacionamiento de rueda ( 5),
ZONAS | TOTAL DE PERSONAS OBSERVACIONES TOTAL POR HORA N° BICICLETAS
15:30 1 4 se mantiene la misma canfidad de Estacionamiento expontineo ( )
hrs 2 13 bicis que la semana pasada, los 17 Bici estacionamienmpge rueda A )
3 0 flujos de personas es mas bajo *
ZONAS | TOTAL DE PERSONAS OBSERVACIONES TOTAL POR HORA N° BICICLETAS
16:00 1 2 los alumnoes de los pasillos siempre Estacionamiento expontineo ( )
hrs 2 12 ciruclan,el resto esta en las 17 Biciestacionamientopge rueda ( 1,1)
3 3 banquitas de la plaza i
ZONAS | TOTAL DE PERSONAS OBSERVACIONES TOTAL POR HORA N° BICICLETAS
16:30 1 3 muchas personas que pertenecen al ; : s
hrs 2 15 flujo son estudiantes que van al 20 g%ﬁ:’?g::;z:;pggﬁ?ga(& )
3 2 bafio, un destino ajeno a la zona ”
ZONAS | TOTAL DE PERSONAS OBSERVACIONES TOTAL POR HORA N° BICICLETAS
17:00 1 3 muchas personas que pertenecen al Estacionamiento expontineo ()
hrs 2 17 flujo son estudiantes que van al 21 Bicie stacionamientopge rueda ( f;)
3 1 bario, un destino ajeno a la zona s
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ZONAS | TOTAL DE PERSONAS OBSERVACIONES TOTAL POR HORA N° BICICLETAS
09:30 1 2 Zona 2: poco flujo de personas.
h}s 2 0 Estudiantes en dase. 2 Estacionamiento expontaneo (0),
3 0 Zona 3: poco flujo de personas. Bidestacionamiento de rueda (6),
Estudiantes en dases.
ZONAS | TOTAL DE PERSONAS OBSERVACIONES TOTAL POR HORA N° BICICLETAS
1 9 Zona 2: Estudiantes salen de clase.
10:00 2 30 Mucho fiujo de personas enla zona
h;s de los bafos. (Se forman grupos de 40 Estacionamiento expontaneo (0),
3 1 3a 6 personas) Biciestacionamiento de rueda (6),
Zona 3: poco flujo de personas:
Estudiantes en dases.
ZONAS | TOTAL DE PERSONAS OBSERVACIONES TOTAL POR HORA N° BICICLETAS
1gr20 ; g Zona 3: poco fiujo de personas. 5 Estacionamiento expontaneo (0),
5 3 Estudiantes en dases. Bidiestacionamiento de rueda (8),
ZONAS | TOTAL DE PERSONAS OBSERVACIONES TOTAL POR HORA N° BICICLETAS
11:00 1 3 Zona 2: constante flujo en los bafos. ? Z A
hrs 2 1 Zona 3: Pasan grupos pequenos, los 7 gz;aegtgncinn: rr:tiz ;?:21:]:3(&
3 3 estudiantes salen de clase. X
ZONAS | TOTAL DE PERSONAS OBSERVACIONES TOTAL POR HORA N° BICICLETAS
1:“20 ; i Zona 2: poco fiujo de personas. 6 Estacionamiento expontaneo (0),
5 3 Zona 3: estudiantes en clase. Bidestacionamiento de rueda (9),
ZONAS | TOTAL DE PERSONAS OBSERVACIONES TOTAL POR HORA N° BICICLETAS
12:00 1 6 Mucho flujo de personas, terminaron : : X
hrs 2 13 algunas clases y comenzaron otras, 43 E.St?d;"?m'em," rt;xp:ntar;o (21)4
3 24 se reunen fuera de los salones. igeslacomamieniademiedai(1a),
ZONAS | TOTAL DE PERSONAS OBSERVACIONES TOTAL POR HORA N° BICICLETAS
12:30
hrs ; ; Muy poco flujo, los salones se 18 Estacionamiento expontaneo (2),
3 3 encuentran llenos. Bidiestacionamiento de rueda (12),
ZONAS | TOTAL DE PERSONAS OBSERVACIONES TOTAL POR HORA N° BICICLETAS
1'3“‘:] ; g Muy poco flujo, los salones se 13 Estacionamiento expontaneo (2),
3 7 encuentran llenos. Bidiestacionamiento de rueda (10),
ZONAS | TOTAL DE PERSONAS OBSERVACIONES TOTAL POR HORA N° BICICLETAS
13“20 ; g Fujo de gente normal, algunos 22 Estacionamiento expontaneo (2),
3 0 grupos se retinen en la zona. Biciestacionamiento de rueda (10),
ZONAS | TOTAL DE PERSONAS OBSERVACIONES TOTAL POR HORA N° BICICLETAS
14:00 1 3 Mucho flujo de personas, terminaron Estacionamiento expontaneo (2)
hrs 2 19 algunas clases y comenzaron otras, 44 Bidiestaci mmxpd Aieda (7i
3 2 se reunen fuera de los salones. laeaconamentace -
ZONAS | TOTAL DE PERSONAS OBSERVACIONES TOTAL POR HORA N° BICICLETAS
14:30 1 9 < : 3
9 . Estadionamiento expontaneo (0),
hrs g g Zona 3: estudiantes en clase. 14 Bidiestacionamiento de rueda (5),
ZONAS | TOTAL DE PERSONAS OBSERVACIONES TOTAL POR HORA N° BICICLETAS
1:[,20 ; g Estacionamiento expontaneo ( ),
5 ) Bidiestacionamiento de rueda ( ),
ZONAS | TOTAL DE PERSONAS OBSERVACIONES TOTAL POR HORA N° BICICLETAS
15:30 1 2 . . 2
N A Estacionamiento expontaneo (0),
hrs § ;IJ Zona 3: estudiantes en clase. 3 Bidestacionamianto de ueda (8),
ZONAS | TOTAL DE PERSONAS OBSERVACIONES TOTAL POR HORA N° BICICLETAS
12,20 ; g Estacionamiento expontaneo{ ),
3 0 Biciestacionamiento de rueda ( ),
ZONAS | TOTAL DE PERSONAS OBSERVACIONES TOTAL POR HORA N° BICICLETAS
16:30 1 3 ¢ : .
Y : Estacionamiento expontaneo (0),
hrs g g Zona 3: estudiantes en clase. 17 Biciestacionamiento de rueda (9),
ZONAS | TOTAL DE PERSONAS OBSERVACIONES TOTAL POR HORA N° BICICLETAS
17:00 1 13 Zona 2: constante flyjo de personas. Z Z %
hrs 2 4 Zona 3: estudiantes en clase. 29 S%ﬁggg:&;?gg%:?&
3 12 Constante flujo. g

150

DIPFI

POSG,RA?O



oy

-
S+ | uwamsoro L | FACULTAD
5 | ftomess  &°1°5 | DE INGENIERIA
s
Miércoles 27 de septiembre 2023
MIERCOLES 27 DE SEPTIEMBRE DEL 2023
ZONAS | TOTAL DE PERSONAS OBSERVACIONES TOTAL POR HORA N° BICICLETAS
oa:r:o ; g Estacionamiento expontaneo ( ),
3 ) Biciestacionamiento de rueda ( ),
ZONAS | TOTAL DE PERSONAS OBSERVACIONES TOTAL POR HORA N° BICICLETAS
1:;:0 ; 1%, Alto flujo de personas, grupos 40 Estacionamiento expontaneo ( ),
3 0 cambian de clase y de salon. Biciestacionamiento de rueda (9),
ZONAS | TOTAL DE PERSONAS OBSERVACIONES TOTAL POR HORA N° BICICLETAS
2N 1 2 Flijo normal de personas, algunos Estacionamiento expontaneo ( ),
hrs 2 3 15 T % :
3 0 grupos se reunen en las zonas. Biciestacionamiento de rueda (8),
ZONAS | TOTAL DE PERSONAS OBSERVACIONES TOTAL POR HORA N° BICICLETAS
1:;:0 ; 221 Alto fiujo de personas, grupos i Estacionamiento expontaneo ( ),
3 55 cambian de clase y de salon. Biciestacionamiento de rueda (8),
ZONAS | TOTAL DE PERSONAS OBSERVACIONES TOTAL POR HORA N° BICICLETAS
11:30 1 4 Flujo de personas medio, se . . <
hrs 2 4 encontraban pintando el mural de la 24 S?’?C';’a“?m'emf;:t’“’g:'a"? ‘(_);)
3 6 facultad entre el edificio By C apariofameo.ae rncals);
ZONAS | TOTAL DE PERSONAS OBSERVACIONES TOTAL POR HORA N° BICICLETAS
1%;20 ; 136 Alto flujo de personas por inicio de 36 Estacionamiento expontaneo ( ),
3 7 clases de idiomas para |a facultad Biciestacionamiento de rueda (8),
ZONAS | TOTAL DE PERSONAS OBSERVACIONES TOTAL POR HORA N° BICICLETAS
1§20 ; 151 Bajo flujo de personas por clases de 17 Estacionamiento expontaneo ( ),
3 1 idiomas Biciestacionamiento de rueda (8),
ZONAS | TOTAL DE PERSONAS OBSERVACIONES TOTAL POR HORA N° BICICLETAS
1?‘20 ; g Estacionamiento expontaneo ( ),
3 f Biciestacionamiento de rueda ( ),
ZONAS | TOTAL DE PERSONAS OBSERVACIONES TOTAL POR HORA N° BICICLETAS
1320 ; g Estacionamiento expontaneo ( ),
5 > Biciestacionamiento de rueda ( ),
ZONAS | TOTAL DE PERSONAS OBSERVACIONES TOTAL POR HORA N° BICICLETAS
1:;20 ; g Estacionamiento expontaneo ( ),
3 ) Biciestacionamiento de rueda ( ),
ZONAS | TOTAL DE PERSONAS OBSERVACIONES TOTAL POR HORA N° BICICLETAS
1 2 Zona 2: constante fiujo de personas
1‘;:0 2 6 ?;;’fjg’dirr‘;a;gnge homiyes 3 3 Estacionamiento expontaneo (0),
3 1 Zona 3: estudiantes en clase. Poco Biciasachymnenio.do Ainda i)
flujo.
ZONAS | TOTAL DE PERSONAS OBSERVACIONES TOTAL POR HORA N° BICICLETAS
1'5‘;:" ; g Estacionamiento expontaneo ( ),
3 0 Biciestacionamiento de rueda ( ),
ZONAS | TOTAL DE PERSONAS OBSERVACIONES TOTAL POR HORA N° BICICLETAS
1 220 ; g Estacionamiento expontaneo ( ),
- > Biciestacionamiento de rueda ( ),
ZONAS | TOTAL DE PERSONAS OBSERVACIONES TOTAL POR HORA N° BICICLETAS
16:00 1 20 Zona 2: constante flujo de personas 2 3 <
3 : Estacionamiento expontaneo (0),
hrs g 1;) ﬁl:)jza 3: estudiantes en clase. Poco 33 Biciestacionamiento de rueda (6),
ZONAS | TOTAL DE PERSONAS OBSERVACIONES TOTAL POR HORA N° BICICLETAS
16:30 1 5 . i .
. " Estacionamiento-expontaneo (0),
hrs § (2) Zona 3: estudiantes en clase. 7 Biclestacionamiento de rueda (6),
ZONAS | TOTAL DE PERSONAS OBSERVACIONES TOTAL POR HORA N° BICICLETAS
1:‘:20 ; g Zona 2: constante flujo de personas 7 Estacionamiento expontaneo (0),
3 2 Zona 3: estudiantes en clase. Biciestacionamiento de rueda (7),
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JUEVES 28 DE SEPTIEMBRE DEL 2023
ZONAS | TOTAL DE PERSONAS OBSERVACIONES TOTAL POR HORA N° BICICLETAS
09:30 1 0 < ; 7
his 5 0 Estacionamiento expontaneo ( ),
3 3 Biciestacionamiento de rueda ( ),
ZONAS | TOTAL DE PERSONAS OBSERVACIONES TOTAL POR HORA N° BICICLETAS
1::’20 ; g Estacionamiento expontaneo ( ),
3 3 Biciestacionamiento de rueda (),
ZONAS | TOTAL DE PERSONAS OBSERVACIONES TOTAL POR HORA N° BICICLETAS
1:;20 ; g Estacionamiento expontaneo (),
3 0 Biciestacionamiento de rueda ( ),
ZONAS | TOTAL DE PERSONAS OBSERVACIONES TOTAL POR HORA N° BICICLETAS
1:"20 ; g Est_auonamien\p expontaneo (),
3 ) Biciestacionamiento de rueda ( ),
ZONAS | TOTAL DE PERSONAS OBSERVACIONES TOTAL POR HORA N° BICICLETAS
1'1‘:’30 ; g Estacionamiento expontaneo ( ),
3 0 Biciestacionamiento de rueda ( ),
ZONAS | TOTAL DE PERSONAS OBSERVACIONES TOTAL POR HORA N° BICICLETAS
1,21:'20 ; 3 Estacionamiento expontaneo (),
3 0 Biciestacionamiento de rueda ( ),
ZONAS | TOTAL DE PERSONAS OBSERVACIONES TOTAL POR HORA N° BICICLETAS
ol : csacaramors emonie )
3 0 Biciestacionamiento de rueda ( ),
ZONAS | TOTAL DE PERSONAS OBSERVACIONES TOTAL POR HORA N° BICICLETAS
o e crrzrems o
3 3 Biciestacionamiento de rueda ( ),
ZONAS | TOTAL DE PERSONAS OBSERVACIONES TOTAL POR HORA N° BICICLETAS
13:30 1 0 : % 5
hrs 5 0 Estacionamiento expontaneo ( ),
3 3 Biciestacionamiento de rueda ( ),
ZONAS | TOTAL DE PERSONAS OBSERVACIONES TOTAL POR HORA N° BICICLETAS
o i 3 . Estacionamiento expontaneo (0),
hrs 2 6 Poco flujo de personas. 9 Biestacionamients de fieda (6.
3 0 !
ZONAS | TOTAL DE PERSONAS OBSERVACIONES TOTAL POR HORA N° BICICLETAS
e ] 8 . Estacionamiento expontaneo (0),
hrs 2 3 Poco flujo de personas. 1 Biciestacionamiento de rueda (5)
3 0 '
ZONAS | TOTAL DE PERSONAS OBSERVACIONES TOTAL POR HORA N° BICICLETAS
1500 L g Se mantiene el poco fiujo de » Estacionamiento expontaneo (0),
fJ 3 personas. Biciestacionamiento de rueda (6),
ZONAS | TOTAL DE PERSONAS OBSERVACIONES TOTAL POR HORA N° BICICLETAS
15:30 1 4 S Z
hrs 2 0 Disminucion en el flujo de personas. 4 &;Eslaaona taci "”:x:;pgg?un;:(&)
3 0 '
ZONAS | TOTAL DE PERSONAS OBSERVACIONES TOTAL POR HORA N° BICICLETAS
16:00 1 4 ) Estacionamiento expontaneo (1),
hes g g Poco fitjo da personas. . Biciestacionamiento de rueda (7),
ZONAS | TOTAL DE PERSONAS OBSERVACIONES TOTAL POR HORA N° BICICLETAS
i : csacaramens emonioe )
3 3 Biciestacionamiento de rueda ( ),
ZONAS | TOTAL DE PERSONAS OBSERVACIONES TOTAL POR HORA N° BICICLETAS
o - Estacionamiento expontaneo (),
3 0 Biciestacionamiento de rueda ( ),
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ZONAS | TOTAL DE PERSONAS OBSERVACIONES TOTAL POR HORA N° BICICLETAS
09:30 1 0 : : ;
hrs > 0 Estacionamiento expontaneo (),
3 0 Biciestacionamiento de rueda ( ),
ZONAS | TOTAL DE PERSONAS OBSERVACIONES TOTAL POR HORA N° BICICLETAS
1000 1 5 : Estacionamiento expontaneo (0),
hes g g Flgoids, petacinas inodktacs: " Biciestacionamiento de rueda (45,
ZONAS | TOTAL DE PERSONAS OBSERVACIONES TOTAL POR HORA N° BICICLETAS
12;0 ; i Disminucién en el flujo de personas. 3 Estacionamiento:expontaneo(0),
3 0 g0.cepe . Biciestacionamiento de rueda (3),
ZONAS | TOTAL DE PERSONAS OBSERVACIONES TOTAL POR HORA N° BICICLETAS
119 1 3 . Estacionamiento expontaneo (0),
hrs :2; g Amenien:aliLo e pamonas. . Biciestacionamiento de rueda (35,
ZONAS | TOTAL DE PERSONAS OBSERVACIONES TOTAL POR HORA N° BICICLETAS
11 1 3 S ; Estacionamiento expontaneo (0),
hrs g g Disminucion en el flujo de personas. 2 Biedtatonaiion dorueds (55'
ZONAS | TOTAL DE PERSONAS OBSERVACIONES TOTAL POR HORA N° BICICLETAS
1% rgo ; 201 Gran aumento en el flujo de Estacionamiento expontaneo (0),
3 0 personas. Biciestacionamiento de rueda (6),
ZONAS | TOTAL DE PERSONAS OBSERVACIONES TOTAL POR HORA N° BICICLETAS
12:30 1 0 ; : ;
hrs 5 0 Estacionamiento expontaneo (),
3 0 Biciestacionamiento de rueda ( ),
ZONAS | TOTAL DE PERSONAS OBSERVACIONES TOTAL POR HORA N° BICICLETAS
1390 1 g : Estacionamiento expontaneo (0),
hrs :2; ‘13 Zona 2: constante flujo en los bafios. 215 Biedtatonaicn dorieda (75'
ZONAS | TOTAL DE PERSONAS OBSERVACIONES TOTAL POR HORA N° BICICLETAS
13 rio ; ;6 Zona 2: constante flujo de personas 40 Estacionamiento expontaneo (0),
3 ) Zona 3: estudiantes en clase. Biciestacionamiento de rueda (6).
ZONAS | TOTAL DE PERSONAS OBSERVACIONES TOTAL POR HORA N° BICICLETAS
g 1 3 : Estacionamiento expontaneo (0),
hrs g g Zona 3: estudiantes en clase. 14 Biiedatonaition dorieds (55'
ZONAS | TOTAL DE PERSONAS OBSERVACIONES TOTAL POR HORA N° BICICLETAS
1:;0 ; g poco flujo de personas, estudiantes 2 Estacionamiento expontaneo (0),
3 0 en clase. Biciestacionamiento de rueda (6),
ZONAS | TOTAL DE PERSONAS OBSERVACIONES TOTAL POR HORA N° BICICLETAS
1: rgo ; 2@, Muy alto flujo de personas debido a 62 Estacionamiento expontaneo ( ),
3 59 que finalizaron las clases de idiomas. Biciestacionamiento de rueda (7).
ZONAS | TOTAL DE PERSONAS OBSERVACIONES TOTAL POR HORA N° BICICLETAS
15:30 1 4 : ; : ;
hrs > 7 Flujo regular de personas, alumnos 21 E;tgmongmlent_o expontaneo (),
3 10 se reunen fuera de los salones. Biciestacionamiento de rueda (5),
ZONAS | TOTAL DE PERSONAS OBSERVACIONES TOTAL POR HORA N° BICICLETAS
1I(:rg0 ; 151 Bajo flujo de personas 20 Estacionamiento:exponfane:();
3 7] o 1y - Biciestacionamiento de rueda (4),
ZONAS | TOTAL DE PERSONAS OBSERVACIONES TOTAL POR HORA N° BICICLETAS
1638 1 7 N Estacionamiento expontaneo ()
hrs :23 1€? Bajo flujo de personas 2 Biciestacionamiento de rueda (5),
ZONAS | TOTAL DE PERSONAS OBSERVACIONES TOTAL POR HORA N° BICICLETAS
L0 1 B : : Estacionamiento expontaneo ()
hrs :2; 131 Flujo medio de personas 2 Biciestacionamiento de rueda (5').

153

DIPFI

FOSGRADO



v Vb
o

UNIVERSIDAD
AUTONOMA
DE QUERETARD

FACULTAD
DE INGENIERIA

Lunes 2 de octubre 2023
LUNES 2 DE OCTUBRE DEL 2023
ZONAS | TOTAL DE PERSONAS OBSERVACIONES TOTAL POR HORA N° BICICLETAS
0!:,;.:0 ; g Poco flujo de personas, las clases ya 1% E stacionamiento expontaneo ( ).
3 5 habian comenzado. Biciestacionamiento de rueda (10),
ZONAS | TOTAL DE PERSONAS OBSERVACIONES TOTAL POR HORA N° BICICLETAS
12::;0 ; ; Mayor flujo de personas, hubo cambio 2 E stacionamiento expontaneo ( ),
3 P de clases. Biciestacionamiento de rueda (10),
ZONAS | TOTAL DE PERSONAS OBSERVACIONES TOTAL POR HORA N° BICICLETAS
1::;0 ; i Menor flujo de personas, los alumnos 14 Estacionamiento expontaneo ( ).
3 3 se encontraban en clase. Biciestacionamiento de rueda (9},
ZONAS | TOTAL DE PERSONAS OBSERVACIONES TOTAL POR HORA N° BICICLETAS
1:‘:[20 ; g Estacionamiento expontaneo ( ),
3 0 Biciestacionamiento de rueda ( ),
ZONAS | TOTAL DE PERSONAS OBSERVACIONES TOTAL POR HORA N° BICICLETAS
1:,::0 ; g Estacionamiento expontaneo ( ),
d 3 2 Biciestacionamiento de rueda ( ),
ZONAS | TOTAL DE PERSONAS OBSERVACIONES TOTAL POR HORA N° BICICLETAS
13":0 1 ;g Alto flujo de personas por inicio de % Estacionamiento expontaneo ( ),
g 3 15 lases de idiomas para la facuttad Biciestacionamiento de rueda (8},
ZONAS | TOTAL DE PERSONAS OBSERVACIONES TOTAL POR HORA N° BICICLETAS
13‘20 ; g Bajo flujo de personas por clases de 15 Estacionamiento expontaneo ( ),
3 0 idiomas Biciestacionamiento de rueda (9),
ZONAS | TOTAL DE PERSONAS OBSERVACIONES TOTAL POR HORA N° BICICLETAS
1‘;::[20 ; g Bajo flujo de personas por clases de 15 Estacionamiento expontaneo ( ),
3 3 idiomas Biciestacionamiento de rueda (7).
ZONAS | TOTAL DE PERSONAS OBSERVACIONES TOTAL POR HORA N° BICICLETAS
1::;0 1 2 Estacionamiento expontaneo ( ),
3 o Biciestacionamiento de rueda ( ),
ZONAS | TOTAL DE PERSONAS OBSERVACIONES TOTAL POR HORA N° BICICLETAS
1:;:0 ; 8 Estacionamiento expontaneo ( ),
3 0 Biciestacionamiento de rueda ( ),
ZONAS | TOTAL DE PERSONAS OBSERVACIONES TOTAL POR HORA N° BICICLETAS
1::;0 1 2 Estacionamiento expontaneo ( ),
3 0 Biciestacionamiento de rueda ( ),
ZONAS | TOTAL DE PERSONAS OBSERVACIONES TOTAL POR HORA N° BICICLETAS
1:20 ; 1?;3 se presenta el flujo continuo porla Estacionamiento expontaneo ( ),
3 ) salida de clae de idiomas Biciestacionamiento de rueda (6 ),
ZONAS | TOTAL DE PERSONAS OBSERVACIONES TOTAL POR HORA N° BICICLETAS
1:;20 ;_ 162 se presentan parejas en las bancas Estacionamiento expontaneo ( 1),
3 1 de la plaza Biciestacionamiento de rueda ( 5),
ZONAS | TOTAL DE PERSONAS OBSERVACIONES TOTAL POR HORA N° BICICLETAS
16:00 1 1 se presenta menos flujo de personas, Estacionamiento'expontineo ()
hrs 2 10 la mayoria gente que va a un salon, o b < £ 5
3 2 2l bafio Biciestacionamiento de rueda ( 5},
ZONAS | TOTAL DE PERSONAS OBSERVACIONES TOTAL POR HORA N° BICICLETAS
1:20 ; 14,:3 los estudiantes estan en clase, flujo Estacionamiento expontaneo ( ),
3 ) tranquilo de estudiantes Biciestacionamiento de rueda (5 ),
ZONAS | TOTAL DE PERSONAS OBSERVACIONES TOTAL POR HORA N° BICICLETAS
17:00 1 0 Tos estudiantes estan en clase, Mujo
h'rs 2 0 tranquilo de estudiantes, se observa Estacionamiento expontaneo ( ),
3 0 que 2 personas que llevan bici, se Biciestacionamiento de rueda ( 3),
van
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Martes 3 de octubre 2023
MARTES 03 DE OCTUBRE DEL 2023
ZONAS | TOTAL DE PERSONAS OBSERVACIONES TOTAL POR HORA N° BICICLETAS
0::20 ; g Estacionamiento expontaneo ( ),
I 3 0 Biciestacionamiento de rueda ( ),
ZONAS | TOTAL DE PERSONAS OBSERVACIONES TOTAL POR HORA N° BICICLETAS
1::_20 ; g Zona 2: poco flujo de personas 2 Estacionamiento expontaneo (0),
3 2 Zona 3: 0 estudiantes en clase. Biciestacionamiento de rueda (4),
ZONAS | TOTAL DE PERSONAS OBSERVACIONES TOTAL POR HORA N° BICICLETAS
1:;?;0 ; g Zona 2: poco flujo de personas 7 Estacionamiento expontaneo (0),
3 0 Zona 3: 0 estudiantes en clase. Biciestacionamiento de rueda (4),
ZONAS | TOTAL DE PERSONAS OBSERVACIONES TOTAL POR HORA N° BICICLETAS
1:‘;00 ; g Zona 2: poco flujo de personas 12 Estacionamiento expontaneo (0),
= 3 0 Zona 3: 0 estudiantes en clase. Biciestacionamiento de rueda (4),
ZONAS | TOTAL DE PERSONAS OBSERVACIONES TOTAL POR HORA N° BICICLETAS
11:30 1 2 ; ; R
4 : Estacionamiento expontaneo (0),
hrs § ‘1] Zona 3: 0 estudiantes en clase. 3 Biciestacionamiento de rueda (4),
ZONAS | TOTAL DE PERSONAS OBSERVACIONES TOTAL POR HORA N° BICICLETAS
1::00 ; ; Mucho flujo de personas, cambio de 36 Estacionamiento expontaneo (0),
i % - clases entre salones. Biciestacionamiento de rueda (13),
ZONAS | TOTAL DE PERSONAS OBSERVACIONES TOTAL POR HORA N° BICICLETAS
1'2‘20 ; g Disminuye el flujo de personas, los 17 Estacionamiento expontaneo ( ),
3 3 alumnos permanecen en salon. Biciestacionamiento de rueda (10),
ZONAS | TOTAL DE PERSONAS OBSERVACIONES TOTAL POR HORA N° BICICLETAS
13:00 1 0 Estacionamiento expontaneo ( ),
s § j Poco iR debersanas: o Biciestacionamiento de rueda (10),
ZONAS | TOTAL DE PERSONAS OBSERVACIONES TOTAL POR HORA N° BICICLETAS
1220 ; g Poco flujo de personas, algunos 19 Estacionamiento expontaneo ( ),
3 9 alumnos se reunen. Biciestacionamiento de rueda (7),
ZONAS | TOTAL DE PERSONAS OBSERVACIONES TOTAL POR HORA N° BICICLETAS
14:00 1 5 Aumenta el flujo de personas, R —_—
hrs 2 12 algunos grupos tienen cambio de 40 o P X :
3 >3 dases Biciestacionamiento de rueda (7),
ZONAS | TOTAL DE PERSONAS OBSERVACIONES TOTAL POR HORA N° BICICLETAS
14:30 1 11 Zona 2: constante fiujo de personas Estacionamiento exgontinsc o)
hrs g 115 é(;nsz 3: poco flujo. estudiantes en 27 Biciestacionamiento de rueda (5),
ZONAS | TOTAL DE PERSONAS OBSERVACIONES TOTAL POR HORA N° BICICLETAS
15:00 1 5 Zona 2: poco flujo de personas ; ; §
: g ¥ Estacionamiento expontaneo (0),
hrs § g é(;nsz 3: poco flujo. estudiantesen 7 Biciestacionamiento de rueda (4),
ZONAS | TOTAL DE PERSONAS OBSERVACIONES TOTAL POR HORA N° BICICLETAS
12:30 ; g Estacionamiento expontaneo ( ),
S x - Biciestacionamiento de rueda ( ),
ZONAS | TOTAL DE PERSONAS OBSERVACIONES TOTAL POR HORA N° BICICLETAS
1:20 ; g Estacionamiento expontaneo ( ),
3 0 Biciestacionamiento de rueda ( ),
ZONAS | TOTAL DE PERSONAS OBSERVACIONES TOTAL POR HORA N° BICICLETAS
1:;‘20 ; g Estacionamiento expontaneo ( ),
3 0 Biciestacionamiento de rueda ( ),
ZONAS | TOTAL DE PERSONAS OBSERVACIONES TOTAL POR HORA N° BICICLETAS
1'7‘;20 ; g Estacionamiento expontaneo ( },
3 0 Biciestacionamiento de rueda ( ),
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MIERCOLES 04 DE OCTUBRE DEL 2023
ZONAS | TOTAL DE PERSONAS OBSERVACIONES TOTAL POR HORA N° BICICLETAS
O?"Z:o ; g Estacionamiento expontaneo ( ),
3 ) Biciestacionamiento de rueda ( ),
ZONAS | TOTAL DE PERSONAS OBSERVACIONES TOTAL POR HORA N° BICICLETAS
1::[20 ; 139 Aumento del flujo de personas, 46 Estacionamiento expontaneo (),
3 4 existen cambios de clases. Biciestacionamiento de rueda (13),
ZONAS | TOTAL DE PERSONAS OBSERVACIONES TOTAL POR HORA N° BICICLETAS
1:;0 ; 133 Poco flujo de personas, algunos 15 Estacionamiento expontaneo (),
3 > alumnos se retnen fuera. Biciestacionamiento de rueda (13),
ZONAS | TOTAL DE PERSONAS OBSERVACIONES TOTAL POR HORA N° BICICLETAS
1'1"20 ; 1::; Vuelve a aumentar el fiujo de 40 Estacionamiento expontaneo ( ),
3 57 personas por el cambio de clase. Biciestacionamiento de rueda (10),
ZONAS | TOTAL DE PERSONAS OBSERVACIONES TOTAL POR HORA N° BICICLETAS
11:30 1 3 . 3
- : Estacionamiento expontaneo ( ),
s g 3 Fiugo;de porsones b * Biciestacionamiento de rueda (9),
ZONAS | TOTAL DE PERSONAS OBSERVACIONES TOTAL POR HORA N° BICICLETAS
1:'20 ; 15 Flujo de personas alto por inicio de 39 Estacionamiento expontaneo (),
3 7 clases de idiomas. Biciestacionamiento de rueda (11),
ZONAS | TOTAL DE PERSONAS OBSERVACIONES TOTAL POR HORA N° BICICLETAS
12:30 1 6 Flujo de personas medio, los y ; F
hrs 2 11 estudiantes se encontraban en 17 E%wmmenz:m?‘ml ((?"1)
3 0 dases de idiomas y algunos iban 0 2
ZONAS | TOTAL DE PERSONAS OBSERVACIONES TOTAL POR HORA N° BICICLETAS
1:::0 ; g Estacionamiento expontaneo (),
3 ) Biciestacionamiento de rueda ( ),
ZONAS | TOTAL DE PERSONAS OBSERVACIONES TOTAL POR HORA N° BICICLETAS
1:;“ ; g Estacionamiento expontaneo ( ),
3 0 Biciestacionamiento de rueda ( ),
ZONAS | TOTAL DE PERSONAS OBSERVACIONES TOTAL POR HORA N° BICICLETAS
1:::0 ; g Estacionamiento expontaneo (),
3 0 Biciestacionamiento de rueda ( ),
ZONAS | TOTAL DE PERSONAS OBSERVACIONES TOTAL POR HORA N° BICICLETAS
1:;0 ; 8 Estacionamiento expontaneo (),
3 ) Biciestacionamiento de rueda (),
ZONAS | TOTAL DE PERSONAS OBSERVACIONES TOTAL POR HORA N° BICICLETAS
1'5"20 ; g Estacionamiento expontaneo ( ),
3 0 Biciestacionamiento de rueda ( ),
ZONAS | TOTAL DE PERSONAS OBSERVACIONES TOTAL POR HORA N° BICICLETAS
15:30 1 0
T 3 0 Estacionamiento e; ().
3 0 Biciestacionamiento de rueda ( )
ZONAS | TOTAL DE PERSONAS OBSERVACIONES TOTAL POR HORA N° BICICLETAS
1'6"20 ; g Estacionamiento expontaneo ( ),
3 ) Biciestacienamiento de rueda ( ),
ZONAS | TOTAL DE PERSONAS OBSERVACIONES TOTAL POR HORA N° BICICLETAS
16:30 1 0 Est
hrs 3 0 acionamiento e: (),
3 i) Biciestacionamiento de rueda ( ),
ZONAS | TOTAL DE PERSONAS OBSERVACIONES TOTAL POR HORA N° BICICLETAS
1'7"20 ; g Estacionamiento expontaneo ( ),
3 0 Biciestacionamiento de rueda ( ),
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JUEVES 05 DE OCTUBRE DEL 2023
ZONAS | TOTAL DE PERSONAS OBSERVACIONES TOTAL POR HORA N° BICICLETAS
O:rZ:O ; 2 Boco fiio:de personas. 12 Estacionamiento expontineo (),
% = A0Ce peraonan: Biciestacionamiento de rueda (6),
ZONAS | TOTAL DE PERSONAS OBSERVACIONES TOTAL POR HORA N° BICICLETAS
1:,20 ; 1% Flujo regular de personas por cambio 19 Estacionamiento expontaneo (),
3 3 de dase. Biciestacionamiento de rueda (8),
ZONAS | TOTAL DE PERSONAS OBSERVACIONES TOTAL POR HORA N° BICICLETAS
1220 ; g Muy poco flujo de gente, se retnen 7 Estacionamiento expontaneo ( ),
3 7 pocos grupos en |a zona. Biciestacionamiento de rueda (8),
ZONAS | TOTAL DE PERSONAS OBSERVACIONES TOTAL POR HORA N° BICICLETAS
1|1“,g° ; 127 Aumenta flujo de personas por 34 Estacionamiento expontaneo ( ),
3 18 cambio de clases. Biciestacionamiento de rueda (9),
ZONAS | TOTAL DE PERSONAS OBSERVACIONES TOTAL POR HORA N° BICICLETAS
1'1‘:,:0 ; g Estacionamiento expontaneo ( ),
3 0 Biciestacionamiento de rueda ( ),
ZONAS | TOTAL DE PERSONAS OBSERVACIONES TOTAL POR HORA N° BICICLETAS
1:20 ; g Estacionamiento expontaneo ( ),
3 0 Biciestacionamiento de rueda ( ),
ZONAS | TOTAL DE PERSONAS OBSERVACIONES TOTAL POR HORA N° BICICLETAS
1%;::0 ; g Estacionamiento expontaneo (),
3 0 Biciestacionamiento de rueda ( ),
ZONAS | TOTAL DE PERSONAS OBSERVACIONES TOTAL POR HORA N°® BICICLETAS
12'20 ; g Estacionamiento expontaneo (),
3 0 Biciestacionamiento de rueda ( ),
ZONAS | TOTAL DE PERSONAS OBSERVACIONES TOTAL POR HORA N° BICICLETAS
13;‘:0 ; g Estacionamiento expontaneo (),
3 0 Biciestacionamiento de rueda ( ),
ZONAS | TOTAL DE PERSONAS OBSERVACIONES TOTAL POR HORA N° BICICLETAS
14:00 1 3 : 5 s
s 2 S oot depersonss P
ZONAS | TOTAL DE PERSONAS OBSERVACIONES TOTAL POR HORA N° BICICLETAS
14:30 1 3 z ’ 7
hrs 2 2 Disminucién en el flujo de personas. 3 Eﬁiﬂ?ﬁm e:mm’a(("gi
3 0 :
ZONAS | TOTAL DE PERSONAS OBSERVACIONES TOTAL POR HORA N° BICICLETAS
15:00 1 0 ; . R
hrs 2 6 Aumento en el flujo de personas. 8 Sﬁ@ﬁmmmﬁﬁm‘fﬁs
3 2 !
ZONAS | TOTAL DE PERSONAS OBSERVACIONES TOTAL POR HORA N° BICICLETAS
15:30 1 3 3 g :
hrs 2 0 Disminucion en el flujo de personas. 3 Eiﬁgggmenp e"pg'e‘?ga(zgs
3 0 i
ZONAS | TOTAL DE PERSONAS OBSERVACIONES TOTAL POR HORA N° BICICLETAS
16:00 1 6 < : <
hrs 2 5 Aumento en el flujo de personas, 1 gisg;‘:t‘:gme"p expg:taneol ((%))
3 0 d
ZONAS | TOTAL DE PERSONAS OBSERVACIONES TOTAL POR HORA N° BICICLETAS
1::20 ; g Estacionamiento expontaneo (),
3 0 Biciestacionamiento de rueda ( ),
ZONAS | TOTAL DE PERSONAS OBSERVACIONES TOTAL POR HORA N° BICICLETAS
1;(’(;0 ; g Estacionamiento expontaneo (),
3 0 Biciestacionamiento de rueda ( ),
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Viernes 6 de octubre 2023
VIERNES 06 DE OCTUBRE DEL 2023
ZONAS | TOTAL DE PERSONAS OBSERVACIONES TOTAL POR HORA N° BICICLETAS
0:;0 ; g Estacionamiento expontaneo ( ),
3 0 Biciestacionamiento de rueda ( ),
ZONAS | TOTAL DE PERSONAS OBSERVACIONES TOTAL POR HORA N° BICICLETAS
10:00 1 16 ' -
hrs § 4 Poco flujo de personas. 2 Dicisraviio 933.{'?“;"‘;’3(85'
ZONAS | TOTAL DE PERSONAS OBSERVACIONES TOTAL POR HORA N° BICICLETAS
10:30 1 0 " : .
hrs 2 0 Flujo de personas casi nulo. 0 mwm‘ram(%
3 0 ’
ZONAS | TOTAL DE PERSONAS OBSERVACIONES TOTAL POR HORA N° BICICLETAS
11:00 1 0 5 - 5
hrs 2 4 Poco flujo de personas. 4 B‘Btugér:nenb e’ép::?ga(&))
3 0 i
ZONAS | TOTAL DE PERSONAS OBSERVACIONES TOTAL POR HORA N° BICICLETAS
1;:,20 ; g Estacionamiento expontineo ( ),
3 ) Biciestacionamiento de rueda ( ),
ZONAS | TOTAL DE PERSONAS OBSERVACIONES TOTAL POR HORA N° BICICLETAS
1ﬁ:,g° ; g Estacionamiento expontaneo ( ),
3 ) Biciestacionamiento de rueda ( ),
ZONAS | TOTAL DE PERSONAS OBSERVACIONES TOTAL POR HORA N° BICICLETAS
1'2“,::0 ; g Estacionamiento expontineo ( ),
3 0 Biciestacionamiento de rueda ( ),
ZONAS | TOTAL DE PERSONAS OBSERVACIONES TOTAL POR HORA N° BICICLETAS
o e e crvsrams e
3 0 Bici ! iento de rueda ( ),
ZONAS | TOTAL DE PERSONAS OBSERVACIONES TOTAL POR HORA N° BICICLETAS
13:30 1 0 . - 2
hs > 0 Estacionamiento expontaneo ( ),
3 0 Biciestacionamiento de rueda ( ),
ZONAS | TOTAL DE PERSONAS OBSERVACIONES TOTAL POR HORA N° BICICLETAS
1:::0 ; g Estacionamiento expontineo (),
3 i) Biciestacionamiento de rueda ( ),
ZONAS | TOTAL DE PERSONAS OBSERVACIONES TOTAL POR HORA N° BICICLETAS
1:;0 ; g Estacionamiento expontineo (),
3 0 Biciestacionamiento de rueda ( ),
ZONAS | TOTAL DE PERSONAS OBSERVACIONES TOTAL POR HORA N° BICICLETAS
15:00 1 3
hrs 2 24 Flujo alto de personas, los alumnos Estacionamiento expontaneo (),
3 22 finalizan su clase de idiomas. 49 Biciestacicnamiento de rueda (8),
ZONAS | TOTAL DE PERSONAS OBSERVACIONES TOTAL POR HORA N° BICICLETAS
15:30 1 0
hrs 2 7 Disminucién del flujo de personas, se Estacionamiento expontaneo ( ),
3 5 encontraban en clase. 12 Biciestacionamiento de rueda (8),
ZONAS | TOTAL DE PERSONAS OBSERVACIONES TOTAL POR HORA N° BICICLETAS
16:00 1 4
hrs 2 8 Estacionamiento expontaneo (),
3 3 Flujo de personas medio 49 Biciestacionamiento de rueda (5),
ZONAS | TOTAL DE PERSONAS OBSERVACIONES TOTAL POR HORA N° BICICLETAS
16:30 1 5
hrs 2 1 Flujo de personas medio, no habia Estacionamiento expontaneo (),
3 2 mucha actividad en las aulas 12 Biciestacionamiento de rueda (5),
ZONAS | TOTAL DE PERSONAS OBSERVACIONES TOTAL POR HORA N° BICICLETAS
1;:_20 ; .2, Flujo de personas bajo, solo una aula Estacionamiento expontaneo ( ),
3 3 estaba ocupada. Biciestacionamiento de rueda (5),
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Anexo 8: Instrumento de medicion de vigilancia social ciudadanos que se

encuentran en el espacio publico. viernes 31 de mayo 2024 (Segundo performance)

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE QUERETARO
FACULTAD DE INGENIERIA

MAESTRIA EN DISENO E INNOVACION

ESTRATEGIA DE VIGILANCIA SOCIAL MEDIANTE UN SISTEMA
DE SEGURIDAD PARA BICICLETAS EN EL MUNICIPIO DE QUERETARO

Fecha de prueba: Viernes 31 de mayo 2024

Hora de inicio: 13:00 h

Hora de finalizacién: 13:30 h

Lugar de prueba: _ Facultad de Ingenieria, UAQ. Entre edificios By C

DIMENSION DE CONDUCTA PASIVA

ACCION

NUMERO DE
PARTICIPACION

El ciudadano es receptor del acontecimiento y no

0
ejerce ninguna accion.
El ciudadano es receptor del acontecimiento y mira 4
lo que sucede.
El ciudadano es receptor del acontecimiento y se va 0
del lugar del suceso.
TOTAL DE PARTICIPACION 4
DIMENSION DE CONDUCTA ACTIVA
ACCION NUMERO DE

PARTICIPACION

El ciudadano es receptor del acontecimiento y se

acerca al lugar del suceso a mirar.

El ciudadano es receptor del acontecimiento y

busca ayuda de personas cercanas.
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El ciudadano es receptor del acontecimiento vy

busca ayuda de autoridades de seguridad. 0
TOTAL DE PARTICIPACION 0
DIMENSION DE CONDUCTA INTENSA
ACCION NUMERO DE

PARTICIPACION

El ciudadano es receptor del acontecimiento y

previene fisicamente el suceso. ’
El ciudadano es receptor del acontecimiento y llega 0
a agredir verbalmente al delincuente.

El ciudadano es receptor del acontecimiento y llega 0
a agredir fisicamente al delincuente.

TOTAL DE PARTICIPACION 0

Observaciones

Los resultados arrojados en el segundo performance tuvo mejoras al

presentarse cuatro personas que fueron conscientes de la alarma pidiendo

auxilio, no se obtuvo dimensiones de conducta activa e intensa porque no habia

la variable de “Ladron”.

Anexo 9: Manual de Usuario, Manual de Estrategia
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El presente manual tiene como objetivo exponer el diseno
estratégico aplicado en el espacio publico del municipio
de Querétaro, con la finalidad de fortalecer la vigilancia
social en beneficio de peatones, ciclistas y comunidades
ciclistas. Generando valor en la comunicacién por medio
de un sistema de integracion, seguridad y monitoreo para
la bicicleta cuando esta se encuentra en estado de reposo
asegurada en un biciestacionamiento.
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COMUNIDADES

Las comunidades son grupos de
individuos que comparten intereses,
valores o una ubicacion geografica
comun. Estas pueden ser fisicas

o virtuales, ofreciendo un sentido

de pertenencia, apoyo mutuo y
oportunidades de interaccion social.
Sirven como espacios para compartir
conocimientos, fortalecer la cohesion
social y fomentar la colaboracién en
torno a diferentes temas y actividades.

DISENO CENTRADO EN EL USUARIO

El Disefio Centrado en el Usuario es

una metodologia que se enfoca en
comprender las necesidades, deseos y
comportamientos de los usuarios para
desarrollar productos, servicios o sistemas

164

que satisfagan sus reguerimientos de
manera efectiva y significativa. A traves
de la investigacion y el analisis, este
enfoque busca crear soluciones que
estén centradas en la experiencia del
usuario, promoviendo la usabilidad,

la accesibilidad y la satisfaccion del
usuario final.

DISENO DE EXPERIENCIAS DE USUARIO

El Disefio de Experiencias de Usuario (UX
Design) se centra en crear interacciones
significativas y satisfactorias entre

los usuarios y productos, servicios

o sistemas. Este enfoque implica
comprender las necesidades y
emociones de los usuarios, asi como
optimizar la usabilidad y |a accesibilidad.
El objetivo es disefar experiencias fluidas
y atractivas que mejoren la interaccion
del usuario y generen una impresion
positiva y duradera.

REDES SOCIALES
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POSGRADO



Las redes sociales son estructuras
sociales compuestas por individuos o
grupos conectados entre si mediante
relaciones como amistad, familia,
intereses comunes, o interacciones
profesionales, Estas conexiones permiten
compartir informacion, recursos y
apoyo emocional, contribuyendo asi a la
formacion y mantenimiento de vinculos
sociales tanto en linea como fuera de
linea.

SISTEMAS EMERGENTES

Los sistemas emergentes son resultados
complejos que emergen de la interaccion
de componentes simples, mostrando
propiedades y comportamientos
colectivos impredecibles desde las
partes individuales. Estos sistemas se
caracterizan por su autoorganizacion,
adaptabilidad y capacidad de evolucion
no lineal en respuesta a su entorno,
siendo fundamentales para comprender
la complejidad en diversos campos
cientificos como la biologia, la economia,

o
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la sociologia y la ciencia de la
computacion, comprendiendo como
surge la complejidad y la diversidad en
sistemas naturales vy artificiales.

VIGILANCIA SOCIAL

La vigilancia social es el proceso
mediante el cual individuos o grupos
observan y supervisan las acciones,
comportamientos y actividades de otros
miembros de la sociedad. Este proceso
puede ser tanto formal, llevado a cabo
por instituciones gubernamentales o
de seguridad, como informal, realizade
por la propia comunidad o grupos

de ciudadanos. La vigilancia social
puede tener diversos propositos, como
mantener el orden publico, prevenir el
crimen, o ejercer control social sobre
determinadas conductas.
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ACERCA DE
NOSOTROS

Este manual ha sido elaborado con el proposito

de proporcionar una herramienta valiosa para la
implementacion en tu comunidad, con el objetivo de
fortalecer la vigilancia social. Ha sido desarrollado por
la disenadora Valentina Salazar Martinez y su equipo,
integrado por distinguidos profesores y colaboradores,
en el marco de la Maestria en Diseno e Innovacion de
la Universidad Auténoma de Querétaro, con un enfoque
destacado en estrategia.

Confiamos en que esta obra sea de gran utilidad para ti.

166



<+ | gwmson ™| FACULTAD @ DIPE
4| o .‘;“l ey

2 Bl | oroueEmR0 % 15 | DE INGENIERIA

¢QUE ES LA VIGILANCIA SOCIAL?

IDENTIFICACION DEL PROBLEMA
CREACION DE PROPUESTAS

DISENO DE PROTOTIPOS

CONSTRUCCION Y EVALUACION INICIAL
DEL FUNCIONAMIENTO

VALIDACION CON EL USUARIO

ANALISIS DE LOS RESULTADOS
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<% LaVigilancia Social ha sido tradicionalmente asociada con entornos fisicos.
No obstante, este manual se propone ampliar este marco, explorando las
dimensiones de la vigilancia social que se desarrollan en entornos digitales.
Por lo tanto, se abordaran tanto los contextos fisicos como digitales para
ofrecer una comprension integral de la Vigilancia Social en la era moderna.
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;QUE ES LA VIGILANCIA
SOCIAL?

La vigilancia social, sea en el espacio publico o en entornos digitales, refleja una dinamica
en constante evolucion, como sefiala Gamero (2003) esta actividad puede adoptar
diferentes nombres como vigilancia ciudadana o control social, abarca una diversidad de
practicas aun en proceso de estructuracion completa.

Seguin el Instituto para la Diversificacidn y Ahorro de la Energia (IDAE)? la vigilancia social
se manifiesta en cualquier entorno donde personas sin responsabilidad directa o indirecta
estan presentes. Como apuntan Borja y Muxi (2003)°, la seguridad en las ciudades se
sustenta, en gran medida, en la presencia activa de individuos en los espacios publicos,

lo que denota la vitalidad de las actividades en estos lugares. Por ende, es imperativo que
los espacios publicos proporcionen una calidad espacial adecuada para fomentar su uso
continuo por parte de los peatones y, asi, promover la vigilancia social.

Mantener la seguridad en los espacios publicos requiere no solo su uso constante, sino
también su caracter social, lo que implica la presencia activa de personas. Esto implica

la necesidad de que estos espacios sean accesibles, atractivos y acogedores para
diversos grupos, incluso cuando sea necesario armonizar o regular actividades e intereses
contrapuestos (Borja & Muxi, 2003)2,

Para Gamero (2003)" la vigilancia social es entendida como un ejercicio del derecho
ciudadano, no se limita dnicamente al escrutinio del Estado, sino que abarca cualquier
ambito de ejercicio de poder, incluidos los espacios publicos mencionados anteriormente.

La participacion ciudadana es esencial como medio para lograr objetivos especificos
gue aborden situaciones de desventaja que afecten a una poblacion determinada. Cada
individuo tiene el derecho y la responsabilidad de participar activamente frente a situaciones

—

Gamero, J., Cabrera, Z., Cortés, J. C., & Gibu, C. (2003). VIGILANCIA SOCIAL.

2 IDAE, Instituto para la Diversificacian y Ahorro de la Energia. (s.f.). Manual de Aparcamientos
de Bicicletas.
3 Borja, J., & Muxi, Z. (2003). El espacio publico: Ciudad y Ciudadania.
9
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que impacten en la comunidad, ejerciendo presion sobre quienes cometan actos ilicitos.
Como argumentan Ortiga (2012)", ser observado mientras se realiza una accion puede
generar repercusiones sociales, tanto positivas como negativas. Por lo tanto, es lagico que
las personas adapten su comportamiento cuando saben que estan siendo observadas,
buscando actuar de manera mas acorde con las normas sociales establecidas.

Ademas, la vigilancia social no se restringe a los entornos fisicos, sino que también
encuentra su expresion en el ambito digital. En estos espacios, las personas pueden

ejercer vigilancia social a través de la observacion y el escrutinio de las acciones de otros
usuarios en redes sociales, foros en linea y cualquier plataforma digital donde se produzca
interaccion social. Esta partrmpamon ciudadana digital puede contribuir al fortalecimiento de
la rendicion de cuentas y la promocion de la transparencia en el ciberespacio.

Sin embargo, es importante reconocer que la vigilancia social en entornos digitales plantea
desafios y dilemas éticos, como la privacidad de los datos y la difusion de informacion
erronea. Por lo tanto, al abordar |a vigilancia social, es crucial considerar tanto los aspectos
fisicos como los digitales, reconociendo la complejidad y las implicaciones de ambas
dimensiones en la sociedad contemporanea.

A continuacion, se presentan algunos consejos para abarcar el tema de vigilancia social:

1. Investiga el marco legal y normativo de la vigilancia social en ti region o pais.
2. Realiza metodologia de vigilancia social como podria ser observacion directa,
mapeo, encuestas, analisis de datos, denuncias ciudadanas, entre otros,

3. Identifica areas de oportunidad para poder implementar este Manual de
Estrategia de Vigilancia Social. Recuerda que éste manual esta dirigido a la
disciplina del disefio industrial.

4. Recuerda capacitar a los ciudadanos en técnicas de vigilancia social, asi
como sensibilizar a la poblacion sobre la importancia de su participacion activa
en la vigilancia.

5. Impulsa la colaboracion entre organizaciones de la sociedad civil,
instituciones académicas, medios de comunicacion y ciudadanos individuales
para fortalecer la vigilancia social de manera colectiva y coordinada.

6. Realiza monitoreo y seguimiento continuo a las estrategias que has
implementado para evaluar la efectividad, realizando los ajustes necesarios para
garantizar el exito a largo plazo de la vigilancia social en el &mbito del disefio

industrial.
4 Ortiga, D. |, Nott, K., & Bateson, M. (2012). 'Cycle Thieves, We Are Watching You" Impact of a
Simple Signage Intervention against Bicycle Theft.

10

DIPFI

NGINIENIA

170



o #1 | UNIVERSIDAD Py &
e [ |macume §% pen

14

A continuacion,
le presentamos
una Lstrategia
de Vigilancia 1 .
Sociaﬁ:on base
al desarrollo del '
disefio industrial.
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Identifica la ausencia
devigilanciasocial
quie se encuentra
enun contexio,
sociedad y cultura
determinada.
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and

e Teorica por medio de la revision de literatura con
conceptos de: Ciudad, Espacio publice, Vigilancia
social, Colectivos, Sistemas emergentes, Redes
sociales, Disefio Centrado en el Usuario (UCD, por
sus siglas en inglés), User eXperience (UX, por
sus siglas en ingles), Usabilidad y Disefio.

® Practica por medio de acercamientos,

observacion participativa en eventos ciclistas y
encuestas en formato libre.

13
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ldfaspﬂrmt’dlo de ® Aplicacion de metodologias de lluvia de ideas
jercicios creativos de S0t o o e aiioe 160 Uaskrics.
lluvia de ideas. gl eles:
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FUENTES ALFABETICAS

Tambien conocida como "ABC: The Alphabetical Creativity Method" fue desarrollada por el
psicologo y escritor estadounidense Edward de Bono, conocido por sus contribuciones al
campo del pensamiento lateral y la creatividad. Esta metodologia se utiliza para generar
ideas originales por medio de la Operacion Provocadora® (PO, por sus siglas en inglés). Este
proceso contribuye a romper el estado mental establecido al transformar paradigmas e
impulsarte a explorar enfogues gue de otro modo nunca habrias considerado.

1. Comienza escribiendo en orden alfabético, desde la A hastala Z.

2. Piensa en nombres o apellidos de personas famosas que comiencen con
cada letra del alfabeto. Estos personajes pueden ser reales o ficticios. Por
ejemplo, para la letra A podrias elegir "Abe Lincoln”.

3. Escoge aleatoriamente una serie de letras de la A a la Z y escribelas en
tarjetas o pedazos de papel. Luego, busca los nombres correspondientes en la
lista que has creado.

4. Luego, imagina como cada uno de estos personajes abordaria tu desafio o
problema especifico,

... Walt Disney quizas se concentraria en la diversion y el entretenimiento...
... Xavier Cugat orquestaria el problema utilizando una gran banda de misicos ...
... Y Michael Jordan correria hasta la cesta contraria ... etc.

TIP. Puedes llevar a cabo este tipo de actividades en grupos grandes,
combinandolas con otras metodologias, para generar una mayor cantidad de
ideas durante una sesion de lluvia de ideas.

5 Esta técnica implica la presentacion deliberada de una idea, concepto o situacion inusual o
provocativa con el propdsito de estimular el pensamiento creativo y la generacion de nuevas ideas.

16

DIPFI

FOSGRADO

176



Ny
2+ |y U FACULTAD 55 DIPFI
5| oot 41°5 | DE INGENIERIA ’ifv@ Fosdaing

s

NOMBRE

MAGINA COMO AFRONTARIA TU RETO...

NI<|x|=|<|clHd|w||o|lo|lol2ZZ|IZ|r|x|lc]|—=|T|@|m|m|O|0]|m| >

Tabla 1: Fuentes Alfabéticas (Bono, 1968)
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DIAGRAMA FLOR DE LOTO

La metodologia creativa del "Diagrama de flor de Loto" fue desarrollada por el japonés
Yasuo Matsumura presidente de Clover Management Research. Esta técnica se basa en
el principio del pensamiento lateral® y se utiliza para generar ideas, resolver problemas

y fomentar la creatividad en diversos contextos. El "Diagrama de flor de Loto" es una
herramienta visual que ayuda a organizar ideas de manera no lineal y a explorar multiples
perspectivas en relacion a un concepto central.

1. Utiliza el diagrama ubicado en la pagina siguiente.

2. En el centro del diagrama, escribe tu problema o tema principal: FOCO.

3. Enlos circulos etiquetados de la A a la H, anota ideas o soluciones
relacionadas.

4. Utiliza las ideas de los circulos de la A a la H como nuevos temas centrales y
explora otras ideas relacionadas en los circulos circundantes, Completa tantos
circulos como sea posible,

5. Repite el proceso hasta llenar todo el diagrama.

6. Evalua tus ideas para determinar su viabilidad y efectividad.

Reto: Realiza el siguiente Diagrama de Flor de Loto con el proyecto estratégico
de fortalecer la vigilancia social de los peatones y ciclistas en el espacio publico.

6 El pensamiento lateral es un concepto propuesto por Edward de Bono. Se refiere a un estilo
de pensamiento que busca soluciones creativas a problemas mediante la exploracion de nuevas
ideas y perspectivas, en lugar de seguir un enfoque lineal o logico tradicional.
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<% Te presentamos un caso practico implementando una estrategia de
vigilancia social en el municipio de Querétaro, dirigida especificamente
a la comunidad ciclista. Esta estrategia se enfoca en proteger las
bicicletas mientras estan estacionadas en un biciestacionamiento
plblico, donde pueden estar en situacion de vulnerabilidad frente
a posibles robos. En funcion de lo observado e investigado se
desarrollaron dos modulos que comprenderian la vigilancia social en el
espacio fisico y en el espacio digital.

14

& Modulo de interaccion, aplicacion movil:

Creaprototipos propucsta po Morvile (2004) como bace.
funcionales conforme it iy o gl
alas funcionesy B s yiales
requisitos de disefio e s Pt
del proyecto. Enel Do T e
casode estaestrategia hirsarmientase Flams
se definicron dos vyt i
mO'dHIOS. e ingenieros en automatizacion se definieron

funciones y materiales como componentes
electronicos de GSM+GPS; RFID y bocina MP3.

b

7 Morville, P (2004). User Experience Design.
Semantics Studio.
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ARQUITECTURA DE LA
INFORMACION

Se hizo uso de los tres circulos de la arquitectura de la informacion de Morville (2004) y se
adapto al proyecto, detallandose la estructura del mismo y la peculiaridad de la estrategia
de vigilancia social.

CONTEXTO
Espacio
publico

ESTRATEGIA
« DE VIGILANCIA
SOCIAL

CONCEPTO
Vigilancia
social

USUARIOS
Ciclistas de
Querétaro y
peatones

TIP. Puedes hacer uso de este diagrama adaptandolo a un usuario y contexto
diferente.
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usuario y el diseiio
de experiencias
de usuario en tus
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“ ® Modulo de interaccion, aplicacion movil: Se
realizaron pruebas de usabilidad con diferentes
sis grupos focales y entrevistas en formato libre,
Cons[myf Ia version También se utilizo como instrumento de
medicion la piramide de Bain & Company (Ciuro
alfa d@los mddulgs et al, 2020), que identifica 30 elementos de
valor fundamentales basado en |a piramide
)/”c’],’a acabo Ias de Maslow, segun las necesidades humanas,
s 7 - Este instrumento se aplico para medir el valor
pnm(_’ras Vﬂ]fdﬁ'ﬂﬂ”fs percibida por los ciclistas en cuatro categorias:
. funcional, emocional, transformacional y de
funaona[gg con impacto social.
C'prr[ogyusaanos e Modulo de seguro para la bicicleta: Se realizaron

pruebas de usabilidad con diferentes grupos
focales y se utilizo como instrumento de medicion
,, entrevistas en formato libre,
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PIRAMIDE DE BAIN &
COMPANY

La Piramide fue desarrollada en el afio 2016 por el consultor empresarial James M. Bain
junto a la renombrada firma de consultoria de gestion Bain & Company, representa una
herramienta estrategica disefiada para identificar las motivaciones subyacentes de los
consumidores al elegir productos. Este modelo, conocido por su capacidad para orientar
a las empresas hacia una mejora de rendimiento, la toma de decisiones estratégicas
acertadas y el fomento de un crecimiento sostenible, estructura dichas motivaciones en
cuatro niveles jerarquicos:

1. Elementos Funcionales: Este primer nivel forma la base del modelo y se
centra en las necesidades operativas y practicas de los usuarios o comunidades.
Incluye aspectos fundamentales como el ahorro de tiempo, simplicidad, generar
dinero, reducir riesgos, organizacion, integrar, conectar, reducir esfuerzos,
resolver dificultades, reducir costos, variedad, apelar a sentidos, e informar.

2. Elementos Emocionales: Una vez satisfechas las necesidades funcionales,
este segundo nivel atiende al bienestar emocional. Aqui se valoran aspectos
como el atractivo del producto, la diversion, proveer acceso, el bienestar, el valor
terapéutico, la distincion, el disefio, la nostalgia, las recompensas y la reduccion
de la ansiedad.

3. Elementos Transformacionales: El tercer nivel se enfoca en aspectos que
fomentan el crecimiento personal y el sentido de legado, incluyendo |a esperanza,
la autorrealizacion, la motivacion, la contribucion a un legado y el sentido de
pertenencia.

4. Elemento de Impacto Social; En la cuspide de la piramide, este nivel aborda la
necesidad humana de ser parte de algo mas grande gue uno mismo, resaltando
la importancia de la contribucion a la comunidad y el sentirse pieza fundamental
de un ente trascendental.
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Nota: Es crucial entender que, para el desarrollo efectivo de una estrategia que
proporcione un valor significativo de impacto social, es necesario haber atendido
previamente las necesidades funcionales, emocionales y transformacionales.
Asegurando la participacion activa del usuario en cada etapa del proceso,
subrayando la importancia de construir sobre una base solida de necesidades
satisfechas para lograr un impacto mas profundo y perdurable.

ELEMENTOS DE
IMPACTO SOCIAL
¢Cual es el valor para la sociedad? ﬁi{f‘
s e R A e o e R T S i ‘EEJ?SEE%ES
ELEMENTOS
TRANSFORMACIONALES Daesperanza Aulorrealizacian

%

¢Como cambia mi vida?
AN Mativacién Legado /Herencia Pertenecia

ELEMENTOS b
EMOCIONALES Reduce Me da Mostalgia Disefio  Distintivo
‘{,CC'JITIO se siente? Ansiedad  recompensas o L4

e A _ &2 U

Bienestar Valor terapéutico Diversion Atractivo  Provee acceso
FUNGIONALES L e B ®
v Ahorra Simplifica Genera Reduce Organiza Integra Conecta

&QL.IE hace? tiempo dinera riesgo

§ermramnnnns % @ & [ |: |

Reduce esfuerzo  Resuelve dificultades Reduce costo  Calidad Variedad Apela a sentidos  Informa
¢ >
Valor enfocado al interior Valor enfocado al exterior
27
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Realiza lavalidacion
[final de laestrategia
de disefio e innovacién
conlos usuarios.
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e Grupos focales con los ciclistas y colectivos para
validar cada uno de los modulos por medio de
diferentes instrumentos de medicion,

® |ntegracion de los modulos y validacion de
la estrategia en una simulacion en el espacio
publico con instrumentos de medicion como
frecuencia de personas en el espacio publico,
Ecuacion de tasa de participacion de performance
y Dimensiones de conducta pasiva, activa e
intensa.
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FRECUENCIA USO EN EL
ESPACIO PUBLICO

Se analiza la frecuencia de uso y flujo de las personas en el espacio publico para detectar
patrones de comportamiento como las zonas mas concurridas, los recorridos frecuentes
y en el caso de este proyecto los estacionamientos para bicicletas mas demandados

por los ciclistas. Este instrumento de medicion nos permite recopilar datos estadisticos
relevantes y analizar las areas del espacio publico que reciben menos trafico, lo gue podria
hacerlas susceptibles a actividades delictivas. Esta informacion es crucial para el disefio e
implementacion de alternativas en las zonas especificas.

FECHA (dd/m

m/aaaa)

HORA

ZONAS TOTAL DE OBSERVACIONES
PERSONAS / ZONA

TOTAL DE
PERSONAS / HORA

NUMERO DE BICICLETAS

Estacionamiento
espontaneo( )

Vi Biciestacionamiento
derueda( )

3 Biciestacionamiento
vertical ()

4 Biciestacionamiento de "U"
invertida( )

5 Biciestacionamiento con

antirrobo incorporado ()

Tabla 2: Instrumento de frecuencia de personas en el espacio publico. (Elaboracion propia, 2023)
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TASA DE PARTICIPACION DE
PERFORMANCE

Una vez analizado la frecuencia de uso en el espacio publico,
se puede validar la estrategia de vigilancia social por medio
de un performance, siendo este una representacion teatral de
una situacion de desventaja® observando el comportamiento
de la comunidad y el porcentaje de actuacion por medio de la
ecuacion de Tasa de Participacion del Performance

Tpp = _Numero de personas que actuaron , 109
Total de personas en el espacio

8 La simulacion se realiza de manera controlada y segura, con el fin de identificar el
comportamiento de la comunidad, sin poner en riesgo la seguridad de los espectadores o
participantes.

191



o 1 | UniveRSIDAD 2N Y
) | SBR[ [EACUTAR g RIEE)

DIMENSIONES DE CONDUCTA
PARTICIPATIVA

Siguiendo con el ejemplo de una bicicleta en situacion de desventaja ubicada en el espacio
publico; se disefio un instrumento que clasificara las conductas de accién participativa

en tres dimensiones, segun el tipo de actividad llevada a cabo por el ciudadano. Estas
dimensiones incluyen conductas pasivas, activas e intensas, como se muestra a
continuacion:

|. DIMENSION DE CONDUCTA PASIVA
1.1. No gjerce ninguna accion.

1.2. Se va del lugar del suceso.

1.3. Solo mira lo que sucede,

Il. DIMENSION DE CONDUCTA ACTIVA

2.1. Se acerca al lugar del suceso solo a mirar.
2.2. Busca ayuda de personas cercanas.

2.3. Busca ayuda de autoridades de seguridad.

1. DIMENSION DE CONDUCTA INTENSA

3.1. Previene fisicamente el suceso.

3.2. Llega a agredir verbalmente al delincuente.
3.3. Llega a agredir fisicamente al delincuente.

Para cada una de las dimensiones se propuso un sistema de calificacion cuantitativa como
se ve reflejada en la Tabla 3, la cual analiza el nimero de participacion de los ciudadanos
en el espacio publico segun el tipo de actividad que ejecutan ante un suceso de desventaja.
La sumatoria de cada dimension indicara el nivel de accion de los ciudadanos y busca
establecer la efectividad de la estrategia propuesta.

32
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Tabla 3: Instrumente de medicion de participacién ciudadana y vigilancia social en espacio publico.
(Elaboracion propia, 2023)

Nota: Si deseas realizar tU propio instrumento de medicion puedes sequir los siguientes
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I. DIMENSION DE CONDUCTA PASIVA

ACCION

NUMERO DE PARTICIPACION

1.1. No ejerce ninguna accion.

1.2. Se va del lugar del suceso.

1.3. Solo mira lo que sucede,

TOTAL DE PERSONAS QUE PARTICIPARON:

II. DIMENSION DE CONDUCTA ACTIVA

ACCION

NUMERO DE PARTICIPACION

2.1. Se acerca al lugar del suceso sélo a mirar.

2.2. Busca ayuda de personas cercanas.

2.3. Busca ayuda de autoridades de seguridad.

TOTAL DE PERSONAS QUE PARTICIPARON:

11l. DIMENSION DE CONDUCTA INTENSA

3.1. Previene fisicamente el suceso.

3.2. Llega a agredir verbalmente al delincuente.

3.3. Llega a agredir fisicamente al delincuente.

TOTAL DE PERSONAS QUE PARTICIPARON:

pasos:

@r

. Primera etapa: Elaboracion del instrumento. Estableciendo el constructo principal de
dimensiones de conducta segun lo obtenido en la investigacion, eligiendo los items que
se establecerian en el instrumento y la forma de calificacion.

Segunda etapa: Validacion del constructo por medio de jueces expertos en el tema.
Tercera etapa: Prueba piloto y validacion con el usuario final. Posteriormente ser
sometido este instrumento a la tecnica del Alfa de Cronbach para analizar su nivel de

confiabilidad.
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Se logro en un ____% de los participantes la vigilancia
social, por medio de la dimension de conducta activa %
y la dimension de conducta intensa __% en diferentes
simulaciones de robo a bicicleta en el espacio publico
usando el sistema compuesto por el modulo de interaccion
y el moédulo de seguro.
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Contactanos:
Valentina Salazar Martinez
vsalazarl 6@alumnos.uagq.mx
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CICLISTAS
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Lea cuidadosamente las siguientes instrucciones
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No Exponga a Fuentes de Calor
Directo: Evite dejar el producto
cerca de fuentes de calor, como
radiadores, estufas, o expuesto
directamente a la luz solar por
periodos prolongados, lo cual
podria dafar el dispositivo.

Precaucion con Temperaturas
Extremas: No exponga el
producto a temperaturas
extremadamente altas o
bajas, ya que esto podria
afectar la vida util de la bateria
y el funcionamiento de los
componentes electrénicos.

Almacenamiento: Si el producto
no va a utilizarse durante un
periodo prolongado, guardelo
en un lugar seco y fresco para
evitar dafios en la bateria y en
los componentes electronicos
debido a la humedad o el calor.

Manejo de |a Bateria al Final de
su Vida Util: Deseche o recicle
las baterias de acuerdo con las
regulaciones locales para evitar
darios al medio ambiente y ala
salud publica,

Riesgo de Explosion: Nunca
intente abrir, perforar, modificar
o desarmar la bateria. Hacerlo
puede resultar en una explosion
o incendio.

o 4| | universoaD b |
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Evite la Exposicion al Aguay la
Humedad: Aunque el producto
esta disefiado para uso al

aire libre, evite la exposicion
directa al agua y a la humedad
extrema, podria originar dafos
en las bocinas internas y los
componentes electronicos.

Carga Segura: Utilice
unicamente el cargador
proporcionado por el fabricante
vy siga las instrucciones de carga
para evitar dafios a la bateria y
riesgos de incendio.

Mantenimiento: No intente
reparar o modificar el producto
usted mismo. Las reparaciones
solo deben ser realizadas por
CICLISTAS ENGANCHATE
DISENO MEXICO.

Riesgo de Asfixia: Mantenga las
piezas pequefas, como tornillos
y tapas de baterias, lejos de
nifos pequefios.

Uso Correcto: Aseglirese

de que el producto sea
utilizado de acuerdo a su
proposito designado, evitando
aplicaciones que puedan
generar riesgos o dafarlo.
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IDENTIFICACION
DE PARTES

Dispositivo de seguro para la bicicleta
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..., Dispositivo de seguridad
para bicicletas

. N

Il Dispositivo de seguridad para
bicicletas: Dispositivo portatil
que se ubica en la parte externa

I 1 de la bicicleta.

HE Cable USB: Permite recargar
la bateria del dispositive de
\_ J seguridad para bicicletas.

B Cable USB
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DESCARGA LA APP EN TU
DISPOSITIVO MOVIL

Se parte de la comunidad ciclista mas grande de Querétaro, en el cual
podras navegar por cada una de sus ventanas y conocer las zonas mas
propensas a robos, las bicicletas que han sido robadas y otras alarmas
que te permitiran tomar accion a situaciones de desventaja; con el
objetivo de fortalecer la vigilancia social en las comunidades ciclistas
Si deseas saber mas de este concepto te invito a leer el Manual de
Estrategia anexo al paquete
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CICLISTAS es una iniciativa por parte de un grupo interdisciplinario que brinda un sistema
compuesto por una aplicacion movil y un dispositivo de seguro para la bicicleta, ofreciendo
informacion inmediata a situaciones donde la bicicleta se encuentra en amenaza y de esta
forma reforzar las dimensiones de conducta ciudadana.
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CICLISTAS

Enganchate con nosotros
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Il Pantalla de inicio: Podras registrarte para
crear un nuevo perfil. Iniciar sesion si ya tienes

un perfil existente o solicitar Ayuda donde se

presentara un video tutorial.

o

G

S

CICLISTAS

Enganchate con nosotros
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H Pantalla de registro: Se solicita la informacion
del nombre completo; nimero de movil o
correo electronico; numero de ID; fecha de
nacimiento y contrasefia, también se solicita
la aceptacion de las condiciones de servicio y
politicas de datos.
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E Pantalla de inicio de sesion de usuario: I Pantalla video tutorial: Se presenta la
Inicia sesién en un perfil existente e ingres secuencia de uso de la aplicacién mavil y el
el numero movil o correo electronico y la dispositivo de sequro para la bicicleta en un
contrasefia. video tutorial.

=1 =

CICLISTAS

- Iniciar ¢ n

Condiciones de sarvicio
Politica de datos
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HE Pantalla de men principal: Se presentan dos
botones principales de bloquear y de mapa

de ubicacion. El primer boton bloquea un
seguro de bicicleta adicional al tipo de seguro
personal que posee el ciclista.

-

O

5

CICLISTAS

Enganchate con nosotros

I/l v/

Bloguear

Mapa de ubicacidn
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B Pantalla de bloqueo y desbloqueo: Una vez

bloqueado el dispositivo, este detecta si la
bicicleta esta siendo forcejeada para activar la
alarma principal y las alarmas secundarias.

"

Blogueado

DIPFI
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E Pantalla de menu principal. [ Pantalla mapa de ubicacion: Informa al
ciclista donde se encuentra ubicado y también
cuenta con zonas rojas donde mas atentados
o robos han ocurrido en el lugar.

==

€]

CICLISTAS

Enganchate con nosotros

o | @b :
"v/ _

Bloguear

Mapa de ubicacidn
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B Pantalla de perfil de usuario y Pantalla de perfil de usuario y
configuraciones: Se solicitara la informacion configuraciones.
de su bicicleta coma es el nombre del
duefio; bicicleta; modelo; marca; serie; tipo
de bicicleta; color; dimensiones y otras
descripciones adicionales.

=N =1

Valentina, Toyota

Editar cuenta
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Bl Pantalla de editar cuenta: Se presentan
las opciones para editar la informacion que
aparece en el perfil de usuario y las fotos que
permiten identificar |a bicicleta,

4 — N

Valentina, Toyota

< iy
1 | Sondesas  §o1st | FACULTAD 7&"'} DIPFI
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M Pantalla de editar alarmas: El ciclista puede
silenciar la alarma secundaria sélo por unas
horas o dias, también permite modificar el
rango de distancia de vigilancia para la alarma
secundaria.

4 — )

Valentina, Toyota

Actualizar
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B Pantalla de perfil de usuario y [l Pantalla de reportar robo: Esta opcion
configuraciones. permite reportar robos de bicicletas a ciclistas

que no cuentan con la aplicacion instalada en
el celular. Se usa en casos de emergencia para
informar a la comunidad a la mayor brevedad.

4 — N

Valentina, Toyota

Editar cuenta m
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[B Pantalla de cambiar contraseina: Permite E Pantalla video tutorial.
hacer cambios a la contrasefia actual y
reforzar la seguridad digital.

==

Valentina, Toyota
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[ Pantalla de alarma principal: Esta se activa

cuando tu bicicleta se encuentra en amenaza.

El dispositivo de seguridad instalado en
la bicicleta detecta el forcejeo y de forma
inmediata emite esta alarma.

=

ALERTA

| A
| =

Tu bicicleta esta en amenaza

T
-

e,
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[@ Pantalla notificacion de alarma secundaria:
Esta alarma se activa cuando una bicicleta
que se encuentra en el rango de vigilancia
esta en amenaza, con la intension de que mas
personas se enteren de esta situacion y tomen
accion.

4 — N

Alameda

Tuvo un atentado hace

1 osequﬂrjus
De la bicicleta de Roberto

=
=3
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[B Pantalla de alarma secundaria: Se presenta @ Pantalla de detalles de la bicicleta, alarma

un pequefio mapa de ubicacion de la bicicleta secundaria: Al ingresar a los detalles se

en amenaza, los datos del lugar, las fotos de muestra la informacion importante de la fecha
la bicicleta y dos botones uno de ellos permite de posible robo, la hora, el lugar y los detalles
ver los detalles de la bicicleta y el otro es un de la bicicleta en amenaza.

botdn de: Ya voy.

=N ar=1

Alameda

Tuvo un atentado hace
10 segundos

m De la bicicleta de Roberio

A |
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[B Pantalla de alarma principal. [B Pantalla de alarma secundaria.

==

ALERTA °

Alameda
Tuvo un atentado hace
10 segundos

m m De la bicicleta de Roberto

u bicicleta esta en amenaza

ST
O
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@ Pantalla de detalles de la bicicleta, alarma [l Pantalla mapa de ubicacion de las bicicletas
secundaria. en amenaza: Esta ventana muestra en tiempo
real la ubicacion donde esta la bicicleta,
gracias al GPS que tiene el dispositivo de
seguridad para la bicicleta.

==

e e

Fecha de atentado: 071 mayo 2023

Hora: 10:40 am o
Lugar: Alameda, Centro, 76000
m .- ) 17}
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INSTALACION

Appy dispositivo de seguro para la bicicleta
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H Lee a detalle este Manual de Usuario. . =2
CICLISTAS
B Descarga la aplicacion movil en tu MANUAL DE i
—— USUARIO -

| S

B 4 |

Bl Carga el dispositivo de seguro para la

bicicleta con el cable USB. | ‘

B Prende el dispositivo y espera 30
segundos a que el bombillo verde
alumbre y notifique el encendido.

H Acerca el celular al dispositivo de
seguro para la bicicleta y espera
a que aparezca la notificacion de
conexion exitosa.

B [nstala el dispositivo en tu bicicleta,

asegurate de ponerlo en un lugar que
no sea visible. m (
A
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1. Ubica ti estacionamiento: Ubica el estacionamiento publico mas

cercano a tu destino, el cual puede ser un biciestacionamiento de rueda,
biciestacionamiento vertical, biciestacionamiento de "U" invertida,
biciestacionamiento con antirrobo incorporado o un estacionamiento espontaneo
comao un poste, un arbol, una reja.

2. Bloquea la bicicleta: Despuées de amarrar tu bicicleta con el seguro personal
antirrobo. Acerca tu celular al dispositivo y bloquea por medio de la app en la
pantalla de bloqueo.

3. Disfruta tu lugar de destino: Una vez cbtengas el mensaje de blogueo éxito
dirigete a tu destino.

4. Alarmas activadas: En el caso que se activen las alarmas reacciona a ellas y
realiza participacion activa y vigilancia social.

Nota: Si aseguras tU bicicleta en un estacionamiento espontaneo, asegurate de que el
seguro personal antirrobo que manejas come candado, cadena o guaya amarre gran parte
del marco y otras partes fundamentales de la bicicleta.
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ACTA DE
GARANTIA

Garantiavlida para México

Contactanos:

Valentina Salazar Martinez
vsalazarl 6@alumnos.uag.mx
@ciclistas_enganchate
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GARANTIA VALIDA PARA MEXICO

PRODUCTO: DISPOSITIVO DE SEGURIDAD PARA BICICLETA
MODELQ: V-001

MARCA: CICLISTAS

FECHA:

CICLISTAS ENGANCHATE DISENO MEXICO
Colonia Centro, Querétaro

Este producto cuenta con una garantia de tres meses que cubre todas sus componentes y la mano de
obra frente a cualquier failo de fabricacion o de funcionamiento desde la fecha de adquisicion. En casos
donde el producto necesite formacion para su uso correcto o la instalacion de aditamentos, accesorios,
implementos, o dispositivos, la garantia comenzara a partir del momento en que el producto esté

funcionando de manera normal después de su instalacién en la ubicacién especificada por el consumidor.

CONDICIONES

1. Para activar la garantia, inicamente se requerira presentar el producto acompanado
de esta paliza, la cual debe estar sellada por la tienda donde se realizo la compra, junto
con la factura o comprobante correspondiente.

2. Laempresa se obliga a reparar el producto y sus componentes defectuosos sin
incurrir en costos para el consumidor, siempre y cuando la solicitud se realice dentro del
periodo de validez de la poliza.

3. Elperiodo de reparacion no excedera de 30 dias habiles desde que el producto es
recibido en cualquiera de las ubicaciones autorizadas para la validacion de esta garantia,
4. Las piezas, componentes, consumibles, accesorios y refacciones pueden ser
adquiridos en el mismo establecimiento donde se compro el producto o directamente
con CICLISTAS ENG#NCHATE DISENO MEXICO

5. CICLISTAS ENGANCHATE DISENO MEXICO asumira todos los costos derivados de la
ejecucion de esta garantia, incluidos los gastos de transporte.

ESTA GARANTIA NO ES VALIDA EN LOS SIGUIENTES CASOS:

+ Si el producto se ha utilizado bajo condiciones diferentes a las recomendadas.
* Si el manejo del producto no se ha realizado conforme a las instrucciones proporcionadas.

+ Si el producto ha sufrido alteraciones o reparaciones por parte de individuos no autorizados por
CICLISTAS ENGANCHATE DISENO MEXICO.

Para hacer valer la garantia, puede presentar su solicitud directamente en el establecimiento comercial
donde adquirio el producto.

DIPE!

NGINIENIA
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Anexo 10: Business Model Canvas
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