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RESUMEN

El trabajo se define como uno de los principales fundamentos del ser humano, no solo en su
significado econdmico, sino también en los aspectos de crecimiento y madurez que alcanza.
En este aspecto, resulta de vital importancia la relacion que establece la persona y la
organizacion donde se trabaja, relacion que debe estar mediada por un deber ser, la ética
profesional del trabajador y la ética de la empresa en sus operaciones. En la vida diaria, esta
relacion estd mediada principalmente por los objetivos empresariales, dando lugar a una serie
de injusticias. Partiendo del paradigma de los Derechos Humanos y de una epistemologia
deontoldgica, el presente trabajo hace una reflexion acerca de como la ética empresarial que
las organizaciones plantean estd4 orientada hacia los resultados seguido por el correcto
comportamiento del trabajador en pro de ello, dejando al trabajador en situacion de
vulnerabilidad. Bajo una metodologia hermenéutica-dialéctica, se analiza el marco legal que
rige el trabajo en Meéxico, asi como la informacién documentada en la literatura
especializada, contrastando la experiencia personal del autor en la gestién de recursos
humanos. Bajo el argumento de los cuatro principios éticos del principialismo, se busca dar
cuenta de la diferencia que hay entre una ética empresarial y una ética en la empresa.

Palabras clave: Etica en la empresa; Etica empresarial; epistemologia deontoldgica;
principialismo.
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ABSTRACT

Work is defined as one of the main foundations of the human being, not only in its economic
meaning, but also in the aspects of growth and maturity that people achieve. In this aspect,
the relationship between people and the organization, where one works, is so important that
it must be mediated by a must be, the professional ethics of the worker and the ethics of the
company in its operations. In daily life, this relationship is mainly mediated by business
objectives, giving rise to a series of injustices. Based on the paradigm of Human Rights and
a deontological epistemology, the present document reflects on how the business ethics that
organizations propose is oriented towards results followed by the correct behavior of the
worker in favor of it, leaving him in vulnerable situation. Under a hermeneutic-dialectical
methodology, the analysis includes the legal framework that governs work in Mexico, the
information documented in specialized literature, as well as the author's personal experience
in human resources management. Under the argument of the four ethical principles of
principlism, it is intended to state the difference between business ethics and ethics in the
company.

Keywords:.Ethics in the Company; Business Ethics; deontological epistemology;
principlism.

viii



/ETICAEN LA EMPRESA O ETICA EMPRESARIAL? MAYo, 2024

¢ETICA EN LA EMPRESA O ETICA EMPRESARIAL? LA PRACTICAETICA
EN LAS EMPRESAS A CUATRO ANOS DE LA NOM-035-STPS-2018.

Rafael Sanzio: La escuela de Atenas (1510-11). Fresco 500 x 770 cm. Museo del Vaticano,
Ciudad del Vaticano.



/ETICAEN LA EMPRESA O ETICA EMPRESARIAL? MAYo, 2024

¢ETICA EN LA EMPRESA O ETICA EMPRESARIAL? LA PRACTICA ETICA
EN LAS EMPRESAS A CUATRO ANOS DE LA NOM-035-STPS-2018.

I. INTRODUCCION

A. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA: LA ETICA Y EL TRABAJO.

Es claro que hay una trascendencia entre el trabajo y la responsabilidad que cada persona
tiene como autor y actor de su vida, indudablemente junto con las organizaciones que es en
donde la persona construye esta vida a través de su trabajo. Sin embargo, justo la reflexion
central de Gonzalez (2008) es este proceso de insercion laboral y construccion de uno mismo,
una reflexion filosofica acerca de quiénes somos y como realizarnos en todas nuestras
potencialidades. Es aqui donde la busqueda de esta actividad laboral conduce a la revision de

conceptos como la ética profesional y la ética empresarial, en los cuales:

se dice como debe llevarse a cabo el desempefio profesional, como debe ser la
empresa ética. Son textos de ética prescriptiva en los que se muestra la realidad
profesional como dada sin una cierta historicidad y en los que se define la naturaleza
humana y su dignidad inherente como algo inmutable y, sin embargo, continuamente
violado. (Gonzalez, 2008, p. 15)

El presente estudio se centra en la empresa, su funcionamiento y su insercién en el
mundo politico, econémico y social, especificando que el proceso por medio del cual
interacciona con el trabajador es la Gestion de Recursos Humanos. Esto, sin embargo, de

ninguna manera trata de excluir o quitar la responsabilidad al actor principal, el trabajador.

Chiavenato (2009) establece que la relacion mutua que hay entre trabajadores y
organizaciones esta mediada por la Administracion de Recursos Humanos [ARH], la cual,
entre varias definiciones, se trata de que es el area que construye talentos por medio de un

conjunto integrado de procesos y que cuida al capital humano de las organizaciones, dado
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que es el elemento fundamental de su capital intelectual y la base de su éxito. De esta manera,
entre sus funciones, se menciona la de establecer y mantener politicas éticas y de
comportamiento socialmente responsable, para lo cual toda actividad de la ARH debe ser
abierta, transparente, justa, confiable y ética. Por lo anterior, los principios éticos y de
responsabilidad social que rigen en la organizacion deben ser aplicados a todas las
actividades de ésta, especialmente aquéllas correspondientes a la ARH, asi, las personas no
deben ser discriminadas y sus derechos basicos deben estar garantizados. La responsabilidad
social no es una exigencia impuesta sélo a las organizaciones, sino también, y

principalmente, a las personas que trabajan en ellas.

Por otra parte, Chiavenato (2007), menciona que son tres los resultados finales
deseables para toda organizacion: practicas socialmente responsables, productos y servicios
competitivos y calidad de vida en el trabajo. Para precisar, por responsabilidad social se
entiende la actuacidn socialmente responsable de los miembros de la organizacion, asi como
las actividades de beneficencia y los compromisos de ésta con la sociedad en general y, de
forma mas intensa, con aquellos grupos o partes de ella con las que tiene méas contacto. Por
otro lado, el balance social, se define como la informacion que tiene la organizacién de si
misma acerca del empleo, la remuneracion, las prestaciones sociales, las condiciones de
higiene y seguridad, la productividad del personal, las disfunciones (como la rotacién, el

absentismo, los conflictos laborales), las relaciones laborales, etc.

Ambos conceptos hablan de un deber ser de las funciones administrativas de las

organizaciones que competen a los Recursos Humanos.

Sin embargo, el mundo del trabajo esta marcado por una serie de injusticias, vividas
dia con dia, no solo en México, sino en una gran cantidad de paises y empresas. De hecho,
esta practica perversa ha sido documentada y denunciada a nivel internacional por
organismos tales como la Organizacion Internacional del Trabajo [OIT], la Organizacién
Mundial de la Salud [OMS], entre otras y, también, por organismos nacionales, tales como

la Comisién Nacional de los Derechos Humanos [CNDH].
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Como ejemplo de esto, en un contexto mas regional, la Comision Interamericana de
Derechos Humanos (CIDH, 2019), plantea un diagnéstico de la situacién que guarda la
relacién de los Estados nacionales con el sector empresarial, sus actividades y operaciones,
con el respeto a los derechos humanos con la poblacion en general, los grupos vulnerables
en particular, siendo una parte importante esa gestion de los derechos humanos con el trabajo
y, finalmente con los trabajadores. De esta manera, la CIDH ha recibido informacion
constante sobre el incumplimiento de las obligaciones de los Estados en materia de derechos
humanos a la luz de actividades y operaciones empresariales de distinta naturaleza , asi como
sobre todos los derechos de poblaciones en situacion de vulnerabilidad, tales como el derecho
a la vida, a la propiedad, a la consulta y consentimiento previo, libre e informado, los
derechos laborales, el medio ambiente, la salud, la integridad personal, la alimentacion, el
agua potable y saneamiento, los derechos a la libertad de expresion, asociacion, privacidad y
acceso a la informacién, entre otros, que afectan a comunidades campesinas, sindicatos,
trabajadoras y trabajadores, defensores y defensoras de derechos humanos, pueblos
indigenas, campesinos, personas afrodescendientes, migrantes, personas refugiadas o
desplazadas, mujeres, colectivos LGBTI, personas mayores, aquellas en situacion de
discapacidad o nifios, nifias y adolescentes. Entonces, ¢el Estado mexicano cumple estos
mandatos internacionales? ¢la empresa mexicana respeta los derechos humanos de sus

trabajadores e, incluso, de sus candidatos?

Desde el punto de vista de los tratados internacionales, los Principios Rectores en esta
relacién empresa-sociedad se dividen en tres pilares fundamentales; i) El deber de los Estados
de proteger los derechos humanos; ii) La responsabilidad de las empresas de respetar los

derechos humanos y; iii) El acceso a mecanismos de reparacion efectiva (CIDH, 2019).

El Estado mexicano cuenta con una estructura en su marco juridico para lo
relacionado con la materia del trabajo. Su punto de partida es la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos [CPEUM], en su articulo 123, del cual se desprende la Ley
Federal del Trabajo [LFT], las Leyes del IMSS e ISSSTE segun se trate, el Reglamento
Federal de Salud y Seguridad en el Trabajo [RFSST], las Normas Oficiales Mexicanas
[NOM], las Normas Mexicanas [NMX] vy, previstas en la misma LFT, los Reglamentos

4
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Interiores de Trabajo [RIT]. La proteccién del trabajador, en sus derechos humanos, es la

premisa fundamental en todo este proceso legislativo.

El 23 de octubre de 2018 se publicd la Norma Oficial Mexicana NOM-035-STPS-
2018 Factores de riesgo psicosocial en el trabajo — Identificacion, analisis y prevencion,
(NOM-035, 2018, Mex.), con el objetivo de promover un entorno organizacional favorable,
complementandose con otra norma, la Norma Mexicana NMX-R-025-SCFI-2015 En
igualdad laboral y no discriminacion (NMX-R-025, 2015, Mex.). Sin embargo, la aplicacion
resulta ambigua, ya que lo establecido en la NOM es obligatoria y la NMX es de aplicacion
voluntaria (Secretaria de Economia [SE], 2016, marzo 17). A cuatro afios de la
implementacién de la NOM-035 (2018, Mex.), ¢qué ha hecho realmente la empresa para
promover el entorno organizacional favorable? ¢acaso se trata solo de una simulacién para

cumplir con la normatividad de la STPS y evitar sanciones?

Las empresas tienen a su disposicion la creacion de un Reglamento Interior de
Trabajo [RIT], el cual, la LFT (24 de enero de 2024, Mex.) en sus articulos 422-425, lo define
como el conjunto de disposiciones obligatorias para trabajadores y patrones en el desarrollo
de los trabajos en una empresa, incluyendo las disposiciones disciplinarias y procedimientos
de aplicacion y demas normas necesarias para su aplicacion. Aun cuando este documento es
obligatorio, son pocas las organizaciones que lo tienen y, en su contenido, solo indican

aspectos administrativos basicos.

Otro recurso con el que cuentan las organizaciones para exponer su fundamento ético,
es el llamado Cédigo de Etica empresarial (también conocido como Cadigo de Conducta),
es cual se considera que es esencial para garantizar la transparencia y el respeto a las normas
en el ambiente de trabajo, basandose en los valores fundamentales de la organizacion, en su
mision, vision, etc., y, ademas, especifica diferentes situaciones y los estandares de
cumplimiento que todos en la empresa deben alcanzar (Da Silva, 2021, febrero 21). A
diferencia del RIT, estos codigos no son obligatorios para las organizaciones o, en otros

casos, se unifica su contenido con el propio RIT.



/ETICAEN LA EMPRESA O ETICA EMPRESARIAL? MAYo, 2024

Estos codigos pueden abarcar précticas profesionales, asi como aquéllas de la
conducta cotidiana para los empleados, los valores de empresa y las sanciones legales que la
propia empresa determina como consecuencia de su incumplimiento (Licari, 2023, febrero
16). Sin embargo, es claro que los propoésitos de estos codigos tienen que ver con aumentar
el valor de la empresa en el mercado, garantizando, asi, la mejora en su imagen, asi como la

consolidacién de la marca y el aseguramiento de transparencia en las negociaciones.

De esta manera, la actividad empresarial abre el debate acerca de su proceder, aun
cuando se deba a las personas, es justamente su naturaleza la que se enfoca en el logro de los
objetivos economicos, de poder, muchas veces actuando bajo la practica de la corrupcion o,
simplemente del desinterés motivado por la practicamente nula capacidad de inspeccion del
Estado para hacer respetar su propio marco juridico, empezando por la defensa de los

derechos humanos, a lo que esta obligado por los tratados internacionales.

Cabria preguntarse si la empresa es ética 0o, mas bien, en qué perspectiva ética se

mueve la empresa.

Montserrat y Delgado (2010) mencionan que la Gestién de Recursos Humanos
construye su dimension teleoldgica a partir de una nocion funcional, en donde cada uno de
los actores se desarrolla en un contexto de procedimientos determinados y dirigidos
favorablemente al negocio. Ya que la empresa nace, crece y se desarrolla en el capitalismo
neoliberal, sus valores centrales son la competencia, el beneficio, la acumulacién y el
individualismo, quedando totalmente fuera el bienestar del trabajador y, por tanto, con una
ética cuyo fin es garantizar que el factor trabajo es funcional dentro de un sistema de alta
productividad, favoreciendo una adaptabilidad del trabajador a las condiciones impuestas por
los procesos de trabajo. Lo anterior da lugar a una perspectiva normativa que deshumaniza a
la propia ética, aun cuando la ética normativa intente poner en un orden racional y objetivo
la préctica laboral, siendo lo ético todo aquello a favor de la empresa y, por el contrario, se

considera inmoral a todo aquello que transgrede al negocio.

Por su parte, Moreno (2005) menciona coOmo es que las organizaciones se

contradicen, por un lado, el discurso politicamente correcto de que las personas son el capital
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mas importante, mientras que, en la realidad, los recursos humanos son considerados como
justamente eso: recursos. Para ello propone un cambio de enfoque hacia las personas, lograr
la transicion, desde la ética, de recursos humanos a humanos con recursos. Para ello, el autor
analiza la relacion que tiene la persona, el trabajo, la empresa y la ética, ya que, desde la
definicién etimoldgica de ética, el lugar exterior donde se habita es la empresa y un lugar
interior, lo que porta en si mismo, es la actitud de uno mismo. Para ello, se definen cinco
valores deseables en las personas (honestidad, integridad, respeto, confianza y justicia),
mientras que la empresa ética deberia contar con valores tales como trato, clima ético,

transparencia, comunicacion, ilusion, liderazgo.
De lo anterior, el presente estudio tiene como preguntas de investigacion:

¢Qué cambios han implementado las empresas en su préactica ética a partir de la
implementacién de la NOM-035 (2018, Mex.)?

¢Los lineamientos éticos en las empresas pueden considerarse como Etica en la

empresa o como Etica empresarial?

¢ Cudles pueden ser las aportaciones del principialismo en el logro de una comunidad

ética hacia el interior de la empresa?

B. JUSTIFICACION: ,PARA QUE LA ETICA EN LA EMPRESA?

Al ser la Etica la rama de la filosofia que estudia al acto moral y su aplicacion a nivel
individual y social, es pertinente reflexionar acerca de como es que los valores éticos y
morales se viven en las organizaciones y empresas, sobre todo desde el momento en que se
maneja el ideal de la responsabilidad social y del compromiso con la sociedad, mas alla de
la obtencion de resultados econdmicos positivos. Sin embargo, desde hace algunas décadas,
los modelos econdmicos neoliberales y su correspondiente globalizacion, han privilegiado y
legitimado todas las medidas necesarias para poder cumplir metas a niveles
macroecondmicos, todo ello a costa de la realidad microecondmica, donde una de sus

caracteristicas es la transformacion y desvaloracion del mundo del trabajo.
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Y es precisamente uno de los pilares de este estudio, el trabajo y, la importancia que
tiene éste en el individuo como parte de su crecimiento, madurez y realizacion, més alla de
solo su sobrevivencia. Es por ello que se hace necesaria reflexionar acerca de la relacion entre
individuo y empresa, relacion que Gonzéalez (2006) titula como fabrica de hombres, en donde
la organizacién define y vive los valores propios y los permean hacia las personas a traves
de sus procesos, practicas y politicas y, por consiguiente, las personas lo transmiten a su
entorno social. Es aqui donde es pertinente preguntarse: ¢son congruentes o coincidentes los
valores éticos y morales de las personas y de las organizaciones? ¢;Qué clase de hombres

estan fabricando las organizaciones?

Este estudio trata de dar respuesta justamente a esa congruencia, a corroborar si en la
empresa efectivamente las personas son lo més valioso o es un discurso mas y sus practicas
de ARH no estan delimitadas por los conceptos eticos mas elementales. Mayor preocupacion
hoy en dia, ya que las legislaciones de los paises (el nuestro no es la excepcion) se basan en
el cumplimiento y respeto a los derechos humanos y, mas especifico en el mundo laboral
mexicano, a partir de la implementacion de la NOM-035 (2018, Mex.), integrando
legalmente conceptos como entorno de trabajo favorable, espacios libres de violencia o
igualdad laboral y no discriminacion.

Adicional a lo anterior, actualmente, la Facultad de Psicologia y Educacion de la
Universidad Auténoma de Querétaro, a través del Grupo de Factores Psicosociales, lleva a
cabo la ensefianza de cursos de formacién, el Diplomado y Consultoria a empresas acerca de
la Norma NOM-035 (2018, Mex.) de los Factores Psicosociales en el Trabajo, impartidos
desde el enfoque de la Psicologia, por lo que este estudio servira como base para los

planteamientos éticos que conlleva el cumplimiento de la Norma.
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1. CONSIDERACIONES PREVIAS

A. UNA MIRADA DESDE LOS ESTUDIOS LABORALES.

Un estudio acerca de la Etica en las organizaciones necesariamente debe iniciar con la
definicién de organizacion y, su caso especifico para este estudio, de la empresa. Audirac
(2011) define de una manera muy sencilla a ambas, por un lado, la organizacién es “un
proceso estructurado en el que intervienen las personas para alcanzar sus objetivos” (p. 35),
mientras que la empresa es “la unidad econdémico-social en la que el capital, el trabajo y la
direccion se coordinan para lograr una produccién que responda a los requerimientos del
medio humano en el que la propia empresa actua” (p. 37). De forma paralela, en toda
organizacion/empresa existe una Administracion, no sélo como entidad propia, sino como
un proceso, la cual se dispone para poder llevar a cabo esa coordinacion que posibilite la
consecucion de esos objetivos planteados. Una definicion de Administracién clara es la
siguiente: “[la Administracion] es un proceso social que lleva consigo la responsabilidad de
planear y regular en forma eficiente las operaciones de una empresa, para lograr un proposito

dado” (Brech, como se citd en Audirac, 2011, p. 40).

Torres (2014) menciona que la Administracién es un cuerpo de conocimientos que se
ha construido a través de un desarrollo histérico, de la contribucion de diferentes disciplinas
y, de un cada vez mayor uso y aplicacion de estos conocimientos. Asi, la Administracién
posee un cuerpo de conocimiento denominado Teoria de la Administracién
(independientemente de que a la administracion se le considere 0 no un conjunto de
conocimientos cientificos aceptados por todos), cuyas caracteristicas principales son las
siguientes: a) la administracion es universal; b) la administracion es interdisciplinaria; c) la
administracion es sistémica; d) la administracion es intemporal; e) la administracion es
humana y social; f) la administracion es una ciencia (se basa en conocimientos cientificos),
una técnica (busca resolver problemas préacticos) y un arte (requiere creatividad, fuerza,
virtud, disposicion, habilidad, armonia, pureza, nobleza serenidad, elevacion de los

sentimientos de quien la practica) (pp. 12-13).
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Resumiendo, el objeto de estudio de la Administracion es la organizacion, su objetivo
es la obtencion de resultados, su esencia es el logro de su maxima eficiencia y eficacia y, por

ultimo, sus medios para lograrlo son los principios, reglas y practicas (Audirac, 2011).

Las organizaciones se disefian justamente para ese logro de objetivos y, por tanto,
ninguna organizacion es exactamente igual a otra. Daft (2011) sefiala la importancia que tiene
la configuracion organizacional, a través del llamado modelo de Mintzberg, donde menciona
que toda organizacion consta de cinco partes: el centro técnico, la alta gerencia, la gerencia
de nivel medio, el apoyo técnico y el apoyo administrativo. Simultaneamente, estas partes se
interrelacionan al interior de la organizacion en cinco configuraciones posibles: estructura
emprendedora, aparato burocratico, burocracia profesional, forma diversificada y la

adhocracia.

De esta manera, Se encuentran organizaciones de todo tipo (ya sean
publicas/gubernamentales, sin fines de lucro, empresas de negocios), de diversos tamafios
(grande, mediana, pequefia, micro), de diversos giros econdémicos (agricultura, industria,
servicios y comercio), pero la esencia en todas ellas, es que se trata de unidades sociales,
donde hay personas y donde esas personas interactan, a través de un proceso de trabajo, con

equipo, maquinas, conocimientos y, finalmente, con otras personas.

Dentro de este sistema social denominado organizacion, se da lugar otro de los
fendmenos mas importantes en el ser humano: el trabajo, ya que como lo enuncia Ovejero
(2006), se trata de uno de los temas mas importantes de las ciencias sociales, no solo de las
econdmicas, cuya definicion podria variar de autor en autor, pero que de manera general

puede decirse que [el trabajo] es:

Aquel conjunto de actividades humanas, remuneradas o no, de caracter productivo y
creativo, que, mediante el uso de técnicas, instrumentos, materias o informaciones
disponibles, permite obtener, producir o prestar ciertos bienes, productos o servicios.
En dicha actividad, la persona aporta energias, habilidades, conocimientos y otros
recursos y, obtiene algun tipo de compensacion material, psicoldgica o social. (Peiro,

1989, como se citd en Ovejero, 2006, p. 19)
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El trabajo es fundamental para el ser humano, al menos asi lo ha sido desde el
surgimiento de la Revolucion Industrial del siglo XVIII. Desde entonces, el trabajo se ha
convertido en una actividad compleja, contradictoria, ya que al mismo tiempo permite la
emancipacioén y la esclavizacion del hombre, legitima la explotacion y el control social, pero
permite al ser humano ser libre, satisfacer sus necesidades y relacionarse socialmente con

otros seres humanos (Ovejero, 2006).

Asi, el trabajo cumple funciones en la vida del ser humano, tanto a nivel individual,
como colectivo, entre las que se encuentran las siguientes: 1) funcion integrativa o
significativa del sentido de vida; 2) funcién de proporcionar estatus y prestigio social; 3)
fuente de identidad personal; 4) funcion econdémica para lograr independencia, control de su
vida y eleccién de actividades de tiempo libre; 5) fuente de oportunidades para la interaccion
y contactos sociales; 6) funcion de estructurar el tiempo de vida; 7) mantener al individuo
bajo una actividad mas o menos obligatoria; 8) ser una fuente de oportunidades para el
desarrollo de habilidades y destrezas; 9) transmitir normas, creencias y expectativas sociales;
10) proporcionar poder y control; 11) funcién de comodidad (Salanova et al., 1996, pp. 39-
41).

Por su parte, Alcover de la Hera et al. (2004) sefialan que el trabajo posee una
dimensidn psicosocial, ya que se trata de una construccion social, resultado de las relaciones,
interacciones, intercambios simbolicos y de los acuerdos establecidos entre grupos humanos,
creando condiciones y contenidos, materiales y simbolicos, que representan los valores y las
creencias compartidos. Desde esta perspectiva, el trabajo en si y todo lo relacionado a él, ya
sean las experiencias, objetos, hechos, acontecimientos, procesos, etc., no tienen un
significado por si mismos, sino que van a depender de quien los percibe e interpreta de
acuerdo a las préacticas e interacciones sociales que permiten la construccion de dichas
representaciones. Asimismo, esta dimension psicosocial del trabajo, permite la construccion
de identidades personales y sociales, trayendo como consecuencia que una situacion
sociolaboral pueda clasificar a las personas en categorias que definan no solo su estrato
social, sino también al concepto y autopercepcion de las personas de si mismas, impactando

en su existencia y trayectoria vital.

11
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Como en todo grupo social, cada organizacion tiene una forma de como concebir el
entorno en que se encuentra y en cdmo lograr su estrategia planteada, definida en la Vision,
Mision, Valores y Objetivos. De esta manera, durante la vida de la organizacion, se configura
una cultura, la cual se define como el “conjunto de bienes materiales y espirituales de un
grupo social, transmitido de generacion en generacion a fin de orientar las précticas
individuales y colectivas. Incluye lengua, procesos, modos de vida, costumbres, tradiciones,
habitos, valores, patrones, herramientas y conocimiento.” (Imaginario, 2019, septiembre 30,
primer parrafo). Esta cultura se conforma por elementos cognitivos, creencias, valores,
normas, signos y simbolos, idiosincrasia, etc. y, por tanto, sus principales caracteristicas son:
1) abarcan la totalidad de las practicas humanas; 2) surgen en oposicién a la naturaleza
(instinto vs. conocimiento); 3) representan una vision del mundo; 4) se expresan
simbolicamente; 5) proveen orden social; 6) su supervivencia depende de la comunicacion;
7) consolidan tradiciones; 8) son dindmicas, esto es, se transforman; 9) son mas o menos
abiertas, es decir, son susceptibles a la influencia de otras culturas, estando sujetas a procesos
de enculturacion, transculturacion, aculturacién e inculturacion (Imaginario, 2019,

septiembre 30).

En el caso de la organizacién, la existencia de una cultura organizacional se construye
dentro de la totalidad de aquélla y pudo haber sido iniciada por un fundador o un primer lider
que articul6 ideas y valores particulares a la estrategia. De esta manera, se asegura que 0s
miembros de ésta, sobre todos los nuevos, aprendan cudl es la manera considerada como
correcta de pensar, sentir y comportarse dentro del sistema social, ya que representa la parte
no escrita de los sentimientos de la organizacion, proporcionando a las personas un sentido
de identidad y ayudando a generar el compromiso hacia la organizacion. Es asi como los

valores éticos son parte esencial en este sistema cultural (Draft, 2011).

Pero ¢como es que el concepto de trabajo y el de las organizaciones se une? Gonzélez
(2008) reflexiona la relacion de la Filosofia con las labores cotidianas como, por ejemplo, ir
a trabajar. Se describe asi un recorrido cronoldgico desde que la persona elige una carrera
profesional, concluye sus estudios, busca una organizacion que pueda cumplir con las

expectativas construidas en lo individual y en lo familiar, para asi, iniciar la vida laboral y,

12
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por tanto, construir la vida propia a partir del trabajo. Para ello, fue necesario que la
organizacion realizara sus procesos de reclutamiento, seleccion, contratacion, induccion,
capacitacion y desarrollo, tanto en los nuevos prospectos como en los ya integrados. De esta

manera, la organizacion esta contribuyendo a la construccion de la vida de seres humanos.

Dada la importancia y el significado que tiene el trabajo en las personas, es que el
cuidado de la salud y el bienestar en el trabajo tienen una importancia decisiva. Desde la
legislacion, en 1984 se emite el Informe del Comité Mixto OIT-OMS sobre Medicina del
Trabajo llamado Factores Psicosociales en el Trabajo: naturaleza, incidencia y prevencion,
el cual argumenta que los factores psicosociales relacionados con el trabajo contribuyen a
una serie de dafos a la salud. Asi, tanto en paises desarrollados como en desarrollo, el medio
ambiente de trabajo y el marco de vida pueden provocar la accion de factores psicosociales
negativos cuya importancia relativa para la aparicion de enfermedades pueda variar. Estos
factores son dificiles de definir y de entender, su identificacion proviene de percepciones y

experiencias del trabajador y cubre muchos aspectos (OIT, 1984).
De esta manera, el Informe define a los factores psicosociales de la siguiente manera:

Los factores psicosociales en el trabajo consisten en interacciones entre el trabajo,
su medio ambiente, la satisfaccion en el trabajo y las condiciones de su organizacion,
por una parte, y por la otra, las capacidades del trabajador, sus necesidades, su
cultura y su situacion personal fuera del trabajo, todo lo cual, a través de
percepciones y experiencias, pueden influir en la salud y en el rendimiento y la
satisfaccion en el trabajo. (OIT, 1984, p. 12)

En el caso de México, aun cuando es Estado miembro de la OIT desde 1931, no fue
sino hasta 2018 que la Secretaria del Trabajo y Prevision Social adopta esta linea y, luego de
un largo proceso de consultas, se emite la Norma NOM-035-STPS-2018 (23 de octubre de
2018), el cual es de caracter obligatorio, pero con una entrada en vigor paulatina en cuanto a

obligaciones se refiere.
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A casi cuatro afos de la entrada en vigor de la NOM-035 (2018 Mex) y a tres de su
aplicacion total, se considera que los resultados no son los esperados, ya que, aunque se han
logrado avances en cuanto al diagnostico, o sea en la aplicacion de las Guias de Referencia,
no ha habido avances significativos en lo que se refiere a intervenciones y acciones
correctivas. Esto principalmente al desconocimiento sobre el tema por parte de las empresas
(incluso empresas consultoras), ya sea en la aplicacién o en la interpretacion de resultados.
Otro aspecto negativo en este proceso se dio en el periodo de pandemia (2020-2022), tiempo
en el que muchos centros de trabajo alteraron o, incluso, suspendieron las actividades
correspondientes al cumplimiento de la Norma. Pero si algo se ha logrado en los contextos
laborales, es el derribar el estigma de la salud mental en el trabajo, asi como la participacion
de la empresa en el proceso de identificacion, evaluacién y prevencién (Hernandez, 2022,
octubre 24).
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111. FUNDAMENTACION TEORICA

A. LAETICAY SUS FUNDAMENTOS.
1. El paradigma de los Derechos Humanos y el trabajo.

Los Derechos Humanos parten del ideal acerca de que la libertad, la justicia y la paz en el
mundo se basan en el reconocimiento del valor intrinseco que todo ser humano tiene por el
simple hecho de serlo, el cual recibe el nombre de dignidad humana. Asi, como una de las
primeras acciones concretas de la recién creada Organizacion de las Naciones Unidas [ONU],
el 10 de diciembre de 1948, la Asamblea General proclamd, bajo la Resolucion 217A 111, la
Declaracion Universal de Derechos Humanos, como un ideal para todos los pueblos y
naciones del mundo, sobre todo considerando que el mundo se encontraba en la
reconstruccion de la posguerra. Desde su proclamacion, este documento ha sido la base de
mas de setenta tratados internacionales sobre derechos humanos, vigentes hoy en dia de

manera permanente, a nivel mundial y regional (ONU, 1948).

La historia de México en el concierto internacional y como pais soberano firmante de
tratados internacionales data de inicios de la década de 1930, no siendo la Declaracion
Universal de los Derechos Humanos una excepcion, adhiriéndose desde 1948. De esta
manera, el pais, al participar en este panorama internacional, ha firmado y ratificado diversos
tratados internacionales en diferentes rubros, pero, especificamente en materia de Derechos
Humanos, existen un nimero importante de tematicas tales como Derechos Civiles y
Politicos; Derechos Econémicos Sociales y Culturales; Tortura; Erradicacion de la
Esclavitud, Servidumbre y Trabajo Forzoso; Derecho de Asilo; Derechos de la Mujer;
Derechos del nifio; Derechos de los pueblos indigenas; Matrimonio y familia;
Discriminacion; Derechos laborales; Derecho Internacional Humanitario; Derechos de los

migrantes, entre otros (Instituto Nacional de las Mujeres [INMUJERES], s.f.).

En México se da un muy importante punto de inflexion a finales de la década de 1990,
ya que, aunque el pais formaba parte de la Convencion Americana, no estaba reconocida la
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jurisdiccion de la Corte Interamericana, como un organismo supranacional encargado de la
vigilancia y resolucion de disputas en materia de Derechos Humanos. Sin embargo, no fue
sino hasta el afio 2000, aun cuando México ya era pais firmante de un considerable nimero
de tratados internacionales, se dio la apertura para ratificar dichos tratados, asegurando asi,

el debido cumplimiento en materia de Derechos Humanos (Arrocha, 2018).

Lo anterior significd que la ley mexicana se proyecta hacia el derecho internacional
y su cumplimiento. Concretamente fue en la reforma constitucional de 2011 cuando el
paradigma de los Derechos Humanos se refleja en el espiritu de la Constitucién y su relacion
con el orden internacional. Esta reforma incluyd la adecuacion de mas de diez articulos
constitucionales en materia de derechos humanos, siendo lo mas significativo el cambio de
nombre del Capitulo I, el cual paso de ser Garantias Individuales a De los derechos humanos
y sus garantias, transformando el enfoque, ya que el Estado no es quien otorga el derecho,
sino mas bien quien va a reconocer, garantizar y respetar el derecho que tiene todo ser
humano por el solo hecho de serlo, siendo los tratados internacionales el origen de estos

derechos y a los cuales la constitucién de los Estados firmantes incluyen (Arrocha, 2018).

Al ser el trabajo una actividad clave en el desarrollo y reproduccion de la sociedad,
su importancia y la necesidad de darle ese lugar no es algo reciente. Fue al final de Primera
Guerra Mundial, con la firma del Tratado de Versalles de 1919, que se abre paso a una
verdadera legislacion en materia laboral y, finalmente, a la creacion de la Oficina
Internacional del Trabajo. El capitulo XII1 del Tratado de Versalles, articulos 387 a 427, se
definen las clausulas relativas a lo que seré la base de toda legislacion en materia laboral, la
creacion de la entonces llamada Oficina Internacional del Trabajo y su futura adhesién a la
Sociedad de Naciones. Esta nueva Oficina se basaria en un funcionamiento tripartita, o sea
representantes de los gobiernos nacionales, los patrones y los trabajadores (Organizacion

Internacional del Trabajo [OIT], s.f.).

Es concretamente el articulo 427 donde se plasmaron los principios generales a

cumplir por parte de los Estados firmantes, los cuales se muestra en la Tabla 1.
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Tabla 1. Clausulas de los Tratados de Paz (Tratado de Versalles 1919) relativas

al Trabajo - Principios Generales, Articulo 427

Primero El trabajo no debe considerarse meramente como una mercancia o articulo de comercio

Segundo El derecho de asociacion por razones licitas tanto para trabajadores como empleadores

Tercero El pago de un salario adecuado para el empleado, que le permita mantener un estandar
de vida razonable, entendido esto en el contexto de su época y pais

Cuarto La adopcion de 8 horas al dia 0 48 horas a la semana dirigida a donde esto no se haya
aplicado todavia

Quinto La adopcién de un descanso semanal, de al menos, 24 horas, el cual debe incluir el
domingo siempre que sea posible

Sexto La abolicion del trabajo infantil y la imposicién de condiciones similares en el trabajo
de personas jévenes, que permitan continuar con su educacion para asegurar su
adecuado desarrollo fisico.

Séptimo Mujeres y Hombres deben recibir igual remuneracidn para trabajo del igual valor

Octavo El estandar establecido por las leyes de cada pais respetando las condiciones de trabajo
deben ser dictadas considerando un tratamiento econémico equitativo para todos los
trabajadores que residan legalmente en el mismo

Noveno . Cada estado debe aprovisionarse con un sistema de inspeccién donde deben participar

mujeres, para asegurar el cumplimiento de las leyes y regulaciones para la proteccion

de los empleados

Nota: Elaboracién propia a partir de las Clausulas de los Tratados de Paz relativas al
Trabajo, en OIT (s.f.). http://www.ilo.org/public/libdoc/ilo/1920/20B09_18 span.pdf

Por su parte, la Declaracion Universal de Derechos Humanos (ONU, 1948) establece

cuatro articulos que pueden ser la base del debate en esta investigacion:
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Articulo 1: Todos los seres humanos nacen libres e iguales en dignidad y derechos
y, dotados como estan de razon y conciencia, deben comportarse fraternalmente los

unos con los otros.

Articulo 4: Nadie estard sometido a esclavitud ni a servidumbre, la esclavitud y la

trata de esclavos estan prohibidas en todas sus formas.

Articulo 23: 1) Toda persona tiene derecho al trabajo, a la libre eleccion de su
trabajo, a condiciones equitativas y satisfactorias de trabajo y a la proteccion contra
el desempleo. 2) Toda persona tiene derecho, sin discriminacién alguna, a igual
salario por trabajo igual. 3) Toda persona que trabaja tiene derecho a una
remuneracion equitativa y satisfactoria, que le asegure, asi como a su familia, una
existencia conforme a la dignidad humana y que sera completada, en caso necesario,
por cualesquiera otros medios de proteccién social. 4) Toda persona tiene derecho a

fundar sindicatos y a sindicarse para la defensa de sus intereses.

Articulo 24: Toda persona tiene derecho al descanso, al disfrute del tiempo libre, a
una limitacion razonable de la duracién del trabajo y a vacaciones periddicas

pagadas.

Otro hito importante del contexto laboral en el plano internacional lo constituye el
Pacto Mundial de la ONU de 1999, el cual enmarca en diez puntos los principios y valores
de la Organizacion con el fin de enfrentar los retos globales del mundo con un enfoque basado
en la sostenibilidad. Se trata de una invitacion a la participacién de empresas y sector privado
para que incorporen diez principios universales dentro de los derechos humanos, el trabajo,
el medio ambiente y la lucha contra la corrupcién (Kingo, s.f.). Estos diez principios de

muestran en la Tabla 2.
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Tabla 2. Los 10 principios del Pacto Mundial de la ONU

Derechos Humanos Principio 1: las empresas deberian apoyar y respetar la proteccién de

derechos humanos declarados internacionalmente.

Principio 2: las empresas deberian asegurarse de no ser participes de
vulneraciones de derechos humanos.

Trabajo Principio 3: las empresas deberian defender la libertad de asociacién y el

reconocimiento efectivo del derecho de negociacion colectiva.

Principio 4: las empresas deberian defender la eliminacion de todas las

formas de trabajo forzado u obligatorio.

Principio 5: las empresas deberian defender la abolicion efectiva de la mano
de obra infantil.

Principio 6: las empresas deberian defender la eliminacion de la

discriminacién con respecto al empleo y la ocupacién.

Medio ambiente Principio 7: las empresas deberian apoyar un planteamiento preventivo con

respecto a los desafios ambientales.

Principio 8: las empresas deberian llevar a cabo iniciativas para fomentar

una mayor responsabilidad ambiental.

Principio 9: las empresas deberian promover el desarrollo y la difusion de
tecnologias respetuosas con el medio ambiente.

Lucha contra la corrupcion Principio 10: Las empresas deberian trabajar contra la corrupcién en todas

sus formas, como la extorsion y el soborno.

Nota: Elaboracion propia a partir de Kingo (s.f.)

En el caso particular de México, la Comision Nacional de Derechos Humanos
(CNDH,2019) define el Derecho al Trabajo como un “derecho fundamental y esencial para
la realizacion de otros derechos humanos y constituye una parte inseparable e inherente de la

dignidad humana” (p. 7).
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Adicionalmente, la misma CNDH (2019) menciona que los derechos humanos en el

trabajo incluyen, entre otros:

el derecho a la seguridad social que tiene la persona para acceder a los sistemas de
salud y proteccion social, a través de las instituciones establecidas para
proporcionarlos, para que los trabajadores gocen de proteccion para el caso de
enfermedad, accidentes generales, riesgos de trabajo, pensiones por incapacidad
para el trabajo, viudez u orfandad, que constituyen un minimo de seguridad social
que los empleadores estan obligados a otorgar a los trabajadores, derechos que

configuran el derecho humano a un trabajo decente. (p. 21)

A lo anterior, cabe sefialar que el término trabajo decente fue acufiado “por la

Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), el cual:

sintetiza las aspiraciones de las personas durante su vida laboral. Significa la
oportunidad de acceder a un empleo productivo que genere un ingreso justo, la
seguridad en el lugar de trabajo y la proteccién social para las familias, mejores
perspectivas de desarrollo personal e integracion social, libertad para que los
individuos expresen sus opiniones, se organicen y participen en las decisiones que
afectan sus vidas, y la igualdad de oportunidades y trato para todos, mujeres y
hombres. (CNDH, 2019, pp. 21-22)

2. Epistemologia ética.

Desde los origenes de la Filosofia, sus estudiosos han tratado de definir lo que es ser bueno
y la naturaleza de lo bueno. Actualmente, puede considerarse que son tres las principales
escuelas de la teoria ética, siendo éstas: la ética de la virtud, la deontologia y el

consecuencialismo (Koepsell y Ruiz de Chavez, 2015).

La ética de la virtud se basa en los principios de Platdn y Aristételes, donde cultivar
el caréacter era la base del bien, a través del desarrollo de ciertas virtudes, las cuales son

mecanismos que contribuyen a desarrollar la capacidad de honestidad, orgullo, amabilidad,
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ingenio, juicio, amistad y conocimiento cientifico. Mas adelante, estos conceptos clasicos
fueron adoptados por los escolasticos cristianos, como Santo Tomas de Aquino, quien
incluye virtudes propias del cristianismo, razon por la cual, esta ética de la virtud esta

fuertemente arraigada en la cultura occidental (Koepsell y Ruiz de Chéavez, 2015).

Por su parte, la ética deontoldgica, centrada en Immanuel Kant, esta basada en el
deber, proporcionando una guia para la accion. Para la Etica en la Investigacion, la
deontologia aplicada de Kant argumenta la naturaleza de los derechos para lograr una
aplicacion universal, sin tomar en cuenta otro tipo de principio (Koepsell y Ruiz de Chavez,
2015).

Por altimo, la ética consecuencialista, la cual se basa en una realidad empirica y se
orienta al logro de una finalidad. Jeremy Bentham llegd a la conclusion de que la eleccidn
debe basarse en que la basqueda del placer hedonista debe ser mayor al dolor producido. Por
su parte, John Stuart Mill propuso un utilitarismo consecuencialista (Koepsell y Ruiz de
Chévez, 2015).

3. El Principialismo

El abordaje de las cuestiones éticas en la investigacion y en el trabajo con seres humanos ha
sido un largo camino histérico, pero sin lugar a dudas y, en nuestros tiempos, es en la
inmediata posguerra (1945, el fin de la Segunda Guerra Mundial) cuando quedan en
evidencia un sinnimero de experimentos llevados cabo con seres humanos, siendo éstos
principalmente pertenecientes a poblaciones vulnerables, bajo condiciones infrahumanas,
causando dolor y muerte. Ante esto y, con en el afan de no repetir tales circunstancias, se
requirié de una legislacion que protegiera al ser humanos de las practicas del propio ser
humano, aun cuando se hagan en nombre de la ciencia, del desarrollo y del beneficio de la
humanidad. Es como aparecen los primeros intentos de dar certidumbre ética a la actividad
humana, a través del Codigo de Nirnberg (1947) y de la Declaracion de Helsinky (1964).

Sin embargo, luego de la posterior visibilizacién de terribles practicas y experimentos
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médicos en los propios paises responsables de juzgar en Nurnberg entre 1945 y 1949, quedd
en evidencia que las reglas practicas que presentaban aquellos documentos no eran
suficientes para dar la certeza en la practica de la investigacion, razon por lo que fue necesario
llevar la reflexion a un nivel de razonamiento previo, definiendo principios éticos amplios
que sirvan de guia a la actividad investigativa, siendo los tres mas relevantes el respeto de
las personas, la beneficencia y la justicia. Esto qued6 plasmado en lo que se conocié como
el Informe Belmont de 1974 (Requena, 2005).

Como paréntesis, cabe definir lo que es un principio ético. Este se define como “una
regla que sirve de guia para definir la conducta, ya que recoge aquello que se toma como
valido o bueno” (Definicién.de, s.f.). Esto significa que se trata de una norma cuyo fin es la
de respetar valores importantes para fundamentar razones y argumentos que validan y

justifican una decision.

El principialismo o método de los principios, es un enfoque de identificacion de
principios practicos sobre los cuales se puede estar de acuerdo desde varias perspectivas
filoséficas. Este método fue promulgado en 1974 por el Informe Belmont y posteriormente
fue ampliado por los Principios de ética biomédica, en 1979, por Tom Beauchamp y James
Childres (Arellano, 2012).

Esta obra consta de tres partes, de las cuales, la primera trata de los conceptos basicos
de la Etica, la segunda, la mas importante, trata de los llamados principios morales, mientras
que la tercera hace un recuento de las teorias morales y su convergencia en un método. Asi,
con el fin de orientar moralmente las decisiones sobre situaciones concretas que representan
conflictos éticos, Beauchamp y Childress presentan los cuatro principios fundamentales o
prima facie, los cuales son los siguientes, tal como los describen Mir y Busquets (2011, p.
3):

e Respeto a la autonomia: se refiere al actuar de los participantes

intencionadamente, con conocimiento y sin influencias externas.

e No maleficencia: o sea, no hacer dafio intencionadamente.
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¢ Beneficencia: significa la obligacion moral de actuar en beneficio de otros.

e Justicia: definida en dos aspectos, el primero es la justicia formal que
asegura un trato igual a las personas que tienen derechos iguales, asi como
un trato diferencial cuando las personas no tienen derechos iguales; segundo,
la justicia distributiva, que es la distribucion equitativa de los derechos,

responsabilidades o cargas en la sociedad.

Estos principios, en si mismos, no son la base de ninguna teoria moral, ni son reglas
de accidn a seguir, sino que mas bien se trata de deberes a cumplirse. Estos principios son
una opcion a otros modelos de fundamentar y concebir las normas morales, sean éstos el

legalismo, el de los principios morales absolutos y el orden jerarquico (Requena, 2005).

En los principios propuestos por Beauchamp y Childress no hay jerarquia, todos
tienen la misma importancia y deben cumplirse a menos que entren en conflicto con alguna
otra obligacion de igual o mayor valor. Esta fundamentacién de la teoria requiere de un
modelo de reflexién basado en el equilibrio reflexivo, en la ponderacion de los principios,
que consiste en la reflexidn y el ajuste dialéctico para lograr asi una mejor coherencia ética
entre las convicciones y el contexto moral de una sociedad en especifico (Mir y Busquets,
2011).

Cabe hacer una mencién concreta al equilibrio reflexivo mencionado en el parrafo
anterior, ya que se trata de la propuesta que hacen Beauchamp y Childress respecto al proceso
I6gico desde el cual fundamentar moralmente sus principios, logrando asi integrar los

modelos deductivo e inductivo. De acuerdo a Rawls (como se citd en Requena, 2005):

[...] equilibrio reflexivo se refiere al que existe, o al menos se piensa que deberia
existir, entre las propias creencias morales de caracter general (los principios) y los
juicios morales concretos que preceden o siguen nuestras acciones libres y que no

sufren la interferencia de las propias pasiones (juicios que denomina ponderados).
(p. 61)
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Algunas criticas al principialismo justamente cuestionan la veracidad de esta
uniformidad en la jerarquia y en las teorias éticas en las que se fundamenta, por lo que no
puede identificarse si se trata de una epistemologia deontolégica o utilitarista
(consecuencialista), llegando a la conclusion de que la prioridad en el proceso reflexivo de
la situacion o dilema esta determinada por las consecuencias y no por el cardcter normativo

de los principios (Mir y Busquets, 2011).

4. El Principialismo jerarquizado.

Partiendo del principialismo de Beauchamp y Childress, Diego Gracia propone que un
analisis ético se lleva a cabo en dos niveles, de acuerdo a lo explicado por Barreda (2015, pp.
286-287):

a) Etapa prerracional, también llamada momento deontol6gico, en la cual “se toman
aprehensiones morales basicas”, basandose en los principios de Beachamp y Childress,
ordenandolos jerarquicamente en dos niveles, siendo el nivel 1, no maleficencia y justicia,
los cuales son los minimos exigibles a toda persona (ética de minimos), son socialmente
aceptados y estan expresados en leyes; el nivel 2, beneficencia y respeto a la autonomia, no

son exigibles y estan reflejados en los ideales y creencias individuales (ética de maximos).

b) Etapa racional, consiste en “evaluar las consecuencias de los posibles cursos de
accion”, se trata del momento teleoldgico del juicio moral acerca de las consecuencias

objetivas (nivel 1) y las consecuencias subjetivas (nivel 2).

B. LAETICAEN LA EMPRESA.
1. ¢Qué es la Etica de la Empresa?

La Etica, como disciplina filosofica, se implica en los cuestionamientos, debates y critica de
la conducta moral, en sus aspectos no sélo filoséficos, sino también aquéllos relacionados

con otras disciplinas tales como la Sociologia, Antropologia, Derecho, Economia, Educacion
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y, como objeto de estudio en esta investigacion, el contexto de la empresa y su
Administracion. Desde este Gltimo, la Etica aborda el desarrollo moral que rodea el objeto
social de la empresa, o0 sea, el de la produccion de bienes y servicios, las relaciones
interpersonales y sociales que se conforman en ello y, como consecuencia, la transmision de
valores a través de su cultura organizacional, tales como respeto, tolerancia, servicio,
honestidad, etc. Esto significa que la Etica en la empresa, como una disciplina aplicada,
transformara la informacion empirica, factica y concreta, en un sistema moral basado en
valores, a través de los cuales, la organizacion gestionard su operacion y su toma de
decisiones, logrando una interaccion entre la teoria y la practica y definiendo desde la
perspectiva filosofica conceptos tales como equidad, justicia, responsabilidad, el dilema del
bien/mal, el libre albedrio, etc., con una aplicacion en problematicas concretas dentro y fuera
de la empresa, tales como la salud, la sostenibilidad (medio ambiente y sociedad) y, su razon

de ser, los negocios (Escobedo y Cabos, 2022).

En el mundo actual de las empresas, es comun encontrar declaratorias de valores para
dirigir la gestion y la forma de hacer negocios, con el proposito de humanizar o socializar la
actividad econdémica y tratar de alejarla, al menos en discurso y percepcion publica, de lo
eminentemente capitalista. Uno de dichos valores es la llamada Responsabilidad Social
Empresarial (RSE), cuya definiciéon dada por el organismo Alianza por la Responsabilidad

Social Empresarial, AliaRSE, (Cajiga, s.f.) es la siguiente:

es el compromiso consciente y congruente de cumplir integralmente con la finalidad
de la empresa, tanto en lo interno como en lo externo, considerando las expectativas
econdmicas, sociales y ambientales de todos sus participantes, demostrando respeto
por la gente, los valores éticos, la comunidad y el medio ambiente, contribuyendo asi

a la construccion del bien comdn. (p. 4)

Esta definicion, junto con otras manejadas por algunos sectores empresariales,
puntualizan que la actividad de la empresa no debe quedarse solo en el contexto econémico,
sino que debe trascender hacia el impacto en lo social y la sustentabilidad, a través de seis

dimensiones, primera, dimensién econémica interna, se refiere a su permanencia en el
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mercado, la generacion de valor agregado y una actividad basada en valores de justicia,
equidad y sustentabilidad; segunda, dimension econémica externa, es relativa a la generacion
de bienes y servicios utiles y rentables para la comunidad, asi como su aportacion fiscal que
corresponda; tercera, dimension social interna, se refiere a la responsabilidad compartida de
todos los grupos de interés, asi como la promocion de calidad de vida en el trabajo y
desarrollo integral; cuarta, dimension sociocultural y politica externa, se refiere a la
promocion de un entorno de mercado adecuado; quinta, dimension ecoldgica interna, la cual
asegura la prevencion de dafios al medio ambiente producto de la actividad de la empresa;
sexta, dimensidn ecoldgica externa, relativa a la herencia ecolégica para las generaciones
futuras. Asimismo, entre las lineas estratégicas de la RSE se menciona la Etica y
gobernabilidad empresarial, asi como la calidad de vida en la empresa y, finalmente, entre
los principios de la RSE se define el Respeto a la dignidad de la persona, asi como el empleo

digno (Cajiga, s.f., pp. 5-7).

Sin embargo, como lo sefiala Cortina (2004), la Responsabilidad Social Empresarial
no debe ser un fin en si mismo, sino més bien es parte de una Etica en la Empresa (y no al
contrario), ya que ésta ultima ayuda a consolidar un sistema basado en la prudencia y en la
justicia, buscando lograr una sociedad decente. Asi un clima ético en la empresa da la certeza
de que todos los grupos de interés! estaran convencidos y seran capaces de una toma de
decisiones basada en valores y no solamente en lineas de accion. Ademas, una empresa ética
es capaz no solo de cumplir con contratos legales, sino que, ademas, podra hacer frente a otro
tipo de contratos, tales como el psicoldgico y, sobre todo, el contrato moral, que alude a las
expectativas legitimas de todos los grupos de interesados, su reconocimiento y responsividad.

Es asi como la empresa forja su caracter.

1 En el &mbito de la administracién, se denomina como grupos de interés, interesados o stakeholders, a todas
las personas o grupos que, de una manera u otra, participan o estan afectados por las decisiones y acciones de
una empresa, ya sea al interior o al exterior de la misma. Se incluyen de manera no exhaustiva a inversionistas,
directivos, trabajadores, clientes, proveedores, instituciones de crédito, gobierno, competidores, distribuidores,
medios de comunicacion, opinién publica, sociedad en general (Universidad Oberta de Catalunya [UOC], 2015,
p. 13)
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La Etica en la empresa implica actuar, gestionar, todo en base a valores que definen
su proceder, tanto en su &mbito interno como en el externo. Esto significa que, en su
dimensidn externa, su campo de gestion tiene que ver con los diversos conflictos de intereses
que pueden existir entre sus grupos de interés y, por consiguiente, con las consecuencias que
pueden tener en un proceder considerado poco ético. Por otro lado, en su dimension interna,
los valores éticos de la empresa inciden directamente sobre sus recursos humanos, quienes
no solo trabajan, sino que transitan en un desarrollo profesional y personal y, ademas, esperan

que las practicas se basen en la justicia, la igualdad y la ausencia de violencia.

La manera en que una empresa formaliza su proyecto ético inicia con su declaracion
de Vision, Mision y Valores Corporativos para, posteriormente, materializarlo a través de los
Codigos de Etica o también llamados Codigos de Conducta. Es en estos documentos que la
empresa da a conocer sus principios y valores, sus deberes y responsabilidades hacia cada
uno de y hacia los grupos de interés. Asimismo, se definen las conductas aconsejables al
interior de la misma. Todo ello con la finalidad de definir derechos y responsabilidades de
los grupos, formar el contexto en lo cual se dan las tomas de decisiones y, sobre todo,
coadyuvar a fortalecer el prestigio de la empresa al exterior. Son varios los temas abordados
por estos cddigos, siendo, principalmente aquéllos relativos a corrupcion, discriminacion,
confidencialidad, conflicto de interés, salud ocupacional, manifestaciones de violencia,

igualdad y equidad, entorno saludable del trabajo, etc. (UOC, 2015).

El asunto de los valores de la organizacién es complejo, ya que dependera de cada
empresa definir cuéles son aquéllos de acuerdo a las normas, creencias, usos y costumbres,
que le han sido utiles a traves de su vida economica. Sin embargo, no todos estos valores
pueden considerarse valores éticos, ya que éstos deben ser valores compartidos por la

sociedad, como los mostrados en la Tabla 3.
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Tabla 3. Los 10 valores éticos en la empresa propuestos por la Fundacion

ETNOR
Integridad Coherencia entre lo que se dice y lo que se hace
Confianza Credibilidad y reputacién de la empresa
Justicia Distribucion equitativa de cargas y beneficios
Dialogo Participacion y consenso
Transparencia Veracidad y comunicacidn interna y externa
Dignidad Respeto y fomento de los derechos humanos
Legalidad Cumplimiento de las disposiciones legales
Compromiso civico Corresponsabilidad social
Ecologia Respeto y mejora del medio ambiente
Responsabilidad Respuesta ante expectativas y demandas sociales

Nota: Tomado de UOC (2015, p. 249)

Otro ejemplo, de acuerdo a la Universidad Panamericana en México, los valores que
deben considerarse dentro de una Etica Empresarial y que deben guiar las acciones de la
organizacién, son responsabilidad, honestidad, justicia, sostenibilidad (Universidad
Panamericana [UP], 2023, abril 28).

El ideal en materia de la ética en la empresa es que exista una instancia al interior de
la misma que sea la responsable de implementar, vigilar, asesorar y dar sentido a lo
establecido, o sea, que exista un Comité de Etica en la organizacion. Es por mas conocido
que en sitios como los centros hospitalarios y los de investigacion, exista un Comité de Etica

propio, dada la naturaleza de las instituciones mencionadas. En instancias gubernamentales,
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ejemplo en México, existen los llamados Organos Internos de Control?. Sin embargo, en el
ambito de las empresas, es caso es diferente, ya que en un contexto en donde mas del 90%
de las organizaciones son medianas, pequefias y microempresas, es practicamente imposible
que exista una instancia especializada en la practica ética, por lo que esta tarea queda
enmarcada en otras unidades administrativas, tales como la juridica, la de auditoria,
contraloria y contabilidad, la encargada de vinculacion con la sociedad y, sobre todo, la de
recursos humanos, dada la conexion natural de la Etica con el desarrollo de las personas en

la empresa.

Dentro del contexto de los recursos humanos, los problemas relacionados con dilemas
éticos se presentan, principalmente en las siguientes funciones principales (UOC, 2015, pp.
244-245):

a) Incorporacion del talento humano: reclutamiento y seleccién. ElI ambito ético

involucra los aspectos con el trato hacia los candidatos a puestos de trabajo, tales como la
evaluacion honesta y objetiva de sus competencias (duras y blandas)?, los valores y principios
de aquéllos, evitar caer en prejuicios o atribuciones que lleven a practicas discriminatorias

de cualquier tipo.

b) Evaluacion del talento humano. Se trata de las técnicas efectivas y objetivas que

den cuenta de los resultados producto de la actividad del trabajador, considerando los
aspectos técnicos, personales, interpersonales, pero evitando que sean procedimientos

eminentemente subjetivos por parte de las personas a cargo de la supervision.

2 Los Organos Internos de Control y Unidades de Responsabilidades, dependientes de la Secretaria de la
Funcion Publica, son las unidades administrativas encargadas de prevenir, detectar y sancionar posibles actos
de corrupcion y faltas de conducta de los servidores publicos, llevando a cabo la investigacion de las denuncias,
la substanciacion y la resolucién de los procedimientos administrativos de responsabilidades (Secretaria de la
Funcion Pablica [SFP], s.f.).

3 Las competencias duras son aquéllos que se adquieren, o sea, conocimientos, habilidades y actitudes
necesarios para un puesto especifico, mientras que las competencias blandas se van desarrollando a través de la
experiencia y son los atributos, habitos y rasgos personales que conforman el rol y su vinculacion con el grupo
(Universidad Andhuac, 2022, noviembre 7).
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c) Retencidn del talento humano: Capacitacion y desarrollo humano. Este proceso

dentro de los recursos humanos debe incluir no solamente el adquirir las competencias duras
propias del puesto de trabajo, sino, ademas, el desarrollo de las competencias blandas basadas
en valores y principios éticos necesarios para la permanencia en la empresa y el desarrollo

de una carrera profesional dentro de ella.

Por supuesto que uno de los pilares clave de la responsabilidad de la empresa y, por
tanto, susceptible al dilema ético, es todo lo relacionado con la salud y sequridad en el trabajo.

En este punto, convergen diversos actores tales como los empleadores, los
trabajadores/empleados y los profesionales en salud y seguridad en el trabajo, cuya conducta
moral debe ser conjunta, participativa y acorde a las normas que garantizan la proteccion de

la salud fisica, psicoldgica y social de todos ellos (Petraglia del Castillo, 2020).

5. La Eticaen laempresay la globalizacion.

El contexto de la globalizacion es complejo no sélo en los ambitos econémicos y
sociales, sino también en los filosoficos. Se trata de un escenario donde la ideologia
neoliberal en todos sus aspectos (privilegio de las privatizaciones, liberalizacién del mercado
y desregulacion) trae como consecuencias el aumento de la participacion de las empresas en
la vida econdmica, politica y social, al mismo tiempo de la cada vez menor intervencion de
los estados nacionales en sus funciones capitales (proteccién social, seguridad, etc.) y su
responsabilidad ante la poblacion. Es un orden mundial que busca una mirada homogénea en
lo econdmico, social y cultural, pero sin subsanar las diferencias basicas que hay en el mundo,
bajo la premisa que es a través del mercado que se logran los equilibrios econémicos y
sociales. Esta manera de ver y pensar el mundo es antropoceéntrica, convirtiendo a la propia
naturaleza en una mercancia y, sin siquiera evaluar las consecuencias, rezagos y aislamientos
sociales, incluso de paises enteros. Desde el punto de vista filosofico, este proceso de
globalizacién facilitado por la expansion de las tecnologias de la informacion y
comunicaciones (TIC), ha tenido un fuerte impacto en la imposicion de los valores de la vida,

donde se considera que las bondades del mercado seran la solucion a los problemas de la vida
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cotidiana, principalmente en el plano material. Asi, esta imposicion de valores
principalmente relacionados con el mercado, desplaza a otros eminentemente sociales, tales
como la solidaridad, la tolerancia y, la identidad, dando lugar a la violencia y desintegracion
de todo sistema social. Cabria, entonces, volver la mirada hacia la dignidad humana vy el

cuidado del medio ambiente (Escobedo y Cabos, 2022).

Aun cuando sus conceptos estan orientados hacia un nivel macroeconémico y bajo
una vision catolica, la Etica del Desarrollo se ha presentado como una alternativa para poder
reflexionar acerca de lo que se entenderia como desarrollo, tal como lo explican sus
iniciadores, Louis Joseph Lebret y Denis Goulet (como se citdé en Martinez, 2017, agosto, p.
38):

* Se tiende a identificar el desarrollo de un pais como un asunto exclusivamente
econdmico, medible en términos del incremento del PIB o de la renta por habitante,
sin atender a otros aspectos que deberian ser tenidos en cuenta, como la equidad en
la distribucion de la riqueza y la satisfaccion de las necesidades basicas de la

poblacion.

» Se utiliza un concepto de desarrollo como equivalente a industrializacion,
modernizacion (entendida como abandono de formas de vida tradicionales) y, en
general, adopcion de modos de produccién, de propiedad y de consumo que son
tipicos de Occidente, ignorando las posibilidades de otros posibles modelos de
desarrollo que podrian ser disefiados e implementados a partir de las propias

tradiciones de cada pais.

De esta manera, una Etica del Desarrollo requiere de tres racionalidades, equitativas
y sin preponderancia de una sobre la otra, sean éstas ética, técnica y politica, ademas de sus

lineas de accion orientadas hacia el logro de las libertades de las personas.
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6. Laotramirada: la Administracion moral de la empresa.

La concepcion del trabajo y, por ende, del ser humano en el trabajo, ha traido cambios
significativos de acuerdo a la forma que han evolucionado las formas de produccion y su
configuracién sociotécnica. Mencionando cambios importantes a inicios del siglo XX, con
Fredrik Taylor y Henri Fayol se transformo la concepcion del ser humano debido a que los
estudios privilegiaron la productividad y eficiencia de las organizaciones, éste [el ser
humano] se transformé en una entidad fisiol6gica susceptible de ser adiestrada y disciplinada
para realizar tareas de manera eficaz. A la par, surgieron estudios que fueron dando un
significado e importancia a los aspectos humanos dentro de la empresa, tales como los
realizados por los precursores de la Psicologia Industrial, Hugo Muntsberger y Walter Dill
Scott, asi como los estudios que dieron origen a la escuela humano-relacionista de Elton
Mayo (Cuevas, 2009).

Es asi como el ser humano se transforma en un agente activo del proceso productivo,
pone a disposicion de la organizacion su fuerza y conocimientos, ejecuta funciones y toma
decisiones dentro del sistema econdmico, social, técnico y, también, moral, todo ello
impuesto por la cupula directiva-administrativa. En este campo de la moral en la
organizacion, se trata de una Etica Empresarial que conduce a la autoridad, a la disciplina y
al ejercicio del poder, enmarcado en una dimension ideoldgica que sirve de base para una
reproduccion de las estructuras econdmicas, sociales, politicas y simbdlicas de la
organizacion, concepto conocido como cultura organizacional, mismo que fue definido ya
anteriormente. Existe entonces una contradiccién total entre un trabajo alienado, repetitivo,
subordinado por un lado y, por el otro, la aspiracion (discursiva) del llamado florecimiento
personal y bienestar social (incluso el respeto al medio ambiente). Se trata, entonces, que la
administracion moral en la empresa esta enfocada al negocio y donde caracteristicas como el
egoismo y la autoridad de unos, se privilegian sobre otros conceptos como seguridad en el

trabajo, justicia organizacional y respeto al medio ambiente (Cuevas, 2009).

Otro ejemplo de declaracion de valores es el mencionado por la plataforma Indeed,

donde se mencionan respeto, amabilidad, honestidad, integridad, disciplina y lealtad. Sin
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embargo, hay que hacer notar que estos valores son mas bien aplicados a la persona en su
vida personal y profesional dentro de la empresa al ejecutar las funciones de su puesto de
trabajo (Indeed, 2023, marzo 15).

C. LAEMPRESA ACTUAL EN MEXICO Y SU ACTUACION FRENTE A LA ETICA
1. Lalegislacion laboral en México.
La legislacion laboral en México se construye a partir de lo siguiente:

a) Convenios internacionales.

b) Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, articulo 123, incisos A 'y

c) Ley Orgénica de la Administracion Publica Federal y Ley Federal Sobre

Metrologia y Normalizacion.
d) Ley Federal del Trabajo y Ley Federal de los Trabajadores al Servicio del Estado.
e) Ley del IMSS y Ley del ISSSTE.
f) Reglamento Federal de Salud y Seguridad en el Trabajo.

g) Normas Oficiales Mexicanas (NOM) y Normas Mexicanas (NMX), mostradas en
la Tabla 4.

h) Normas de seguridad y funcionamiento de equipos especiales.

i) Reglamento Interno de Trabajo de la organizacion respectiva, debidamente inscrito

ante la autoridad laboral competente.
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Tabla 4. Normas Oficiales Mexicanas (NOM) y Normas Mexicanas (NMX)

aplicables al trabajo.

Normas de Seguridad:

Ndmero

Titulo de la norma

NOM-001-STPS-2008

Edificios, locales e instalaciones

NOM-002-STPS-2010

Prevencion y proteccion contra incendios

NOM-004-STPS-1999

Sistemas y dispositivos de seguridad en maquinaria

NOM-005-STPS-1998

Manejo, transporte y almacenamiento de sustancias

peligrosas

NOM-006-STPS-2014

Manejo y almacenamiento de materiales

NOM-009-STPS-2011

Trabajos en altura

NOM-020-STPS-2011

Recipientes sujetos a presion y calderas

NOM-022-STPS-2015

Electricidad estatica

NOM-027-STPS-2008

Soldadura y corte

NOM-029-STPS-2011

Mantenimiento de instalaciones eléctricas

NOM-033-STPS-2015

Trabajos en espacios confinados

NOM-034-STPS-2016

Acceso y desarrollo de actividades de trabajadores

con discapacidad

Normas de Salud:

NOM-010-STPS-2014

Agentes quimicos contaminantes del ambiente

laboral

NOM-011-STPS-2001

Ruido

NOM-012-STPS-2012

Radiaciones ionizantes
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NOM-013-STPS-1993 Radiaciones no ionizantes

NOM-014-STPS-2000 Presiones ambientales anormales
NOM-015-STPS-2001 Condiciones térmicas elevadas o abatidas
NOM-024-STPS-2001 Vibraciones

NOM-025-STPS-2008 [luminacién

NOM-035-STPS-2018 Factores de Riesgo Psicosocial
NOM-036-STPS-2018 Factores de riesgo ergondmico. Parte 1: Manejo

manual de cargas

NOM-037-STPS-2023 Teletrabajo — condiciones de seguridad y salud en el
trabajo

NMX-R-025-SCF1-2015 En igualdad laboral y no discriminacion

NMX-SAST-45001-IMNC-2018 Sistemas de gestién de la seguridad y salud en el

trabajo — Requisitos con orientacion para su uso.

Normas de Organizacién

NOM-017-STPS-2008 Equipo de proteccion personal

NOM-018-STPS-2015 Comunicacion de peligros y riesgos por sustancias
quimicas

NOM-019-STPS-2011 Comisiones de seguridad e higiene

NOM-026-STPS-2008 Colores y sefiales de seguridad

NOM-028-STPS-2012 Seguridad en procesos y equipos con sustancias
quimicas

NOM-030-STPS-2009 Servicios preventivos de seguridad y salud

Normas Especificas:

NOM-003-STPS-1999 Plaguicidas y fertilizantes
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NOM-007-STPS-2000 Instalaciones, maquinaria, equipo y herramientas
agricolas

NOM-008-STPS-2013 Aprovechamiento forestal maderable

NOM-016-STPS-2001 Operacién y mantenimiento de ferrocarriles

NOM-023-STPS-2012 Trabajos en minas subterraneas y a cielo abierto

NOM-031-STPS-2011 Construccion

NOM-032-STPS-2008 Minas subterraneas de carbén

Nota. Tomado de STPS (s.f.)

2. Aspectos de relevancia ética en materia laboral incluidos en la legislacion

mexicana.

La legislacién mexicana, siguiendo los tratados internacionales, cristaliza el paradigma de
los derechos humanos y sus garantias en la propia Constitucion Politica (CPEUM, 2024), en
su Capitulo I, en donde cabe hacer hincapié en el Articulo 10 que garantiza el concepto de
dignidad humana, quedando prohibida la esclavitud y cualquier tipo de discriminacion,
Asimismo, el Articulo 50 garantiza la libertad de dedicarse a la profesion y trabajo deseado
(mientras sea licito), asi como la justa retribucion y consentimiento por ello. Ya de manera
especial, el Titulo Sexto, en el Articulo 123, se establece el derecho de acceder al trabajo
digno y socialmente Gtil conforme a la ley, la igualdad salarial sin excepcién, entre otros

aspectos.

Por su parte, la LFT (2024, Mex.), especifica mas a detalle las debidas aplicaciones
en materia laboral de lo ya establecido por la propia CPEUM (2024, Mex.), en su Articulo
123, Apartado A. Es en esta LFT, en su Articulo 20, donde se definen los valores que inspiran
las relaciones de trabajo, las cuales son “el equilibrio entre los factores de la producciény la
justicia social, asi como propiciar el trabajo digno o decente en todas las relaciones laborales”

(LFT de 2024, art. 2, Mex.). El mismo Articulo define el trabajo digno o decente como “aquél
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en el que se respeta plenamente la dignidad humana del trabajador” (LFT de 2024, art. 2,
Mex.), incluyendo, ademas, la igualdad sustantiva y libre de violencia, asi como todos los
derechos y libertados colectivos que el mismo marco legal establece. Asimismo, queda
expresamente prohibido negar el trabajo a trabajadores por razones discriminatorias, asi

como realizar o tolerar actos de acoso sexual u hostigamiento (LFT de 2024, art. 133, Mex.).

Un aspecto capital en las obligaciones por parte de las organizaciones, es la estipulada
en el Articulo 132, fraccion XVII, la cual establece que debe cumplirse todo lo especificado
en reglamentos y normas oficiales mexicanas en lo que respecta a salud, seguridad y medio
ambiente en el trabajo, con el alcance que éstos determinen, al mismo tiempo que es
obligacion de los trabajadores cumplir y observar dichas reglas (LFT de 2024, art. 132 'y 134,
Mex.).

El trabajo de las mujeres en condiciones de maternidad (Titulo Quinto), asi como el
trabajo de menores (Titulo Quinto Bis), identificados como grupos vulnerables, igualmente
ocupan mencidn especial en esta ley. Cabe destacar la prohibicion de trabajos que pongan en
peligro la moralidad y buenas costumbres de trabajadores menores de 18 afios (LFT de 2024,
art. 175, Mex.).

Otra contribucion importante en la LFT, en su reforma del 4 de diciembre de 2023,
es la inclusion de los trastornos mentales (Grupo 1V) dentro de la Tabla de Enfermedades de
Trabajo, tales como los trastornos de ansiedad y depresion, lo relacionado con el estrés y las
alteraciones no organicas del ciclo suefio-vigilia (LFT de 2024, art. 513, Méx.). Lo anterior
ligado totalmente a la constante evaluacion de los factores psicosociales presentes en la
actividad laboral y la deteccion de aquéllos que resulten ser de riesgo a través de la NOM-
035.

Por su parte, el Reglamento Federal de Seguridad y Salud en el Trabajo [RFSST],
tiene como funcién enunciar y establecer todo lo relativo a las medidas de salud y seguridad
en los centros de trabajo con el fin de “... contar con las condiciones que permitan prevenir
Riesgos y, de esta manera, garantizar a los trabajadores el derecho a desempefiar sus

actividades en entornos que aseguren su vida y salud” en concordancia con lo establecido en
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la LFT (RFSST de 2014, art 2, Mex.). Igualmente, es este reglamento se establecen las
obligaciones de los sujetos obligados (trabajadores y patrones), asi como la importancia del
tema de la Promocion del Entorno Organizacional Favorable y prevencion de la Violencia
Laboral (RFSST de 2014, art. 44, Mex.) y, de la misma manera, en conjunto con las normas
en la materia aplicables. En cuanto a grupos vulnerables, la proteccion de mujeres en estado
de gestacion y lactancia, menores de edad, trabajadores con discapacidad, igualmente son

objeto de mencion en este reglamento.

Por ultimo, en este apartado, la NOM-035 tiene como proposito identificar los
factores de riesgo psicosocial propios del centro de trabajo, asi como elaborar politicas de
prevencion que incluya, ademas de dichos factores, la prevencion de la violencia laboral y la
promocion de un entorno organizacional favorable (NOM-035, de 2018, art. 5.1, Mex.). en
este punto, es necesario revisar la definicion que hace la propia norma acerca de Entorno
Organizacional Favorable, el cual menciona se logra a través del sentido de pertenencia del
trabajador, la formacion adecuada para el logro de sus funciones, su responsabilidad, su
actitud proactiva y otros factores conforme la LFT (NOM-035 de 2018, art. 4.6, Mex.). Por
otro lado, la definicion de Violencia laboral se enuncia como todo acto de hostigamiento,
acoso 0 malos tratos en contra de un trabajador y que pueda dafar su integridad y salud
(NOM-035 de 2018, art. 4.12, Mex.). Ademas, la propia NOM-035, en su art. 8.1 menciona
que la organizacién debe cumplir con las medidas de prevencion y acciones de control de los
factores mencionados como base, a través de la difusion y la capacitacion, mecanismos
seguros y confidenciales para recibir denuncias, quejas y sugerencias, asi como llevar
acciones que fortalezcan el sentido de pertenencia, tales como la distribucion de cargas de
trabajo, las jornadas laborales de ley y la justa evaluacion y reconocimiento del desempefio
del trabajador (NOM-035 de 2018, art. 8.1, Mex.).
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IV. SUPUESTOS E HIPOTESIS

A. SUPUESTO ONTOLOGICO.

Para este trabajo, se parte del supuesto que el objeto de estudio existe, es estudiado desde una
estructura compleja y es visto como un sistema en interaccion con las variables propias del

contexto socio-histérico en el que se vive (Martinez, 2004, p. 76).

B. SUPUESTO EPISTEMOLOGICO

Para este trabajo se parte del supuesto de que el conocimiento es producto de la reflexion
dialéctica entre el sujeto investigador y el objeto de estudio, por lo que no se considera la
existencia de conceptos totalmente objetivos (Martinez, 2004, p. 76).

C. HIPOTESIS GUIA.
El presente estudio se desarrolla bajo las siguientes hipétesis guia:

a) La empresa en México no estd implementando practicas éticas a partir de la
implementacion de la NOM-035 (2018, MEX.), sobre todo en lo relativo a la promocion del

ambiente laboral favorable.

b) La préctica ética en la empresa en México estd mas dirigida a la Etica empresarial y no a

la Etica en la empresa.

c) El principialismo es fundamental para que la empresa transite hacia una comunidad ética

hacia su interior, no solo en las funciones operativas.
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V. OBJETIVOS

A partir de los datos obtenidos en entrevistas semiestructuradas con miembros del Grupo de
Factores Psicosociales y ejecutivos de Recursos Humanos, se plantean los siguientes

objetivos:
a) Objetivo general:

i. Identificar el comportamiento ético de la empresa a partir de la implementacion de
la NOM-035 (2018, MEX.).

ii. Establecer una diferencia entre Etica empresarial y Etica en la empresa.

b) Objetivos especificos:

i. Identificar los elementos por lo que la empresa mexicana no aplica la NOM-035
(2018, MEX.) de manera ética.

ii. Identificar los elementos de la Administracion de Recursos Humanos que la

empresa en México no cumple de manera ética.

iii. Describir como los principios éticos basicos pueden aplicarse en la empresa.
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VI. ESTRATEGIA METODOLOGICA

Para el presente trabajo, dada la naturaleza compleja de la disciplina ética y su aplicacion,
resultaria de una manera tal vez superficial, buscar centralizar el objetivo de estudio en un
proceso de verificacion (0 no) de una serie de hipétesis planteadas a priori, para luego ser
comprobadas a través del lenguaje matematico de las probabilidades, explicando asi
comparaciones, correlaciones o predicciones, entre las variables estudiadas. Es lo que Guba
y Lincoln (2002) sostienen al mencionar que, en las Ciencias Sociales, debe haber una
interaccion entre investigador e investigado, cuyos hallazgos son principalmente fruto de esa

interaccion mas que de una observacion objetiva.

Por lo anterior, para las Ciencias Sociales sera necesario explorar enfoques que
describan la complejidad del mundo, constituido por estructuras construidas, sino también,
conformado por variables culturales propias de la sociedad, sus subjetividades y sus

capacidades de agencia.

Por lo anterior, es generalmente aceptado, que las Ciencias Sociales y humanistas
tengan como base que sus investigaciones se lleven a cabo bajo un paradigma interpretativo,
generalmente con un enfoque cualitativo, a traves de métodos hermenéuticos y a partir de los
aspectos planteados como componentes de una realidad dada. Es en esta metodologia
hermenéutica, que se accede a los datos para ser observados, descritos e interpretados,

buscando el significado de las cosas (Naupas et al., 2014).

A. DISENO DE LA INVESTIGACION

Este trabajo se ha desarrollado a través de una metodologia Hermenéutico-dialéctica, la cual,
de acuerdo a Martinez (2004, pp. 115-121), el modelo a seguir esta conformado por cuatro

dimensiones, las cuales son las siguientes:
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e La intencion que anima al actor a llevar a cabo un acto humano, ligada

aquélla a los valores personales y, en este caso, organizacionales.

e El significado que tiene la accidn para el actor, lo que hace comprensible el

acto humano.
e La funcidén que la accion o conducta realiza en la vida del actor.

e EIl nivel de condicionamiento ambiental y cultural del actor, dando un

contexto en el cual las tres dimensiones anteriores cobran sentido.

B. EL PROCESO INVESTIGATIVO

El presente trabajo se llevd a cabo a partir de los principales textos que tienen como objeto
regular la vida operativa de los centros de trabajo en su dimension social, ética y regulatoria,
para que, a través del analisis hermenéutico, contrastar con lo que la propia literatura reporta
acerca de como las empresas se conducen en estos &mbitos. Las pautas éticas propuestas para

el debate son los principios éticos propios del principialismo como método de anélisis.

1. A manera de metafora

A manera de metéfora, se puede hacer la analogia de que una organizacién es un organismo,
un ser humano, ya que se trata de un sistema social el cual incluye una estructura, una
dindmica operacional, estrategias y objetivos, se encuentra enclavado en un ambiente y un
entorno, por lo cual puede aproximarse y comprenderse dentro de las cuatro dimensiones
mencionadas en el inciso anterior (La empresa como organismo, s.f.). Estos organismos, a
través de su cultura empresarial y dar cuenta de su sistema de valores y normas de conducta

entre sus colaboradores.

Sin embargo, es importante tener claras las limitaciones y riesgos que el uso de esta

metafora puede tener, por lo que se usara con cautela.
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2. Consideraciones éticas en el proceso hermenéutico

El fin de la Hermenéutica es comprender, como un concepto que no parte ni se dirige a
conceptos ya establecidos, sino que va hacia la aplicacion, o sea, el de relacionar el acto
humano con lo que el ser humano es y sabe, se trata de comprender lo que es. Este concepto
de comprender se relaciona con el saber practico o ético ya planteado por Aristételes y que
fue integrado a la filosofia hermenéutica por Heidegger y Gadamer, es entonces la union del
ethos y el logos, en donde el saber practico se transforma en un ser y, posteriormente, el ser

que resulta en un saber (Gutiérrez, 2000, p. 270-271).

Asimismo, por tratarse de un trabajo con enfoque cualitativo, su objeto de estudio es
la condicion humana y sus creaciones, por lo que este campo de estudio incluye “la
complejidad, la ambigiedad, la flexibilidad, la singularidad y pluralidad, lo contingente, lo
historico, lo contradictorio y lo afectivo, entre otras condiciones propias de la subjetividad
de ser humano y de su caracter social” (Gonzalez-Avila, 2002, mayo-agosto, p. 94). Estas
condiciones son consideradas, igualmente, valores vividos durante la investigacion, asi como

el dialogo y el respeto por toda condicién develada, descrita e interpretada.

Al ser éste un trabajo de investigacion social, de acuerdo a Hall (2017), deben de

cuidarse los cuatros principios de la investigacion social:

1. Respeto a la integridad de los participantes, para no poner en riesgo la salud fisica

o mental innecesariamente.

2. Proteccidon a la dignidad de los participantes, a través de un proceso de

consentimiento informado.

3. Salvaguardia de la privacidad de los participantes y no divulgar informacion

confidencial.

4. Respeto al bienestar social para no hacer dafio a la sociedad en general ni a sus

comunidades. (p. 8)
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Por otro lado, al tratarse de una investigacion documental, es necesario hacer algunas

precisiones en la aplicacion de dichos principios, mismos que son mencionados por Hall

(2017):

Se considera que, al ser una investigacion que emplea técnicas y métodos de
investigacion documental retrospectiva, se trata de una investigacion sin
riesgo que no requiere mayor tratamiento y revision ética por parte de comité
alguno. Sin embargo, aun asi, debe mantenerse la exigencia en la obligacion
de respetar la dignidad de los participantes (consentimiento informado), de
mantener y garantizar su privacidad y confidencialidad y, por ultimo, cuidar

el bienestar de la sociedad en su conjunto.

Otro aspecto fundamental en estas investigaciones refiere al cuidado y respeto
a los derechos de autor y de propiedad de los documentos citados, que sean
debidamente indicados, ya sean datos publicos o privados. En este dltimo

caso, debera tenerse la autorizacion del autor o propietario de dichos datos.
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VII. HALLAZGOS Y DISCUSION

Un centro laboral es un complejo entramado de relaciones, siendo éstas de multiples
naturalezas, como por ejemplo las relaciones con los medios de produccidn, la tecnologia y
el control del trabajo (puesto, nivel jerarquico, metas a cumplir), las relaciones ergonémicas
(interfaz ser humano-maquina/equipo), las relaciones interpersonales, relacion con el cliente
(interno o externo), etc. Por lo tanto, este conjunto de relaciones no solo tiene un carécter
objetivo, sino que, ademas, al interior se construye un componente de caracter subjetivo, ya
que emergen codigos de signos, simbolos y significados, ya sean emocionales, estéticos,

cognitivos, etc., que presionan la realidad dada en el centro de trabajo (De la Garza, 2018).

En el mundo del trabajo, es habitual que el argumento para describir un desempefio o
una actitud correcta por parte de algun trabajador o trabajadora se base en recurrir a la llamada
ética profesional* de la persona en el puesto de trabajo. En estos codigos deontoldgicos hay
informacion muy importante, sobre todo la definicion de los valores que inspira el ejercicio
de una profesion, como es el caso de un ingeniero civil, cuyo actuar debe estar inspirado en
la justicia, honradez, honestidad, etc., todo ello aplicado en una toma de decisiones
responsable y que proteja la vida, la seguridad, la salud, el patrimonio y otros intereses de los
miembros de la sociedad, considerando, ademas, la importancia del impacto ambiental de sus
creaciones, ya que esta disciplina sirve al desarrollo integral de la sociedad (Colegio de

Ingenieros Civiles de México [CICM], 2019). Y asi, cada profesion, oficios y disciplina.

Sin embargo, esta ética profesional tiene un punto de (des)encuentro cuando la
actividad profesional se lleva a cabo en una organizacion, ya sea una empresa, una institucién
publica o privada, dependencia gubernamental, etc., donde el objetivo primordial, por el que

la persona ha sido integrada a la misma, es la consecucion de los objetivos organizacionales

4 Etica profesional se define como todos aquellos mandatos (cddigos, normas, etc.) sobre la conducta de quienes
tienen una profesion, enfocandose en los valores y objetivos propios de ésta, poniendo en alto la conducta de la
persona, asi como el honor de la profesion (Oficina de las Naciones Unidas contra la Droga y el Delito
[UNODC], s.f.).
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que aseguren la existencia, continuidad y permanencia de la propia organizacién. Los valores
socialmente aceptados de honradez, justicia, profesionalismo, son comunes en muchas
organizaciones, es lo minimo que se pide a los colaboradores. Sin embargo, la pregunta es
¢ante quién la empresa responde acerca de los minimos que ella misma debe tener hacia esos

mismos colaboradores?

Y es justamente este punto en donde la reflexion en este trabajo se centra, en poder
visibilizar cuéles son los &mbitos del actuar de las organizaciones en que existen esas areas
de oportunidad para la reflexion ética. Como punto de partida de esta exposicion, es
importante sefialar la gran diversidad de organizaciones, ya sea por sector econémico, giro o
subgiro, por tamafio (nimero de trabajadores o por ingresos econémicos), por pais de origen
(nacional, extranjero), por tipo de capital (publico, privado), etc., lo que de alguna manera

determinara cudles son los objetivos a lograr y las estrategias para hacerlo.

Sin entrar en ambitos del campo de la Economia, las Finanzas o las Relaciones
Comerciales, la reflexion se dirige hacia aquellas situaciones que involucran o afectan
directamente al ser humano en su contexto laboral, especialmente en el area de la salud,
motivo por el cual queda enmarcada la importancia de la Norma NOM-035 (2018, Mex.).
Cabe sefialar que, el criterio de tamafio de empresa de acuerdo a niumero de trabajadores,
determina las guias de referencia (instrumentos de medicion) que la propia norma indica,
pero de ninguna manera exime a las organizaciones en lo que respecta a sus politicas de

prevencion.

De manera general, los principales hallazgos se muestran en la Figura 1, haciendo
hincapié en que esto no significa generalizar a todas las organizaciones, ni sefialar en concreto

a alguna en lo particular.
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Figura 1: Principales hallazgos de la investigacion
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A. INCUMPLIMIENTO EN LA LEGISLACION LABORAL

En este punto se mencionan aquellas situaciones en las que la organizacion, conocedora del

marco regulatorio en el que interacciona con los trabajadores, decide no atender ni acatar

tales lineamientos, en algunas ocasiones por desconocimiento, pero, principalmente, por asi

convenir a los intereses econdmicos de dicha organizacion, asi como a los intereses

personales de quien dirige.
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1. Precarizacion laboral y desempleo generalizado

La cultura laboral en México se ha visto trastocada por el sinnimero de periodos de tiempo
en que se ha manejado como tiempos de crisis, considerando practicamente que ese periodo
de tiempo es ya permanente y parte de un estilo de vida y de trabajo. Es cierto, como una de
las caracteristicas propias de esta epoca del Neoliberalismo, el sistema econdémico es bastante
inestable y, por consiguiente, las organizaciones tienen como prioridad el de su propia
sobrevivencia y permanencia en el mercado. Esto se permea hacia el contexto laboral, donde,
en buena parte y debido a la aplicacion creciente de soluciones tecnoldgicas, cada vez hay
menos puestos de trabajo estables y mas en la informalidad. Se ha naturalizado la idea de

que, en el &mbito econdmico y laboral, es necesario (Ovejero, 2006).

Como parte de las estrategias que las organizaciones han implementado en época de
la globalizacion, se incluye la flexibilidad laboral (numérica, salarial y funcional). Bajo la
legitimacion de ésta es que se conciben los contratos por tiempo parcial, aumento y
disminucion de la fuerza de trabajo de acuerdo a las exigencias del mercado, los puestos de

trabajo multitarea y la baja en los salarios (de eso se hablard mas adelante).

De este modo, en la cultura laboral mexicana se ha cimentado la costumbre de trabajar
mas tiempo que las jornadas laborales legales lo permiten, sobre todo en los puestos de
trabajo llamados de confianza, incluso llegando a préacticas de mobbing o acoso laboral sobre

aquellos trabajadores que tratan de cumplir Gnicamente con su jornada laboral.

2. Despidos (in)justificados

Las razones por las que un trabajador es separado de una organizacion, esta definido en los

Capitulos IV y V de la LFT (de 2024, Mex.), segun se trate de una separacion justificada o
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injustificada, determinando asi, la responsabilidad econémica para la organizacion que el
proceso correspondiente implica. Sin embargo, en la préctica se presentan casos en los que
un trabajador es separado de una organizacion por causas injustificadas, pero la organizacion
busca negociar con dicho trabajador el monto de la indemnizacion, sin tomar en cuenta lo
que la propia legislacion establece, argumentando que la accion se basa en una mala situacion
econdmica de la empresa e, incluso, intimidando al trabajador de que éste no proceda
legalmente.

3. Privacidad y seguridad de datos personales de trabajadores

Las organizaciones estan obligadas a cumplir con lo establecido en la Ley Federal de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de Particulares [LFPDPPP] (de 2010, Mex.),
cuando se trate de empresas privadas y con la Ley General de Proteccidn de Datos Personales
en Posesion de Sujetos Obligados [LGPDPPSO] (de 2017, Mex.), cuando se trate de
organizaciones del sector publico. Ambas leyes, en ambitos perfectamente definidos, sefialan
la necesidad de que existan los Ilamados Avisos de Privacidad, en donde la organizacion
respectiva se obliga al correcto resguardo, confidencialidad y tratamiento de los datos
personales y, en algunos casos, datos personales sensibles, de las personas que tienen relacion

alguna con sus organizaciones.

Sin embargo, esta en debate, en este contexto de la informacion personal, dos
situaciones relacionadas con los procesos de reclutamiento y seleccion que las organizaciones
pueden considerar como normales y cotidianas. La primera de ellas, se trata de los llamados
intercambios de cartera, en donde organizaciones de un mismo sector, zona geografica o,
incluso, socios de alguna organizacion empresarial o profesional, proporcionan datos de
candidatos potenciales, los cuales, aun cuando pueden verse beneficiados con estas préacticas,
no necesariamente fueron consultados para dar o no su consentimiento en que sus datos

personales sean enviados destinos desconocidos por ellos, al menos en ese momento.

49



/ETICAEN LA EMPRESA O ETICA EMPRESARIAL? MAYo, 2024

El segundo aspecto a debatir es la fase de la investigacion socioeconémica y laboral
que algunas organizaciones suelen llevar a cabo para cerciorarse de la informacion
proporcionada por los candidatos a integrarse a la empresa, asi como por aspectos
relacionados con la situacién actual de inseguridad y delitos cada vez mas frecuentes. Estas
investigaciones son llevadas a cabo por la propia empresa ocasionalmente o, en otros casos,
se contrata a un despacho que ofrece el servicio. El dilema, en este caso, alcanza a las tres
partes involucradas: primero, ¢la empresa solicitdo a su candidato el consentimiento para
proceder a esa investigacion?, segundo, ¢el despacho que ofrece el servicio cumple con los
principios éticos para el manejo de dicha informacion?, y, tercero, ¢la empresa contactada
tiene el consentimiento de su antiguo trabajador para poder proporcionar informacién

personal, incluso sensible, a una persona fisica o moral ajena?

Por la misma naturaleza de las organizaciones, no todas, especialmente las micro,
pequefias y medianas empresa, no conocen estos requisitos, lo cual no las exime de su
cumplimiento, resultado un grave riesgo para las personas ya sean candidatas, trabajadoras y

extrabajadoras, ya que pueden verse vulnerados algunos de sus derechos y su privacidad.

B. INCONSISTENCIA EN PROCESOS INTERNOS

La mayor parte de los cddigos de ética en las organizaciones tienen su centro de aplicacion
en las operaciones del dia a dia y, por tanto, definir cuales son las conductas que deben definir
a los empleados y trabajadores en sus puestos de trabajo. Sin embargo, hay practicas y normas
qgue las organizaciones siguen en sus operaciones que, aunque no estén escritas
explicitamente en sus valores, estrategias, procesos o politicas, si se mantienen a través de

los usos y costumbres que definen su cultura organizacional.

1. Corrupcion y sobornos
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La honradez en un valor invaluable y necesario en toda conducta ética dentro de las
organizaciones, lo cual siempre es exigible a los miembros de las empresas. Como parte de
su estructura, solamente empresas grandes y/o trasnacionales, cuentan con Comités de Etica
(también llamados Corporate Complience o Normatividad Corporativa) en donde se define,
documenta y revisa toda actuacion, no solo de los miembros ejecutivos de la empresa, sino
ademaés, de las propias operaciones de la organizacion, sobre todo cuando su actividad
comercial esta orientada a ciertos sectores publicos sensibles, tales como construccién de

infraestructura pablica, compras de equipo estratégico, equipo militar, etc.

En los sectores mencionados anteriormente, la actividad comercial de las empresas
es bastante comprometedora en lo que se refiere a practicas de corrupcion, si bien no es
fomentada por éstas, si estan inmersas en ello (GL, comunicacion personal, 2012). Si bien,
la responsabilidad recae sobre el propio actuar de la empresa, generalmente son algunos
empleados a nivel ejecutivo quienes ven su nombre y conducta manchada sin que la

organizacién asuma publicamente la responsabilidad en el hecho.

Desafortunadamente, lo que en algln tiempo fue privativo de intereses publicos a
nivel macro, fue en la década de 1990 que estas practicas se permearon hacia niveles
inferiores en las actividades de las empresas, viéndose afectadas relaciones comerciales con
subcontratistas, proveedores, etc., generalizandose los actos de corrupcion en Departamentos

de Compras, Superintendencias de Construccion, etc. (AR, comunicacion personal, 2012).

2. Justicia organizacional: trato desigual en reclutamiento, seleccién, evaluacion,

valuacion

La justicia organizacional es entendida como una percepcion que los trabajadores tienen en
cOmo opera su organizacion en cuanto al trato justo, correcto y equitativo al interior de la
misma, en sus principales procesos y entre trabajadores pares y entre los diferentes niveles
jerarquicos (Patlan et al., 2014). Por supuesto que, al tratarse de una percepcion, la

construccidn que cada persona hace de su subjetividad es determinante, aunque, hay acciones
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que las practicas acostumbradas en la organizacion, objetivan una cultura que en verdad
subyace por debajo de la declaracion de valores y esas acciones visibilizan actuaciones no

éticas e injustas.

Un aspecto importante tiene que ver con los procesos de reclutamiento y seleccién de
personal para los diferentes puestos, en donde se privilegian ciertas atribuciones que se hacen
de los y las candidatas por el solo hecho de cumplir con alguna caracteristica no especificada
en el perfil de puesto. Cabe sefialar que hay caracteristicas que no se plantean en un pliego
de requisitos por considerarlas como discriminatorias, pero que en los criterios de eleccion
no escritos si existen. Un ejemplo de ello es aquél proceso de reclutamiento y seleccion
simulado, en el cual un candidato o candidata con el capital social especifico dentro de la

organizacion, sera quien se integre al equipo de trabajo.

Otro ejemplo recurrente es la seleccién de la persona encargada de Recepcion, en la
cual por lo general se buscara a alguien con ciertas caracteristicas fisicas asociadas con el
concepto de belleza y presencia, bajo el supuesto de que con esta practica se cumple un valor
estético y de estatus acorde al nivel del nombre de la empresa. De esta manera, se evidencian
practicas de pigmentocracia en un pais en donde la legislacion se rige por los derechos

humanos.

En la actualidad, la migracion aparece como una variable cada vez mas importante y
cotidiana en el mercado laboral debido a la gran asimetria que existe en las diferentes zonas
geograficas, tanto a nivel nacional como internacional. Dicha situacién tiene un fuerte
impacto en lo que respecta a la oferta y demanda de empleo y, por tanto, en el nivel de salario
en la zona. Algunas organizaciones, bajo un esquema de salarios bajos, busca para su fuerza
de trabajo a personas en condiciones de migracion, ya sea que estén ya en la zona o, en casos
mas drasticos, llevan a cabo sus procesos de reclutamiento en zonas que se encuentran en
situaciones sumamente desfavorables y con un alto desempleo, trasladando a personas por

grupos de trabajo (ME, comunicacion personal, 2020; DA, comunicacion personal, 2024).

Caso de atribuciones sociales, se trata de las preferencias que se hacen en ciertos

candidatos de acuerdo a su Universidad de origen, dando por supuestas la presencia o no de
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ciertas competencias si la procedencia es de una institucion privada o publica. Asociado a
esto, los criterios que se siguen en cuento a evaluacion del desempefio, capacitacion,

promocion y desarrollo, también se veran afectados en favor de algunas personas sobre otras.

El aspecto mas sensible en cuanto a esta percepcidn de justicia, es sin lugar a dudas,
el salario, ya que una proporciéon importante de organizaciones no lleva a cabo el debido
proceso de valuacion de puestos y su correspondiente tabulador de sueldos, basdndose
Unicamente en criterios de comparacion con el mercado laboral y la negociacion personal
que se hace con cada nuevo integrante, sin mencionar los aspectos subjetivos de la relacién

interpersonal entre jefe-subordinado (RM, comunicacion personal, 2015).

3. Simulacion salarial y evasion de impuestos

En los ultimos afios, bajo el argumento de la productividad, la eficiencia empresarial y la
flexibilidad, hay una practica que se ha extendido por una cantidad considerable de
organizaciones que ven como area de oportunidad para maximizar sus ganancias a la evasion
fiscal y la simulacién salarial, dando origen a una serie de empresas consultoras que se

especializaron en el asesoramiento de este tipo de estrategias.

Esta practica consiste en dividir el salario de una persona en dos partes, en
proporciones diversas, segin como se haya disefiado el modelo. La primera parte del salario
es la formal, debidamente documentada y depositada a través de movimientos bancarios, o
sea, la declarada en la ndmina de la empresa para fines de Impuesto Sobre la Renta (ISR), la
cuota obrero patronal de Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS), cuota patronal del
Sistema de Ahorro para el Retiro (SAR), cuota patronal para el Instituto Nacional para el
Fondo de la Vivienda (INFONAVIT) y la base para el Impuesto Sobre Nomina. La otra parte
del salario se paga generalmente en efectivo, se contabiliza como un gasto extraordinario y

no hay manera de demostrar la trazabilidad del ingreso.

En un primer momento, por supuesto que hay un ahorro en carga fiscal, pero esto en

realidad es un fraude doble, ya que por un lado hay una evasion en las obligaciones fiscales
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de la empresa ante la autoridad, pero, por el otro lado, mas grave aun, es que el propio
trabajador es quien resulta ser el objeto de engafio, ya que lo relativo a las prestaciones
sociales de IMSS, SAR e INFONAVIT se ven totalmente afectadas, dando una capacidad de
ahorro mucho menor a la realmente trabajada. Asi, las incapacidades se pagan al sueldo
declarado, ademaés, en caso de terminacion de la relacion de trabajo, la empresa ejerce su
obligacion indemnizatoria Gnicamente sobre la parte formal y reportada, ya que entonces, el
trabajador no tiene la posibilidad de demostrar la otra parte (CL, comunicacion personal,
2018).

4. Incumplimiento en las normas de salud, seguridad e higiene

Una cantidad de organizaciones plantean entre sus valores declarados que la parte mas
importante de ellas lo constituyen sus recursos humanos. Sin embargo, en la operacion
cotidiana, el recurso humano se gestiona justamente como tal, como un recurso reemplazable,
prescindible, un apéndice de la maquina. En términos contables, una maquina es un activo,

0 sea, una propiedad, mientras que el recurso humano es un pasivo, o sea, una deuda.

Una situacién en este rubro de la salud, que estd muy ligada a la evasion fiscal, lo
constituye el hecho de que existen organizaciones que no gestionan los accidentes de trabajo
y/o de trayecto de acuerdo a la normativa del IMSS, con el Gnico fin de no reportar de manera
oficial la siniestralidad que les afecte la cuota patronal correspondiente. Personal de la
empresa, integrados tanto de manera formal como informal, al tener un siniestro a causa u
objeto del trabajo, son atendidos en unidades médicas privadas, previo convenio con la
organizacion, las cuales ofrecen la atencion inmediata requerida, pero sin el debido

seguimiento médico y legal requerido (AP, comunicacién personal, 2024).

La salud, seguridad e higiene son los maximos cuidados que una organizacion debe
cumplir, ya que se trata de la vida de las personas que trabajan en ella, mas alla de la

representacion economica que esto signifique, se trata de preservar la vida humana.
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C. APROPOSITO DE LA NOM-035

Como se ha mencionado reiteradamente en este trabajo, la NOM-035 (de 2018, Mex.) fue
publicada en el DOF el dia 23 de octubre de 2018, sin embargo, la implementacion de la
misma no se hizo de forma inmediata, ya que, con el espiritu de que las organizaciones se
prepararan para ello, se establecié la estrategia de implementacion en dos fases. La primera
fase entrd en vigor un afio después, el 23 de octubre de 2019 y, consistié en tres puntos:
establecer y difundir una politica de prevencion de los riesgos psicosociales al interior de la
organizacidn; identificar a los trabajadores que fueron sujetos a acontecimientos traumaticos
severos durante o con motivo del trabajo y canalizarlos para su atencién; activar el protocolo
para atencidn en materia de violencia laboral y recepcion de quejas. La segunda fase entro
en vigor el 23 de octubre de 2020 y, de igual manera, consistio en la creacion de la politica
de intervencion; practicar examenes médicos y psicolégicos; identificar y analizar los
factores de riesgo psicosociales y evaluar el entorno organizacional; adaptar medidas para
prevenir los factores de riesgo psicosociales, promover el entorno organizacional favorable
y atender las denuncias respecto a éste ultimo y actos de violencia laboral; llevar registro y

evidencias de todo lo anterior.

Una vez iniciado el proceso, la obligacién de cumplimiento es de cada dos afios.

1. Falta de personal capacitado en la materia

La implementacion de esta Norma, aun cuando fue muy difundida desde el proceso de
consulta publica y revision como proyecto de norma, muchas organizaciones no dieron la
importancia debida para preparar a su personal juridico y de recursos humanos, para llevar a
cabo un proceso de capacitacion y preparacion en las tematicas relacionadas. Hay que
recordar que el concepto de los factores psicosociales data de 1984 y el proyecto de norma
se publico el 26 de septiembre de 2016. Por supuesto que hubo organizaciones que
identificaron y asumieron el compromiso respectivo, ya sea de manera directa o a través de

sus organismos representativos (asociaciones profesionales, de empresas, gremiales, etc.)
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Proximos a la entrada en vigor de la primera fase, algunas las organizaciones
buscaron la manera de conocer los requisitos minimos, ya sea a través de cursos béasicos,
servicios de consultoria e, incluso, la integracion de estudiantes en préacticas profesionales
(EL, comunicacion personal, 2019). Este ambiente de confusidn y desconocimiento del tema
propicio la aparicion de nuevas entidades consultoras, pero sin la debida preparacion y

conocimiento del tema (JR, comunicacion personal, 2019).

En este afio 2024, aln existen brechas entre las organizaciones en lo respecta al

conocimiento y aplicacion de la Norma.

2. Falta de evaluacion de los Factores de Riesgo Psicosocial

Como consecuencia del punto anterior y, ademas de otros motivos propios de la organizacion,
todavia existen organizaciones que no siguen lo estipulado por la Norma, por lo que no han
aplicado las guias de referencia indicadas, ni tampoco han disefiado sus estrategias de
prevencion. Aqui los factores pueden ser multiples, ya que, por un lado, el argumento es la
propia actividad de la organizacion, la falta de recursos humanos y, lo que puede ser méas
grave, la negativa de dar voz a los trabajadores en lo que respecta a visibilizar sus condiciones

de trabajo (UR, comunicacion personal, 2024).

En nuestro contexto, no es comin que una gerencia o direccion tenga la apertura
suficiente para atender las areas de oportunidad en su centro de trabajo relativas al ambiente
laboral, el estrés, la carga de trabajo o el apoyo social. Concretamente, respecto del estrés,
dada su compleja etiologia, se atribuyen otros origenes diferentes a las condiciones de

trabajo.

Es cierto que, en ocasiones, los trabajadores no sienten una autonomia y un respeto a
su anonimato y confidencialidad cuando las encuestas de evaluacion son organizadas por la
propia organizacion, por lo que las respuestas no siempre son objetivas y de validez. Pero no

exime a la organizacion de cumplir con las obligaciones que coadyuven a la mejora de la
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organizacion, tanto en su operacién misma, como en lo que define el ambiente de trabajo,

que puede redituar de muchas maneras.

3. Falta de seguimiento a quejas o denuncias internas

Las organizaciones, como todo sistema creado por el ser humano, no puede considerarse que
su funcionamiento esté exento de conflictos y no como un defecto en si, sino como una
diferencia en perspectivas, enfoques, puntos de vista e intereses. Estos conflictos pueden ser
propios de la relacion con las condiciones y exigencias en el trabajo o, en muchos casos, entre
las personas. Las relaciones interpersonales en los ambientes laborales son complejas, mas
aun si se tiene en cuenta que no solo la objetividad, sino también, la subjetividad, forma parte

de esa convivencia.

Un componente esencial de la [lamada cultura organizacional es justamente la manera
en que la organizacion acostumbra conducir y gestionar sus conflictos, priorizando los
valores, usos y costumbres que definen a dicha organizacion, ya sea de alguna de cuatro
posibles maneras: la primera, la forma democratica, justa, en igualdad; la segunda, por el
contrario, priorizando el nivel jerarquico de los involucrados; la tercera, la consigna de no

generar problemas adicionales de ninguna indole; y, por Gltimo, simplemente no hacer nada.

Desafortunadamente, en muchas organizaciones, el manejo de conflictos bajo la

primera opcion, es la menos utilizada (CC, comunicacion personal, 2019).

4. Falta de implementacion de medidas preventivas

En una parte considerable de las organizaciones, la actitud en que se enfrentan los riesgos

ante las condiciones y exigencias del trabajo se basa en la reaccidn y correccion, dejando los
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enfoques preventivos a un segundo término, argumentando, como en otros casos, la carga
econdmica que representa. Esto queda de manifiesto en muchas de las normativas de

seguridad, incluso de la propia administracién, etc.

En la cultura laboral mexicana puede observarse un exceso de confianza (o
indiferencia) en lo que respecta a los riesgos inherentes en los centros de trabajo y en sus
actividades, considerando que solamente los accidentes y eventos desfavorables suceden a

otras personas y no en la situacién propia (FG, comunicacion personal, 2016).

5. Ausencia de apoyo psicosocial

Las prioridades de muchas de las organizaciones en nuestro entorno son simplemente
econOmicas, se trata de ganar y poder permanecer en el mercado. Esto deja que los factores
psicosociales sean considerados como algo que corresponde Unicamente al trabajador y a su
entorno social. De manera considerable, hay organizaciones donde no se cumple siquiera con
las minimas medidas de apoyo que se exigen en la normatividad vigente, mucho menos con
otras medidas que requieren servicios de apoyo individualizado para los trabajadores, asi
como reduccién de cargas de trabajo, el manejo de conflictos justo y oportuno (Apoyo

psicosocial en el lugar de trabajo. ;Son necesarios?, s.f.).

La tendencia en este punto se considera que apunta a la cada vez mayor atencion de
la problematica, ya que son cada vez mas las investigaciones que dan cuenta de la realidad
que ya esta dada, la de la relacion que hay entre las condiciones y exigencias del trabajo y

los efectos sobre la salud (fisica, mental y social) de los trabajadores.

6. Falta de promocion de un ambiente favorable de trabajo

Uno de los aspectos que las organizaciones han dejado en un segundo plano, es de la

violencia, ya que se trata de un fendmeno cada vez mas comun y mas naturalizado en el
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mundo actual. Este aspecto se manifiesta de muchas maneras en las organizaciones, ya sea a
través de malos tratos, palabras altisonantes, burlas, humillaciones, todo ello bajo el

argumento de ser una empresa exigente y comprometida con los resultados.

Lo anterior queda reforzado con otras practicas habituales, tales como la falta de
estrategias y métodos objetivos de evaluacion del desempefio, falta de reconocimientos al
personal, los procesos de comunicacion organizacional generalmente en direccion vertical-
descendente, existencia de puestos de trabajo con funciones ambiguas y, entre otras, la escasa
capacitacion y formacion de los trabajadores en sus tareas y, mas alla considerando un
desarrollo o plan de vida y carrera. Se exige un alto compromiso, lealtad y pertenencia del

trabajador, pero no se trabaja en las condiciones para ello.
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VIIl. CONCLUSIONES

En un mundo dominado por las reglas de los modelos neoliberales y de la globalizacion, la
deshumanizacidn de los aspectos del trabajo se ha vuelto cada vez més evidente y, luego de
mas de cuatro décadas, el desequilibrio es tal, que la misma vida en el planeta puede verse
comprometida debido a que la jerarquizacion de prioridades e intereses han privilegiado a las

disciplinas econdmicas sobre las disciplinas de la vida y la humanidad.

En una época en donde la tecnologia ha logrado un manejo de informacién sin
precedentes ya a un alcance global, la paradoja se presenta en un escenario donde la verdad
parece efimera y la linea que la divide del engafio y la simulacion se torna cada vez mas
tenue, lo importante es convencer y dirigir la opinion hacia un fin concreto, establecido y
subordinado a los intereses de la riqueza y el poder. La propia teoria ética se debate entre los
principios deontoldgicos que buscan dar normatividad a un deber ser y, las posturas
teleoldgicas, que tratan de evaluar y dictaminar en funcién de los fines y logros de las

conductas de la sociedad, aun cuando el beneficio se justifique ante una aparente mayoria.

En la mayoria de los ejemplos expuestos en este trabajo, las acciones que llevan a
cabo las organizaciones estan enfocadas a la consecucion de sus objetivos econdmicos y, en
algunos casos, objetivos de poder y control, donde puede existir una intencion de dafiar al
trabajador, por lo que los principios no maleficencia y beneficencia no se cumplen, mientras
que tampoco se reconoce que el trabajador tenga el respeto en su autonomia (esto referido
como ser humano y no la autonomia como caracteristica de un proceso de trabajo). En otros
aspectos es clara la discriminacion y el trato desigual que reciben las personas por multiples
razones, contraviniendo el principio de justicia y, en general, con todo lo planteado desde los

derechos humanos.

Aun con la implementacion de normativas puntuales dentro de las organizaciones,
tales como la NOM-035, todavia se observan actitudes empresariales que solo buscan una

simulacion en el cumplimiento, confiando en la baja probabilidad de ser inspeccionados por
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una autoridad que, de manera clara, tiene muy poca capacidad de inspeccién y seguimiento
de su propia normatividad. En este sentido, no solo el sector empresarial, sino también el

Estado como autoridad, incumplen sus funciones primordiales.

Es claro entonces que lo que se maneja tanto en la literatura especializada, como en
los propios manifiestos de las organizaciones, son conceptos diferentes y no sinénimos: la

Etica en la Empresa o la Etica Empresarial.

De acuerdo a lo analizado en este trabajo, es necesario hacer la distincion y dar el
significado correcto al término en cuestion para que sea posible su abordaje, estudio y
comprension, pero sin olvidar que uno no excluye al otro, sino méas bien, deben ser
complementarios. En primer lugar, se propone que la Etica Empresarial se refiera a lo que
en este mismo trabajo se ha denominado Administracion Moral de la Empresa, o sea, valores,
premisas y conductas que requiere la empresa en su totalidad y que estan dirigidas a la
consecucion de los objetivos organizacionales y no solo aquéllas exigibles a ciertas personas
que labora en ella. Se trata de codigos normativos que orienten la actividad econdémica y
social de la empresa, que, aunque se constituyan en una dimensién teleolégica y estén
dirigidas a un fin concreto, no pueden negarse que la empresa es un sistema social y que
actlia dentro y sobre otros sistemas sociales, por lo que los cuatro principios basicos en la
ética deben cumplirse, buscando siempre que esa actividad econémica no dafie a los

diferentes grupos de interés que interactdan.

Por otro lado, al interior, se propone el término Etica en la Empresa, a toda aquella
normatividad que la organizacion debe tener hacia su interior, ya que es ahi en donde se dan
las interacciones entre los seres humanos, donde trabajadores y trabajadoras se construyen a
si mismo dia con dia, aprehendiendo en valores y permeando esos valores a sus grupos
sociales cercanos. La empresa requiere capital, es cierto, pero se debe al ser humano que ese
capital cobre vida y cumpla con sus objetivos econémicos que, en ningin momento, deben

ir en contra de la dignidad humana.

El paradigma de los derechos humanos ubica al ser humano y su dignidad como punto
de partida para toda actividad econdmica, politica, tecnolégica, cultural, en donde gobiernos
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nacionales, iniciativa privada y sociedad en general, deben unir esfuerzos en la basqueda de
logros tales como el bienestar social y la satisfaccién de necesidades basicas de los grupos
humanos. El trabajo es declarado como uno de los derechos fundamentales del ser humano
y, por tanto, las organizaciones deben ser éticas hacia su interior, en sus procesos, en sus

politicas, cumpliendo su parte en esta busqueda.

Por lo anterior, queda claro que el principialismo tiene un amplio campo de aplicacion
dentro de las organizaciones, acompafiando sus acciones dentro de un marco ético que sea
capaz de asegurar que el funcionamiento y logro de objetivos econdémicos, tecnolégicos,
incluso politicos, no debe ser a pesar del dafio al ser humano, siendo esta proteccion en primer
lugar al propio trabajador. De esta manera, el respeto a la autonomia del trabajador de elegir
libremente todo aquello que tenga que ver con su integridad y dignidad y, ademas, que no lo
convierta en lo que se conoci6 como esclavitud. De la misma manera, las practicas al interior
de la empresa deben cumplir la no maleficencia, o sea, no dafiar a nadie en lo fisico,
psicoldgico y social. Una organizacion es una entidad social, con la debida responsabilidad
en el crecimiento y desarrollo de quienes laboran en ella, cumpliendo con la beneficencia.
Por ultimo, la empresa esta conformada por seres humanos, por lo que deben ser tratados de

manera equitativa.
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