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Resumen

Este trabajo de investigacion, se desarrolld a partir de la necesidad detectada de disefar
la estructura organizacional y un plan estratégico de direccién y gestion administrativa
para el Grupo de Danza Folklérica Mexigro. Esta agrupacién surgié como parte de una
necesidad social de un grupo vulnerable de adultos mayores de la Delegacién Carrillo
Puerto del Municipio de Querétaro. A través de la danza folklérica se atienden
necesidades de motricidad, relaciones sociales y estabilidad emocional. Se establecié
como objetivo general de este trabajo el Disefiar e implementar la estructura
organizacional y el plan estratégico de Direccion y Gestion Cultural, que permitan
fortalecer y desarrollar la labor comunitaria del grupo “Mexigro”. Una vez fijado el objetivo
general, se determinaron 3 objetivos particulares, donde para dar cumplimiento a estos
objetivos, se realiz6 un trabajo de investigacion a partir de la observacién y entrevistas a
los participantes de esta, obteniendo como resultado el disefio de la estructura
organizacional para la instituciéon, asi como la figura juridica bajo la cual se trabajara
siendo la Asociacion Civil, el régimen iddéneo para alcanzar el fin deseado, de igual forma
se trabajaron las siguientes estrategias del plan de direccién y gestion administrativa, se
redisend la imagen corporativa y abriendo el manejo de redes sociales. Se logré la
participacion ante diferentes eventos, obteniendo con ellos recursos para las operaciones
de la organizacion. Los objetivos se han cumplido parcialmente, puesto que la
implementacion conlleva un trabajo arduo y se deben contar con recursos sobre los que
se estan trabajando para lograr en su totalidad la implementacion del trabajo desarrollado
en esta tesis, pudiendo concluir con esto que la viabilidad de este trabajo es acertada a
las necesidades de la organizacion y con trabajo constante, se lograra en totalidad la
eficiencia en las operaciones del Grupo de Danza Mexigro.
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Introduccion
Planteamiento del problema

El desarrollo social de un pais, se mide a partir de la calidad de vida de la
poblacién, es por ello que toda organizacion social, crea politicas de trabajo acorde a las
mismas. En México, especificamente en la Ciudad de Querétaro, se tiene una necesidad
tangible, la cual debe ser abordada, esto se refiere a la calidad de vida del adulto mayor,
el cual esta considerado como poblacién vulnerable, pese a las actividades sociales que
encabeza el Gobierno Municipal, Estatal y Federal, se siguen teniendo carencias en este
grupo social, es por ello que surgen organizaciones sin fines de lucro, las cuales procuran

subsanar las carencias con las que se topan diversas personas por sus condiciones.

A lo largo de los anos, la sociedad ha despertado un interés por participar en
movimientos, agremiaciones, asociaciones y fundaciones que atiendan las diferentes
necesidades sociales, artisticas y culturales. Sin embargo, la falta de servicios de
atencién cultural y de gestion social por parte del Estado, son algunas de las
manifestaciones tipicas que experimenta la sociedad. Es en este sentido, la
vulnerabilidad de las y los adultos mayores no queda al margen de esta ausencia del
gobierno por lo que se hace necesario generar espacios, para este sector de la poblacién,
que propicien un entorno social y de esparcimiento necesarios para la integridad

comunitaria.

Sobre el término Cultura y Desarrollo, en la revista Cultura y Desarrollo Sostenible,

se sefala lo siguiente:

Cultura y Desarrollo son dos términos que, a lo largo de los anos, han adquirido
diferentes significaciones y que, hoy en dia, tienen un papel preponderante en las
agendas politicas de los Estados y en programas de los organismos internacionales
como UNESCO, BID, Banco Mundial, etc. No es casual que en diferentes
congresos de cultura tengan como ejes estructurantes las relaciones necesarias
que deben establecerse entre desarrollo humano y el rol que el Estado y los demas

agentes promotores y gestores culturales, fuera del ambito gubernamental) deben
Xii



jugar en dicho proceso. Sin embargo, llegar a esta instancia implicé no solo arduas
discusiones, sino, principalmente, afios de historia y cambios de paradigmas.
(Gallegos, 2016, pag. 112)

Como parte de las organizaciones sociales, surge el Grupo de Danza Folklérica
Mexigro A.C., el cual es sujeto de este trabajo de investigacién denominado Disefio e
Implementacion de estrategias para la Direccion y Gestion Cultural del Grupo de Danza
Folklérica de adultos mayores “Mexiqro”, de Querétaro, donde se desarrollara la

estructura legal y social requerida para que logre los objetivos para los que fue creada.

El Grupo Mexigro, al tener por objeto el ser una entidad legal sin fines de lucro y
con la capacidad de recibir donativos con el fin de costear las operaciones, asi como
captar recursos para beneficiar a las y los adultos mayores, conlleva que se analicen las
opciones de constitucién legal y el proceso ante Hacienda para lograr acreditar a dicha
organizacion como donataria autorizada. Una vez establecida la situacion legal, se
desarroll6 la estructura organizacional, el plan estratégico de gestién administrativa y el

plan de financiamiento de la organizacion.

Es, a partir de la estructura planteada, que se desarrolld el presente trabajo de
investigacidén para alcanzar, de forma certera, el objeto del Grupo de Danza Folklérica

Mexigro.

Al respecto, el grupo de danza folklérica de adultos mayores “Mexiqro”, de la
delegacion Carrillo Puerto, del municipio de Querétaro, desde hace 10 anos viene
desarrollando un trabajo comunitario, social y cultural promoviendo la igualdad de

condiciones sociales y culturales del adulto mayor.

En el libro Industrias Culturales, creatividad y desarrollo, enfatiza el crecimiento del

agrupamiento de la poblacién en asociaciones y su importancia:

Las organizaciones de la sociedad civil latinoamericanas han constatado la
importancia de la cultura en la economia y el desarrollo. Las ONG’s y los
movimientos sociales contemplan estrategias especificas de comunicacién vy

cultura y algunas promueven proyectos de generacion de empleo cultural, de
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defensa de los derechos culturales o de expresion de las identidades culturales de
grupos étnicos, de comunidades indigenas o de sectores sociales vulnerables (Rey,
2009, pag. 41)

Bajo la direccion de la maestra Artemisa Velazco, procuran favorecen en sus
integrantes la actividad fisica, motriz, y emocional por medio de la danza folkl6rica y
actividades de convivio, que buscan un desarrollo social y humano como complemento a

su vida diaria.

No obstante, “Mexigro” presentaba una serie de problematicas en cuanto a
espacios de trabajo, interaccion comunitaria, direccion administrativa y gestion de
recursos que no permitian el desarrollo de esta agrupacion comunitaria, generando la
imposibilidad de cubrir la demanda de la comunidad de adultos mayores. Por eso se hizo
transcendental realizar la Implementacion de estrategias de Direccién y Gestion Cultural
en el Grupo de Danza Folklorica de adultos mayores “Mexiqro”, de la delegacion Carrillo
Puerto, del Municipio de Querétaro, para desarrollar una metodologia conveniente que
pueda encontrar la solucion a los problemas y necesidades que enfrenta este grupo

comunitario.

En el caso de direccion e implementacion de instrumentos administrativos, se
busca que permitan dirigir, controlar y dar seguimiento a las tareas; también, la
consolidacion de un ente civil sin animo de lucro que pueda cubrir sus necesidades
basicas de espacios, convenios interinstitucionales que les beneficie, asi como la
implementacidén de programas necesarios para las actividades enfocadas en la danza y
de gestion cultural a corto, mediano y largo plazo.

Para esta organizacién comunitaria se hizo indispensable buscar las estrategias
que le permitieran generar un espacio de participaciéon integral, social, comunitario y de
respeto con este grupo poblacional de las y los adultos mayores que sea digno y
sostenible en el tempo.

Este trabajo de investigacion, el cual tuvo como finalidad el proporcionar la
estructura de trabajo al Grupo de Danza Mexigro, cubrié los aspectos de forma,

organizacién y finanzas, es por ello que el contenido capitular es el siguiente:
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En el primer capitulo, se establecen los requisitos de constituciéon legal de la
organizacién, donde se realiza el disefio estructural y organizacional de la institucién, con
la finalidad de definir la representacion legal, participacion en puestos administrativos y

operativos, asi como la definicién de las funciones, responsabilidades y linea de mando.

El segundo capitulo desarrolla el plan estratégico de gestion, el cual se enfoca en
la division de puestos con base en las funciones establecidas. Este tipo de estrategias,
tienen como objetivo, el posicionamiento de la imagen corporativa para la proximidad a
la obtencién de los recursos financieros para la correcta operacién de la organizacion,

con proyeccion a crecimiento a corto y largo plazo.

Una vez establecida la estructura legal y administrativa, asi como el disefio de las
estrategias de gestion administrativa, se establece el presupuesto financiero de la
organizacion, con la finalidad de crear un panorama certero para la toma de decisiones,
permitiendo, con este presupuesto, realizar la captacibn de los recursos de

financiamiento para las operaciones de la organizacion.

Las necesidades organizacionales del grupo de Danza Folklérica para adultos
mayores Mexigro, fue el objeto del presente trabajo, donde se establecieron las
condiciones idéneas que permitieron que el grupo logre una operatividad eficiente, la cual
abond a la expansion de las actividades y beneficié al grupo social al que se encuentra
enfocad.

Preguntas de investigacién
Pregunta General

¢ Qué estrategias de Direccion y Gestion, pueden mejorar la operatividad, el

fortalecimiento y desarrollo de “Mexigro”, grupo comunitario de Danza Folklérica, de la
delegacion Carrillo Puerto, del Municipio de Querétaro, Qro 20227
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Preguntas particulares

e ;Cudl es la estructura organizacional, que requiere el grupo comunitario de danza
Mexiqgro, para su correcta operacion?

e ,Qué plan estratégico de direccion permitira la eficiente coordinacién de las
operaciones del grupo de danzas “Mexiqro”?

e ,Cual es el costo operativo del proyecto y cdmo se obtendran dichos recursos?

Objetivos general y particulares
Objetivo General

Disenar e implementar estrategias de Direccién y Gestion, que permitan fortalecer
y desarrollar la labor comunitaria del grupo de Danza Folklérica para adultos mayores
“Mexigro”, de la delegacion Carrillo Puerto, del Municipio de Querétaro, Qro 2022.

Objetivos particulares
e Establecer la estructura organizacional adecuada a las necesidades del grupo
comunitario de danza Mexiqgro, la cual permitira la optimizacién de la operatividad
del grupo.
e Desarrollar el plan estratégico de direccion y gestiéon cultural, que favorezcan el
desarrollo de actividades del grupo comunitario de danza “Mexiqgro”.
e Realizar el diseno del presupuesto operativo del Grupo de Danza Mexiqro, para

gestionar el financiamiento necesario para el alcance del objetivo general.

Justificacion

Las actividades sociales y culturales, forman parte de nuestra sociedad, teniendo
por finalidad el apoyar a la poblacién proporcionando distractores del estrés diario, asi
como el esparcimiento y la recreacién, pero a su vez, este tipo de actividades, se han
enfocado en beneficiar a grupos vulnerables sociales, como son nifios, adultos mayores,

personas con alguna discapacidad, entre otros.
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Es por ello que este proyecto, tuvo como finalidad contribuir al fortalecimiento del
grupo de danzas “Mexigro”, a través de la planeaciéon e implementacién de estrategias
que puedan beneficiar y desarrollar el crecimiento en pro del grupo comunitario y puedan
tener continuidad de las actividades artisticas y culturales. Por tal motivo, se busco
potenciar las estrategias que permitan la direccion estratégica y la gestién cultural, para
lograr la constitucion como persona moral, generar espacios de participacién en
actividades socioculturales en defensa de la cultura, en busca de que ellos sean los

protagonistas de su propio desarrollo.

Como resultado del proyecto, se pretendid cubrir las necesidades que tiene esta
comunidad y sensibilizar a los actores culturales publicos y privados, para seguir
trabajando en el fortalecimiento de esta colectividad, encontrando nuevas perspectivas y
espacios de recreacion y sano esparcimiento, y un mayor acceso a la vida sociocultural
que favorezca de manera sistematica una mejoria de su calidad de vida de la poblacion

adulta mayor.

Para abordar e implementar estrategias de gestién cultural de cara a la realizacién
de proyectos artisticos y culturales, es necesario plantear un diagnéstico de los diferentes
actores del municipio en la parte publica y privada y los diferentes escenarios que trabajan
implicitamente y en el diario actuar de la gestidén de las personas que participan en estos
espacios comunitarios y sociales. Esto permiti6 ampliar al presente investigador un
concepto mas propio del trabajo y mejorar el impacto de nuestra accién y trabajo a

desarrollar.

Otro aspecto a seguir, es la vulnerabilidad de este sector de la poblacién adulta
mayor donde cada vez se enfrenta a menos espacios de atencién en salud, espacios de
esparcimiento deportivos y culturales. En una encuesta rapida realizada a veinticinco

adultos mayores en la ciudad de Querétaro, se afirma que:

Once adultos mayores declararon necesitar algun tipo de apoyo para ponerse de
pie y desplazarse, diez declararon tener dificultad para realizar actividades basicas
de la vida diaria, tres tienen dificultad para realizar actividades instrumentales de la
vida diaria, once afirmaron tener deterioro auditivo y diciente de los veinticinco
entrevistados. (Collazo, 2020, pag. 34)
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Dentro de las posibilidades planteadas para este trabajo, hay una reflexiéon en el &mbito
de la gestion cultural que sera una herramienta desde el paradigma de lo

transdisciplinario que hace que esté en constante movimiento:

Se coloca al investigador en un proceso de exploracién donde las disciplinas se
cruzan y se desplazan en una dialéctica constante, trascendiendo las rigideces de
los saberes disciplinares. Lo obliga a entrar en un camino metodolégico de la
observacion no condicionada, de observar qué sucede sin esperar que algo suceda.
(Cabral, 2021, pag. 12)

Por lo que esta investigacion permitié que se abordaran varias disciplinas tanto del
ambito empresarial, como social, permitiendo el crecimiento del grupo Mexigro. De igual
modo, se pretende ser una referencia para otros grupos culturales dirigidos a grupos

sociales vulnerables.

Dentro de las estadisticas que muestra el INEGI, podemos encontrar que, en 2020,
residian en México 15.1 millones de personas de 60 afos o0 mas, poblacion conocida
como adulto mayor, esta cifra representa el 12% de la poblacién total, teniendo que de
esta cantidad, el 20% no cuentan con alguna afiliacién a instituciones de salud, lo que lo
lleva a carecer de este servicio basico. De igual forma, se identifica que la poblacion
adulta mayor, ha tenido un incremento del 6% en el afio 1990 al 12% para el 2020, lo que
representa que cada vez contamos con un numero mayor de personas que llegan a la

senectud y por lo tanto las necesidades se ven incrementadas. (INEGI, 2021)
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Figura 1. Distribucion porcentual de la poblacion de 60 afios y mas por sexo segun grupos de edad 2020, autoria propia
2022.

El sistema de salud en México, carece de capacidad para brindar servicios a la
poblacion; a su vez, se considera que las y los adultos mayores son la parte de la
poblacion que demanda mas servicios, principalmente por el padecimiento de
enfermedades crénicas, aunado al abandono por parte de familiares y, con ello, el
desarrollo de afectaciones mentales y fisicas como son la depresion y disminucién en la

movilidad.

Es por lo antes sefialado, que las organizaciones gubernamentales, disefian
programas para atacar la problematica de los grupos vulnerables, especificamente
enfocados en adultos mayores, cuentan con actividades enfocadas en salud,
convivencia, alimentacién, atencion psicolégica, motricidad, apoyos econémicos, entre
otros. Pero, pese a este esfuerzo, dichos programas no cubren las carencias de dicho
grupo vulnerable, por lo que la sociedad, a partir de organizaciones de asistencia social,
genera actividades de apoyo para proporcionar herramientas que les permitan envejecer
con dignidad.

Especificamente en el Estado de Querétaro, se cuenta con una poblacién
aproximada de 136,381 adultos mayores, cifra que representa el 7.5% del total de

habitantes, siendo el 45.8% hombres y el 54.2% mujeres, concentrando la mayor
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cantidad de adultos mayores los municipios de Querétaro con 58,529, San Juan del Rio
con 16,862, Corregidora con 9,604 y Amealco de Bonfil con 5,426 adultos mayores. Con
estos datos, y la proyeccion del crecimiento poblacional, se tiene un estimado de que
para el 2040, se contara con un 16.7% de habitantes con 60 anos o mas, por lo que este
crecimiento representa un incremento en la demanda de las necesidades de dicha

poblacion (Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica, INEGI, 2021).

PORCEMTAJE DE LA POBLACION DE 60 ANOS Y MAS POR ENTIDAD

CON RESPECTO A SU PORLACION TUTAL
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Figura 2 Porcentaje de la poblacién de 60 afios y mas por entidad con respecto a su poblacion total, Autoria propia,

2022.

Son diversos los factores que influyen en el crecimiento de la poblacién de 60 afos

0 mas, como son el incremento en la esperanza de vida, la disminucion en la mortalidad

infantil, los avances médicos y la disminucién de la tasa de fecundidad.

El envejecimiento es un proceso natural, gradual, continuo e irreversible, que

generan cambios a varios niveles del ser humano, como son el biolégico, psicoldgico y
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social. Segun la pagina de la Procuraduria Federal del Consumidor, segun la
Organizacion Mundial de la Salud, la proporcién de la poblacién mundial mayor de 60
anos se duplicara entre el ano 2000 y 2050, pasando del 11% al 22%, por lo que la
importancia de realizar actividades en esta etapa es fundamental, donde no debe ser la
edad avanzada un factor limitante (PROFECO, 2016).

El desarrollo de actividades recreativas, en las y los adultos mayores, trae varios
beneficios para la salud, como son disminucion de los sentimientos de soledad, lo que a
su vez incrementa la creatividad y el estado de animo se ve favorecido, actuando como
un motivador para mejorar la autoestima. Este tipo de actividades, permiten que exista
un incremento en las relaciones interpersonales, lo que beneficia a largo plazo de forma
psicolégica y social, de igual forma reactiva a los y las adultos mayores, trayendo
beneficios en la salud fisica y mental, asi como en el aspecto motriz, facilitando la
movilidad. (Gobierno de México, 2022)

Por lo que las actividades de recreacion que se recomiendan son las siguientes:

1. Actividades artisticas, culturales, deportivas y pedagdgicas: son actividades que
se enfocan en el mantenimiento, desarrollo y recuperacién de diversas
habilidades, favoreciendo, de igual forma, en las relaciones interpersonales y la

integracion social, las cuales repercuten directamente en la salud fisica y mental.

2. Actividades ambientales: fomenta el desarrollo y concientizacién de una cultura

sostenible.

3. Actividades comunitarias: se enfoca en la creacion y fortalecimiento de las redes
de apoyo.
4. Actividades terapéuticas: se enfocan en solucionar problemas funcionales ya sean

fisicos o psicoldgicos.

5. Actividades de destreza: el trabajo de los juegos de mesa, mejoran la agilidad
mental, estimulando la percepcién sensorial, la comunicacién y entornos de

aprendizaje.
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Figura 3. Poblacién de 60 y mas afnos que dedica tiempo a actividades de convivencia y entretenimiento, autoria propia
2022.

Las actividades fisicas, como se puede observar, requieren fortalecerse. Esto,
debido a la importancia en la salud, es por ello que se recomiendan las caminatas, baile,
yoga, natacion, pilates, entre otras que sean de bajo impacto.

Con la informaciéon antes planteada, se logra identificar que existe una necesidad
creciente de apoyo a las y los adultos mayores como grupo vulnerable, ya que las
demandas de dicha poblacién, sobrepasan a las instituciones de naturaleza publica, por
lo tanto, es imprescindible que la poblacién en general tome acciones al respecto, es por
ello que el fortalecimiento de las actividades que actualmente desarrolla el Grupo de
Danza Mexigro, deben ser trabajadas con la finalidad de generar una estructura firme de

trabajo, que permita un crecimiento en los beneficiados con sus programas de trabajo.
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Capitulo I. Fundamentacion teérico — conceptual

Antecedentes

Las necesidades sociales de los grupos vulnerables son cada vez mas notorias,
es por ello que surgen las asociaciones civiles, y agrupaciones gubernamentales que
buscan el beneficiar a estos grupos en su relacién con la comunidad, brindando
programas alimentarios, de salud, financieros y de esparcimiento. Es en este ultimo punto
donde se enfoca el grupo de Danza Folkl6rica Mexigro, donde ha acogido a un grupo de
adultos mayores para permitirles tener una mejor calidad de vida, con las actividades que

realiza en conjunto con la participacion de la comunidad.

En relacion a la intervencién socioeducativa desde una perspectiva comunitaria,
nos encontramos con diferentes conceptos: Trabajo Comunitario, Participacion
Comunitaria, Desarrollo Comunitario, en la publicacién La cultura como agente de
cambio social en el desarrollo comunitario. Arte, individuo y sociedad, se sefala que:

Entendemos por transformacion social la eliminacion de los mecanismos que
provocan marginacién y exclusion social de las personas que viven en un territorio,
promoviendo la inclusién y el desarrollo individual, grupal y comunitario. Por lo
tanto, estamos hablando de dos elementos fundamentales: las personas y el
territorio. Un barrio es, ademas de un espacio geografico, la suma de personas que
viven en él. El DCC reconoce a los miembros de la comunidad la capacidad de ser
sujeto y protagonista de las acciones que se van a desarrollar en su espacio, y que
comparten el objetivo de mejorar sus condiciones de vida, tanto de forma individual

como colectivamente. (Gonzalez, 2013, pag. 96)

De forma similar, la comunidad reconoce el trabajo que viene desarrollando la

agrupacion de danzas “Mexiqro”, he interpreta la siguiente afirmacion:

Que la animacion sociocultural ha estado muy presente en la realidad comunitaria
de nuestro pais. Primero, como una estrategia de lucha contra los efectos sociales

generados por una situacién de falta de libertades en comunidades y territorios de
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nuestra geografia. Y, segundo, mas propiamente, como una herramienta de
intervencidén socioeducativa vehiculada y autorizada por los recién estrenados
ayuntamientos democraticos para estimular la dinamizacién y la creacion de tejido

social en los barrios. (Ucar, 2002, pag. 1)

Es por esta razén, que el grupo comunitario “Mexigro” ha estado vinculado en
actividades con la comunidad, como una oportunidad educativa, social, de esparcimiento
y de sana convivencia que pueda dinamizar su vida diaria y de la comunidad en un
entorno que contribuye a la vida diaria. Al respecto, en la publicacién Recomendaciones
para investigaciones sobre redes de apoyo y calidad de vida: agenda de investigacion,

métodos e instrumentos para estudios cualitativos y cuantitativos se senala:

La familia constituye la red de mayor significaciéon en el apoyo y la asistencia a las
personas de edad avanzada y asi lo han demostrado muchos investigadores tanto
en situaciones rutinarias como en otras de crisis, desde el punto de vista material e
incluso psicoldgico. La existencia de estas redes afecta a la situacién de las
personas mayores y se traduce en una importante amortiguacion del estrés. Las
familias viven un complicado sistema de interacciones, con vinculos complejos y
diferentes debido a la intensidad de la relacion y a sus importantes efectos. Sus
trayectorias de eficiencia dependeran de la historia familiar y de los modelos de vida
y culturales existentes. (Palomba, 2003, pag. 65)

La gestion de proyectos artisticos y culturales puede entenderse como un
instrumento al servicio de las politicas culturales y a los objetivos de programas
especiales, de los cuales se derivan para intervenir en la realdad y dar paso a resultados
tangibles. Los proyectos culturales, como medio de accion, se desarrollan desde la
complejidad de la accion social y desde la paradoja que presenta la gestion cultural al
estar conformada por varias aristas, que buscan entender lo cultural. Hernandez en su
publicacién Métodos y Herramientas de Gestion Cultural, relata que: “Un proyecto nace
como una expresion de la voluntad trasformadora” (Hernandez, 2019). Menciona que los

proyectos cultuales se revelan como: “Procesos potenciadores para la inclusion de
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amplios grupos sociales y transformadores de las estructuras excluyentes, convirtiéndose
en procesos virtuosos para la sinergia entre capital econémico, social y cultural”
(Hernandez, 2019).

De forma semejante en la Universidad de Veracruz, bajo la direccién general del
area académica de artes, tiene el proyecto: “JazzUV Ninos: proyecto musical de
integracion familiar y comunitaria”, que es una iniciativa de integracion familiar y
comunitaria ademas de un proyecto de educacion musical que, de acuerdo con las
palabras del coordinador, “Se trata de utilizar el jazz como medio de convivencia”
(Gallardo, 2015).

Por ello, el propésito de este proyecto es identificar y analizar cuales son las
estrategias de direccion y gestion cultural, buscar sus alcances y limitaciones no solo en
el plano operativo, sino también desde la direccién estratégica en organizaciones

culturales comunitarias.

Marco Tedrico — Conceptual

Este trabajo de investigacion, se fundamenta en las necesidades conceptuales,
legales y administrativas para la conformaciéon de una Organizacién no gubernamental,
la cual esta sustentada en el planteamiento del problema como una necesidad debido a
las caracteristicas de las actividades y fin del grupo de danza folklérica comunitario
Mexigro. Como se ha mencionado anteriormente, esta enfocado en brindar un espacio a
las y los adultos mayores -como grupo vulnerable-, con la finalidad de proveerles de

herramientas que les permitan tener una vejez de calidad tanto fisica como psicolégica.

1.1. La danza

1.1.1. Conceptualizacion de la danza

La danza es una forma de expresion artistica completa donde se integra el espacio

y el tiempo en el desarrollo de la misma, el Musicélogo Curt Sachs, la cita como la “madre
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de las artes”, en su libro World history of the dance, donde sefnala que la palabra “arte
no logra proyectar el todo de la danza por la mezcla de los elementos que involucra la
misma. No solo los seres humanos realizan danzas de diversos tipos, sino que también
lo hacen los animales y el universo mismo, es por ello que lo considera una expresion de
vida (Sachs, 1933).

La forma de expresidn humana, por medio de la danza, surge desde épocas
antiguas. En todas las culturas, el ser humano ha utilizado la danza como una
herramienta para liberar tensiones emocionales, pero, a su vez, como parte de rituales
culturales, magicos, religiosos o sociales, siendo la danza una forma de comunicacién
expresiva, el movimiento y la musica, con elementos basicos para el desarrollo de la
misma, a partir de una forma organizada de movimiento, convirtiendo al cuerpo humano

en un instrumento de expresién y comunicacion.

1.1.2. Elementos de la danza

Como se ha dicho anteriormente, la danza es una forma de expresion artistica,
que permite transmitir emociones, la cual se utiliza en diversos momentos por la
complejidad de la misma, permitiendo proyectar un mensaje vivido. Es, a partir de ello,

gue se deben considerar diversos elementos que conforman un todo como expresién.

a. Instrumentos: los instrumentos de la danza se refieren a las herramientas que se
perciben en la danza, las cuales integran la parte coordinada de la misma, en ellos
se pueden identificar el cuerpo, el espacio, el ritmo y la musica.

El cuerpo humano, en su totalidad, expresa movimientos que se integran a la

danza, desde la expresiéon facial, cabeza, extremidades y tronco del cuerpo

humano, convirtiendo a este en un todo que, ritmicamente, se coordina para el

desarrollo de la expresion a transmitir.

El espacio, es el lugar donde se presenta la danza. Este entorno, puede ser variado

dependiendo de las necesidades, ya sea planeado o espontaneo. El espacio debe

brindar una zona segura y cuidada para el desarrollo correcto y no limitado.

El ritmo y la musica van completamente ligados, siendo el ritmo una habilidad que

debe desarrollar el danzante para coordinar su cuerpo y movimientos con la
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musica que acompana la danza, la cual transmite un mensaje acorde a lo que
desea proyectarse.

b. Las situaciones: se refieren a la relacion que existe entre los instrumentos de la
danza con el entorno; es decir, el mensaje que expresa la danza y su relacién con
la situacion que se esté viviendo, como puede ser un ritual religioso, una expresiéon
de agradecimiento, expresién cultural, entre otros.

c. El arte: se enfoca en la armonia de la danza, donde se pueden involucrar aparte
de la musica, las artes plasticas y dramaticas.

d. La motivacién u objetivo: es la finalidad de la danza, que va desde el aprendizaje,
el movimiento, la actividad fisica, la expresibn de un mensaje o emociones,

conmemoraciones, entre otros.

La conjuncién de estos cuatro elementos, producen la danza como se conoce y
esto da pauta a la clasificacién de la misma y los estilos que se conocen actualmente, los
cuales han ido evolucionando a lo largo de los siglos, desde la antigiiedad (Hamilton,
1989).

1.1.3. Clasificacion de la danza

Existen varias clasificaciones de la danza, dependiendo del ritmo, objetivo,
escenario, entre otros. A partir de ello, se analizaran los siguientes tipos de danzas, con

base en el escenario y la comunidad:

a. Danza clasica: también conocida como ballet o ballet clasico, fue creada en el
mundo occidental en el periodo del siglo XVII al siglo XIX. Este tipo de danza se
caracteriza por integrar a la danza, la musica, coreografia y escenografia, e

involucra técnicas muy elaboradas que requieren un alto grado de preparacion.
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b. Danza moderna: su nacimiento se da para romper los modelos clasicos y
tradicionales, haciendo mayor énfasis en el movimiento de torso, trabajo en el
suelo y movimientos mas naturales y humanos. Surge después de la segunda
guerra mundial.

c. Danza contemporanea: se da a partir de la evolucién de la danza moderna,
utilizando un proceso mas técnico pero natural, este estilo de presentd a partir de
los afos 50’s.

d. Danza folklérica: es un baile tradicional, tipico de una cultura, dandose a partir del
conocimiento del pueblo o cultura donde surge y se desarrolla.

e. Danza autoctona: estos son estilos de baile creados en una region en especifico,
representando a sus habitantes, pueden identificarse las danzas indigenas que
permanecen a través del tiempo.

f. Danza regional: son danzas folkléricas, que representan a una region y expresan
formas de vida y organizacion.

g. Baile popular: la danza o baile popular, son montajes y coreografias que
manifiestan de forma artistica una forma de expresién adoptado por una cultura
(Alcaraz, Gonzalez, & Peralta, El hombre y la danza, 1996).

El enfoque del grupo de danza folklérica Mexigro se enfoca, como su nombre lo
dice, en la danza folklérica, abarcando diversas regiones, dichas danzas permiten una
forma de expresion artistica humana y llamativa, que favorece fisicamente al adulto

mayor que participa.

1.1.4. Danza folklérica

La danza es una forma de expresion cultural llena de emociones y sensibilidad, la
cual transmite ideologias, sentimientos, costumbres, entre otros. Los movimientos
corporales que expresan la forma de sentir y de pensar del danzante, permiten adentrarse

en su visidon del momento y con ello armonizar y enlazar las emociones.

En México, la danza se asocia con las tradiciones religiosas, asi como con las

tradiciones de los pueblos, para agradecer, pedir, honrar, expresar sentimientos de
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alegria, tristeza, excitacion, etc., siendo parte importante de la cultura mexicana, desde
tiempos antiguos, las cuales son utilizadas en ceremonias religiosas, militares, sociales,
como ofrenda a los dioses, entre otros, teniendo un simbolismo significativo cada danza
y su propio significado. La danza era una combinacién de poesia, canto y mdusica y
narraban acontecimientos sociales, es por ello que la danza es parte fundamental de la
comprensién de la cultura mexicana (Alcaraz, 2005).

La llegada de los esparioles trajo grandes cambios y, con ello, la desaparicién de
tradiciones, entre ellos las danzas, las cuales desaparecieron con el paso del tiempo,
pero de igual forma, la mezcla de culturas permitié el surgimiento de otras danzas.

Hoy en dia, se tienen diferentes comunidades indigenas que mantienen sus
tradiciones intactas y, con ello, los rituales de danzas, a partir de la herencia que se ha
transmitido de generacion en generacion. El baile tradicional se transmite a través de la
imitacién y la practica, permitiendo expresar y compartir sentimientos, acontecimientos o

eventos de indole social, religioso, artistico, etc.

En México, se tienen diversos tipos de danzas o bailes, los cuales dependen de la
region y se dividen en religiosos, hispanicos, contemporaneos entre otros, por lo que
existe una individualizacion dependiendo de los instrumentos musicales que se utilicen,
en este contexto, se pueden utilizar orquestas, marimberos, mariachis, grupos nortefios,
entre otros, que permiten la expresion de la danza a partir de sones, jarabes, gustos,

jaranas, polkas, huapangos, bailes de salén, chilenas, entre otros.

La danza también lleva otro elemento importante, el cual es la vestimenta, siendo
parte indispensable y crucial para la ejecucion del mismo. Estos trajes se ven
influenciados por la zona geografica y las tradiciones y expresiones culturales. Con ello

se embellecen las danzas y se crea una expresion artistica Unica.

Las tradiciones mexicanas son un tema que despierta interés y gran atencién. En
busca de que no se pierdan, la educacién escolar, ha tomado estos bailes o danzas
tradicionales para complementar la formacién de los nifios y jovenes, vinculdndose a los
lineamientos politicos del pais, siendo institucionalizados los festivales tradicionales de
cada regién del pais para seguir promoviendo la formacién artistica de los nifios y jovenes
(Smith, 1990).
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1.2. Grupos Comunitarios

Los grupos comunitarios, surgen de necesidades sociales, se pueden definir como
agrupaciones de individuos con intereses y objetivos similares, los cuales conviven en
una misma sociedad, con la finalidad de atender demandas o necesidades de la misma,
tomando acciones y decisiones al respecto, y en busqueda de una mejora real en su
comunidad. El surgimiento de estos grupos comunitarios se remonta a tiempos antiguos,
donde se reunian para destacar talentos de cada miembro y lograr alcanzar objetivos

alimentarios, de vestido, vivienda, entre otros.

Este tipo de organizaciones, permite optimizar el esfuerzo y los recursos
colectivos, ya sean humanos, materiales y econémicos, para lograr los objetivos que se
han propuesto. Su correcta organizacion facilita la mayor oportunidad de negociar y
demandar a los poderes de gobierno para alcanzar el bienestar social.

La Organizacién de Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia y la Cultura en
1950, liderd los principales debates mundiales sobre el desarrollo. En estos debates, la
Unesco, se pronuncié hacia el reconocimiento de la cultura, la cual tiene una influencia
directa en la participacién social, siendo un eje transversal y dinamizador de la misma.
Esto significa que, es gracias a la cultura social, que se logra la participacién de los
integrantes de una sociedad para el crecimiento y desarrollo de la misma, teniendo un

impacto directo a largo plazo.

Cabe destacar que la Unesco y demas organizaciones que velan por los intereses
del desarrollo comunitario y social, participan de manera activa en la politica internacional

salvaguardando la cultura y la sociedad como solucién a los problemas en la actualidad.

Por otra parte, se argumenta que, con el desarrollo cultural de una sociedad, se
ofrece una visién de la misma a partir del analisis del desarrollo cultural que se ha tenido;
donde se integran diversas practicas de trabajo comunitario, como es la animacion
sociocultural y la educacion popular, donde se plasman los valores culturales de la

comunidad (Rodriguez, 2018).

La creacion y organizacion de los grupos comunitarios, se lleva a partir de la
coincidencia de los intereses de los miembros, donde identifican necesidades que

comparte la mayoria, por lo que se da la decision libre y voluntaria de formar parte del
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mismo, participando activamente de las decisiones del grupo. Es a partir de la
conformacién democratica de los mismos, que las decisiones de toman conforme a la
opinidn de la mayoria, planeando alternativas de soluciéon conjunta que beneficien a la
mayoria de los miembros del grupo, mostrando solidaridad y responsabilidad compartida
por los integrantes del mismo y, con ello, alcanzando el desarrollo social y econémico de

la comunidad.

La participacion comunitaria, disefia estrategias y las pone en accion para dar
mayor poder de decisién a quien no lo tiene, con esto protege a los grupos vulnerables,
buscando la eliminacién de los desequilibrios sociales existentes. Actualmente se cuenta
con diversos programas comunitarios que solucionan problemas de toda indole y le
permiten a la comunidad acceder a una mejor forma de vida, fundamentalmente a la
participacion comunitaria. Buscan crear una conciencia de la realidad social para realizar

una transformacion benéfica para la misma.

1.3. Adulto mayor

El envejecimiento de la poblacion puede considerarse un éxito de las politicas de
salud publica y el desarrollo socioeconémico, pero también constituye un reto para la
sociedad, que debe adaptarse a ello para mejorar al maximo la salud y la capacidad
funcional de las personas mayores, asi como su participacion social y su seguridad (OMS,
2014).

El envejecimiento es un proceso natural del ser humano, impactando fisica y
emocionalmente, por lo que las necesidades se incrementan con el paso del tiempo. El
sistema de Salud en México, busca proveer a las y los adultos mayores de los servicios
de salud necesarios con base en sus necesidades, debido a que, con el aumento de la
edad, los padecimientos de salud se ven engrandecidos y surgen nuevas enfermedades,
la cuales llegan a limitar su movimiento e interaccion social. Aunado a esto, las
necesidades psicoldgicas y sociales comienzan a ser mayores, convirtiéndose en una

demanda presente en la sociedad, el apoyar a este grupo vulnerable.

El Instituto Nacional de las Personas Adultas Mayores (INAPAM), es una

institucion de Gobierno Federal que gestiona las politicas dirigidas a las y los adultos
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mayores, donde tiene como fin promover los derechos de las personas adultas mayores,
para garantizar su calidad de vida abarcando la salud, alimentacion, empleo, vivienda,
bienestar emocional y seguridad social. A partir de este objetivo, entrega credenciales de
identificacion para percibir los beneficios que se obtienen a con la firma de convenios con
instituciones publicas y privadas, creando a su vez modelos de atencién para las y los
adultos mayores (INAPAM, 2014).

Segun Limén y Ortega, se establece que:

En la actualidad pocas realidades hay en la vida comunitaria tan importante como
el hecho de la prolongacién de la vida media del ser humano, pocas de tanta
trascendencia y pocas tan frecuentes entre las que ocupan la atencién de los
gobiernos, de la sociedad en general y de los grupos ciudadanos en la mayoria de
los paises del mundo. No solamente los demégrafos y los socidlogos, cualquier
observador atento a la sociedad de nuestros dias, podra descubrir facilmente que
el mundo de hoy, especialmente en los paises de mayor desarrollo econdémico y
social, se encuentra, sin duda, en los umbrales de una nueva era, la era de la
longevidad. Cada dia es mas elevado el nimero de ancianos y, por ende, en todos
los paises del mundo es mayor la cifra de la poblacion de edad avanzada vy,
consecuentemente, también, son mayores los problemas sociales, sanitarios,
econOmicos, psicologicos y educativos que tal fendmeno suscita para las
sociedades en su conjunto y para las personas insertas en la llamada “Tercera
Edad”, “Grupo de Adultos Mayores” o “Personas Mayores”, como se les denomina
actualmente. (2011, pag. 226)

Las y los adultos mayores se encuentran presentes en la sociedad como parte de
los grupos vulnerables, esto debido a diversos factores, como son las enfermedades,
falta de ingresos, un pobre o inexistente plan de retiro, deterioro psico-motriz, abandono
de los familiares, entre otras. Con el incremento de la poblacién adulta mayor, se debe
realizar un plan de trabajo que permita brindarles calidad de vida.

A partir de la necesidad tangible del apoyo a la poblacién adulta mayor, es que

surgen diversos programas sociales dirigidos por Gobierno y por particulares, que tienen
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como finalidad el brindar apoyo a este grupo para mejorar su calidad de vida y envejecer
de forma digna. En este sentido, es que algunos de los programas sociales van enfocados
al ambito social y psicolégico, con la realizacidn de actividades que les permiten
integrarse nuevamente a su comunidad y sentirse activos, lo cual psicolégicamente les
repercute positivamente, asi como fisicamente les ayuda a reactivarse y verse
beneficiados con apoyos econdmicos ya sean en especie o en dinero. Lo anterior, les da

una nueva perspectiva de vida.

La poblacién adulta se encuentra en este momento en un punto de crecimiento
debido a que se esta invirtiendo la piramide poblacional, esto a causa de que los adultos
en edad reproductiva deciden tener menos hijos que las generaciones de sus padres y
abuelos. Es por ello que es urgente atender a la poblaciéon del adulto mayor para que
lleguen a una vejez de calidad, a partir de esto, es que diversas organizaciones y, en
especifico el grupo Mexigro, nacen con la finalidad de procurar el bienestar social de las
y los adultos mayores.

1.4. Tercer sector social y las organizaciones no gubernamentales

1.4.1. Sectores sociales, el tercer sector y las ONG

Para identificar el concepto de la divisién por sectores sociales, se debe referenciar
el primer sector, que se refiere a las organizaciones gubernamentales o publicas, es decir,
organizaciones que dependen del presupuesto gubernamental y estan destinadas al
servicio publico para cubrir las necesidades sociales que demandan los particulares. El
segundo sector social, se enfoca en las organizaciones lucrativas, entendiendo por esto
las empresas generadoras de bienes y servicios, que incluye desde las micro empresas,
hasta las grandes empresas transnacionales, que se convierten en los proveedores del

sustento diario en la vida de las personas.

Ahora bien, habiendo identificado claramente los primeros y segundos sectores
sociales, se logra enfatizar a los integrantes del tercer sector, el cual cubre lo que se
conoce como las Organizaciones No Gubernamentales (ONG), las cuales estan

enfocadas al apoyo y asistencia social de los grupos vulnerables y a brindar recursos de
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apoyo para contingencias que dejan en esta de indefensién a los particulares. Las
actividades de las ONG, no se enfocan en servir a los hogares por medio de actividades
productivas; es decir, sino que se enfocan brindar apoyo para hacer valer los derechos
humanos, con recursos que vienen del primer sector, siendo sin fines de lucro sus
actividades (Olabuénega, 2000).

La Organizacién de las Naciones Unidas (ONU), conceptualiza a las ONG’s como
“organizacion voluntaria de ciudadanos sin animos de lucro, nacional o internacional”
(ONU, 1992), son organizaciones privadas que se enfocan en promover los intereses de
las personas desprotegidas en situacién de pobreza, y ayudarles con sus carencias y
sufrimientos. De igual forma, procuran el medio ambiente y, con ello, promueven servicios

fundamentales fomentando el desarrollo comunitario.

Las ONG's, tienen actualmente un papel representativo tanto en el sector politico
como en el social. Esto, debido al impacto que representan los simpatizantes que las
procuran a partir de las actividades que realizan. Con ello, son beneficiadas con recursos
para continuar con sus actividades y apoyos gubernamentales que van desde
aportaciones economicas, hasta facilidades administrativas. Al tener una naturaleza
altruista, las ONG’s, brindan un espacio para que la sociedad se sume a las actividades,
siendo promotoras del cambio comunitario y una influencia representativa de un gran
sector social, al permitir la expresion respecto a probleméaticas sociales, donde los

individuos participan activamente en la resolucién dichos problemas.

En la publicacién Definicion, tipologia y caracteristicas de las ONG Fundacion
hogar del empleado, se logra identificar que las ONG'’s, son instituciones privadas no
gubernamentales, las cuales cuentan con su propia estructura organizacional regulada
por las bases que establecen las leyes y que se crean de forma voluntaria para atacar
problematicas sociales y el apoyo y procuracién de los derechos de los grupos
vulnerables, convocando activamente a la participaciéon de los particulares (Aristizabal,
Alejandra, & Ferrero, 1998).

Por lo que las ONG’s, se han convertido en instituciones presentes de forma
constante en la sociedad que permiten brindar un apoyo a los grupos vulnerables, pero a

su vez, requieren una estructura funcional para su correcta operacion.
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1.4.2. Figuras Juridicas de las ONG’s en México

Como se ha mencionado, una ONG, es una entidad sin fines de lucro que busca
el bienestar social, protegiendo a los grupos vulnerables y al medio ambiente. Es por ello
que legalmente se deben constituir para tener una personalidad juridica y, de este modo,

realizar sus actividades bajo la legislacion vigente.

En México las ONG’s, se encuentran registradas bajo tres figuras legales, la
primera son las Instituciones de Asistencia Privada (IAP), la segunda organizacién son
las Asociaciones Civiles (A.C.) y, por ultimo, las Sociedades Civiles (S.C), las cuales se
identifican como instituciones particulares que comparten junto con el gobierno las

actividades de asistencia social, educativa y ambientales.

El Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica (INEGI) las reporta
entre las Instituciones sin Fines de Lucro y las define en su glosario como:

Entidades juridicas o sociales creadas para producir bienes y servicios, cuyo
estatuto juridico no les permite ser fuente de ingreso, beneficio u otra ganancia
financiera para las unidades que las establecen, controlan o financian; estan
institucionalmente separadas del gobierno, son auténomas y no imponen
coercitivamente la participacion en ellas. (Instituto Nacional de Estadistica,
Geografia e Informatica, INEGI, 2021).

En México, las ONG'’s, han tenido una gran representacion en las ultimas décadas,
pero es en los afios 70’s y 80’s cuando se consolidan como una figura representativa de
la sociedad, siendo participes activos de los grandes cambios sociales, ya que surgen
debido a la oposicién al régimen del gobierno autoritario o para proporcionar servicios a

demandas que el gobierno no logra cubrir.

1.4.3. Regulacién juridica de las ONG’s en México
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Como se ha mencionado anteriormente, las ONG’s en México, son representadas
por tres figuras con personalidad Juridica, las cuales surgen de las necesidades
demandadas por la sociedad; estas son:

a. Instituciones de Asistencia Privada

Segun el articulo 1 de la Ley de Instituciones de Asistencia Privada del Estado de
Querétaro, estas son entidades con personalidad juridica propia, con fines humanitarios,

ayuda o asistencia a los necesitados, sin propositos de lucro.

El articulo 2, senala que una IAP puede ser representada por una fundaciéon o una
asociacién civil, pero debe ser identificada afadiendo a la denominacién social las
palabras Institucion de Asistencia Privada o sus siglas I.A.P.

El articulo 4 establece que, siempre y cuando se cumplan las caracteristicas que
establece esta ley y se encuentren legalmente constituidas y reguladas por esta misma
(siendo identificadas como no lucrativas y de utilidad publica), estaran exentas del pago
de impuestos, derechos y aprovechamientos que establezcan las leyes estatales y
municipales. De igual forma, establece que son deducibles de impuestos las aportaciones
realizadas por personas fisicas 0 morales a estas instituciones, siempre y cuando las
IAP’s sean donatarias autorizadas y emitan el recibo correspondiente a dicho donativo.
Adicionalmente a los beneficios fiscales, en este articulo, se sefala que el gobierno podra
respaldar y colaborar a este tipo de instituciones mediante transferencias, aportaciones
afectaciones de bienes y facilidades administrativas.

La constitucion una IAP, puede darse de tres formas segun la ley respectiva: la
primera es por agrupacion de particulares con un fin en comun, la segunda por
testamento y la tercera por ley o decreto (Ley de Instituciones de Asistencia Privada del
Estado de Querétaro, 2009).

b. Asociacién Civil:

La asociacion es la unién de dos 0 mas personas que suman esfuerzos y recursos las
cuales tienen un fin en comun. Por lo tanto, esto puede aplicar a cualquier tipo de acuerdo

gue se realice entre dos 0 mas personas con un objetivo comun en especifico. Es a partir
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de esto que surgen las sociedades y asociaciones tanto civiles como mercantiles y con

ellas la regulacion con la aplicacidon de las Leyes que nacieron a partir de las necesidades

que se identifican en dichas relaciones. El fundamento legal para su regulacién, se

encuentra en el Cédigo Civil del Estado de Querétaro (Pérez Chavez, 2022).

c. Sociedad Civil:

El articulo 25, en su fraccidn Ill del Cédigo Civil del estado de Querétaro, establece

qgue son Personas Morales las Sociedades Civiles. Su constitucién se presenta ante

notario publico certificado. Su regulacion se establece en la Ley de Fomento a las

Actividades Realizadas por organizaciones de la Sociedad Civil, estableciendo en el

articulo 5to de dicha Ley, debiendo ser el objeto de la misma el siguiente:

VI.
VII.

VIII.

XI.

XIl.

XIIl.

Asistencia social, conforme a lo establecido en la Ley de Asistencia Social y en
la Ley General de Salud;

Apoyo a la alimentacion popular;

Civicas, enfocadas a promover la participacién ciudadana en asuntos de
interés publico

Asistencia juridica

Apoyo para el desarrollo de los pueblos y comunidades indigenas;

Promocién de la equidad de género;

Aportacién de servicios para la atencion a grupos sociales con discapacidad;
Cooperacién para el desarrollo comunitario en el entorno urbano o rural;
Apoyo en la defensa y promocién de los derechos humanos;

Promocién del deporte;

Promocion y aportacion de servicios para la atencion de la salud y cuestiones
sanitarias;

Apoyo en el aprovechamiento de los recursos naturales, la proteccion del
ambiente, la flora y la fauna, la preservacién y restauracion del equilibrio
ecolégico, asi como la promocion del desarrollo sustentable a nivel regional y
comunitario, de las zonas urbanas y rurales;

Promocién y fomento educativo, cultural, artistico, cientifico y tecnol6gico;
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XIV. Fomento de acciones para mejorar la economia popular;

XV. Participacidén en acciones de proteccion civil;

XVI. Prestacion de servicios de apoyo a la creacién y fortalecimiento de
organizaciones que realicen actividades objeto de fomento por esta ley;

XVIl. Promocion y defensa de los derechos de los consumidores; Fraccién
adicionada

XVIII. Acciones que promuevan el fortalecimiento del tejido social y la seguridad
ciudadana, y

XIX. Las que determinen otras leyes.

Si bien las Sociedades Civiles no son entes econdmicos con fines de lucro
explicito, si buscan un beneficio, el cual puede ser econdmico a los socios participantes
de la misma, procurando el bien comun de todos los miembros de la Sociedad y con los
beneficios de ser personas morales con una personalidad juridica, también fortaleciendo
la representatividad de cada socio (LFFAOSC, 2022).

Con base en lo anterior, se establece la Asociacion Civil como la figura con
personalidad juridica que beneficiara y cubrira las necesidades del grupo de danza
folklérica Mexigro, esto debido a la naturaleza de sus actividades y requerimientos de

organizacion.

1.7.1. Fundamento para la Constitucién de una Asociacion Civil

La Asociacién Civil se encuentra regulada en el Codigo Civil para el estado de
Querétaro en el Titulo Décimo primero De las asociaciones y de las sociedades Capitulo
Primero De las asociaciones. Los contratos de las asociaciones civiles son materia de
regulacion local, es decir, cada Estado cuenta con su propia regulacién y podran aplicarse
a las asociaciones que se constituyan de conformidad con cualquier disposicion legal de
la Republica Mexicana, observando, en su caso, la regulacion especial y diversa que
cada una de ellas establezca (Cédigo Civil del Estado de Querétaro, 2019).
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El Codigo Civil del Estado de Querétaro, establece en el Titulo Décimo primero,
Capitulo primero, la regulaciéon de las asociaciones, estableciendo que es la unién de
varios individuos de forma no transitoria, con un fin en comun, que no esté prohibido por

la ley y que no tenga caracter preponderantemente econémico.

La conformacién de la asociacién civil, sefala que debe existir un contrato por
escrito, teniendo la facultad de admitir o excluir asociados conforme a los criterios de
constitucion. Este tipo de asociaciones deberd sefialar en el acta constitutiva, los
estatutos que regiran sus actividades y, a su vez, debera quedar inscritos en el Registro
Publico de la Propiedad y del Comercio, para que no produzcan efectos contra terceros.

Respecto a la forma de gobierno de la asociacion, se establece en el articulo 2574
del Cddigo Civil del Estado de Querétaro, que el poder supremo quedara en manos de la
asamblea general, la cual tendra las facultades que establecen los estatutos sefalados
en el acta constitutiva. Esta asamblea general debera reunirse conforme a lo establecido,
pudiendo ser como minimo una vez al afio conforme a las fechas fijadas en los estatutos,
o cuando sea convocada por la direccion de la asociacion, debiendo de participar por lo
menos el cinco por ciento de los asociados, para que sea valida. En caso de que la
convocatoria no llegue a ese cinco por ciento, se solicitara al juez de lo civil realizar dicha
convocatoria para cubrir el minimo requerido, segun lo establece el articulo 2575 de dicho
Cédigo (Codigo Civil del Estado de Querétaro, 2019).

La asamblea general de la asociacién civil, deberé resolver los siguientes asuntos,
conforme lo establece el articulo 2576 del Codigo Civil del Estado de Querétaro:

l. Sobre la admisién y exclusién de los asociados;

II.  Sobre la disolucién anticipada de la asociacion o sobre su prérroga por mas
tiempo del fijado en los estatutos,

lll. Sobre el nombramiento de director o directores, cuando no hayan sido
nombrados en la escritura constitutiva;

IV. Sobre la revocacién de los nombramientos hechos; y

V. Sobre los demas asuntos que les encomienden los estatutos. (Codigo Civil del
Estado de Querétaro, 2019)
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Respecto a los asuntos a tratar por la asamblea general de la asociacion civil,
conforme a lo que sefala el articulo 2577, se deberd establecer en la orden del dia cada
uno. En caso de presentarse algun otro tema, no podra debatirse y debera posponerse
hasta la siguiente reunion. Para tomar las decisiones, se realizard una votacion con cada
asunto y se decidira de forma democratica, conforme al conteo de votos de los miembros
presentes, teniendo cada asociado derecho a un voto, segun lo sefala el articulo 2578
del citado Cédigo.

La abstencion al voto o negaciéon al mismo, por parte de algin asociado, lo
determina el articulo 2579 del Codigo, donde sefala que se aplicara cuando se voten
decisiones en que se encuentre directamente interesados él, o alguna otra persona que
tenga una relacién parental directa ya sea su cdnyuge, sus ascendientes, descendientes

o parientes colaterales dentro del segundo grado.

La exclusién o separacion voluntaria de la asociacién, queda regida en los articulos
2580 al 2582 del Codigo citado, donde en caso de separacion voluntaria, se debera dar
aviso con dos meses de anticipacion a su fecha de salida de la misma. En el caso de
exclusién, solo podra aplicarse por las causas que sefialan los estatutos establecidos en
la constitucion de la asociacion. Una vez ejecutada la salida voluntaria o la exclusién de
la asociacion, los asociados separados, perderan todo derecho al haber social (Cédigo
Civil del Estado de Querétaro, 2019).

En los articulos 2583 y 2584 del Cédigo Civil del Estado de Querétaro, se sefiala
que la calidad de asociado es intransferible y establece el derecho que tienen todos los
asociados a vigilar la aplicacion de las cuotas al fin establecido a la misma. Esto significa
que podran acceder a los registros contables y documentacion que respalde los

movimientos financieros de la asociacion.

El articulo 2585 establece, como causas de extinciéon de la asociacion, adicional a
las que se sefalan en los estatutos establecidos en la constituciéon de la misma, las

siguientes:

l. Por consentimiento de la asamblea general;
Il. Por haber concluido el plazo fijado para su duracion o por haber conseguido
totalmente el objeto de su fundacién;
[l. Por haberse vuelto incapaces de realizar el fin para que fueron fundadas;
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V. Por resolucion dictada por autoridad competente.

En este sentido, cuando se realice la disolucién de la asociacion, los bienes con
los que cuente la misma deberan ser aplicados conforme a lo establecido en los estatutos
registrados en el momento de la constitucién. En caso de la ausencia de contenido sobre
el tema, se debera decidir en asamblea general, donde solamente se le podra entregar a
los asociados la parte del activo social que equivalga a sus aportaciones, conforme lo
senala el articulo 2586. En caso de que se tenga un excedente en bienes, se deberan
otorgar a otra asociacion o fundacién con un fin similar a la asociacion disuelta. En el
caso de las asociaciones de asistencia social, sefala el articulo 2587, deberan apegarse
a las Leyes que las rigen, para el momento de la disolucion de la misma (Cédigo Civil del
Estado de Querétaro, 2019).

Con base en las actividades y la constitucion de la asociacion del grupo de danza
folklérica Mexigro, se debe observar la Ley de las Instituciones de Asistencia Privada del
Estado de Querétaro. El Capitulo Primero que comprende del articulo 9 al 12 para la

constitucion de las mismas, manifiesta lo siguiente:

Toda persona que exprese abiertamente su voluntad de constituir una Institucion,
deberd presentar ante la Junta:

1. Solicitud con su nombre, domicilio y demas datos personales de identificacion, los
cuales seran considerados fundadores de la misma.

2. Tres propuestas para el nombre de la Institucion, su objeto y domicilio, asi como
los actos de asistencia que realizara.

3. Debera establecer las operaciones que realizara la institucion para sostenerse,
operar y realizar sus fines, de igual forma deberd expresar el patrimonio y la
conformacién del mismo, adicionando los establecimientos que operara vy
administrara.

Presentara los requisitos que se les solicitaran a los beneficiarios de la institucion.
Se deberan incluir las bases generales para las modificaciones de los estatutos,
requisitos y caracteristicas de los miembros, cémo se organizara el Patronato del
Consejo Directivo, su forma de trabajo y facultades, incluyendo los miembros que
ocuparan el puesto de patronos o consejeros, sefalando las reglas para la
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designacién y sustitucion de los mismos, estableciendo las facultades con que
contaran (Ley de Instituciones de Asistencia Privada del Estado de Querétaro,
2009).

Una vez que se entrega a la Junta la solicitud para la conformacion de la institucion,
se realizard la resolucion de procedencia para la constitucién de la institucion, teniendo,
a partir de este fallo, 30 dias naturales siguientes a la fecha de su recibo, para entregar

y presentar el proyecto de asamblea constitutiva y estatutos.

A partir de la recepcién del proyecto definitivo de la escritura constitutiva y
estatutos de la institucion a constituirse, se procedera a entregar una copia autorizada
para la protocolizacion del acta constitutiva ante Notario Publico Certificado, quien
realizara la inscripcion antes el Registro Publico de la Propiedad y del Comercio,
quedando con esto el tramite legal para el ejercicio de actividades de la institucion con
personalidad juridica propia (Ley de Instituciones de Asistencia Privada del Estado de
Querétaro, 2009).

La naturaleza del contrato que celebran cuando menos dos personas, fisicas o
morales, tiene como finalidad crear una persona moral, un ente juridico distinto que sera
el encargado de realizar todos los actos juridicos y los hechos materiales necesarios para
alcanzar ese fin comun que mueve a los contratantes a asociarse y a aportar y combinar
sus esfuerzos y recursos. Este ente juridico es reconocido por el derecho como persona,
persona moral, en el articulo 25 fraccion VI del Cédigo Civil Federal, en el Titulo Il De las
Personas Morales, en la Fraccion VI, que textualmente dice: Son personas morales:

VI. Las asociaciones distintas de las enumeradas que se propongan fines politicos,
cientificos, artisticos, de recreo o cualquier otro fin licito, siempre que no fueren
desconocidas por la ley (Codigo Civil Federal, 2021).

Con lo antes mencionado, se fundamenta la Constitucion de una Asociacién Civil,
la cual cumple con las caracteristicas del objeto de esta investigaciéon, como una Persona

Moral, para la asistencia social, sin fines de lucro.

Cuando los asociados manifiestan de forma escrita su voluntad de asociarse, con

la finalidad de que no sea una asociacion temporal, sino de forma permanente con un fin
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comun sin fines de lucro, constituyen una asociacién, es decir, un ente juridico con
personalidad propia, distinto de los asociantes. Esta persona juridica, es un individuo con
derechos y obligaciones, reconocido legamente, el cual se denomina persona moral. Al
igual que con las personas fisicas, se les otorgan atributos propios a las personas. Los
contratos organizacionales que surgen para constitucién de las personas morales, tienen
como finalidad la regulacién de las actividades de las organizacién, estableciendo un
organo juridico con personalidad diferente de los miembros que celebran dicho contrato.
Como tales, es indispensable que se regule su funcionamiento, deliberacién, ejecucién
de los actos, ejercicio de sus derechos y cumplimiento de sus obligaciones,
representacién, disolucién, liquidacion, etcétera, lo que sera motivo del estatuto legal e
incluso de los reglamentos que su compleja organizacion requiera (Pérez Chavez, 2022).

1.7.2. Celebracion del Contrato de la Asociacion Civil

La celebracion del contrato para la constitucion de la Asociacién Civil, es
indispensable, ya que, a partir del establecimiento de la figura legal, se da el nacimiento
de la persona moral, figura que cuenta con personalidad juridica y que sera la que realice
las actividades y ejecute los actos juridicos para lograr los fines para los que fue
constituida la asociacion. El proceso de constitucién de la organizacién como una
Asociacion civil, implica el establecimiento de los estatutos sociales, los cuales
representan las normas y reglas sobre las cuales se desarrollaran las actividades de la
asociacién, estos estatutos son un acuerdo de voluntades de los asociados, siendo
obligatorio el apego las mismas y en caso de ser violentaos los estatutos, se exigira el
cumplimiento de forma legal. Es por ello que es indispensable la formalizacion de dicho
contrato ante un Notario Publico Certificado, quien realizara la protocolizacién del acta
Constitutiva, dando Personalidad Juridica a la Asociacion. Una vez que la Asociacion
Civil, obtenga el reconocimiento formal ante la Ley y sea inscrita ante el Registro Publico
de la Propiedad, surtira efectos contra terceros. (Cédigo Civil del Estado de Querétaro,
2019)
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1.7.3. Desarrollo organizacional

El Desarrollo Organizacional (DO), se puede definir como el conjunto de
estrategias de trabajo, que se establecen con el fin de planificar las actividades de la
organizacion con el objeto de brindar las herramientas para llevar un funcionamiento
armonico y con ello contribuir al crecimiento de la organizacién. Este programa, incluye
politicas y normas de convivencia, enfocandose en las relaciones personales y
profesionales entre los miembros de la organizacién, con el cual, se procura un clima
laboral saludable para la empresa, identificando los factores que benefician a la entidad.
(Mancilla, 2006)

1.7.1. Objetivos del Desarrollo Organizacional

Mediante el uso de diferentes herramientas, practicas y el establecimiento de
meta, se pretende ayudar a equilibrar la calidad de vida, fomentar o incrementar el sentido
de pertenencia, vincular el propdsito de la empresa con los de los colaboradores y realizar
diferentes esfuerzos encaminados a aumentar su productividad, a través de objetivos
especificos como: (Amoros, 2007)

e Generar la integracion y colaboracion entre individuos y equipos

e Balancear lo que requiere la empresa y las metas profesionales

e Evaluar e implementar los canales de comunicacién interna adecuados
e Desarrollar y fortalecer la identidad empresarial

e Afianzar el sentido de pertenencia.

e Buscar métodos para mejorar el clima laboral

e Cultivar la proactividad e involucramiento de los empleados

1.7.2. Importancia del Desarrollo Organizacional
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}El Desarrollo Organizacional busca incrementar la efectividad de la empresa y de
cada uno de sus integrantes, potencializando la atencion a factores como:

Los requerimientos del personal para trabajar en condiciones satisfactorias. Que
cada colaborador cuente con las condiciones y herramientas adecuadas para
desempenfar sus funciones.

Politicas de personal, procedimientos y documentacion que permiten la adecuada
operacién de la empresa.

Requerimientos individuales para que cada uno de los colaboradores pueda
realizar sus actividades dependiendo de su nivel jerarquico, tales como capacitacion,

formacién, equipo de seguridad, etc., (Amords, 2007).

1.7.3. Etapas de Desarrollo Organizacional de una organizacién

El Desarrollo Organizacional (DO) es un proceso que se lleva a partir de 8 fases,
donde se debe iniciar con el conocimiento e identificacion de las necesidades de la
organizacion, hasta la evaluacion y adecuacion del programa elaborado, dichas fases se

presentan a continuacion:
e Diagnostico preliminar

Es una evaluacién diagnéstico, para conocer la forma de trabajo de la organizacion
e identificar las necesidades de la misma, este proceso se realiza mediante la
observacion, entrevistas y encuestas, generando un circulo de confianza con los

empleados para que externen sus opiniones liboremente.
e Retroalimentacién

La retroalimentacién se da a partir de las opiniones y criticas constructivas a las
actividades y situaciones proyectadas, es importante realizar reuniones periédicas para

conocer comentarios y resolver dudas, asi como para la resolucién de problemas.

e Evaluacién y diagndéstico
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El monitoreo constante de las actividades con base en la planeacién, es
indispensable para lograr el desarrollo organizacional efectivo y de este modo garantizar
el rendimiento departamental e individual de los colaboradores.

De esta forma, es posible identificar las fortalezas y debilidades dentro del sistema
de trabajo, asi como las aptitudes entre los que pueden ser potenciados a través de un
programa de formacién o plan de carrera (Mancilla, 2006)

e [ntervencién

La intervencién depende del area en el que se trabaje, por eso se divide segun lo

siguiente:

o Procesos Humanos: se enfoca en el andlisis de las capacidades, aptitudes,
habilidades y competencias de los trabajadores de forma individual, a partir de
este diagndstico, se logra conocer la idoneidad del individuo en el puesto, con base
en las necesidades del mismo, reconociendo sus habilidades, liderazgo,
motivacion, adaptacion y valores en general.

o Estratégica: la intervencién estratégica, se realiza por parte de la Direccion de la
organizacién, donde la funcién de esta es el transmitir la ideologia de la empresa,
haciéndolos parte de la misma.

o Tecnoestructural: este tipo de intervencion, se enfoca en los procesos de la
empresa y las herramientas con que se cuenta para cumplir las metas.

o Administracion Humana: el departamento de Recursos Humanos de la empresa,
es la base de la buena relacion laboral, esto debido a que se enfoca en el cuidado
de los trabajadores por parte de la empresa, atendiendo los compromisos de

prestaciones laborales y salarios devengados.

Adaptacion

El proceso de retroalimentacion, brinda las herramientas para la toma de
decisiones sobre las contingencias que se presenta, con ello se logra la adaptacién de
las actividades para atender situaciones no previstas y con ello evitar un sesgo en el logro
de los objetivos, favoreciendo luna dinamica asertiva por parte de los colaboradores y la

relacion con los clientes de la entidad.
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e Seguimiento y gestion de la informacién

El seguimiento y gestion de la informacion se puede realizar a partir de
herramientas digitales para aplicar encuestas, brindar medios de comunicacién y evaluar
el desempeno laboral. Al incluir el gestor documental, o hace especialmente util para
centralizar la informacion administrativa, de forma segura, confidencial, organizada y
disponible. (Mancilla, 2006)

El utilizar herramientas digitales, favorece la obtencion y analisis de la informacion

para facilitar las actividades del departamento de Recursos Humanos.
e Liderazgo

La integracién de los directivos en las fases del Desarrollo Organizacional, es
indispensable, pues a partir del liderazgo ejercido por las cabezas de la organizacion, se
facilitan las tomas de decisiones para los cambios necesarios requeridos para atender

las situaciones que se presenten en la empresa.
e Evaluacién global

Para realizar la evaluacién global, se deben analizar las actividades de la
organizacion para diagnosticar el rendimiento del plan ejecutado, una vez obtenidos los
resultados, se podra realizar un proceso de mejora continua en la entidad.

1.8. Diagnéstico Organizacional

El diagnéstico de toda organizacién es indispensable para el establecimiento y
diseno de la estructura organizacional. Con el aumento de la tecnologia, las necesidades
de informacion son mayores y el proveer de datos firmes en tiempo real se ha convertido
en una necesidad a cubrir. Para realizar este diagndstico, se deben cubrir los siguientes

pasos:

1. Evaluacién de procesos y funciones. Este analisis se realiza con base en las
necesidades de la organizacion, es indispensable que dicho andlisis se realice
detalladamente, pues es la base del disefno de puestos y procesos, en él, se deben
identificar las areas de oportunidad y eliminar los cuellos de botella y la burocracia.
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Esta investigacién se realiza a través de la observacién y entrevistas a los
miembros de la organizacion.

2. Analisis de los directivos. El estudio de la directiva de la organizacién, permite el
conocer las necesidades de responsabilidad de cada uno de los puestos, asi como
la delegacion de funciones.

3. Relacion interdepartamental. Se requiere conocer las lineas de comunicacion para
de este modo evitar la confusion de indicaciones y permitir una comunicacion fluida
y eficiente.

4. Relacion con los publicos. Se refiere al estudio de la relacién con clientes,
proveedores, medios de comunicacion, entre otros, definir estas funciones y
conocer la importancia e impacto permitira realizar un plan estratégico de accién

eficiente y acorde a las necesidades de la organizacién. (Mancilla, 2006)

Para ejecutar exitosamente el Desarrollo Organizacional de la empresa, existen
diferentes técnicas, herramientas y préacticas, tales como:

e Encuestas

Permite la recaudacién de informacion referente a la operacidn de la organizacion,
procesos, lineas de comunicacién, técnicas, entre otros datos referentes a la forma de

trabajo de la entidad.
e Direccién por objetivos

Este modelo eficienta las actividades al elaborar objetivos para las areas de la
empresa, es decir, no basa la forma de trabajo de la entidad en las tareas del dia, sino
que mide el rendimiento por los logros alcanzados.

¢ Reuniones de calidad

Se enfoca en realizar reuniones de trabajo que permiten la evaluacién de las
actividades realizadas, abriendo la confianza de los colaboradores con la entidad, a partir

del planteamiento de situaciones y el andlisis colaborativo para la atencién de las mismas.
e Integracion y fortalecimiento del equipo
Se enfoca en realizar un logro de objetivos buscando el bien comun de la

organizacién, con la ayuda de sondeos, reuniones, entre otros, que permite conocer el
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punto de vista de los miembros de la entidad para conformar un equipo que trabaje en un

mismo sentido.
e Analisis
El desarrollo organizacional se fundamenta en el analisis y la comprension del

entorno en el que se desenvuelven los trabajadores, con la finalidad de lograr integrar a

la comunidad para buscar soluciones en comun a las situaciones de la organizacién.
e Participacién y equidad

La estructura organizacién actual no se centra en la cabeza que dirige a todos los
miembros, sino que permite que se integren los diferentes niveles en un mismo érgano
que visualiza las necesidades y toma da un valor a cada uno de los integrantes con ello,
se logra genera un interés real en la situacion de la entidad, impulsando y motivando la
participacion de las actividades creando a partir de ello un compromiso positivo por parte
de los colaboradores.

1.9. Estructura Organizacional

Las necesidades de las organizaciones varian, esto debido al funcionamiento
especifico de cada entidad, por lo tanto, la estructura organizacional de cada una de ellas
es distinta y debe ser personalizada a las necesidades especificas de la entidad, con el
fin de que se acople a las metas y objetivos de la misma. Es por ello, que toda empresa
debe realizar la planeacién de las actividades, asi como las funciones vy
responsabilidades de puestos, con base en la forma de operar que se tiene establecida,
por lo que la estructura organizacional, refleja la forma en la que se distribuye y organiza
el trabajo dentro de una entidad, estableciendo las lineas de comunicacién y direccion de
la empresa. El desarrollo de la estructura organizacional, permite que la empresa genere
competencia con las similares, al eficientar los procesos productivos y administrativos de
la entidad. (Alamo, 2022)

La determinacién de la estructura de trabajo, tiene el siguiente objeto:

o Determinar los distintos departamentos y areas de funcionamiento que integran la

organizacion.
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o Crear el sistema jerarquico entre los diferentes puestos de trabajo y areas de
responsabilidad.
o Delinear los perfiles de puestos para definir las tareas y responsabilidades de cada

miembro de la organizacién. (Duque Oliva, 2009)

Sin duda, todo esto facilita que se dé una correcta divisién de tareas, las cuales se
desarrollan con eficiencia y esto permite evitar el surgimiento de confusiones y de

conflictos.

1.9.1 Tipos de estructura organizacional

Entre los modelos de estructura organizacional mas comunes que una empresa

puede aplicar, tenemos los siguientes:

1. Lineal. La estructura lineal se basa fundamentalmente en los niveles de autoridad
y se maneja un sistema de decisidbn centralizada. Esta se conforma
piramidalmente, mientras mas alta es la jerarquia disminuyen los puestos, pero
aumenta en cada cargo el nimero de responsabilidades.

2. Horizontal. En esta estructura existen pocos mandos medios de autoridad, por lo
gue las personas que ocupan los niveles mas altos de autoridad entran en contacto
directo con todos los trabajadores de primera linea.

3. Funcional. El sistema funcional agrupa y ordena a las personas que ocupan
puestos similares dentro de la empresa. Se basa fundamentalmente en las tareas
que tiene que desarrollar cada jefe y su grupo de trabajo. (Mancilla, 2006)

No obstante, todos los empleados dependen de un supervisor y cada equipo de
trabajo se organiza en departamentos especializados; por ejemplo: departamento de
marketing, de ventas, de produccion, de contabilidad, entre algunos que se pueden

mencionar.

4. Divisional. El sistema divisional organiza a los trabajadores por un tipo de producto
o de servicio especifico que se ofrece al mercado. Cada grupo de trabajo es
responsable del flujo de tareas en esa division en particular.
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5. Matricial. Del mismo modo, en el sistema matricial la organizacién divide el
esquema de trabajo tanto por cada area de funciones como por los tipos de
proyecto que se desarrollan. Funciona como una matriz en la que cada empleado
reporta a dos jefes inmediatos; un supervisor de proyecto y un supervisor de
funciones.

6. Central. Finalmente, la estructura central se usa mas en empresas que son muy
grandes y por lo tanto su forma de trabajo es mas compleja. Por eso cada
empleado debe responder a muchos supervisores que se encuentran en diferentes

areas o en diferentes localizaciones.

La importancia de una estructura organizacional, segun se establece en la
publicacién “Tramo de control” en Comportamiento Organizacional: en busca del

desarrollo de ventajas competitivas, reside principalmente en los siguientes puntos:

e Brinda un orden a la empresa y le permite seguir una determinada direccién.

e Permite diferenciar tareas por areas o departamentos y asignar a los profesionales
(directivos o0 gerentes) que seran responsables de cada segmento.

e Permite que los trabajadores sepan dénde se ubica su area dentro de la empresa
y quiénes son sus superiores.

e Es un vehiculo para identificar si es necesario contratar mas personal para alguna
area o tarea en particular.

e Al delimitar responsabilidades, permite que un gerente sepa qué tareas
corresponden a otro directivo y asi no interferir con la labor de este ultimo.

e Permite identificar las lineas de comunicacién que deben establecerse entre los
departamentos de la empresa, por ejemplo, planificacién financiera y contabilidad.
(Amords, 2007)

Para el logro de los objetivos, toda organizacién requiere contar con una estructura
organizacional, donde se enlisten las areas, puestos y niveles jerarquicos, con la finalidad
de que se dividan y coordinen correctamente las actividades de la organizacion.

Para el disefio de la estructura organizacional idonea, se requiere realizar un
analisis de las actividades de la empresa y su magnitud; es decir, al ser una empresa
micro o pequena, utilizando un enfoque basado en funciones globales por area y de ese
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modo disefar las areas que la conformaran. Cuando se habla de organizaciones
medianas y grandes, se requiere de un desarrollo complejo con base en sus necesidades.

Toda institucion, necesita mantener una estructura organizacional, la cual permita
la correcta operacion y coordinacién, asi como la gestion de sus actividades, es por ello
que se sefnala lo siguiente:

Las estructuras organizacionales dominantes enfatizaban el centralismo, la divisién
del trabajo y la importancia de distinguir las tareas administrativas. La aplicacion de
los principios de administracién cientifica, aunque contribuy6 a la generacién de
riqueza y promovio la eficiencia de las organizaciones, fue llevada al extremo y
motivo la alianza de los trabajadores, (...) la mejor forma de organizacion esta
basada en una distribucion de funciones, que se subdividen en subfunciones y
procedimientos, los cuales a su vez son desarrollados por uno 0 mas miembros de

la organizacién. (Tovar, 2009, pag. 14)

Los pasos para el desarrollo de la estructura organizacional, son los siguientes:

a. Diagndstico de necesidades por areas de operaciones. Las areas operativas de la
organizacion pueden segmentarse por actividades especificas, como pueden ser:
compras, ventas, publicidad y mercadotecnia, recursos humanos, entre otras. De
igual forma se deben considerar el objeto de la organizacién, como es la prestacion
de productos y/o servicios.

b. Disefno de puestos de trabajo. En el caso de los puestos de la organizacién, se
debe ser especifico con respecto al grado de responsabilidad e importancia, grado
comunicaciéon y toma de decisiones, elementos fisicos y utilizacion de la
tecnologia.

De igual forma, se deben identificar las funciones generales y especificas del
puesto, asi como el perfil idoneo a solicitar.

c. Elaboraciéon del organigrama de trabajo. La definicion del organigrama permitira
identificar, de forma rapida, el nivel jerarquico de los integrantes de la organizacion,
asi como la delegacién de actividades y grados de liderazgo, facilitando la toma

de decisiones y direccidén de actividades.
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d. Diagrama del flujo de comunicacién. Las lineas de comunicacién en toda
organizacion deben ser ascendentes, descendentes y transversales, es
fundamental, para el éxito de la operacion, que se encuentren definidas de forma
certera y apegarse a las mismas para evitar errores en la ejecucion de actividades

y planeacién de las mismas.

Conviene destacar que, la forma de realizar la Gestion Cultural, varia dependiendo
de las necesidades de cada organizacién, debido a que se deben tomar en cuenta los
contextos, procesos, objetivos y metas a alcanzar, esto significa que es imposible definir
un programa eficiente aplicable de forma general, siendo completamente personalizada
para cada entidad. (Canal, 2019)

Lépez, de la asociacién de los profesionales de la gestion cultural de Catalufia,
manifiesta que para seguir avanzando en la definicion de gestion cultural podriamos

utilizar otra definicién de gestion como:

Conjunto de reglas, procedimientos y métodos operativos para llevar a cabo con
eficacia una actividad empresarial tendente a alcanzar objetivos concretos, La
gestiéon de la cultura es, de hecho, igual que la de cualquier otro bien de la
economia, pero con una serie de especificidades que hacen de la gestion cultural
una técnica de gestidén con personalidad propia. Una limitacién desde el punto de
vista del marketing es la escasa o nula capacidad de decision del gestor sobre el
diseno (creacion) del producto (el bien cultural) o por lo menos asi deberia ser.
(L6pez, 2003, pag. 2)

A partir de la intervencién social de las organizaciones comunitarias, se puede
establecer la importancia de la participacién ciudadana para resolver los problemas de
los individuos de una sociedad, permitiendo con ello una participacion real y consiente en
las necesidades del entorno. Lo que significa que la participacion social activa, por parte
de los individuos que conforman una comunidad, impacta en la generacion de capital y
desarrollo social, teniendo una repercusion directa en el desarrollo de politicas sociales
y culturales por parte de los entes de gobierno, donde se promueven politicas que
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favorecen la integraciéon de la comunidad para atacar los problemas sociales y generar

bienestar social. (Brinez, 2020)

El surgimiento de un diverso niumero de organizaciones no gubernamentales,
responde a una demanda social debido a la variedad de necesidades y problematicas
que se presentan, donde una sola organizacion y el gobierno no logran cubrir las en su
totalidad los requerimientos de apoyo social. Por lo que la organizacién de los individuos
en grupos, permite la optimizacion de los recursos con los que se cuenta, procurando la

resolucién de los problemas que se presentan.

1.10. Gestidon Cultural

La gestién, como término general, consiste en un conjunto de actividades y tareas,
que permiten la utilizacion eficiente de los recursos de una organizacién, con el fin de
alcanzar las metas y objetivos establecidos. Esto se da con la coordinacion eficiente de
las actividades de planeacién, direccidén y coordinacion y control, esta gestién asertiva
permite a partir de la eficiente operacion, logara los beneficios necesarios para la
organizacion y con esto garantizar el crecimiento y favorecer a los integrantes de la

misma.

Al hablar de gestién cultural, se enfoca a las industrias artisticas y culturales, que
como toda organizacién requieren de un plan de trabajo eficiente que permita que se
lleven a cabo las metas establecidas y deben cuidar de forma integral las funciones de

los colaboradores para garantizar el posicionamiento de la misma.

Al tener una adecuada gestién administrativa, se logran alcanzar los siguientes

beneficios para la entidad:

1. Incremento de la productividad. Al implementar la planeacién de trabajo, favorece
a lograr tanto las metas planteadas, como eficientar el presupuesto designado
para la organizacion, integrando a los colaboradores en una dinamica de trabajo
comprometida, favoreciendo incluso la superacién de las metas, a partir de la

correcta y oportuna toma de decisiones.
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2. Centrarse en el logro de los objetivos. Al centrarse en el logro de objetivos, permite
a la organizacién no generar distractores y por consecuencia enfocar los esfuerzos
en el logro de las metas planeadas, motivacionalmente influye a los empleados en
el alcance de logros personales con el reconocimiento, incentivando su

compromiso con la organizacion

3. Maximizar el uso de los recursos. La planeacién correcta de las actividades,
disminuye las mermas y los tiempo muertos, eficientando el uso de recursos por

parte de la organizacion y favoreciendo los resultados positivos y crecientes.

Navarro sefiala la importancia de la gestion cultural y los puntos criticos a

considerar para que sea exitosa.

Abordando la dimension del desarrollo social y la importancia de la gestion cultural
como disciplina, implica trazar rutas por las cuales se han construido sus resultados y su

aplicabilidad para los diversos contextos. Sin embargo,

Hay que especificar que la gestion cultural escapa a definiciones precisas y mas
bien busca articularse con diferentes campos de estudio entre los que se destaca
la economia, antropologia, sociologia, las artes, teniendo como epicentro la cultura

y siendo a su vez su eje articulador”. (Navarro, 2016, pag. 56).

Conviene destacar que, a lo largo y ancho de nuestra region latinoamericana,
existen muchas formas de entender y hacer Gestién Cultural, dependiendo de los
contextos, los procesos, los objetos y, sobre todo, de los propédsitos que se desean

alcanzar.

Lépez manifiesta que para seguir avanzando en la definicion de gestién cultural

podriamos utilizar otra definicién de gestion como:

Conjunto de reglas, procedimientos y métodos operativos para llevar a cabo con
eficacia una actividad empresarial tendente a alcanzar objetivos concretos, La
gestién de la cultura es, de hecho, igual que la de cualquier otro bien de la
economia, pero con una serie de especificidades que hacen de la gestion cultural

una técnica de gestidén con personalidad propia. Una limitacién desde el punto de
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vista del marketing es la escasa o nula capacidad de decision del gestor sobre el
diseno (creacion) del producto (el bien cultural) o por lo menos asi deberia ser.
(L6pez, 2003, pag. 2)

Para la elaboracion de la gestion de proyectos, es indispensable que se presente

sustentado con base en los pasos que se sefialan a continuacion:

1. Diseno y formulacién. Se debera realizar una planificacion apropiada donde estén
claramente delimitados los objetivos que se proponen alcanzar. Asi mismo, se debe
establecer las acciones que ayudaran al logro de estos objetivos previamente
propuestos.

2. Gestion de Recursos. La asignacion de tareas y responsabilidades deben ser
establecidas de forma racional. De manera que, todo empleado, puede cumplir con
su trabajo en los tiempos y en la forma estipulados en la planificaciéon. Todo esto debe
estar en coherencia con los recursos financieros y materiales que posee la empresa.

3. Produccién. Se debe seguir una serie de reglas que deberan establecerse en forma
sistematica y organizada, con el fin de que se puedan desarrollar todas las tareas
metddicamente. Solo de esa forma se puede lograr el alcance de los objetivos.

4. Evaluacién. Se debe realizar un andlisis para medir el cumplimiento de los objetivos
y, a partir de alli, diagnosticar las posibles areas de oportunidad y mejora continua.
(Hernandez, 2019)

1.11. Direccidn estratégica de las organizaciones

La direccién estratégica de una organizacion, tiene como objetivo que todas las
actividades y esfuerzos dentro de la empresa, sean dirigidos en un mismo sentido para
alcanzar los objetivos de la entidad. En este proceso, es indispensable el conocer hacia
donde se dirigen las metas organizacionales, con base en la proyeccion de la vision que
se desea tener, tomando en cuenta los factores tanto internos como externos.

Por lo tanto, para desarrollar una correcta direccion estratégica, se enfoca en
cuidar tanto de personas como recursos para optimizarlos y con ello guiar las actividades

hacia el logro de las metas establecidas. Lo anterior signica que la direccion estratégica
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utiliza tanto recursos de conocimiento de la organizacion y con ello se planean las
actividades de la empresa, eficientando los recursos acorde a los principios y politica de
la organizacién, con la finalidad de fortalecer a al entidad y enfrentarse de forma
competitiva en el mercado.

La planeacion de la Direccion Estratégica, utiliza las habilidades de liderazgo para
que ejecutar correctamente los programas establecidos, con la finalidad de hacer
participes a los miembros de la entidad de forma positiva y con ello obtener un
compromiso y cuidado de los recursos por su parte. (Alamo, 2022)

Segun el Comité Interministerial de Modernizacién de la Gestién Publica,

manifiesta que:

La planificacion organizacional Es una poderosa herramienta de diagnéstico,
analisis, reflexion y toma de decisiones colectivas, en torno al quehacer actual y al
camino que deben recorrer en el futuro las organizaciones e instituciones, para
adecuarse a los cambios y a las demandas que le impone el entorno y lograr el
maximo de eficiencia y calidad de sus prestaciones. (Hernandez J. R., 2015, pag.
35)

La planificacion estratégica es importante para la organizacién, debido a la dificil
gestién de los administradores, debido a que al coordinar y organizar las actividades de
la empresa y coordinar a las personas y los recursos de la entidad, si no se cuenta con
un plan disefiado, existe algo riesgo de no alcanzar las metas y objetivos de la empresa
y por consecuencia el fracaso de la misma. Es por ello que el realizar un plan estratégico,
favorece la correcta toma de decisiones por parte de la administracién en cada proceso
a ejecutar, dando con ello claridad en las actividades para lograr las funciones de forma
correcta. Por lo antes mencionado, se puede asegurar que un correcto plan estratégico,
favorecera la permanencia y estabilidad de la organizacion en un mercado competitivo,

al administrar los recursos de forma eficiente y eficaz.

Es por eso que, como parte de la implementacion del proyecto, se hara una
planeacion estratégica que establezca una direccién para la organizacién, evaluando

donde se encuentra y hacia dénde va. De esta manera, es posible establecer una misién

57



y visién clara y con ello garantizar el logro de los objetivos establecidos para la operacion

del grupo de danzas de adultos mayores “Mexiqro”.

El disefio de los manuales de organizacion y procedimientos, permite el desarrollo
de la direccidn estratégica del ente, en este sentido es indispensable, que las cabezas
de la organizacion, capaciten a los responsables de areas, sobre las actividades
especificas y el apego al manual disefiado, no sin olvidar que se deben evaluar

constantemente con la finalidad de realizar un proceso de mejora continua.

La estructura basica de los manuales de procedimientos, segun Manuales de

procesos y procedimientos, se engloba de la siguiente forma:

a. Portada o identificacién. Debe contener el nombre y logotipo de la organizacion,
area que abarca, lugar y fecha de elaboracién, fecha de ultima revision,
responsable y clave.

b. indice o contenido. Es la presentacién del manual, con una resefia del contenido.

c. Estructura organica. Es un listando de areas, puestos y jerarquia de la
organizacion.

d. Funciones y descripcion. Son las funciones de cada area o puesto de la empresa
que integra el manual.

e. Directorio. Se realiza un listado con los siguientes elementos: nombre del area,
puestos que la integran, nombre de las personas que ocupan estos puestos,
ubicacion dentro de la empresa, teléfono y correo electrénico.

f. Glosario de términos. Se debe realizar un listado con descripcion del vocabulario

técnico de la organizacion.

Una vez desarrollados los manuales de procedimientos, es imprescindible que la
administracion vigile la aplicacién de los mismos y esto permite que la direccion de la

organizacion se desarrolle correctamente. (Duque Oliva, 2009)

1.12. Imagen corporativa

La imagen corporativa es la forma como el publico percibe una empresa, es decir,

la ideologia, que proyecta hacia los consumidores de la entidad, esta imagen no solo se
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enfoca en los bienes o servicios prestados, sino en el trato con los clientes, trabajadores
y el impacto y relacion de la organizacidon con la sociedad en general.

Una imagen corporativa positiva y coherente brinda diferentes

beneficios:

e Facilita que el publico se identifique con la marca, reconociéndose en los
valores, principios y filosofia de la empresa.

e Permite que los productos y servicios sean facilmente reconocibles,
aumentando su valor percibido frente a la competencia.

e (Crea un vinculo emocional con el consumidor que brinda mas seguridad y
confianza, lo cual mejora la fidelizacion.

e Todo esto fortalece la marca, transmitiendo una imagen de profesionalidad y
confianza que atrae talento e inversores a la empresa. (Digital Business & Law
School , 2022)

Para crear una imagen corporativa sélida es importante partir de un analisis FODA,
donde se identifiguen y evallen las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas
del negocio y el entorno que lo rodea. Para establecer una imagen corporativa es
indispensable realizar un estudio mercadolbégico y conocer con este, el publico objetivo,
asi como esclarecer la misién, vision y valores de la organizacién, asi como la ideologia

sobre la que se sustenta.

Los aspectos que se deben tomar en cuenta para realizar la constitucién de la

imagen corporativa, son los siguientes:

e Nombre de la empresa. Es el primer elemento que transmite una idea de
la empresa, por lo que es importante que sea breve, atractivo, memorable
y diferenciador.

e Eslogan. Resume la filosofia de la empresa, por lo que debe ser creativo,
innovador e impactante, facilitando que el target se identifique con la
marca.

e Logotipo y simbolos. Las imagenes sirven para resumir la esencia de la
empresa, por lo que deben ser creativas y sencillas, para que sean faciles

de recordar.
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Identidad cromatica. La eleccién adecuada de los colores contribuye a
reforzar la imagen que desea transmitir la empresa.

Material corporativo. Todas las vias de comunicacion corporativa que use
la empresa, desde las tarjetas de presentacion hasta los folletos y el
packaging, deben transmitir su identidad de manera coherente, generando
las mismas sensaciones y evocando los valores que se desean asociar a
la imagen corporativa.

Sitio web. En la era digital, el sitio web es una pieza esencial de la imagen
corporativa ya que se convierte en el principal escaparate de la empresa
para transmitir su filosofia y atraer a los clientes potenciales. (Digital

Business & Law School , 2022)

1.13. Analisis mercadolégico

Para el estudio mercadolédgico, se deben identificar diversos factores, para, con

ello, determinar la viabilidad del bien o servicio a ofertar, aplicando el criterio tanto para

proyectos lucrativos y no lucrativos, donde se debe identificar la necesidad a cubrir, para

llegar a la aceptacion del producto.

El alcance del estudio debe cubrir la identificacion del producto (bien o servicio),

area de mercado, demanda, oferta, precios, promocion y distribucion.

Identificacion del producto: se deben definir las caracteristicas generales
del bien o servicio, el uso o aplicacién, asi como identificar los productor
sustitutos, similares y complementarios.

Area de mercado: refiere a quién va dirigido el producto o servicio; es decir,
el area geogréfica, poblacion y segmentacién de la poblacion. Esta dltima,
usualmente determinada por el nivel de ingresos.

Estudio de la demanda: debe realizarse una revision de datos estadisticos
histéricos, a su vez, el apoyo de encuestas para analisis proyectivo de la
demanda, asi como la aceptacion del producto.

Estudio de la oferta: una vez establecida la demanda, se debe identificar la

oferta, es decir la capacidad de produccion o cantidad de servicios a prestar,
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generando un analisis cuantitativo, el cual refiere el ideal a que la demanda
debe ser igual a la oferta del producto. Este equilibrio es imposible de
mantener puesto que interfieren factores internos y externos, siendo que los
factores externos pueden prevenirse, pero no controlarse. Es por ello, la
importancia de este andlisis para la correcta planeacion y toma de
decisiones para afrontar contingencias.

Precios: una vez identificado el mercado, asi como la oferta y demanda, se
puede establecer el precio de venta o costo de recuperacién, segun sea el
caso, siendo la cuantificacion de este, base indispensable para garantizar
la operatividad, recuperacion, proyeccion de ganancias y crecimiento a
corto y largo plazo.

Promocion: respecto a la promocion de un bien o servicio, es indispensable
en el caso de bienes no basicos. Esto significa que un correcto plan de
promocion permitira alcanzar el mercado meta y por consecuencia, cumplir
las proyecciones financieras planeadas.

Distribucién: se refiere al medio por el que el bien o servicio se hara llegar
al consumidor final, debiendo quedar correctamente definida para la
valuacion y analisis del impacto financiero. (Nufiez Jiménez, 1997)

1.14. Presupuesto de financiamiento

El presupuesto financiero, es una herramienta que facilita a la administracion el

manejo de la organizacion, favoreciendo en la toma de decisiones al contar con una

valuacién de las operaciones y proyeccién de los gastos e ingresos en un periodo

determinado, dando con ello certidumbre en la operacién diaria, al poder medir de forma

clara y cuantitativa las actividades y metas, con la elaboraciéon y analisis de los

presupuestos, al estudiar y vigilar la desviacion de los mismos sobre los datos reales en

el periodo proyectado. Por lo que la importancia del mismo, reside en la correcta toma

de decisiones, asi como la vigilancia de las actividades, a partir de un parametro

cuantificable.
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Dentro de las principales caracteristicas de los presupuestos, se sitla la
flexibilidad. Esto refiere a que se establecen parametros maximos y minimos, donde se
tenga la revision y control constante para adecuarse a las necesidades cambiantes y
afrontar los retos. De igual forma, los presupuestos deben ser contables, considerando
las erogaciones de la organizacion, y permitiendo un funcionamiento razonable y
proporcional a las operaciones. Otra caracteristica de los presupuestos, es que su base
debe ser firme y apegada a la realidad, por lo que debe basarse en estudios, analisis e

investigaciones.

Para la elaboracion del presupuesto, deben tomarse en cuenta tanto factores
internos como factores externos. Por factores internos se refiere a las condiciones
especificas de la empresa, politicas financieras, sistemas de control, personal y
supervisiéon y conocimiento de la entidad. Respecto a los factores externos, se deben
tomar en cuenta la estabilidad politica, monetaria e inflacionaria del entorno, la

competencia interior y exterior, la potencialidad del mercado y demanda del producto.

A partir de lo sefialado, se debe establecer el control presupuestal, el cual se puede
traducir como un conjunto de presupuestos elaborados areas o departamentos y que
sirve como parametro para la medicion de resultados, siendo la responsabilidad de la

elaboracién del mismo en una persona que fungira como director del mismo.
Para la elaboracion de un presupuesto, se deben cumplir los siguientes requisitos:

1. Conocimiento de la empresa. Los presupuestos deben ir ligados directamente
a las politicas y objetivos de la entidad, por lo que es diferente para cada
organizacién debido a la necesidad de personalizacion del mismo.

2. Exposicion del plan o politica. Debe realizarse una coordinacién entre el plan
de trabajo y politicas aplicables de la organizacién a partir de los manuales de
trabajo, con la finalidad de coordinar funciones para la adecuacion vy
coordinacién de las actividades.

3. Coordinacion para la ejecucion del plan o politica. El director del presupuesto,
tendra la responsabilidad de coordinar a los departamentos para la correcta
ejecucién del presupuesto, por lo que es indispensable que el director del
presupuesto cuente con la informaciéon completa de las actividades realizadas
para la comparacion con las estimaciones proyectadas.
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4. Fijacion del periodo presupuesta. El periodo presupuestal debe variar conforme
a las necesidades de cada organizacion, tomando en cuenta la estabilidad,
periodos de produccion, periodos de emision de reportes, entre otros, pudiendo
ser de forma mensual, bimestral, trimestral, semestral o incluso anual, este
ultimo es recomendable como un parametro general de medicion global, ya que
se debe tener en cuenta que al ser el periodo de revision mas extenso, impedira
la correccién y adecuacién de las actividades para afrontar las contingencias.

5. Direccion y vigilancia. Una vez establecidas las metas por departamento, cada
uno recibira las instrucciones referentes a la correcta elaboracién del mismo
para el logro de las mismas. Es sobre esta informacion que se ejecutard la
revisién del mismo.

6. Apoyo directivo. Se debe contar con el apoyo de los directores de la
organizacion siendo el presupuesto de uso informativo para la correcta toma

de decisiones.

Como resultado de un correcto desarrollo, ejecucién y vigilancia del presupuesto,
se lograran alcanzar las metas establecidas a corto, mediano y largo plazo, facilitando el
diseno de estrategias de gestion administrativa, es por ello que se requiere del
conocimiento amplio de la informacion de la entidad, para la correcta elaboracion y
supervision del mismo, facilitando el logro del objetivo de la organizacién.
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Capitulo Il. Estructura organizacional

2.1.  Introduccién a la estructura organizacional

La Constitucién legal y disefio de la estructura organizacional del grupo comunitario de
danza folklérica de adultos mayores “Mexigro”, permitira, al mismo, el logro de los
objetivos planteados en esta tesis, facilitando su trabajo y gestiones que le permitan la

proyeccidn de crecimiento que se tiene como meta.

El grupo Mexigro esta establecido como una organizacioén sin fines de lucro, por lo que
se constituira como una Asociacion Civil, que le permita con esto, lograr obtener
beneficios para su operacion, como son aportaciones econémicas en donativos,
beneficios de programas gubernamentales, apoyo de instituciones de gobierno para uso

de espacios publicos, entre otros.

2.2. Constitucién de la Asociacion Civil

La Constitucidén de la Asociacién Civil, del grupo de Danza Folkl6rica Mexigro, es
la siguiente:

a. Razon social: Grupo de Danza Folklérica Mexiqgro A.C., el cual sera registrado ante
la Secretaria de Economia, para su revisidén y autorizacién. En caso de que el
nombre no sea autorizado, se presentaran otras opciones ante el mismo
organismo para su visto bueno.

b. Objeto social: Ser un grupo de apoyo para las y los adultos mayores, fomentando
la danza y la cultura ante este grupo definido. La finalidad es proveerles de
herramientas para tener una vejez digna y brindarles el acompafiamiento en esta
etapa.

c. Miembros de la organizacion y 6rganos de gobierno: se contara con miembros
asociados, consejeros, afiliados y equipo operativo.

e Miembros asociados: quedaran bajo la presidencia de la Lic. Artemisa
Velasco Lépez, quien ha fundado este grupo social, fungiendo como
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representante legal de la asociacién e integrando al equipo de trabajo que
la ha acompanado hasta el momento.

e Miembros consejeros: dentro del grupo de trabajo, se cuenta con
integrantes que permitiran gestionar las actividades y acompanar a la Lic.
Artemisa en la direccidn de la asociacion civil.

e Miembros afiliados: se invitara y analizara la opcién de sumar a personas
que se integren para aportar recursos materiales y humanos.

e Equipo operativo: se contemplan los bailarines que actualmente tiene el
grupo Mexiqgro, los cuales apoyan las actividades del grupo, asi como a

cuatro personas que gestionaran las actividades del grupo.

d. Organos de Gobierno: se contara con un Consejo Directivo conformado por los

miembros de la asociacion, de donde se establecera un Presidente, un Secretario

y un Tesorero.

Dentro de las responsabilidades del Consejo Directivo se encuentran:

1.
2.

9.

Realizar el nombramiento o la remocién de los representantes de la asociacion.
Realizar la designacion de los dos Vocales, los cudles deben ser miembros de
la organizacion, y formaran parte del Comité Ejecutivo Tomar decisiones
estratégicas.

Realizar y remover, cuando sea necesario, al representante legal de la
asociacién, asi como definir las funciones y responsabilidades, asi como las
caracteristicas especificas de las condiciones de trabajo.

Establecer los reglamentos internos de trabajo, que regulen las actividades con
base en las necesidades identificadas.

Ser miembro de los procesos de planeacién y vigilar el cumplimiento de las
metas y objetivos de la organizacion.

Otorgar facultades especiales, conforme sea necesario.

Realizar el diagnéstico de las actividades realizadas.

Analizar los candidatos a Director General y realizar la propuesta ante la
Asamblea General.

Vigilar el actuar de la organizacion y sus representantes, procurando la legalidad.

10. Definir la dindmica del ingreso, permanencia y salida de los integrantes del

Consejo Directivo (Gobierno de Querétaro, 2022)
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e. Representante Legal: como se establecié anteriormente, la Lic. Artemisa Velasco
Lépez, sera quien tenga las facultades legales para representar a la Asociacion,
siendo la persona autorizada de llevar a cabo tramites y actividades a nombre de
la Asociaciéon. Dentro de sus facultades, se dan las de representar a la persona
moral constituida, pudiendo abrir una cuenta bancaria, firmar contratos y
representar a la Asociacion ante procesos legales.

f. Protocolizar los estatutos: se debera presentar el Acta Constitutiva de la
Asociacion ante notario publico certificado, donde ya deben estar definidos: el
representante legal, los 6rganos de gobierno y las membresias, asi como sus
facultades, derechos y obligaciones.

Las actas constitutivas deben contener la duracion de la asociacion, asi como el
objeto social, domicilio, la finalidad para la que fue constituida, especificando que
no tendra fines de lucro, asi como las caracteristicas de los miembros de la
organizacion y sus funciones, definiendo el érgano de gobierno y la regulacion a
la que sera sujeta.

Esta acta sera avalada por el Notario, realizando el proceso de registro ante el
Registro Publico de la Propiedad.

g. Obtencion del Registro Federal de Contribuyentes: Una vez protocolizada el acta
y registrada ante el Registro Publico de la Propiedad, se podra realizar el tramite
ante la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, por medio de las oficinas del
Servicio de Administracion Tributaria. Este paso es indispensable para concretar
las facultades que tendra la Asociacion como persona juridica para su operacion.
Con este tramite se obtendran derechos y obligaciones administrativas ante
Gobierno.

h. Registro para ser Donataria Autorizada: una vez registrada la Asociacion ante el
SAT, se podran solicitar su registro como Donataria Autorizada para poder obtener
recursos beneficiando la operacion de la Asociacion. Esto significa que se podran
expedir comprobantes deducibles de impuestos a las personas fisicas o0 morales
que decidan aportar recursos para la operacién de la Asociacion, teniendo
ventajas fiscales que beneficiaran las actividades de la misma.
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i. Inscripcion en el Registro Federal de Organizaciones de la Sociedad Civil, es una
instancia federal operada por el Instituto de Desarrollo Social, segun lo acordé la
Comisién Federal de Fomento a las Actividades, para sistematizar y actualizar la
informacion legal de las organizaciones de la sociedad civil (OSC) inscritas y del

apoyo que las dependencias federales les otorgan.

Una vez realizado el proceso que se sefala aqui, se podra iniciar la Gestidén de las
actividades de la Asociacién, permitiendo el crecimiento y favoreciendo la gestion de las

actividades planeadas en su operacion.

2.3. Analisis Estructura organizacional

El analisis del grupo de Danza Folklérica Mexigro, permite que se establezca una
estructura organizacional dividida en cuatro areas de trabajo. Esto, con la finalidad de
realizar las gestiones que se requieren para la correcta operacion del mismo y permitir el
fortalecimiento de las actividades que lleven a este grupo establecido como una
Asociacion Civil a su expansion para el beneficio de las y los adultos mayores del Estado

de Querétaro.

Con base en lo antes sefalado, la direccién de la asociacion, queda bajo el mando
de los dérganos de gobierno que establece la Ley conforme a su constitucion y su

organizacién estructural operativa se desglosa de la siguiente manera:

a. Presidente: su nombramiento se encuentra en el acta constitutiva, quien se ha
desempefiado como directora general del proyecto al dia de hoy, siendo la
fundadora de este grupo. Su funcién principal sera el mantener una gestion
directiva, donde se apoye de los directores de area para enfocarse en la toma de
decisiones y diseno del plan estratégico de fortalecimiento para la cimentacién y
expansion de la asociacién.

Es fundamental reconocerse el trabajo que realiza, asi como establecer a los
directivos de departamentos como personas capaces en su area que vengan a
disminuir a la carga de actividades a la Presidenta, con la finalidad de que tenga

la disponibilidad de ser una figura publica que proyecte los actuares de la
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asociacién y permita llegar a mas patrocinadores y Gobierno, con la finalidad de
que la noble labor de la asociacién sea notoria y beneficie a mas adultos mayores.
Director de gestidn de proyectos artisticos y culturales: la principal actividad
es disenar los proyectos y realizar la gestién de los mismos. Es indispensable que
sea una persona estructurada, conocedora del area para que, dichos proyectos,
cumplan con las necesidades de asociacion, obteniendo el visto bueno de la junta
directiva y logrando el alcance esperado de la asociacién.

Debera estudiar y conocer las actividades culturales existentes para sumar,
cuando sea adecuado, e innovar con las actividades de la asociacion, aportando
fuertemente el plan estratégico de trabajo que se va a disenar para la operacién
de la organizacion.

Direccién y gestion de imagen corporativa: para fortalecer la presencia de la
asociacion ante las autoridades gubernamentales, municipales, organizaciones
sociales, empresas y sociedad en general, es imprescindible desarrollar un plan
de mercadotecnia y publicidad para crear una imagen corporativa que permita la
identificacion de la asociacion.

Esto se realizara, a partir de la presencia en medios de comunicacion y redes
sociales, logrando impactar de forma trascendente, para alcanzar los fines de la
asociacién, por ello es que se crea este departamento.

Direccién artistica y formacion: con el crecimiento de la estructura
organizacional de la asociacion, se tendra que tener apoyo para el desarrollo
operativo de las actividades. Es por ello que se contara con un director para dicha
area, el cual sera responsable de todo el equipo de danza, su capacitacion,
seleccion y plan de trabajo, estando presente la supervision de la Presidenta para
su visto bueno y vigilancia de que se cumplan los objetivos de la asociacién.

Es de suma importancia que, dicha persona, tenga conocimientos sobre las
actividades de riesgo para las y los adultos mayores, cuidando, en todo momento,
su integridad fisica y armonia en el desarrollo de las actividades planeadas.
Direccion y gestion de recursos: para el fortalecimiento de las actividades de la
asociacién, es necesaria la obtencion de recursos tanto econémicos, como
materiales y de espacios publicos. Es por ello, que se establece la designacion de

un responsable el cual estara a cargo de dichas actividades.
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En este sentido, el director y gestor de recursos, debera procurar la firma de
convenios de colaboracién con entes publicos y privados, que faciliten y abonen a
las actividades de la asociacion, permitiendo, con ello, el desenvolvimiento de las
actividades acorde a los objetivos de la asociacion y beneficiando a la sociedad
en general. Se sabe que muchos espacios son desperdiciados y, por
consecuencia, sera una tarea de este departamento identificar y gestionar la uso
de los mismos.

Asistente de disefio y publicidad: con la proyeccion que se tiene de crear una
imagen corporativa presente y bien posicionada en la sociedad queretana, se
requiere de una persona que asista al Director con la parte operativa de disefo y
gestién de sitios web. Es por ello, que el idoneo para el area es un licenciado en
Ciencias de la Comunicacién, ya que su sentido periodistico permitira la
publicacién de articulos profesionales para la proyeccidén de crecimiento que se
tiene planteada.

Instructores de danza: este puesto sera conformado por varios profesionistas
expertos en el area, los cuales deberan tener conocimientos del trabajo con
adultos mayores para permitir una participacion activa y segura. Por lo tanto,
deberan estar en constante capacitacion y bajo la supervisién del director de area
para que el objetivo se cumpla de forma idénea.

Con el respectivo andlisis que se ha realizado, se genera la estructura

organizacional que se plantea en el texto siguiente, apegandose a las necesidades

identificadas en la asociacion.

Formulaciéon de Estructura organizacional

La estructura organizacional del grupo de Danza Folklérica de adultos mayores

Mexigro, se basa en las necesidades analizadas. Por lo tanto, se contara con un

presidente, un consejero y directores de areas para la correcta gestion de actividades y

tomas de decisiones.
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2.4.1 Organigrama

PRESIDENTE

Artemisa Velasco

DIRECTOR DE GESTION
DE PROYECTOS
ARTISTICOS Y
CULTURALES

Figura 4. Organigrama de Gru

DIRECCION Y GESTION
DE IMAGEN
CORPORATIVA

DIRECCION ARTISTICA
Y FORMACION

DIRECCION Y GESTION
DE RECURSOS

. INSTRUCTORES DE
DANZA

'ASISTENTE DE DISENO
Y PUBLICIDAD

po de Danza Folklérica Mexigro A.C., autoria propia, 2022.

2.4.2 Descripcién de puestos

Tabla 1

Descripcidn de puesto

de Presidente

Nombre del puesto: PRESIDENTE

Area:

Direccion

Fecha de elaboracién:
30 de agosto de 2022

Objetivo del puesto:

requiera interactuar.

Representar a la Asociacion Civil legalmente, proveyendo de personalidad juridica a la

entidad ante las autoridades, empresas, particulares y organizaciones con las que se

Funciones del puesto:
a. Representar a la Asociacion, para la realizacion de actos y gestiones, siendo la

cabeza de la organizacién ante otras entidades y particulares.
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b. Convocar dentro de las normas reglamentarias las reuniones de las Asambleas
Generales y la Junta Directiva.

C. Resolver la constitucién de comisiones especificas para el analisis de asuntos
concretos a atender, sin interferir en los actos de la Asamblea General.

d. Presentar ante la Asamblea General los asuntos a delibera, para someterlos a
un acuerdo, una vez revisados por la Junta Directiva, con ello se llevaran estos asuntos
a un acuerdo con base en las tesis presentadas en la sesion.

e. Dirigir y presidir las sesiones de la Asamblea General y la Junta Directiva,
coordinando el ritmo de la sesién, regulando los debates que se presenten y otorgando
la palabra a los miembros para mantener un orden. Debera convocar a voto en las
reuniones cuando asi sea el caso y mantener reguladas las sesiones para evitar
situaciones de violencia y actitudes irrespetuosas.

f. Autorizar mediante su firma, las actas de elaboradas por el Secretario, dando
visto bueno a las mismas.

9. Ejecutar y vigilar el cumplimiento de los acuerdos que reciba de las Asambleas
Generales y de la Junta Directiva.

h. Con base en la importancia de las actividades, analizar la posibilidad de delegar
en alguno de los Vicepresidentes, la responsabilidad del cumplimiento de la misma.

i. Proveer los nombramientos del personal administrativo, fijando su retribucién y

separara de sus cargos a los mismos. Todo ello lo ratificara la Junta Directiva.

Relaciones del puesto:
a. Internas: este puesto se relaciona con todas las areas y departamentos,
supervisando e instruyendo en las actividades de cada departamento.
b. Externas: representacién ante todos los publicos de la Asociacién Civil.

Autoria propia, 2022.

Tabla 2

Descripcién de puesto de Director de Gestidn y Proyectos Artisticos y Culturales

Nombre del puesto:
DIRECTOR DE GESTION DE PROYECTOS ARTISTICOS Y CULTURALES

Area: Fecha de elaboracion:
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Direccion 30 de agosto de 2022

Objetivo del puesto:
Gestionar los proyectos artisticos y culturales de la Asociacion, realizando propuestas
de actividades y concretando su la ejecucién de las mismas.

Funciones del puesto:
a.

j-

. Revisar los antecedentes de los responsables y ejecutores del proyecto.
. Coordinar las actividades del proyecto en su ejecucion.

Elaborar y presentar ante la junta directiva de propuestas de proyectos artisticos y
culturales.

Analizar las dinamicas territoriales y sectoriales para la ejecucion del proyecto.
Identificar y analizar de los destinatarios, usuarios, beneficiarios y publicos que se
relacionan con el proyecto.

Describir las actividades del proyecto.

Realizar el cronograma de actividades a desarrollar.

Determinar los recursos requeridos para la ejecucion del proyecto: humanos,

materiales, financieros.

Evaluar el proyecto
Elaborar el analisis de la ejecucién del proyecto

Relaciones del puesto:

a. Internas: este puesto se relaciona con todas las areas y departamentos, de
forma transversal.

b. Externas: responsable de la ejecucion del proyecto ante los diferentes publicos.

Autoria propia, 2022.

Tabla 3

Descripcion de puesto de Director y Gestor de Imagen Corporativa

Nombre del puesto:

DIRECTOR Y GESTOR DE IMAGEN CORPORATIVA

Area:

Direccion

Fecha de elaboracién:
30 de agosto de 2022

Objetivo del puesto:
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Realizar la difusion de los proyectos de la asociacidén, asi como la promocion de la
misma, buscando la relacion con medios de comunicacion y administracion de redes

sociales.

Funciones del puesto:
a.

b
C.
d.
e

k.

Coordinar la agenda del presidente de la asociacion.

Elaborar bases de datos de medios de comunicacion locales y estatales.
Desarrollar las fichas técnicas de los eventos y proyectos de la asociacion.
Realizar la difusion de los proyectos de la asociacion.

Administrar las redes sociales de la asociacion, manteniendo actualizadas las
paginas con la informacion, eventos y datos de interés.

Gestionar la asistencia del Presidente de la asociacion en evento para afianzar la
presencia de la asociacion.

Mantener contacto con organizaciones afines y de proyeccion de la asociacion.
Elaborar el plan de mercadotecnia y promocién

Realizar la vinculacion de la asociacion para la firma de convenios.

Proveer de informacién a la direccion y gestién de recursos para la obtencién
apoyos para la asociacion.

Realizar el informe mensual de actividades publicas de la asociacién.

Relaciones del puesto:

a. Internas: este puesto se relaciona con todas las areas y departamentos, de
forma transversal y directamente con el presidente.
b. Externas: enlace con otras organizaciones, gobierno y medios de

comunicacion.

Autoria propia, 2022.

Tabla 4

Descripcion de puesto de Director Artistico y Formacién

Nombre del puesto:
DIRECTOR ARTISTICO Y FORMACION

Area: Fecha de elaboracién:
Direccion 30 de agosto de 2022

Objetivo del puesto:
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Coordinar y capacitar al equipo de instructores de baile de la asociacion, para contar

con una cartelera atractiva que integre a las y los adultos mayores participantes.

Funciones del puesto:

a. Realizar el plan artistico de trabajo.

b. Gestionar los recursos humanos de la asociacién.

c. Elaborary coordinar las coreografias y actividades de balile.

d. Gestionar la capacitacién de los instructores responsables de grupo.

e. Innovar con propuestas de actividades artisticas acorde a las necesidades del
grupo.

f. Coordinar a los instructores y bailarines.

g. Realizar el plan de evaluacion de riesgos y prevencion de los mismos.

h. Mantener equipado al equipo de trabajo con los materiales requeridos para las
presentaciones y ensayos.

i. Coordinar los espacios de trabajo.

j. Coordinar las presentaciones del grupo de baile.

k. Realizar el cronograma de actividades de los bailarines e instructores por evento.

Relaciones del puesto:
a. Internas: este puesto se relaciona con todas las areas y departamentos, de
forma transversal.

b. Externas: relacién directa con los beneficiarios del programa y bailarines.

Autoria Propia, 2022.

Tabla b

Descripcion de puesto de Director y Gestor de Recursos

Nombre del puesto:
DIRECTOR Y GESTOR DE RECURSOS

Area: Fecha de elaboracion:
Direccion 30 de agosto de 2022

Objetivo del puesto:
Obtener y gestionar los espacios y recursos materiales y econdmicos para las

actividades de la asociacion.

Funciones del puesto:
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a. Elaborar la propuesta de convenios con gobierno y particulares para la obtencién
de los recursos de la asociacion.

b. Realizar las visitas y reuniones necesarias para la firma de convenios con
empresas y gobierno.

c. Disenar el plan de programas gubernamentales en los que participara la
organizacion.

d. Gestionar los espacios de trabajo y presentacion de actividades.

e. Elaborar la presentacién de los proyectos para la obtencion de recursos,
directamente con el director de gestion de proyectos.

f. Vinculacién con programas sociales existentes.

g. Disenar propuestas de actividades propias de la asociacion para la recaudacion de

fondos.

Relaciones del puesto:
a. Internas: este puesto se relaciona con todas las areas y departamentos, de

forma transversal y director de gestién de proyectos.

b. Externas: vinculo con gobierno y particulares para la obtencién de recursos.

Autoria propia, 2022.

Tabla 6

Asistente de Disefo y Publicidad

Nombre del puesto:
ASISTENTE DE DISENO Y PUBLICIDAD

Area: Fecha de elaboracion:

Imagen corporativa 30 de agosto de 2022

Objetivo del puesto:
Realizar las actividades de desarrollo de publicidad y disefio de la imagen corporativa

de la asociacion.

Funciones del puesto:

a. Elaborar logotipo e imagotipo de la asociacion.

b. Disefar la pagina web oficial.

c. Crear y mantener actualizadas las redes sociales.
d

. Elaborar los flyers para la promocion de los proyectos.
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. Tomar evidencia fotografica de las actividades generales y eventos de la

. Coordinarse con los medios de comunicacidén para facilitar logotipo, imagotipo,

Realizar reportaje de las actividades de la asociacién.
Subir contenido a redes sociales con informacion interesante que mantenga activo

al publico de la asociacion.

asociacion.

nombres, fichas técnicas y evidencia fotografica, para cubrir los eventos.
Asistir al director y gestor de imagen corporativa.

Relaciones del puesto:

a. Internas: este puesto se subordina al director de gestién de imagen corporativa
de la asociacion.

b. Externas: interaccidon con los presentes en los eventos para la toma de

informacion con fines de publicidad de la organizacion.

Autoria propia, 2022.

Tabla 7

Descripcidn de puesto de Instructor de Danza

Nombre del puesto:
INSTRUCTOR DE DANZA

Area: Fecha de elaboracion:

Direccion artistica 30 de agosto de 2022

Objetivo del puesto:
Aportar artisticamente en las rutinas de danza, asi como apoyar al Director Artistico y

de formacién.

Funciones del puesto:

-~ ® o 0 T p

Q@

Crear rutinas de danza para los ensayos.

Disefiar pasos de baile acorde a las necesidades.

Elaborar y presentar las propuestas para los bailarines al Director Artistico.
Disenar el plan de capacitacién para el equipo de bailarines.

Realizar audiciones.

Realizar ensayos.

Convertir ideas en pasos de baile.
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h. Disefar la propuesta de escenificacion y vestuario.

Relaciones del puesto:
a. Internas: este puesto se subordina al Director Artistico y de formacion de la
asociacion.

b. Externas: interaccién con los bailarines.

Autoria propia, 2022.

Esta propuesta de trabajo cumple, de forma iddnea, las necesidades
organizacionales de la asociacién, aunque se tiene en cuenta un proceso de mejora
continua, donde se evaluara el desempefo de dicha estructura, considerando que, a
partir del crecimiento que se tiene proyectado para la asociacion, se requerira de mas

profesionales en diversas areas que se sumaran al equipo de trabajo.
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3.1.

Capitulo lll. Diseno de las estrategias de direccidn y gestion
Introduccion a la direccién y gestion

El envejecimiento lleva al deterioro del cuerpo humano desde la masa muscular,

las articulaciones y la coordinacién motriz. Es por ello que, con el aumento de la edad,

las personas presentan determinadas alteraciones de los 6rganos. La psicomotricidad es

una parte importante que debe ser recuperada por el adulto mayor y, a través de la danza,

es que se pueden desarrollar ejercicios necesarios y llamativos para motivar al adulto

mayor para la activacion fisica y apoyo para llegar a una vejez de calidad.

Los cambios del adulto mayor conllevan diversas areas, como son:

Cambios fisiologicos: hipertension, diabetes, alteraciones del sistema
inmunolégico, mala percepcion de los sectores sensoriales, disminucion del flujo
sanguineo, osteoporosis, pérdida de flexibilidad, pérdida de volumen muscular,
disfuncién muscular, pérdida de movilidad.

Cambios psicolégicos: baja autoestima, poca relacidbn social, constantes
depresiones, poca tolerancia al estrés, aislamiento familiar y social.

Cambios fisicos: disminucion de la capacidad aerdbica, disminucién de la fuerza

muscular, disminucién de la capacidad de traslacion.

Aunado a lo anterior, el envejecimiento se acelera si se tienen situaciones como

sobrealimentacion, obesidad, sedentarismo, soledad, tabaquismo, alcoholismo y poca

actividad fisica.

Las actividades que benefician al adulto mayor son variadas, pero se enfocan en

la reactivacion de su cuerpo para recuperar condicion fisica y asi facilitar su movimiento,

coordinacién y mejorar su salud.

1.

Actividades aerdbicas. Como pueden ser la caminata, el ciclismo, la natacién,
yoga, bailar, subir escaleras, gimnasia; es decir, actividades controladas que no
sean de alto impacto para evitar lesiones.

Entrenamiento de fuerza muscular. Con el aumento de la fuerza muscular, se
mejora la densidad 6sea, por lo que le permite al adulto mayor, evitar lesiones que
le imposibiliten el movimiento y lo lleven a una dependencia de bastones, sillas de
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ruedas o encontrarse postrado en cama. La danza es una de las estrategias
recomendadas y permite al adulto divertirse mientras se ejercita.

La danza es una expresion que conlleva emociones y arte, por lo que logra captar
la atencion del adulto mayor y comprometerlo a llevar una practica constante que traiga
beneficios a largo plazo. En este entendido, la danza lleva a ejercitar cada parte del
cuerpo como son hombros, cabeza, brazos piernas, codos, pecho, espalda, lumbares y

pies.

La estrategia de formulacién de actividades es muy importante para lograr los
objetivos que se tienen establecidos desde la misién y visién de la organizacién. En este

caso se deben cubrir:

1. Calentamiento. Es indispensable para evitar lesiones. Se realizan ejercicios
concretos antes de iniciar con las actividades concretas de la sesion.

2. Ejercicios de movilidad articular. Consisten en movilizar las principales
articulaciones del cuerpo, cubriendo cuello, hombros, tronco, caderas, rodillas y
tobillos.

3.2. Analisis paralaformulacién de estrategias

Para el logro de los objetivos del Grupo de Danza Folklérica Mexigro, se deben
tener establecidas las areas de oportunidad; es decir, el crecimiento y mayor impacto
social se lograra a partir de una gestion estratégica que logre el incremento en los apoyos
de la sociedad y el gobierno para el fortalecimiento de las actividades.

Por lo antes mencionado, se identifican a continuacion las areas de oportunidad a

trabajar:

1. Espacios para preparaciéon

Actualmente, las actividades que realiza el grupo de Danza Folkérica Mexigro, se
desarrollan en espacios que son prestados por un integrante del grupo. El objetivo es que
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se logren gestionar espacios en diversas areas publicas, con las herramientas y los
horarios iddneos que permitan los ensayos del grupo.

Con lo anterior sefialado, se pretende lograr un mayor alcance en las actividades
del grupo, beneficiando a mas adultos mayores. Para el logro de esta estrategia, se
debera realizar un andlisis de los espacios que cumplen con las caracteristicas que se
necesitan para las actividades del grupo, asi como los horarios y disponibilidad de ellos.
Con esto, se presentara ante las autoridades correspondientes, la solicitud y justificacién

del proyecto, para asi obtener el espacio solicitado.

2. Recursos para gastos de operacion.

Dentro de los costos operativos del grupo, se encuentran los siguientes:
mantenimiento del lugar, energia eléctrica, servicio de agua potable, equipo de sonido,
honorarios a instructores, material de apoyo y papeleria.

Actualmente, los costos se cubren con una pequena cuota que se cobra por clase,
la cual es minima, siendo el objetivo que esta cuota desaparezca o se utilice para
beneficio de las y los adultos mayores. De este modo, se comprarian despensas y otros
apoyos para beneficiarlos, una vez que los costos puedan ser absorbidos por donativos.

Para la obtencidn de los recursos econémicos para el trabajo de la Asociacién, se
pretenden gestionar recursos tanto monetarios como en especie, por parte de los
programas de gobierno estatal y municipal. Para ello, se realizara un andlisis de los
programas vigentes por parte de las autoridades y, a partir de esto, se estableceran los
programas que se pueden integrar como parte de los beneficios para las y los adultos
mayores.

Otra fuente de recursos seran los particulares; para esto, se pretende realizar una
gestiéon con las empresas que radican en el estado, solicitando apoyos tanto en especie
como en dinero. Con lo anterior, se busca alcanzar un plan de apoyo social, que permita

a los participantes del programa, mejorar su calidad de vida.

3. Apoyos para adultos mayores

Como se mencioné anteriormente, los beneficios para las y los adultos mayores,

se pueden ser desde despensas, hasta ropa, articulos del hogar, electrodomésticos,

80



servicios de salud, articulos ortopédicos, medicamentos, apoyo psicolédgico, entre otros.
La meta de este programa es lograr un plan integral para el adulto mayor donde se cubran
sus necesidades fisicas, psicolégicas y de seguridad.

En este sentido, se realizara un estudio de las principales carencias entre las y los
adultos mayores que participan en el programa y los que serian candidatos a integrarse
al mismo, es por ello que el establecimiento de una base de datos con apoyo de las
autoridades gubernamentales es indispensable para definir el publico objetivo del
programa.

Una vez identificadas las necesidades, se disenara un plan de trabajo que integre
los beneficios antes mencionados, motivando a las y los adultos mayores para que no

abandonen el programa y, de este modo, generar un beneficio a largo plazo.

4. Espacios para presentaciones

El lograr concretar el trabajo del grupo, a partir de las presentaciones al publico,
permitirdn a las y los adultos mayores un impacto positivo, donde el reconocimiento a su
labor y compromiso, tendra una repercusion en el ambito psicolégico. Por tal motivo, se
gestionara la apertura de espacios para las presentaciones de los bailables del grupo de
Danza Folklérica Mexiqgro: se realizara una base de datos con los eventos sociales y
culturales del municipio de Querétaro y municipios cercanos, identificando aquellos en
los que se pueda tener una participacion y, asi, gestionar la apertura de agenda para la
presentacion del material preparado. De igual forma, se buscan espacios comunes donde
se puedan integrar las presentaciones de forma constante y, de este modo, realizar un
fortalecimiento de las actividades del grupo de Danza, permitiendo la promocién de las

actividades y favoreciendo los apoyos por parte del gobierno y de los particulares.

5. Gestién de herramientas digitales e imagen corporativa

La imagen corporativa del grupo de Danza Folkl6rica Mexigro es indispensable
para el logro de los objetivos; para ello, se tiene establecida la apertura de las redes
sociales y paginas web para el respaldo de las operaciones del grupo.
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Este trabajo se enfocara en fortalecer y cimentar la importancia del Grupo de
Danza Mexigro y su impacto social; es decir, evidenciar de forma clara y tangible los
beneficios que ofrece el Grupo de Danza a las y los adultos mayores vy, de igual forma,
esclarecer la aplicacién de recursos obtenidos.

Es indispensable que se tenga un manejo transparente de la informacién con la
finalidad de seguir contando con los beneficios, atraer a mas particulares para sumarse
a esta labor altruista y beneficiar cada vez mas a un ndmero mayor de adultos
vulnerables.

Es con la aplicacion de las estrategias planteadas, que se pretende lograr un
impacto real y alcanzar los objetivos de este trabajo. Entonces, el compromiso de los
integrantes y personal colaborativo es indispensable, teniendo clarificadas las actividades

correspondientes a cada uno para un trabajo eficiente y beneficioso para todos.

3.3. Diseno de estrategias

Para la elaboracién y desarrollo de un plan estratégico de gestion, se requiere
realizar un analisis de los recursos con los que se cuenta; es decir, identificar cada uno
de los requerimientos para el desarrollo de las estrategias planteadas en el capitulo
anterior. Se establece asi, un estudio de las oportunidades con las que se cuenta a partir

de los programas, espacios y empresas para la ejecucion del mismo.

Para el analisis de los recursos con los que se cuenta, se segmentaran en los

siguientes puntos:

a. Espacios para ensayos

Con base en la informacién de la pagina de la Secretaria de Cultura del Estado de
Querétaro, en el Estado se cuenta con 57 centros culturales, de los cuales existen 23 en
el municipio de Querétaro, 8 en el municipio de Corregidora, 2 en el municipio del
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Marqués, y 2 en el municipio de Colon. Dichos centros culturales se presentan a

continuacioén:

Tabla 8.

Casas de la Cultura de los Municipios de Santiago de Querétaro, Coldn, Corregidora y el

Marqués

Nombre
BEMA Centro Cultural

El Foro de La Fabrica

Centro Cultural Casa del Faldén

Centro Estatal de Formacién Artistica y

Cultural (CEFAC)

Centro de las Artes (Real Colegio de

Santa Rosa de Viterbo)

Centro Cultural Tinta Creativa

Centro de Arte Bernardo Quintana

Casa de la Cultura Dr. Ignacio Mena

Rosales

Centro Cultural La Antigua Estacién

del Ferrocarril

Centro Cultural UNAM

Domicilio

Priv. Revillagigedo 10

Barrio de San Francisquito

CP 76058, Querétaro, Querétaro

Av. Ir]dustrializacién 4, Int. C
Col. Alamos, 2da. Seccidén
CP 76160, Querétaro, Querétaro

Primavera 45 Ote.
Barrio de San Sebastian
CP 76000, Querétaro, Querétaro

16 de septiembre 97
Centro Historico
CP 76000, Querétaro, Querétaro

Arteaga 89
Centro Historico
CP 76000, Querétaro, Querétaro

Puente de Alvarado 423
Col. Carretas
CP 76050, Querétaro, Querétaro

Rio de la Loza 23 esq. 16 de
septiembre, Centro Histérico
CP 76000, Querétaro, Querétaro

5 de mayo 40
Centro
CP 76000, Querétaro, Querétaro

Héroe de Nacozari s/n
Centro Historico
Querétaro, Querétaro

Calle 16 de septiembre 97
Centro
CP 76000, Querétaro, Querétaro

83



Centro Cultural Sol y Luna

Centro Cultural Mtro. Enrique Burgos
Mondragdn

Casa de Cultura Felipe Carrillo Puerto

Casa de Cultura Josefa Vergara y
Hernandez

Casa de Cultura Epigmenio Gonzalez
Casa de Cultura Cayetano Rubio
Centro de Desarrollo Humano Los
Angeles

Centro Cultural Tejeda

Casa de la Cultura Candiles

Casa de Cultura Sta. Barbara

Centro de Desarrollo Humano Lomas
de Balvanera

Casa de Cultura El Pueblito

Angela Peralta 19
Centro
CP 76000, Querétaro, Querétaro

Av. Lagos 212
Col. El Rocio
CP 76114, Querétaro, Querétaro

Priv. Gabriela Mistral 130

Col. Felipe Carrillo Puerto, Delegacion
Felipe Carrillo Puerto

CP 76138, Querétaro, Querétaro

Av. Luis Pasteur Sur s/n esq. calle 24
Col. Presidentes

CP 76080, Querétaro, Querétaro

Centeotl 122
Col. Desarrollo San Pablo
CP 76130, Querétaro, Querétaro

Av. Hércules 45 Pte.
Delegacion Hércules, Col. Hércules
CP 76069, Querétaro, Querétaro

Hidalgo 2
Col. Los Angeles
CP 76908, Corregidora, Querétaro

Paseo Tejeda s/n esq. Belgrado
Col. Residencial Tejeda
CP 76904, Corregidora, Querétaro

Cto. Antonio Pérez Alcocer 475
Centro
CP 769083, Corregidora, Querétaro

Adolfo de la Huerta 32 entre Benito
Juérez y Francisco. |. Madero

Col. Sta. Barbara

CP 76906, Corregidora, Querétaro

Priv. Retorno Don José s/n
Col. Lomas de Balvanera
CP 76908, Corregidora, Querétaro

Fray Sebastian de Gallegos 1
Col. El Pueblito
CP 76900, Corregidora, Querétaro
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Centro Cultural Ciudad Maderas Anillo Vial lll km 4 + 860
Fracc. Ciudad Maderas
El Marqués, Querétaro

Casa de Cultura de La Canada Venustiano Carranza 12
Col. La Canada
CP 76240, El Marqués, Querétaro

Casa de Cultura Arnulfo Cabrera Alvaro Obregé6n 48
Molina Centro
CP 76270, Col6n, Querétaro

Centro Cultural Don Benito Juarez Av. Héroes de la Revolucion s/n
Garcia Col. Ajuchitlan
CP 76280, Colon, Querétaro

Autoria propia, 2022.

A partir del analisis de los espacios con los que cuentan los municipios de Santiago
de Querétaro, Colon, Corregidora y El Marqués, la primera estrategia de gestion, se
realizard a partir de la presentacion del programa con la solicitud ante la Secretaria de
Cultura para la gestién de espacio en 2 casas de la cultura en horarios vespertinos, por
lo que se espera tener al menos 4 dias a la semana para los ensayos con un total de 8
horas asignadas.

b. Programas de Gobierno

El Gobierno del Estado de Querétaro, cuenta con diversos programas para el
apoyo a las personas vulnerables. Estos programas varian dependiendo de las
necesidades, y se tiene como objetivo alcanzar a las personas que los necesitan para

brindarles las herramientas para lograr un nivel de vida digno, los cuales son:

e Programa para el Bienestar de los Adultos Mayores

e Programa Pension para el Bienestar de las Personas con Discapacidad

e Programa Sembrando Vida

e Programa para el Bienestar de Nifios y Nifias, Hijos de Madres Trabajadoras
e Programa Tandas para el Bienestar

e Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social.

La segunda estrategia de gestion, se realizara con el aprovechamiento de los
programas sociales del Estado, donde se tendra un acercamiento con las autoridades
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para solicitar la integracién de las y los adultos mayores que participan en las actividades
de Mexigro, con la finalidad de analizar a qué programas son candidatos y gestionar el
beneficio. Adicional a ello, se realizara la propuesta para que, con cada campana de
apoyo, sean consideradas las actividades que realizar el grupo; de este modo, integrar y
captar a mas adultos que requieren el apoyo, asi como beneficiar a los ya participantes.

La tercera estrategia de gestién, consiste en solicitar apoyo de servicios de
comedores, despensas, servicios, psicoldgicos, oftalmolégicos, dentales, médicos y
apoyo con compra de articulos como sillas de ruedas, andaderas, bastones entre otros,

para las y los adultos mayores.
c. Donativos de empresas

La cuarta estrategia de gestion, se realizara con las empresas particulares: se
pretende lograr un gran numero de beneficios, donde se recurrira a diversos
representantes. Ese acercamiento se dara por medio de Confederacién Patronal de la
Republica Mexicana (COPARMEX) Querétaro, a partir de su actual presidente el Act.
Jorge Luis Camacho Ortega. Dentro de los beneficios que se pretenden lograr son:

e Donativos en especie por parte de empresas grandes, obteniendo articulos de
despensa, medicamentos, articulos del hogar, electrodomésticos, articulos
ortopédicos.

e Donativos en servicios de psicologia, fisioterapia, oftalmologia, odontologia,
medicina y asesoria legal.

e Donativos en dinero para costear las actividades y necesidades del grupo y las y
los adultos mayores.

Para lo anterior, se firmaran convenios y se podran realizar la entrega de recibos
de donativos, ya que la asociacion se registrara como donataria autorizada ante la SHCP.
Esta estrategia, conllevara un fuerte trabajo de gestion y presentacion del proyecto a los
duenos y responsables de las empresas particulares que tienen presencia en el Estado,
por ello se debera contar con un equipo de vinculacion para la administracién y cierre de

convenios.

d. Posicionamiento de la imagen corporativa
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Es una realidad que la presencia beneficia fuertemente a toda organizacion, ya

sea privada o publica, pues permite alcanzar a grandes publicos y, con ello, crear

crecimiento en la organizacién. Por tal motivo, la quinta estrategia a desarrollar va

vinculada al trabajo de afianzamiento de la imagen corporativa, se iniciara una campana

en redes sociales con las siguientes actividades:

Publicaciones periddicas con temas de interés, las cuales tendran la finalidad de
informar y captar la atencién de los lectores, asi como de buscar sean replicadas
para llegar a nuevos publicos. Esto permitird que la asociacidén se encuentre visible
en las redes sociales para permanecer presente y no perder lectores.
Publicaciones de las actividades de la asociacion, tanto de los ensayos como de
las presentaciones. De este modo, estas publicaciones serviran como evidencia
de las actividades y correcta aplicacion de los recursos obtenidos. De igual forma,
permitira captar mas apoyos y, con ello, beneficiar a mas adultos.

Publicaciones promocionales. En este caso, se replicaran las publicaciones de
paginas de gobierno con la promocién de programas, asi como las actividades en
las que participara la asociacion, mencionando a los benefactores y reconociendo
la labor social de las organizaciones que aportan a las actividades de la asociacion.

El plan estratégico presentado incluye los aspectos que requieren reforzamiento

para la asociacién, es por ello que es indispensable contar con un equipo capacitado que

conozca a detalle de los trabajos del Grupo de Danza Mexiqgro vy, asi, lograr los objetivos

a corto plazo para cumplir con la misién de la asociacion.
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Capitulo IV. Presupuesto de operacion
4 1Introduccién al presupuesto de operacién

El presupuesto de operacidn muestra los gastos e ingresos que requiere la
Asociacion para su operacion en un periodo determinado. Para esto, debemos identificar
las fuentes de financiamiento y los gastos operativos. Una vez identificados, se realiza el
analisis de las actividades y estrategias a implementar para lograr cubrir las demandas
econémicas de la Asociacién y, asi, garantizar su operatividad de forma correcta y

beneficiosa para todos, asi como alcanzar los fines para los que fue constituida.

Es importante recalcar que la Asociacién sera registrada como donataria
autorizada y, con ello, podra alcanzar la gestién de donativos de forma correcta,
facilitando la obtencién de recursos econémicos para alcanzar la labor altruista con la que

fue constituida.

4.2 Fuentes de financiamiento

Las fuentes de financiamiento, se refiere a los recursos monetarios que apoyan
las operaciones de la Asociacién, estas fuentes de financiamiento seran dos, las internas

y las externas:

a. Fuentes de financiamiento internas. Las fuentes de financiamiento internas,
corresponden a las cuotas de recuperacién que se reciben por parte de las
personas de la tercera edad. Esta cuota es solo simbdlica y se utiliza para cubrir
los gastos indispensables que se realizan para la realizacién de los ensayos del
grupo. En ese caso, la cuota de recuperacion se encuentra establecida en $20.00
por persona y por sesién de clases, actualmente se tienen programadas dos
sesiones semanales, lo que representa $160.00 pesos mensuales por participante,
siendo en total 25 adultos mayores activos en el programa.

Otra fuente de financiamiento interna que se plantea alcanzar, sera generada por
las presentaciones de las danzas en eventos. De este modo, las y los adultos

mayores se sentiran valorados y reconocidos por sus esfuerzos, motivandoles
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para que continden en el programa y se sigan beneficiando fisica, psicoldgica y

emocionalmente.

Fuentes de financiamiento externas. Dentro de las fuentes de financiamiento

externas, se tienen establecidas a partir de los apoyos de Gobierno y particulares.

Representan el 90% de los recursos con los que operara la Asociaciéon. En este

caso, las actividades de gestidn de los recursos financieros, se llevaran a cabo de

la siguiente manera:

1.

Se gestionara con la incitativa privada aportaciones en efectivo y en especie.
En el caso de aportaciones en especie, aplicaran para beneficiar a los
ancianos. Estos donativos, se les entregaran a los ancianos de escasos
recursos, en el caso de articulos que no sean utiles para ellos, se utilizaran
para realizar rifas o subastas y, de este modo, se convertiran en recursos en
efectivo y contar con liquidez para costear las operaciones de la Asociacién.

Respecto a los donativos recibidos por parte de las instituciones
gubernamentales, se pedira apoyo para cubrir los honorarios de los
instructores y un espacio fijo para los ensayos. De este modo, aminoraran los
costos operativos. De igual forma, se solicitaran beneficios de despensas,
servicios de salud que incluyen medicamentos, consultas, oftalmologia,
terapias fisicas, psicologia y suministros quiropracticos, asi como apoyos para
vivienda. Todo esto, enfocado a beneficiar a las y los adultos mayores que

forman parte del programa.

Al ser una organizacién sin fines de lucro que brindara una labor altruista a las y

los adultos mayores, la principal fuente de financiamiento se tendrda a partir de los

donativos recibidos, tanto del sector publico como privado.

4.3Presupuesto de operacién

Dentro de los gastos operativos que se tienen establecidos para el inicio de las

operaciones del proximo ejercicio son:

a. Renta de inmueble. Las necesidades de la asociacién se han visto incrementadas

a partir del plan de gestion administrativa implementado, por lo que el espacio con
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el que se cuenta actualmente, destinado a los ensayos, no es suficiente. En este
entendido, se rentard un inmueble que permita las operaciones de la asociacién
de forma fluida y cémoda. Este espacio se utilizara provisionalmente, ya que el
objetivo es, que este espacio, sea proporcionado por la Secretaria de Cultura, a
partir de las casas de cultura con las que cuentan el Municipio de Querétaro. Una
vez contando con el espacio para los ensayos del grupo de danza, se rentara una
oficina para la gestion administrativa y, asi, contar con un domicilio fijo para las
gestiones y acercamientos a convenios, asi como a nuevos proyectos de
expansion para abarcar a un grupo mayor de adultos que se incorporen al
proyecto. El presupuesto que se tiene considerado para el inmueble a rentar es de
$5,000.00 mensuales.

Sueldo para el personal administrativo. Se contratard a una persona que apoyara
con las labores administrativas y operativas, adicional a los ya involucrados en el
proyecto, los cuales hasta el momento no reciben un ingreso. Esta persona tendra
asignadas las actividades para el inicio de la implementacion del plan de gestién
administrativa disefiado, la participacion de la misma es indispensable, debido a
que, con sus actividades y el correcto cumplimiento de objetivos en sus funciones,
permitira la contratacidbn de mas personal para cubrir los puestos operativos y
administrativos que se requieren para el correcto funcionamiento de la Asociacion.
El sueldo designado para el puesto de trabajo asciende a los $10,000 pesos
mensuales.

Sueldo de instructores. Actualmente los instructores que participan en las
actividades de la asociacion no reciben un ingreso fijo. Es por ello, que se pretende
contar con tres instructores de danza fijos, que se involucren de lleno en las
actividades y, con ello, dar un seguimiento puntual a las y los adultos mayores.
Con esto, se podran expandir las actividades y llegar a beneficiar a mas personas.
Estos instructores, recibiran una capacitacién constante y supervision para la
correcta ejecucién de sus actividades. El presupuesto que se tiene designado para
ello asciende a los $12,000.00 pesos mensuales.

Otros gastos. En este rubro, se tienen considerados los gastos de servicios de
energia eléctrica, servicio de agua potable, suministros varios, como son: articulos

de oficina, articulos de limpieza, agua purificada, botiquin de emergencia, entre
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otros. Estos gastos son indispensables para el correcto funcionamiento de la
Asociacion. El presupuesto que se tiene asignado asciende a los $2,000.00 pesos

mensuales.

4.4 Analisis del presupuesto

A continuacion, se muestra el presupuesto operativo mensual, asi como los costos
de inversion inicial.
Tabla 9
Analisis de inversidn inicial y gastos operativos mensuales

Concepto Inversion inicial Gastos mensuales

Gastos de constitucion S 15,000.00 S -

Arrendamiento de inmueble S 12,500.00 S 5,000.00
Mobiliario y equipo S 28,000.00 S -

Suministros S 2,000.00 S 1,500.00
Gastos de servicios S - S 500.00
Sueldos administrativos S 10,000.00
Sueldos operativos S 12,000.00
Contingencias S 1,000.00
Total ) 57,500.00 S 30,000.00

Autoria propia, 2022.

Como se puede observar en la tabla, los costos de la inversién inicial, incluyen los
tramites legales para la constitucion de la organizacion, como son los servicios del
fedatario publico y costo del acta constitutiva, registro del nombre ante el IMPI, gestion
de registro ante el Servicio de Administracién Tributaria y como donataria autorizada,
costo de los comprobantes fiscales para la recepcion de donativos y otros gastos

menores.

Otro concepto que se tiene considerado en la inversion inicial, es el arrendamiento
del inmueble, asi como el depdbsito solicitado y la pdliza de arrendamiento. Respecto al
mobiliario y equipo, se realizaran las siguientes adquisiciones:

Tabla 10
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Andlisis de inversion en mobiliario y equipo

Mobiliario y equipo Cantidad Costo Unitario Costo total ‘
Escritorio 1 $3,500.00 $2,500.00
Sillas 30 $300.00 $9,000.00
Botes de basura 3 $100.00 $300.00
Computadora/Laptop 1 $12,000.00 $11,000.00
Impresora 1 $2,700.00 $2,200.00
Archivero 1 $3,500.00 $3,000.00
Total $28,000.00

Autoria propia, 2022.

El presupuesto designado para contingencias, se aplicard para gastos no
programados. Si no se gasta este importe, se acumulara para hacer frente a otros gastos
a lo largo del ejercicio.

Inversion inicial

s Gastos de constitucian s Arrendamiento de inmueble

s Mohiliario y equipo ' Suministros

Figura 5. Analisis de inversion inicial, autoria propia, 2022.
Como se puede observar en la gréafica, los costos de inversion por concepto de
gastos de constitucidn y mobiliario y equipo, son costos que se realizaran por unica

ocasion, por lo que se amortizaran fiscalmente, lo que beneficiard a la asociacién al
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momento del cumplimiento fiscal de sus obligaciones. Respecto al arrendamiento, incluye
el mes de depdsito, la primera renta y la fianza de arrendamiento.

Gastos mensuales

» Arrendamiento de inmueble = Suministros
s Gastos de seracios Sueldos adminstrativos
® Sueldos operativos = Contingencias

Figura 6. Andlisis de los gastos operativos mensuales, autoria propia, 2022.

Los gastos mensuales se ven reflejados en esta grafica. Una vez afianzada la
operacion de la Asociacién, estos costos se veran incrementados por la adicién de
nuevos colaboradores y, por consecuencia, los gastos operativos deberan recalcularse
en busca del financiamiento necesario. Con ello, se podran realizar las gestiones que

sean demandadas para cubrir el presupuesto.

Tabla 11

Presupuesto operativo primer trimestre

Concepto Presupuesto operativo primer trimestre

Inversion inicial y primer mes S 80,500.00
Segundo mes S 30,000.00
Tercer mes S 30,000.00
Total S 140,500.00

Autoria propia, 2022.

En el primer mes, el desembolso total asciende a $80,500.00 pesos, esto por la

suma de los gastos de inversion inicial y los gastos de operacion del primer mes. Se hace
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la aclaracion que varios de estos gastos ya se han realizado en el uUltimo trimestre del
respectivo ano, a partir de las gestiones de constitucidon que se encuentran en proceso o

ya se han ejecutado.

PRESUPUESTO OPERATIVO PRIMER
TRIMESTRE

Inversion inicial
y primer mes

Segundo mes
& ’ 57%

22%

Figura 7. Presupuesto operativo del primer trimestre, autoria propia, 2022.

En la gréfica anterior, se puede identificar que el presupuesto operativo del primer
trimestre, asciende a $140,500.00 pesos. Se tiene considerado que, en este primer
trimestre, se logre implementar el plan de gestién administrativa disefiado y, con ello, se
modifique el presupuesto a partir de este trimestre, esto por las nuevas contrataciones y
expansion de las actividades de la asociacion. En este mismo trimestre, deben afianzarse
los suministros financieros que se establecieron para la operacién y obtencién de los

recursos de la Asociacion.
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Tabla 12

Ingresos mensuales presupuestados

Concepto Ingresos mensuales

Cuotas de recuperacion S 4,000.00
Donativos de Gobierno S 5,000.00
Donativos de Particulares S 21,000.00
Total S 30,000.00

Autoria propia, 2022.

Respecto al presupuesto de ingresos mensuales, la primera meta sera lograr el

punto de equilibro, lo que significa que los ingresos deben ser iguales a los gastos de

operacion mensuales. Esto se logra de la siguiente forma:

1.

Las cuotas de recuperacion, recuperacion, representan $4,000.00 pesos, que
corresponden a los $20.00 pesos que aporta cada adulto mayor por sesion,
considerando que tiene dos sesiones por semana y en total serian 8 sesiones
mensuales.

Dentro de las aportaciones de Gobierno, se cubrira el costo de las instalaciones
para ensayar, ya que al otorgar a la Asociacién un espacio fisico para la realizacion
de las actividades, el gasto de arrendamiento, se vera absorbido por el Gobierno.
Adicional a esto, se recibiran apoyos para las y los adultos mayores, los cuales no
afectan el presupuesto.

Respecto a los donativos de los particulares, deberan alcanzar los $21,000.00
mensuales en efectivo, solo para cubrir los gastos operativos de la Asociacién. Se
gestionaran de forma adicional, los apoyos para las y los adultos mayores, tanto

de servicios como en bienes de consumo.
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INGRESOS MENSUALES

Cuotas de
recuperacion

Donativos de
Gobierno

Donativos de
Particulares

Figura 8. Analisis de los ingresos mensuales, autoria propia, 2022.

Como se puede identificar en la grafica anterior, el mantenimiento de las

operaciones de la Asociacién, recae fuertemente en la suma de apoyo por parte de los

particulares, esto apelando su sentido humano y a partir de las actividades que cada

empresa ejerce como parte de la responsabilidad social a la que se ven comprometidos.
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Materiales y métodos

El presente trabajo de tesis es una investigacion realizada sobre una entidad
denominada Grupo de Danza Folkl6rica Mexigro, la cual se constituyé en el afo 2015,
donde se tiene presente por objetivo general, el brindar actividades de recreacién
dirigidas a adultos mayores, con la finalidad de proporcionarles herramientas para
mejorar su calidad de vida. La necesidad detectada a partir del analisis previo por medio
de la observacién, entrevistas y estudio de las operaciones, se establece a partir de la
falta de personalidad juridica y estructura organizacional, asi como de un plan estratégico
de gestién administrativa ejecutable, que permita a la entidad generar una base firme de
trabajo con la finalidad de verse beneficiada en las operaciones para generar crecimiento
y beneficios mayores a las y los adultos mayores que participan activamente en la

organizacion.

Por lo antes sefalado, se establecioé que el tipo de investigacidn que se desarroll
fue aplicado, ya que usaron teorias en las practicas organizacionales en “Mexigro”,
apoyandose en el analisis explicativo y la busqueda de estrategias adecuadas y
resultados de una forma rigurosa, organizada, para solucionar los problemas que posee
el grupo de danza.

En relacion al enfoque, fue mixto: ya que, desde lo cuantitativo, se busc6 medir
resultados, desde indicadores que seran traducidos a partir de instrumentos estadisticos,
escalas de opinién, y lista de chequeo. Para que, desde esta manera se pueda disefar y
proyectar a futuro los resultados que fortalezcan y establezcan una estructura

organizacional que impacten en la direccidén y gestion del proyecto artistico.

La unidad de andlisis fue el grupo comunitario de danza folkl6rica de adultos
mayores “Mexiqro”, y se utilizé la técnica de planificacion estratégica, que permitié
obtener el objetivo que se deseaba, el fortalecimiento de administracion, direccién y
gestién cultural, asi como alcanzar las metas y competitividad en el sector cultural. Se
tomaron instrumentos de evaluacién como el FODA, antes y después, lo que permitié
valorar las condiciones de la agrupacion, fortalecer la direccion y gestion cultural para
una prospectiva social y evaluar el indice de notoriedad dentro de la comunidad del
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municipio con funcionarios de cultura y directores artisticos y culturales para masificar su

impacto social.

Desde el enfoque cualitativo, las técnicas e instrumentos aplicados, fueron los
siguientes: se inici6 con un diagndstico de la organizacion, el cual se desarroll6 a partir
de la observacién y entrevistas a los participantes del Grupo de Danza. Este
procedimiento llevd a conocer la forma de trabajo de la organizacién, la estructura
organizacional, la finalidad que persigue, los vinculos y convenios con los que se cuenta,
el equipo de trabajo y las y los adultos mayores que actualmente participan. Con este
mismo diagndéstico, se lograron identificar las necesidades y areas de oportunidad de la
organizacién, permitiendo, con esto, realizar la propuesta de régimen juridico y

organizacional que se presentd en este trabajo de tesis.

Una vez determinadas las necesidades y areas de oportunidad, se realiz6 un
estudio detallado de las opciones de régimen juridico para la organizacion, analizando de
ventajas y desventajas de cada uno, con ello se logré identificar de forma eficiente el
régimen que cubria las necesidades de la organizacién, con base en el objeto de la misma
y las facilidades administrativas fiscales establecidas. Consiguientemente, se elaboré la
propuesta organizacional acorde a las actividades de la organizacién, seccionando por
departamentos para la operacién de la misma, con la finalidad de fortalecer las areas de

oportunidad de la entidad para lograr la eficiencia en sus operaciones.

La siguiente técnica consisti6 en investigar las estrategias acordes a las
necesidades de la organizacion, para el disefio del plan estratégico de gestién y direccion,
debiendo analizar de forma detallada las actividades identificadas y las areas de
oportunidad a fortalecer. Esto, enfocado en lograr fortalecer las deficiencias que arroj6o

como resultado el diagndstico inicial.

Una vez elaborado el plan estratégico de gestion y direccion, se inicié la valuacién
econdmica de la implementacion del mismo, con base en las actividades que conlleva
dicho plan de trabajo. Esto dio como resultado un presupuesto financiero, el cual permitira

la toma de decisiones acordes a las necesidades de la organizacion.

Establecido el plan de trabajo para el desarrollo de esta tesis, se inici6 la ejecuciéon

del mismo, a partir de la oportunidad y con base en la calendarizacion de las actividades
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ya establecidas por la organizacion. Este proceso ha llevado a un programa flexible de
trabajo, puesto que la entidad se encuentra activa y la intervencion en las actividades de
la misma debe ser acoplada a los programas en ejecucion para evitar resultados

negativos.

Es por ello que los resultados obtenidos en el presente trabajo, se evidencian por
medio de los avances en areas a partir de la documentacién que respalda la aplicacion

de las estrategias establecidas.

Por lo anterior, se comprueba la Hipétesis planteada en la investigacion: El disefio e
implementacidn de estrategias de Direccion y Gestion mejoran la operatividad, fortalecen
y desarrollan al grupo comunitario de Danza Folklérica de adultos mayores “Mexiqro”, de
la delegacion Carrillo Puerto, del Municipio de Querétaro, Qro 2022.
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Resultados

El trabajo de investigacién desarrollado en esta tesis, se enfocd en aplicar los
conocimientos adquiridos a lo largo de la Maestria en Direccion y Gestion de Proyectos
Artisticos y Culturales para regularizar juridicamente, redisefar la estructura y disefiar un
plan de gestion estratégico para el Grupo de Danza Folclérica Mexigro. Esto ha llevado
a dicho grupo a tener un modelo eficiente de trabajo para posicionarse como un referente
ante las organizaciones sin fines de lucro y, con ello, atraer apoyo tanto de Gobierno
como de particulares. La finalidad es beneficiar a las y los adultos mayores y procurar el
bienestar del este grupo vulnerable.

Los resultados obtenidos, a partir de la propuesta de trabajo, permitié dar validez
a proyecto de investigacién, dichos resultados se presentan a continuacion, con base en
los objetivos planteados en este trabajo de tesis.

Con base en el primer objetivo de esta tesis, el cual establece lo siguiente: Disefiar e
implementar estrategias de la estructura organizacional y el plan estratégico de
Direccion y Gestion Cultural, que permitan fortalecer y desarrollar la labor comunitaria
del grupo de Danza Folklérica para adultos mayores “Mexiqro”, de la delegacién Carrillo
Puerto, del Municipio de Querétaro, Qro 2022. Para ello, se realizd un estudio de los
tipos de organizaciones que califican para la constitucién de la organizacion, como un
ente reconocido con personalidad juridica. Dentro del estudio realizado, se concluyé
que la Constitucion de la organizacion bajo el régimen de la Asociacion Civil sin fines
de lucro, cumple con las caracteristicas idéneas para el fin para el que fue creada. Esta
estrategia consisti6 en establecer un proceso de registro, el cual comprende
primeramente el registro ante Notario Publico autorizado. Este tramite se realizara ante
el Registro Publico de la Propiedad. Este proceso llevé un estudio para la elaboracion
del Acta Constitutiva con los estatutos correspondientes.

Una vez establecida la figura juridica, se inici6 el proceso de alta ante la Secretaria
de Hacienda y Crédito Publico. Como persona moral, este proceso se realiza por medio
del Servicio de Administracién Tributaria (SAT). Una vez obtenido dicho registro, se inicia
el proceso para el registro en el padrén de Donatarias autorizadas. Esto significa, que se

podran recibir donativos ya sean en efectivo y en especie, con el beneficio de entregar
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un recibo deducible de impuestos, lo cual conlleva que las entidades publicas o privadas,
podran acreditar dicho egreso mediante la estructura procedimental contable y fiscal para

obtener facilidades administrativas en las declaraciones de impuestos.

En el punto siguiente, se establecio la estructura organizacional de la Asociacion,
asi como la determinacién de funciones con base en la clasificacion de puestos y
establecimiento del organigrama. Es indispensable senalar que este proceso, facilita la
ejecucién de actividades, ya que da orden y certidumbre a los colaboradores, permitiendo
un seguimiento puntual de los objetivos de cada integrante.

Actualmente este proceso se encuentra de la siguiente forma:

e Para la constitucién legal se asignan los siguientes representantes:
Presidente o representante legal (periodo de 2 anos): Artemisa Velasco Lépez
Secretario(a): Maria Guadalupe Bautista Alvarez
Tesorero(a): Ana Maria Ayala Silis
Vocales
Francisca Bernal Y Gutiérrez, suplente Maria Del Rosario Garcia Bernal
Joel De Jesus Rubio, suplente Esmeralda Carolina Arriaga Garcia
Maria Pueblito Hurtado Juarez, suplente Sonia Nieves Ramirez

e Para las funciones administrativas, se establecen las siguientes personas:
Director de gestidn de proyectos artisticos y culturales: Artemisa Velasco L6pez
Direccion y gestion de imagen corporativa: pendiente
Direccion artistica y formacion: pendiente
Direccion y gestion de recursos: Ana Martha Lopez Orezza
Asistente de disefo y publicidad: pendiente

Instructores de danza: Artemisa Velasco Lopez

Como parte del proceso de investigacion, se realiz6 un estudio de factibilidad, para
la Constitucion legal de la organizacion. Este proceso fue respaldado por encuestas
cuyos resultados se presentan a continuacién, asi como el analisis FODA resultante del

analisis de los resultados obtenidos.

El area de oportunidad para fortalecer las actividades de la organizacién se
sustenta de la falta de proyectos vigentes y accesibles para las y los adultos mayores, lo
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anterior se establece con base en que las actividades culturales abarcan a todo tipo de
publicos, requiriendo que las y los adultos mayores, necesiten un mayor énfasis para
brindarles espacios para trabajar la motricidad y la convivencia social. En la siguiente
grafica se muestran las respuestas obtenidas a un publico de 32 personas para identificar
la cercania con los proyectos de artisticos y culturales de desarrollo social en Querétaro,
dando como resultado que solo el 22% tienen conocimientos al respecto y el 78%
desconocen de este tipo de proyectos, lo cual abre una ventana de oportunidad para

nutrir a los participantes en las actividades del Grupo de Danza.

1. {Sabe de algun proyecto artistico
y cultural de desarrollo social en
Querétaro?

No saben

Figura 9. Pregunta 1 de la encuesta de diagnéstico, autoria propia, 2022.

Unificado a la pregunta numero 1, se elaboré la siguiente, la cual habla respecto
al conocimiento de los programas artisticos enfocados en adultos mayores que se
desarrollan en el municipio de Querétaro. Se tuvo como conclusién que solo el 34% dijo

conocer proyectos de este tipo.
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2. ¢Conoce algun programa
artistico para adultos mayores en el
municipio de Querétaro?

No saben

Figura 10. Pregunta 2 de la encuesta de diagnéstico, autoria propia, 2022.

La siguiente pregunta se enfoca en conocer las deficiencias y problemas a los que
se enfrentan las y los adultos mayores en el sector cultural, coincidiendo el 63% de los
encuestados, en que no existen espacios de formacién artistica enfocada en estos
publicos. Al respecto, se puede ver un gran numero de instituciones que se enfocan en
ninos y jovenes como un area de oportunidad formativa en el area artistica y cultural, por
lo que, al enfocarse el Grupo de Danza Mexiqro a las y los adultos mayores, esta
cubriendo un publico que no es considerado ordinariamente.

3. ¢Cuadles son los principales

problemas que enfrentan los adultos
mayores en el sector cultural?

No saben

Informacién de espacios

Espacios de formacion artistica

Figura 11. Pregunta 3 de la encuesta de diagnéstico, autoria propia, 2022.
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La pregunta 4 analiza a la poblacién encuestada, sobre las y los adultos mayores
qgue se encuentran participando en actividades artisticas, donde el 40% senalan que no
se encuentran activos y respecto al 60% que si participan solo el 22% lo hacen en la
danza.

4. ¢ldentifica alguien de su familia
0 amigos que es artista adulta
mayor?

Musica Otras artes

Figura 12. Pregunta 4 de la encuesta de diagndstico, autoria propia, 2022.

La pregunta 5, se realizé6 como parte del diagnostico hacia el Gobierno, tanto
estatal como municipal y federal, donde del total encuestado, solo el 16% logra identificar
la inferencia del gobierno enfocada a la formacién artistica y cultural para las y los adultos
mayores. Este punto es determinante, ya que es un area de oportunidad para lograr
obtener apoyos y realizar convenios con la Secretaria de Cultura y, con ello, fortalecer
los programas para este grupo vulnerable.
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5. ¢éReconoce la gestion de la
secretaria de cultura o del gobierno
a favor del adulto mayor en relacion

con las actividades artisticas y

culturales en Querétaro?

25

No saben

Figura 13. Pregunta 5 de la encuesta de diagnéstico, autoria propia, 2022.

La siguiente pregunta realizada, se enfocd en los conocimientos respecto a la
concientizacion de los derechos del adulto mayor en el sector cultural, dando 5 opciones
en la misma. El 33% considera que son salir de la rutina, el otro 33% sefalan que son
actividades que ayudan al crecimiento personal y el 33% restante se distribuyen entre
mejorar la autoestima, oportunidades de desarrollo y hacer actividades que los hagan

sentir vivos.

6. ¢éReconoce los derechos que
tiene un adulto mayor en el sector
cultural?

Oportunidades de desarrollo
Hacer actividades que los haga sentir vivos
Salir de la rutina

Mejor autoestima

Ayudan estas actividades al crecimiento
personal

Figura 14. Pregunta 6 de la encuesta de diagnoéstico, autoria propia, 2022.
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La pregunta 7, se enfocé en la viabilidad del trabajo del Grupo de Danza Folklérica
Mexigro, como un apoyo a las necesidades de sociales de la comunidad de adultos
mayores. En esta, el 78% de los encuestados consideran que si es una opcién valida y
solo el 16% no estan de acuerdo ya que sefnalan que es el Gobierno quien debe realizar

es labor.

7. éCree usted que un proyecto
artistico y cultural privado, puede
resolver algunas de las necesidades

de la comunidad en relacidon a la

participacion cultural?

Indiferente 2
Totalmente de acuerdo
De acuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

Figura 15. Pregunta 7 de la encuesta de diagnoéstico, autoria propia, 2022.

La pregunta 8, buscé recaudar informacién sobre la disponibilidad de la sociedad
en apoyar y ser parte de un proyecto que procure a las y los adultos mayores, enfocado
especificamente en las actividades de cultura y artes, donde se aprecia que el 63% de
los encuestados, cuentan con disponibilidad para sumarse a colaborar con la Asociacién.
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8. éseria usted voluntario para
trabajar en actividades en pro del
adulto mayor?

No saben

Figura 16. Pregunta 8 de la encuesta de diagnoéstico, autoria propia, 2022.

La pregunta 9, encuesta sobre la participacion de la sociedad en apoyos como
donativos a las actividades en pro del desarrollo comunitario, teniendo que el 53% afirman

conocer de empresas o particulares que realizan este tipo de apoyos.

9. éTiene conocimiento de alguna
empresa o conocido que done o
realice actividades sociales en pro
del desarrollo comunitario?

17

Figura 17. Pregunta 9 de la encuesta de diagnéstico, autoria propia, 2022.

Esta encuesta fue realizada a 32 personas en diferentes espacios como salidas
de templos religiosos, presentaciones artisticas de la agrupacion y personas interesadas,
donde el resultado y analisis es el siguiente:

e Las preguntas 1,2,3,6 y siente nos importantes y pertinentes para el proyecto

cultural.
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e Las preguntas 4,5,7,8, nos ayudan a ver la viabilidad del proyecto

e Pregunta numero 9 es al favorabilidad y factibilidad del proyecto ya que se busca
en tener una organizacion que pueda recibir donatarios en dinero y especie para
cumplir con objeto social.

Los resultados de las encuestas aplicadas, permiten concluir que el proyecto es
viable, mostrando aceptacion favorable y factibilidad en su aplicacién. Es por ello que
nace la importancia de la estructuracion de la organizacién puesto que, al tener
trabajando mas de 7 anos, requiere de un fortalecimiento en la imagen corporativa con la
finalidad de captar recursos tanto gubernamentales como particulares, siendo
indispensables para la correcta operacion y crecimiento de la organizacién. Una vez
aplicado en su totalidad el programa disefiado, se podran beneficiar mas adultos mayores
y, con ello, beneficiar a la sociedad, brindando herramientas positivas a las y los adultos

mayores.

Como segundo objetivo, se establecio: desarrollar las estrategias del plan de
direccion y gestion cultural, que favorezcan el desarrollo de actividades del grupo
comunitario de danza “Mexiqro”. Para su alcance, se trabajaron las actividades de gestion
y direccion administrativa, donde a partir del disefio de estrategias por puesto, se
ejecutaron diversas actividades acordes a las necesidades de identidad. Es importante
tener presente que el Grupo de Danza Folklérica Mexigro, se encuentra establecido y ha
trabajado durante 7 afnos, por lo que la necesidad de crecimiento es algo que requeria de

atencién y con ello es que se sustenta la tesis presentada.

Como parte de este objetivo, se realizé un analisis FODA, obteniendo los

siguientes resultados:

Tabla 13
Analisis FODA

FORTALEZAS OPORTUNIDADES ’

-Pertenencia de conocimiento de -Como la formacién artistica se

formacién y trabajo en comunidad. considera como parte de la formacion
integral del ser humano en ocasiones es
un poco mas sencillo obtener recursos
para el sostenimiento del mismo.
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-Divulgacion 'y  propuesta de
actividades artisticas y culturales
para el fomento e historia cultural.

-Disposiciéon del tiempo de las
personas encargadas para la
formacién en gestion y direccidon
cultural.

DEBILIDADES

-Falta de espacios adecuado para el
ensayo.

-Recursos para direccion  del
proyecto, vestuarios y escenografia
adicionalmente para el
desplazamiento a presentaciones de
los artistas.

-Falta de instrumentos de gestion
cultural para sus procesos artisticos y
de gestion.

-No se cuenta con un presupuesto
amplio para el mejoramiento continuo
de su personal y su agenda de
actividades.

Autoria propia, 2023.

-Poder presentar sus trabajos artisticos
y culturales.

-Darse a conocer a nivel local nacional e
internacional.

-Viajes de
culturales.

intercambio artisticos y

-Personas capacitadas para trabajar con
personas adultas en los diferentes
sectores artisticos, culturales,
psicolégicos, educacion, salud entre
otros.

-Gestibn  de recursos para los
programas y actividades relacionadas
con las actividades de adulto mayor.

AMENAZAS

-Enfermedad de cualquier de las
personas participantes.

-Desplazamiento al sitio de ensayo.

-Pérdida de memoria patrimonial cultural
de las y los adultos mayores.

-No contar con los profesionales
necesarios para realizar las actividades
sociales, médicas y artisticas.

Por lo antes mencionado, es que, con base en las funciones de trabajo, se

desarrollaron las siguientes estrategias:

e La primera estrategia que se desarrolld fue el establecimiento de la imagen

corporativa, disefiando el logotipo, banderin, tarjetas de presentacion y

formatos de inscripcion. Se establecié la paleta de colores que ira ligada a la
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organizacion. Con esta estrategia, se inici6 la claridad en la estructura de la
Asociacion. Cabe recalcar que se cont6é con apoyo de especialistas en disefio
y se sometié a evaluacion para el visto bueno de los integrantes del Grupo de
Danza.

El logotipo de la asociacion se redisend, buscando promover una imagen
institucional ligada a las raices patriotas del Estado. Quedd de la siguiente

manera:

fi r_.,,';'. —

-\ Va

MEXIQRO

GRUPO DE DANZA FOLKLORICA

g

i R

Figura 18. Logotipo Grupo de Danza Folklérica Mexigro, Autoria propia, 2022

Respecto a los simbolos e iconos a utilizar, son los siguientes:

110



)

2

S

Simbolos/iconos
A~

W NS

)
)
)

Figura 19. Simbolos e iconos de la imagen corporativa, autoria propia, 2022

A su vez, las aplicaciones que se tienen proyectadas son:

Aplicaciones

Figura 20. Aplicaciones de la imagen corporativa, autoria propia, 2022.
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Figura 21. Banderines imagen corporativa, autoria propia, 2022.

Figura 22. Hoja membretada, autoria propia, 2022.
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Figura 23. Hoja de registro, autoria propia, 2022.

Se disend una pagina en Facebook, donde se inici6 el proceso de carga de

material visual, evidenciando las actividades de la asociacion.

MEXIQRO

SRS DE DAMT A FOGLN]

g Wevscys e senpe ooy

Figura 24. Pagina de Facebook, autoria propia, 2022.

A lo largo del afo 2022, se realizaron diversas actividades y presentaciones,
los ensayos se fijaron los dias martes y jueves de 16:00 a 19:00 horas.
Actualmente, el espacio gestionado para el desarrollo de los ensayos se
encuentra ubicado en Av. San José 502, Delegacién Carrillo Puerto.

Se lograron participar en diversos eventos, con presentaciones del Grupo de
Danza, los cuales se enlistan a continuacion:
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Tabla 14

Eventos en los que ha participado el Grupo de Danza Folclérica

Actividad |

20y 21 de junio de 2021 Participacion en el Xl encuentro
nacional e internacional de canto y
danza “Juan Chelemin”

01 de octubre de 2022 Presentacion en el hogar de retiro
denominado “La Casa del abuelo” de la
fundacion Maria Piracative y DIF
Corregidora

29 de abril de 2022 Presentacion en el Dia Internacional de
la danza

14 de diciembre de 2022 En apoyo a instituciones educativas,
presentacion en la institucion 20 de
marzo

15 de septiembre de 2022 Presentacion en el DIF del municipio de
Querétaro

24 de julio de 2022 Intercambio cultural con Colombia

delegacion de 35 personas musica
danza gastronomia
15 al 23 de diciembre de 2022 Talento Fiestas Navidenas
Autoria propia, 2023.

El tercer objetivo, consiste en Realizar el disefio del presupuesto operativo del
Grupo de Danza Mexigro, para gestionar el financiamiento necesario para el alcance del
objetivo general. Se realizé un andlisis de los gastos que se requieren cubrir para que la
organizacién trabaje en un 100%, por lo que esto implica que se tiene un presupuesto

operativo proyectado el cual se presenta en las siguientes graficas:

Concerniente a la inversién inicial, comprende los gastos iniciales para el arranque
de la organizacién con base en la estructura planeada. En él, se fijan los costos de
constitucidén que incluyen honorarios del fedatario publico, pago de derechos y honorarios
del asesor fiscal. Se considera, en el concepto de mobiliario y equipo, el equipo basico
indispensable que comprende escritorio, sillas, equipo de computo y muebles generales.
Los suministros enlistan papeleria, agua potable, asi como accesorios de higiene y
seguridad y, en el concepto de arrendamiento, se considera la renta del primer mes,

deposito y péliza de arrendamiento.
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Inversion inicial
Suministras;
$2.000,00 ; 3% Gastos de
e constitucion ;
$15.000,00 ; 26%

I o

equipo; .
$28.000,00 ; 49%
Arrendamiento
de inmueble;
$12.500,00 ; 22%

Gastos de constitucion M Arrendamiento de inmueble

Mobiliario y equipo Suministros

Figura 25. Analisis de la inversion inicial, autoria propia, 2023.

El presupuesto del primer trimestre, suma la inversién inicial con los gastos de los
tres primeros meses, es importante sefalar que se deben tomar en cuenta para dar
certidumbre a las operaciones y, de este modo, permitir el posicionamiento de la
estructura organizacional. Los gastos operativos suman sueldos administrativos vy
operativos, servicios de agua potable, energia eléctrica y seguridad. En este rubro, se
incluye un monto destinado a contingencias, el cual se ir4 ahorrando si no se ocupa con
la finalidad de crear un fondo fijo.

Presupuesto operativo primer
trimestre

Tercer mes;
$30.000,00 ; 21%

Inversidn inicial y

rimer mes;
Segundo mes; P 1

. 0,
$30.000,00 ; 22% 580.500,00 ; 57%

Inversion inicial y primer mes M Segundo mes Tercer mes

Figura 26. Presupuesto operativo del primer trimestre, autoria propia, 2023.
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Una vez establecido el presupuesto de egresos, se analizaron las fuentes de
ingresos. Se pretende que, a partir de las gestiones de vinculacidn con empresas
particulares, se obtenga el sustento de la organizacién.

Ingresos mensuales
Cuctas de
recuperacion;
— e $4:000,00.; 13%
A Donativos de
’ N Gobierno;

S.$5.000,00 ; 17%

Donativos de
Particulares;
$21.000,00 ; 70%

Cuotas de recuperacion M Donativos de Gobierno Donativos de Particulares

Figura 27. Ingresos mensuales, autoria propia, 2023.

Los resultados presentados tienen un sustento basado en evidencia tanto
fotografica como documental a partir de los reconocimientos por la participacién de la
asociacion en actividades culturales presentes en el Estado y de forma internacional. Se
cuenta con un presencia y reconocimiento respaldado por los 7 afnos de actividades de
la organizacion, por lo que la aplicacion del plan estratégico de gestidbn administrativa y
financiera, es viable y se llevara la aplicacién del mismo, acorde a las necesidades de la

organizacion, hasta llegar a la implementacién total del mismo.

Como parte del respaldo de esta tesis, se agregan los anexos 1 y 2 con la
evidencia del trabajo realizado a lo largo de este periodo de investigacion y desarrollo de
la tesis presentada.
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Discusién

Para el desarrollo de esta tesis, se planteé como pregunta general la siguiente
¢ldentificar las necesidades organizacionales y de direccion y gestién cultural, aplicables
del Grupo de Danza Folklérica Mexigro, permitira mejorar la operatividad, el fortalecer el

desarrollo de la organizacion?, a partir de ello es que se logran identificar lo siguiente:

La pertinencia de este trabajo de tesis, se da a partir de la necesidad real que
existen entre las y los adultos mayores, por actividades de apoyo que brinden
herramientas para atender las deficiencias en motricidad y apoyo psicolégico. Como se
ha planteado a lo largo de esta investigacion, actualmente el gobierno tiene una carencia
de programas para cubrir las demandas de atencion a este grupo vulnerable, por lo que
se determind el papel tan relevante de las organizaciones no gubernamentales para
brindar espacios seguros donde puedan las y los adultos mayores generar actividades

fisicas y de convivencia.

Respecto a las necesidades del Grupo de Danza, lo primero que se pudo identificar
es que la mayoria de las organizaciones de apoyo comunitario, sin fines de lucro, inician
sus actividades a partir de la informalidad. Esto, debido a los costos y falta de informacion
para la estructuracion. Tedricamente, los libros de texto y Leyes regulatorias, establecen
gue se debe conformar legalmente toda organizacidn sin importar su fin, para establecer
correctamente sus obligaciones y ejercer su personalidad, haciendo validos sus
derechos. Pero en la practica, este proceso pocas veces se lleva a cabo. Se requiere,
entonces, crear conciencia de los beneficios y brindar asesorias, asi como apoyos para
instituciones que van en busca del bien social. Si bien, es cierto que existen apoyos que
se brindan, al no contar con personalidad juridica, es complejo obtener los beneficios de
los programas de Gobierno y apoyos de particulares.

Es importante sefalar que se debe tener asesoria de un experto en los temas
requeridos, que van desde la constitucién, hasta la estructuracion de la organizacion.
Realizar un estudio de necesidades y un analisis de las actividades y estructura vigente,
asi como conocer las metas que tiene la organizacién y el fin para el que fue disefiada,
permite elaborar una propuesta certera que sea viable. Lo anterior, debido a que los

conocimientos teoricos que sustentan los conocimientos aplicados, se deben
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individualizar a la organizacion, siendo una muy diferente de otra pese a tener grandes
similitudes. Se debe tener en cuenta que los tiempos de aplicacion y el capital humano,
difiere, y hay que conocer las fortalezas estructurales para optimizarlas y afrontar los

retos de la entidad.

Para el diseno del plan estratégico de direccion y gestidon, se considero el trabajo
qgue la organizacién ya tiene, pues al ser una institucién con siete afos de trayectoria, las
metas que se proyectan son diferentes a las que se analizarian para una organizacion
nueva. Respecto al desarrollo e implementacion del plan estratégico, se realiz6 un trabajo
que permitié identificar areas de oportunidad que no se habian trabajado. La limitante se
da en la aplicaciéon del mismo, al ser una institucion operando, el aplicar las estrategias
en su totalidad, limitaria las actividades ya programadas. Adicional a que no se cuenta
con el personal que se requiere para la implementacion por departamentos, es
indispensable que se realice una implementacién paulatina con base en una jerarquia de
necesidades identificadas. La primera area a fortalecer es la imagen corporativa, la
segunda es la personalidad juridica. Con estas dos cubiertas, se podran obtener los
recursos necesarios para la contratacion de personal en las areas de trabajo disenadas,
llegando, de este modo, a contar con la base completa para la implementacion del
programa en su totalidad.

El presupuesto disefiado que establece el costo operativo del proyecto, asi como
la obtencidn de los recursos, se tiene establecido con base en la aplicacion total del plan
estratégico. Al tener una aplicacion parcial, se analizaron las variables presupuestales,
estableciendo los costos muy por debajo de lo planteado, la principal limitante de la
implementacién del presupuesto es la falta de recursos necesarios para la inversion
inicial, por ello se tuvo que tomar la decision de trabajar para la obtencién de recursos
financieros, y asi lograr obtener los ingresos que son necesarios para la operacion total
del plan de trabajo. Si bien, es cierto que se pueden obtener apoyos econémicos sin tener
una figura establecida juridicamente, para lograr generar la trayectoria que se tiene
planteada como meta de la organizacion y ser un referente a otras organizaciones
similares, se requiere concretar la constitucién legal de la organizacién como una

Asociacién Civil.
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Al realizar el estudio de viabilidad, se puede identificar que las necesidades
econdmicas de la entidad, son una pauta relevante para la realizacidén del proyecto, pero
se concluye al respecto el logro de la obtencion de los recursos, esto gracias a la
colaboracion de los integrantes de la organizacion, asi como de los apoyos financieros
que otorga el gobierno a través de los diversos programas sociales que benefician a este
tipo de instituciones. Por lo antes mencionado, se garantiza la viabilidad del proyecto de
tesis presentado, debido a que se cuenta con un plan disefiado a partir del analisis del
entorno que rodea a Mexigro.

A su vez, con el andlisis realizado a detalle del tiempo de accidn de la organizacion
y asumiendo el compromiso y responsabilidad de los colaboradores de ésta, se concluyé
la factibilidad del proyecto presentado en este trabajo de investigacion. La
fundamentacién de la factibilidad se encuentra en la trayectoria de la organizacién vy el
interés por la fundadora y los colaboradores en el crecimiento de la misma, con el objetivo
de beneficiar a mas adultos mayores del Municipio de Querétaro.

Dentro de las contribuciones que tiene este trabajo, es servir con eje de referencia
para otras organizaciones similares, pudiendo sumar a mas organizaciones, pues el
sentido humano bajo el que se ha creado esta institucion, con calidad humana y en pro
del bienestar social de las y los adultos mayores como parte de los grupos vulnerables,
llevan a la fundadora, asi como a su equipo de trabajo, el buscar no solo el crecimiento
institucional, sino el procurar el crecimiento y unificacion con otras organizaciones con la

finalidad de realizar un cambio en la sociedad queretana.
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Conclusiones

Con base en la hipbtesis de este trabajo de investigacién, la cual sefala que “El
diseno e implementacion de estrategias de Direccién y Gestidn mejoran la operatividad,
fortalecen y desarrollan al grupo comunitario de Danza Folklérica de adultos mayores
“Mexigro”, de la delegacién Carrillo Puerto, del Municipio de Querétaro, Qro 2022”, se

puede concluir lo siguiente:

Respecto a la Constitucion de la Asociacion Civil, se inicié el tramite,
encontrandose en proceso debido al cierre del afio. A su vez, se tiene como estrategia
concluir el trdmite en el ano 2023, con la finalidad de que las obligaciones fiscales sean
planeadas con detenimiento. Ya se tiene desarrollada la propuesta de acta constitutiva,
asi como las funciones de los asociados fundadores, quedando pendientes Unicamente
la ocupacién de los puestos operativos establecidos en el organigrama. Este proceso
llevara un poco mas de tiempo debido a la falta de recursos para la contratacion de nuevo
personal, pero se esta trabajando al respecto. Actualmente el Grupo de Danza, se
encuentra en el proceso de la obtencién de recursos por parte de Gobierno y ya se han
iniciado gestiones con empresas particulares, para obtener financiamiento. Al ser un ente
sin fines de lucro, involucra trabajo voluntario sin remuneraciones y solo se lograra contar
con la estructura organizacional planeada a partir de la participacién de los entes de

gobierno y particulares para el financiamiento de las operaciones.

En la aplicacién de las estrategias de gestion y direccién administrativa, se inicié
el proceso: el primer paso corresponde a la gestion de los ensayos y presencia en
diversos eventos a lo largo del ano; a la par, se disefié la imagen corporativa y se inici
la presencia en redes sociales, especificamente en Facebook. Esto permitira que se
posicione la Asociacion y, de este modo, se vinculara a mas colaboradores, asi como se
gestionaran recursos financieros. Es importante sefalar que la aplicacion de algunas
estrategias, se condicionan al establecimiento de la figura juridica de la entidad, por lo
que no se han implementado. Como en todo proceso, se requiere de tiempo y recursos
tanto materiales como humanos, por lo que el establecimiento de los colaboradores
pendientes es indispensable para la aplicaciéon del plan estratégico de gestién en su
totalidad.
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El plan financiero se sustenta en la gestiébn para la obtencion de recursos
econémicos de la operacidén de la Asociacion, es indispensable que se tengan metas
fijadas por periodos especificos y que los responsables de estas gestiones, se apoyen
en organizaciones como COPARMEX o la Camara Nacional de Comercio, Servicios y
Turismo (CANACO), para que, con el visto bueno de los presidentes de estas
organizaciones, se pueda tener un acercamiento certero con los directivos de las
empresas afiliadas y de este modo, ser beneficiados con donativos econdémicos o en

especie, asi como para lograr la firma de convenios.

En diciembre del ano 2022, se logr6 recibir por parte de Gobierno un beneficio
econémico por un importe de $20,000.00 pesos, con este recurso se cubriran los gastos
constitutivos, lo que facilitara el recibir donativos al encontrarse regularizada la

organizacion ante las autoridades fiscales.

Como se ha analizado, se tiene un proceso de implementacion de las estrategias
planeadas, para lograr aplicar el plan de direccidén y gestion administrativa completo. Lo
anterior, no limita que, con las actividades realizadas, se han cumplido metas y objetivos
especificos en el periodo de aplicacién de las mismas. Por lo tanto, se demuestra la
viabilidad del programa disefiado, el cual se esta adecuando a las necesidades actuales

de la organizacion.

Es importante sefialar que, todo plan estructural y de direccién y gestién
administrativa, conlleva un tiempo de implementacién, el cual es variable dependiendo
de la organizacioén. Primero se debe realizar un analisis para identificar la situacién y, una
vez realizado, se podra plantear el plan de accién. Pese a tener un orden, como se pudo
observar en este trabajo de investigacién, se optd por implementar las estrategias con
base en las necesidades detectadas y areas de oportunidad identificadas. Al ser Mexiqro,
una institucién con trayectoria, varias de las estrategias ya se tenian implementadas, pero
requieren de ajustes por el programa que se ha disefiado. También existen otras areas
gue no se habian trabajado como es la imagen corporativa, siendo un punto importante

que se evidencia en los resultados presentados.

Por lo antes mencionado, se ha demostrado parcialmente la hipotesis planteada,
donde se requiere de una extension de tiempo para la aplicacion total de las estrategias
disenadas con base en los objetivos de esta tesis y, de este modo, poder evaluar en su
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totalidad el desempeno de las mismas, permitiendo demostrar en su totalidad la
importancia de la implementacién de un plan disefiado a medida de las necesidades de
la organizacién. A su vez, se ha demostrado que, al contar con personalidad juridica, los
beneficios para obtener recursos y apoyos por parte de gobierno y particulares, se veran
alcanzados como meta, también se lograra vinculacion y convenios con otras
organizaciones, siendo una meta a largo plazo que se tendra que proyectar una vez

cimentada la estructura planteada.

Por todo lo planteado, se ha podido demostrar que este proyecto es pertinente,

viable y factible.
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Anexos

Anexo 1. Evidencia de los reconocimientos obtenidos por el Grupo de Danza

Folklérica Mexiqgro.
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Figura 28. Reconocimientos y Constancias, Mexigro, 2021

Figura 29. Constancia de participacion Expo México Baila 2021, Mexigro, 2021
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Figura 31. Certificado 2do Festival Internacional de Danza y Musica Arte sin Fronteras, Mexigro, 2021
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Figura 32. Festival Internacional del Folkrore 2021, Mexigro, 2021

Figura 33. Certificado Festival Internacional de Danza Semillas del Folcore, Mexigro, 2021
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Figura 34. Agradecimiento Fundacion Internacional Maria Luisa de Moreno A.C., Mexigro, 2019.

Figura 35. Reconocimiento Expo Cala, Mexigro, 2019
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Anexo 2. Evidencia fotogréfica de las actividades realizadas
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Figura 37. Fundacion Maria Piracative y DIF Corregidora 1 de octubre 2022, Mexiqro, 2022.
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Figura 39. Dia internacional de la danza 29 de abril de 2022, Mexiqro, 2022.
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Figura 41. Dia internacional de la danza 29 de abril de 2022, Mexiqro, 2022.
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Figura 43. DIF Municipio de Querétaro, 15 de septiembre de 2022, Mexiqro, 2022.
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Figura 45. Intercambio cultural con Colombia, Mexigro, 2022.
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Figura 46. Trae tu arte a tu delegacion 24 de julio de 2022, Mexigro, 2022.

Figura 47. Pastoral en la cafiada, Mexigro, 2022.
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