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Cosmo Life

“Pasion y elegancia adaptada a tu evento”

DIAGNOSTICO DE NECESIDADES

Introduccion

La idea surge de crear una empresa formal y comprometida, que se adapte a las necesidades
del cliente para montar cualquier tipo de evento, principalmente: eventos empresariales,

fiestas y banquetes.

Mision

Ser una empresa de servicios que brinde la mejor calidad y elegancia adaptada a las

necesidades particulares del cliente.

Antecedentes historicos y datos generales

Historia

Santiago de Querétaro, es la ciudad mds importante y capital del

estado mexicano de Querétaro.

El nivel de vida en la ciudad de Santiago de Querétaro es considerado de los mds altos
de México y de Latinoamérica, debido principalmente al bajo crimen y a la baja tasa de
desempleo. Sin embargo, algunos considerarian relativamente caro vivir en la ciudad
comparado a otras ciudades. En 2007 la ciudad fue considerada la numero 5 dentro del
registro de las mejores ciudades para hacer negocios y en el segundo lugar en México, solo
superada por Monterrey. La revista FDI coloc6 a Querétaro en el 3er lugar de las ciudades
con mejor costo-efectividad de Norteamérica. Es el Area Metropolitana con el mds
alto PIB per capita en México con US$20,000. y segun el diario britdanico The Financial
Times, es una "ciudad del futuro" de Latinoamérica. Su acelerado crecimiento econémico

es comparado con el de ciudades del norte de Espafia e Italia. Segtin una evaluacién de 405
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ciudades de Norteamérica en la categoria de potencial econémico a largo plazo, la ciudad

se encuentra en cuarto lugar, solo por debajo de Seattle, Windsor en Canadd y Portland.

A Querétaro le nombraron de varias formas los Chichimecas le llamaban Xico y los
otomies Nda Maxei, ambos nombres quieren decir juego de pelota, los mexicas le
nombraron Tlacheco que también significa juego de pelota; en tanto a los tarascos lo
llamaron Querendaro, que significa lugar de pefas. Este dltimo nombre fue el que
prevalecié y que al ser pronunciado por los espafioles se transformé en Querétaro. Otros
cuentan que la ciudad simplemente se formé6 al llegar los espafioles, es decir, que sélo

dieron un cambio al nombre y por tanto la forma de escritura y pronunciacion.
Demografia (Poblacion)

En 2005, la poblacién de la Ciudad de Santiago de Querétaro era de 596,450 habitantes
(732,222 habitantes en el municipio); su zona metropolitana alcanzaba una poblacién de
950,828 habitantes.16 17 De acuerdo con los resultados preliminares del XIII Censo de
Poblacién y Vivienda, la poblacion en la ciudad al 12 de junio de 2010 fue de 626,517
habitantes, en el municipio de 801,833 y su zona metropolitana rebasé 1,096,978 habitantes

convirtiéndola en la décima zona metropolitana mas grande de México.
Economia

Al inicio del siglo XX la principal actividad econémica era la agropecuaria, y en la segunda
parte de dicho siglo comenzaron a desarrollarse con mayor intensidad los sectores
industrial, de comercio y de servicios. El lento crecimiento industrial de la ciudad, iniciado
en los afios 50’s, empezd a desarrollarse a partir de 1960-1970, cuando se abrieron las
zonas o parques industriales que forman el corredor industrial Querétaro-San Juan del Rio.
La ciudad de Santiago de Querétaro, ha captado el mayor crecimiento industrial de
la entidad y es el principal nicleo industrial en la zona central de Mexico conocida como
el El Bajio.24 Destacan la “Zona Industrial Benito Judrez”, el “Parque Industrial
Querétaro”, el “Parque Industrial Jurica”, el "Parque Industrial Pefiuelas",y finalmente el

“Parque La Montafia”

Desarrollo de Negocios



http://www.gossip.mx/dia/index.php?option=com_content&view=article&id=565:queretaro-city-of-the-future&catid=54:rectur&Itemid=182
http://es.wikipedia.org/wiki/Seattle
http://es.wikipedia.org/wiki/Portland
http://es.wikipedia.org/wiki/Santiago_de_Quer%C3%A9taro#cite_note-15
http://es.wikipedia.org/wiki/Santiago_de_Quer%C3%A9taro#cite_note-16
http://es.wikipedia.org/wiki/Zona_metropolitana
http://es.wikipedia.org/wiki/San_Juan_del_R%C3%ADo
http://es.wikipedia.org/wiki/Quer%C3%A9taro
http://es.wikipedia.org/wiki/El_Baj%C3%ADo_(M%C3%A9xico)
http://es.wikipedia.org/wiki/Santiago_de_Quer%C3%A9taro#cite_note-23

Universidad Auténoma de Querétaro Facultad de Contaduria y Administracion

Clima

2} Parémetros climaticos promedio de Santiago de Querétaro ?@'
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Desarrollo del diagnéstico de necesidades

Deteccion de las necesidades
Satisfacer mediante un buen servicio de calidad las necesidades del cliente
Planteamiento del problema

La mayoria de las agencias investigadas dedicadas a prestacién de servicios de
modelos, eventos empresariales, fiestas y banquetes no cuentan con un catalogo amplio y

solo se dedican a un rubro o 2 de los ya mencionados.
Solucion de las necesidades

El proyecto que se llevara a cabo cumplird con la satisfaccion de las necesidades del
cliente, ya que nuestra empresa ofrece una extensa gama de productos de alta calidad para
los banquetes y eventos, asi como con los mejores modelos/edecanes para dar el mejor

servicio a nuestra consumidor

RECOPILACION DE INFORMACION DE FUENTES SECUNDARIAS

Competencia
> Renovatio 2010

Productos 'y Servicios: Eventos privados/Eventos especiales / Vinos / Eventos

sociales / Eventos culturales
> Pronema & Asociados

Actividad: Agencia de Modelos, Edecanes, Promotoras, Demostradoras, Personal de

Apoyo, Coordinacién de Eventos, Etc.

Productos 'y  Servicios:  Edecanes  bilingues / Demostradoras / Promotor  de

eventos / Agencia de eventos / Edecanes.

> Passarell
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Actividad: Agencia de Modelos, Edecanes, Demostradoras, Animadoras, Supervision

Durante los Eventos, Desfiles de Moda, Eventos Sociales.

Productos 'y  Servicios: Modelos / Edecanes / Edecanes  bilingues / Agencia  de

modelos / Agencia de eventos.
» Lusso Models

Actividad: Agencia de Modelos, Edecanes, Demostradoras, Organizamos tu Evento,

Desfiles de Modas, Eventos Especiales.

Productos y Servicios: Edecanes bilingues / Modelos / Animadores / Edecanes / Agencia de

eventos.
» Grupo Vanguardia

Actividad: Agencia de Eventos Especiales, Modelos, Edecanes, Produccién y Coordinacién

de Eventos Especiales, Promotora, Animadores.

Productos y Servicios: Edecanes / Animadores / Modelos / Agencia de edecanes / Agencia

de modelos.
» Grupo Loga

Actividad: Organizacion Profesional de Eventos Corporativos, Edecanes Profesionales,

Modelos para T.V., Personal Bilingiie, Animadores, Desarrollo de Promociones.

Productos y Servicios: Demostradoras / Agencia

edecanes / Publicidad / Animadores / Agencia de eventos.
» Gala Agencia de Modelos y Edecanes

Actividad: Agencia de Edecanes, Modelos, Animadores, Promoedecanes, para Eventos

Especiales, Deportivos, Sociales.

Productos y Servicios: Demoedecanes / Edecanes bilingues / Agencia de

edecanes / Edecanes /Agencia de modelos
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» Divas Modelos y Edecanes
Actividad: Para sus Eventos, Modelos, Edecanes, Animadores, Demoedecanes, Promotores.

Productos 'y Servicios: Edecanes/Promotor de eventos/Modelos/ Agencia de

edecanes /Promotores
> C.O Eventos
Actividad: Agencia de Edecanes, Modelos, Demostradoras.

Productos y Servicios: Demostradoras / Animadores / Edecanes / Edecanes

bilingues / Edecanes ejecutivas

RECOPILACION DE INFORMACION DE FUENTES PRIMARIAS

Aplicacion de cuestionario (ENCUESTA ANEXA)

7P°S MEZCLA DE MERCADOTECNIA

Producto

Cosmo Life S.A. DE C.V ofrece servicios de organizacién de eventos, dividido en tres

rubros:
Eventos empresariales

Tales como ferias, exposiciones, ventas de producto, juntas y reuniones de negocios, asi

como presentaciones.
Fiestas y banquetes

Las cuales incluyen bautizos, primeras comuniones, despedidas de soltera/o quince afios,

bodas, aniversarios, graduaciones, comidas y cualquier evento social.

Agencia de Modelos.

Precio

ESTRATEGIA DE PRECIOS
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CLASIFICACION DE PRECIO

CON ORIENTACION AL COSTO, una vez determinado el costo unitario se determina el

margen de utilidad dentro del mercado en funcion a la eficiencia en el costo

PRECIO LOCAL

Materia Prima + Mano de Obra + Gastos Generales de Fabricacion + Impuestos + utilidad

= Precio Final

Promocion

10% de descuento en la contratacion de cualquier servicio, al traer tu cupén impreso de

nuestras redes sociales: Twitter, Facebook, Blogspot.

10% de descuento en la contratacion de cualquier servicio, si menciona que es

recomendado.

Incluimos gratis los centros de mesa durante el primer aiflo de operacién (s6lo para fiestas y

banquetes).

Plaza

Para ofertar nuestros servicios nos encontramos fisicamente ubicados en nuestras oficinas:

CORPORATIVO FONTANA Av. Sierra de Zimapan #4 Interior 9, Col. Villas del Sol

Santiago de Querétaro.
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Virtualmente, ofertamos nuestros servicios a través de nuestras redes sociales, twitter,

Facebook, y blogspot, las cuales a su vez estdn vinculadas a nuestra padgina web principal
Contamos con sistema de pago paypall y transferencia electrénica.

Personas

SEGMENTACION

Dirigido a todas aquellas personas que busquen la realizacién de un evento en especifico,

tal como reuniones empresariales, fiestas, banquetes e incluso servicio de modelos.

Procesos

1. El cliente nos contacta via telefonica, padgina web, o en las oficinas.

2. Se canaliza al cliente, segin el servicio solicitado (agencia de modelos, eventos
empresariales, fiestas y banquetes).

3. El del rubro correspondiente entregard un presupuesto por escrito, ofreciendo los
diversos paquetes predeterminados.

4. Hacer hincapié en la diferenciacion de nuestra empresa, adaptidndonos a modificar los
paquetes con el requerimiento gerente especifico del cliente.

5. Se hace un ajuste de presupuesto, adecuando los productos o servicios especificos que
el cliente desea integrar al paquete.

6. Se revisa la disponibilidad de fechas, asi como los salones de fiestas (si asi se
requiere).

7. Se firma el contrato de compraventa, en el cual se manifiesta el primer depdsito del
15%, cuyo pago puede ser en efectivo, tarjeta de crédito o transferencia electrénica.

8. Se calendarizan los siguientes pagos, con fecha de un mes de liquidacion, antes del
evento.

9. Los responsables de la empresa revisaran las instalaciones donde se llevard a cabo el
evento un dia antes del mismo, para asegurarse del buen funcionamiento, limpieza y la

adecuacion del espacio fisico.
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10. Se montard la decoracidn, el servicio de manteleria y loza, asi como la instalacién del

sonido, con una anticipacion de 1 dia a 2 horas antes del evento.

Presentacion

IMAGEN EMPRESARIAL

Un buen servicio al cliente

Atencion de calidad, satisfacer necesidades, que el cliente se sienta con deseo de
repetir la experiencia

Cumplir con ciertas normas de protocolo.

Vestimenta, lenguaje apropiado, contestar correos y llamadas correctamente,
puntualidad, orden y eficiencia.

Contar con una atractiva presentacion de su empresa y de sus productos

Catdlogos fisicos y virtuales, sitios web y tarjetas de presentacion.

Buenas relaciones empresariales

Cliente — Proveedor e incluso con la competencia

Preocuparse del disefio

Atractivo, visibilidad, iluminacién, amplitud, colores y ambiente

Asegurar la calidad de lo que ofrece

Marketing, encuestas y posicionamiento de la marca

Ser una empresa transparente

>
>
>
>
>
>
>
>
>
>

Actuar bajo la verdad.

CANALES DE DISTRIBUCION

PRODUCTOR — MINORISTA — CONSUMIDOR

Nosotros seremos los minoristas o intermediarios, contactaremos al proveedor para
que nos proporcione los materiales necesarios para la realizacién de un banquete o reunién

segun sea la necesidad del consumidor/cliente.

ASPECTOS TECNICOS Y ADMINISTRATIVOS DEL DESARROLLO DE NEGOCIOS
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TAMANO DEL NEGOCIO

Una vez cuantificada la demanda, es posible determinar la capacidad que debe tener
la empresa en relacién con su activo, de manera que podamos hacer frente al servicio
demandado y cumplir con nuestros objetivos de mercado, se analizara la capacidad
instalada y efectivamente aprovechada, para efectos de determinar que tan eficiente puede

llegar a ser nuestra capacidad productiva.

Nota: Se toma a partir de la cuantificacion de la demanda.

LOCALIZACION DEL NEGOCIO

JURIQUILLA VILLAS DEL SOL BERNARDO
QUINTANA
CRITERIOS Calif. Factor Calif. Factor Calif. Factor
UBICACION 15% 8 1.2 10 1.5 9 1.3
SUPERFICIE 6% 0.48 8 0.48 8 0.48
RENTA 14% 1.26 9 1.26 9 1.26
VISIBILIDAD 9% 0.72 10 0.9 9 0.81
ESTACIONAMIENTO 0.28 8 0.32
4%
SERVICIOS 10% 0.9 . 0.8
COMPETENCIA 14% 1.12
ACCESIBILIDAD 13%
INSTALACIONES 13%
TRANSPORTES 3%
TOTAL 100%

CORPORATIVO FONTANA Av. Sierra de Zimapan #4 Interior 9, Col. Villas del Sol

Santiago de Querétaro.
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MARCO LEGAL DEL NEGOCIO

El articulo 1 de la ley de sociedades mercantiles, en su fracciéon IV contempla la
sociedad anénima como aquella que existe bajo una denominacién y se compone

exclusivamente de socios cuya obligacion se limita al pago de sus acciones.

La denominacion social estd formada libremente y en la cual los socios responden de
manera limitada hasta por el monto de sus acciones y el pago de las mismas, la
denominacién siempre deberd de ir seguida de las palabras “SOCIEDAD ANONIMA” o de
sus abreviaturas, S.A.

Requisitos

» Minimo dos socios
» Capital minimo de $50,000 MXP

» Responsabilidad de los accionistas inicamente por el monto de sus acciones.
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» Tipo de administracion: Administrador tnico o consejo de administracion, pudiendo

ser socios o personas extrafias a la sociedad.

Bajo tal fundamento legal, la empresa se constituye con el nombre: Cosmo life S.A, con
una cantidad de 5 accionista, cuya aportacion consta de $10, 000 MXP en una sola

exhibicion.

ASPECTOS GENERALES DEL DESARROLLO DE NEGOCIOS

HISTORIA DE LA EMPRESA

En 2011 nace la idea de crear un plan incentivado por la mejora continua en las

organizaciones, es asi como decidimos crear nuestra propia empresa de eventos.

Durante una reunién se hace un plan estratégico y se analiza ;Cudl serd el plus que ofrecera
nuestra compaififa? ;Qué es lo que queremos hacer: ganar mucho dinero o desarrollar una

empresa en la que podamos disfrutar de nuestro trabajo?

Aunque parezca mentira, la respuesta unanime fue la segunda opcién: Montar una empresa

en la que disfrutar.

Gracias a los conocimientos de los socios y los contactos, comenzamos la actividad de un
modo inmediato: Impartiendo cursos de formacion, desarrollando proyectos y contactando

a nuestros futuros clientes.

COSMO LIFE es una empresa organizadora de eventos iniciando sus operaciones en el afio
2012, que abarcara todo lo necesario para satisfacer las necesidades de los clientes
mediante un excelente servicio. Encontrando la oportunidad de crear un servicio y ofrecerlo

al publico a través de innovadores y vanguardistas servicios personalizados con estdndares

de calidad.

MISION

Brindar un servicio completo en la organizacién de eventos donde el cumplimiento

es garantia para la satisfaccion de nuestros clientes.

VISION
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Ser una empresa lider en el mercado nacional mediante la innovacién de nuestros
servicios logrando un continuo crecimiento y distincién por la calidad en atencion y

servicio al cliente.

FILOSOFIA

Con una amplia experiencia en el drea de organizacion de eventos ofrecemos

asesoramiento. Planificacion organizacién y coordinacidn.

Brindar un servicio profesional y honesto con el fin de crecimiento.
La cordialidad es la base de un buen negocio.

La calidad en el servicio es nuestra prioridad.

El cliente es siempre es primero.

VALORES

HUMANOS

Honestidad. El valor honestidad significa ser sincero con uno mismo y con el trabajo,
reconocer o admitir cuando se equivoca, y poner de nuestra parte para corregir el dafio, es

ser transparente y vivir congruentemente entre lo que se piensa y se hace.

Compromiso. Orientar nuestro maximo esfuerzo en la realizacién de nuestras actividades,
apostando todas nuestras capacidades para sacar adelante todo aquello que se nos ha

encomendado.

Integracion. Es la unificacién de la agencia, proveedores y compaifieros para llegar a
cumplir con nuestro trabajo y metas, es adaptarnos a los cambios y crecer junto con estos,

integracion es trabajar en equipo por el mismo camino.

Respeto. Reconocer y aceptar toda aquella distinta forma de pensar de los compafieros,
proveedores o clientes ya sean religiosas, morales, legales, en una palabra todo
sentimiento, reaccién o pensamiento distinto a lo que yo llevo dentro, aceptar las normas y

reglas de trabajo, aceptar tener jefes y reconocer sus mandatos.
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EMPRESARIALES

Lealtad. Nuestros colaboradores trabajan en equipo, demuestran compromiso y respeto a
los valores de la empresa, somos reciprocos con la confianza depositada en cada uno de

nosotros.

Responsabilidad. Entendemos como el cumplimiento de las funciones, dentro de la
autoridad asignada. Nos comprometemos con la sociedad, el servicio a los demds.

Asumimos y reconocemos las consecuencias de nuestras acciones.

Liderazgo. Somos personas comprometidas en dar ejemplo, influyendo positivamente en el

trabajo de los demds, generando un trabajo de equipo que produce resultados exitosos.

Toma de decision. Ante los eventos empresariales, tenemos la capacidad de dar soluciones

y actuar frente a situaciones diversas, soportado en informacion, en un tiempo aceptable.

Excelencia en el servicio. Nos consideramos competentes para satisfacer continuamente
las expectativas de nuestros clientes internos y externos, con actitud, agilidad y

anticipdndonos a sus necesidades.

Eficiencia. Utilizamos de forma adecuada los medios y recursos con los cuales contamos,
para alcanzar nuestros objetivos y metas programadas, optimizando el uso de los recursos y

el tiempo disponibles.

Honestidad. Nos guiamos por la sinceridad y la coherencia de nuestras acciones dentro de

un marco de franqueza y transparencia, tanto con la organizacién como consigo mismo.

OBJETIVOS

GENERALES

Generar mayores utilidades para la empresa
Incrementar las ventas.

Ser el lider del mercado.

Lograr posicionarse como una empresa lider.

Generar empleos en la zona.
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ESPECIFICOS

Facultad de Contaduria y Administraciéon

Lograr creer dia con dia donde implique trabajo en equipo.

Aumentar las ventas mensuales
Generar utilidades
Obtener una rentabilidad anual

Abrir sucursales en la republica

ANALISIS FODA

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

+
+

Excelente ubicacion

Contamos con el mejor servicio de la
ciudad
Contamos con el personal maés
capacitado para cada servicio
Publicidad de la empresa

Servicio posventa

Empresa innovadora

Amplia gama de proveedores

Nos ajustamos la necesidad del cliente
Penetracion del mercado a través de

diversos medios de comunicacion.

+

Contamos
proveedores

Creamos paquetes que se pueden

adecuar al presupuesto de
nuestros clientes

Fusiones con empresas
Posibilidad de ampliar el mercado
en un plazo de 5 afios
Abaratamiento de los costos por

desgravacion de aranceles

DEBILIDADES

AMENAZAS

+
+

Competidores diversos

El mercado no conoce todos los
productos y servicios que ofrecemos
Mercado reducido (local)

Poca disponibilidad de inmuebles
Logistica

Cercania de los proveedores

Empresa nueva

+ Consumidores poco fieles

+ Mucha competencia

+ Dificultades por las formas de
pago

+ Crisis econémica

*— Desastres naturales

£ Cambios politicos
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ESTRATEGIAS

1.- Ofrecemos servicio posventa a través de la aplicacién de un cuestionario a nuestros
clientes, después del evento, para identificar nuestras debilidades y que estas nos sirvan

para el desarrollo del negocio y mejor servicio.

2.- Permanecer a la vanguardia, ofreciendo los productos més innovadores, y las tendencias

que marcan la moda en los eventos como-, musica, arreglos, invitaciones, reposteria etc.

3.- Desarrollar una cartera amplia de proveedores y negociar precios preferentes, de forma
que tengamos siempre disponibilidad de productos con un tiempo de respuesta eficaz, de la

misma forma, nos ajustamos a las necesidades del cliente, contando con diversos productos.

4.- Darnos a conocer a través de diversos medios de difusion, para penetrar el mercado,

haciendo uso de paginas web, redes sociales y spots de radio.

5.- Negociar con los duefios de los inmuebles para tener trato preferente y actualizar el
calendario de disponibilidad de los mismos; de esta forma ofrecemos con certeza lugares
para realizar los eventos, desde espacios abiertos, jardines y haciendas, como salones

cerrados.

POLITICAS

Nuestra misién y razén de ser como organizacion de eventos es ofrecer servicios de alta

calidad bajo el siguiente esquema:

Ofrecer un servicio bien seleccionado, preparado, procesado y presentado y servido a un

cliente cada vez mas especifico.

Alcanzar un servicio rapido y eficiente, siempre cuidando cada paso del proceso, los

modales y comportamiento para con el cliente.

Manejamos precios accesibles para todo tipo de cliente, es importante siempre dar la opcion

para cada necesidad.

La empresa gestiona acuerdos con distintos servicios para que su personal pueda

beneficiarse de descuentos.
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Realizar todo trabajo con excelencia.

Brindar trato justo y esmerado a todos los clientes, en sus solicitudes y reclamos

considerando que el fin de la empresa es el servicio a la comunidad.

Definir por escrito, el tiempo maximo de respuesta de todo requerimiento interno o externo,

es responsabilidad de cada una de las 4dreas.

Atender al cliente es responsabilidad de todos los integrantes de la empresa, para lo cual

deberdn conocer los procedimientos a fin de orientarlos.
Todos los integrantes de la empresa deben mantener un comportamiento ético.
Desterrar toda forma de paternalismo y favoritismo, cumpliendo la reglamentacién vigente.

Los puestos de trabajo en la empresa son de cardcter poli funcional; ningin trabajador

podra negarse a cumplir una actividad para la que esté debidamente capacitado.

Impulsar el desarrollo de la capacidad y personalidad de los recursos humanos mediante

acciones sistematicas de formacion.

Todas las actividades son susceptibles de delegacion, tanto en la accién como en su

responsabilidad implicita.
Realizar evaluaciones periddicas, permanentes a todos los procesos de la organizacion.

Mantener una sesion mensual documentada de trabajo de cada unidad, a fin de coordinar y

evaluar planes y programas, definir prioridades y plantear soluciones.
Preservar el entorno ambiental y la seguridad de la comunidad en todo trabajo.

Mantener en la empresa un sistema de informacion sobre los trabajos realizados en

cumplimiento de sus funciones, proyectos y planes operativos.

Difundir permanentemente la gestion de la empresa en forma interna y externa.
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ORGANIGRAMA

Gerencia
General

|
| | | |

DEPARTAMENTALIZACION

» Ventas
» Compras
» Marketing

> Finanzas

DESCRIPCION DE FUNCIONES Y PERFIL DEL PUESTO

NOMBRE DEL PUESTO: Gerente general
JEFE INMEDIATO: ninguno

PROPOSITO DEL PUESTO: coordinar las actividades del resto de los puestos, para que

éstos funcionen en conjunto y lleven al crecimiento y buen desarrollo de la empresa.
FUNCIONES GENERALES: coordinar y asesorar puestos
FUNCIONES ESPECIFICAS:

» Solucién rapida de problemas
» Vigilar el buen funcionamiento del servicio posventa
» Asesorar y dar formacién a los proveedores

» Firmar y cerrar contratos con clientes y proveedores

RESPONSABILIDADES: Representante en el ambito legal a nombre de la empresa.
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PERFIL DEL PUESTO

EDAD: 25-40 afios

GENERO: indistinto

EXPERIENCIA: 2 afos en el 4dmbito de organizacion de eventos

HABILIDADES: trabajo bajo presion, facilidad de palabra, trato cortés, liderazgo

empresarial, resolucion de problemas.

ESCOLARIDAD: Superior

NOMBRE DEL PUESTO: Asistente de gerente general
JEFE INMEDIATO: Gerente general

PROPOSITO DEL PUESTO: asistir a las actividades personales y especificas del gerente

general, con la finalidad de facilitar y administrar sus labores.
FUNCIONES GENERALES: asistir y administrar las actividades del gerente.
FUNCIONES ESPECIFICAS:

» Agendar actividades
» Programar citas
» Apoyo a elaboracién de presupuestos

» Asistencia operativa en la organizacion de juntas laborales

RESPONSABILIDADES: Administrar, agendar, y prestar apoyo en la coordinaciéon de

actividades de la gerencia general, para el buen funcionamiento de la empresa.
PERFIL DEL PUESTO
EDAD: 21-27 afios

GENERO: femenino

Desarrollo de Negocios | Pagina 20




Universidad Auténoma de Querétaro Facultad de Contaduria y Administraciéon

EXPERIENCIA: 1 afio en el puesto

HABILIDADES: Trato cortés, discrecion, buena administracion, orden y pulcritud, actitud

de servicio,
REQUISITOS

Disponibilidad de horarios
Excelente presentacion
Certificado médico

Titulo profesional

Acta de nacimiento (original)

ESCOLARIDAD Superior, preferentemente licenciado en administraciéon, gestion

empresarial, mercadotecnia.

NOMBRE DEL PUESTO: jefe departamento de ventas
JEFE INMEDIATO: gerente general

PROPOSITO DEL PUESTO: contactar a los clientes para ofrecer el servicio de forma

directa y eficaz.

FUNCIONES GENERALES: contactar a los clientes para firmar contratos y ofrecer el

servicio, asi como dar seguimiento a la coordinacién del evento y servicio posventa.
FUNCIONES ESPECIFICAS:

ampliar la cartera de clientes

presentar el presupuesto y adecuarlo

Dar servicio posventa.

>
>
» asegurar los contratos
>
>

Aplicar cuestionario

RESPONSABILIDADES: Representante en el ambito legal a nombre de la empresa.
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PERFIL DEL PUESTO

EDAD: 21-40 afios

GENERO: indistinto

EXPERIENCIA: 2 afos en el 4dmbito de organizacion de eventos

HABILIDADES: trabajo bajo presion, facilidad de palabra, trato cortés, liderazgo

empresarial, resolucion de problemas.

NOMBRE DEL PUESTO: Jefe departamento de compras
JEFE INMEDIATO: gerente general

PROPOSITO DEL PUESTO: coordinar las actividades del resto de los puestos, para que

éstos funcionen en conjunto y lleven al crecimiento y buen desarrollo de la empresa.
FUNCIONES GENERALES: coordinar y asesorar puestos
FUNCIONES ESPECIFICAS:

» Solucidn rapida de problemas
» Vigilar el buen funcionamiento del servicio posventa
» Asesorar y dar formacién a los proveedores

» Firmar y cerrar contratos con clientes y proveedores
RESPONSABILIDADES: Representante en el &mbito legal a nombre de la empresa.
PERFIL DEL PUESTO
EDAD: 23-36 afios
GENERO: indistinto

EXPERIENCIA: 2 afios en el &mbito de organizacion de eventos
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HABILIDADES: trabajo bajo presion, facilidad de palabra, trato cortés, liderazgo

empresarial, resolucién de problemas.

NOMBRE DEL PUESTO: Jefe departamento de marketing
JEFE INMEDIATO: gerente general

PROPOSITO DEL PUESTO: coordinar las actividades del resto de los puestos, para que

éstos funcionen en conjunto y lleven al crecimiento y buen desarrollo de la empresa.

FUNCIONES GENERALES: coordinar y asesorar puestos

FUNCIONES ESPECIFICAS: Solucién rapida de problemas

RESPONSABILIDADES: Representante en el ambito legal a nombre de la empresa.
PERFIL DEL PUESTO

EDAD: 23-36 afios

GENERO: indistinto

EXPERIENCIA: 2 afios en el &mbito de organizacion de eventos

NOMBRE DEL PUESTO: Jefe departamento de finanzas

JEFE INMEDIATO: gerente general

RESPONSABILIDADES: Representante en el &mbito legal a nombre de la empresa.
PERFIL DEL PUESTO

EDAD: 21-36 afios

GENERO: indistinto

EXPERIENCIA: 2 afios en el ambito de organizacion de eventos.
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HABILIDADES: trabajo bajo presion, facilidad de palabra, trato cortés, liderazgo

empresarial, resolucién de problemas.

PRESUPUESTO

Aportaciones de los socios: 3 socios, $ 55,000.00 c/socio.
Inversion Fija:

Mobiliario y equipo de oficina: $100,000.00

Gastos de Gestoria: $ 10,000.00

Permisos  $5,000.00

Licencias de actividades $2,000.00

Gastos de formalizacion de préstamos $25,000.00

Gastos de asesoramiento, consultoria, gestoria necesarios $3,000.00
Gastos de primera promocion de la empresa  $5,000.00
Otros gastos constitutivos o de puesta en marcha $2,000.00
TOTAL DE LA INVERSION:  $152,000.00

EDICION DE RESULTADOS

Establecimiento de estdndares, correccion, retroalimentacion, indicadores, graficas, andlisis
comparativo, plan de accion. A continuacién se presenta la informacion obtenida en la
encuesta asi como los resultados de esta obteniendo las preferencias de la gente en cuanto a

eventos.
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(Conoces alguna agencia organizadora de
eventos?

SI
NO

é¢Conoces alguna agencia
organizadora de eventos?

(]
—
)]
]
T
o

3

&
=

T R T R S

(Ha contratado algtn servicio de organizacién de eventos?

SI 32
NO 28

¢Ha contratado algun servicio de organizacién de eventos?

32
31
30
29
28

Titulo del eje

27

26
Sl \[0)

(Qué busca en una empresa organizadora de eventos?
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Precio 14
Presupuesto 10
Puntualidad 5
Servicio 21

¢Qué busca en una empresa
organizadora de eventos?

Presupuest | Puntualida Servicio
o d

(Ha solicitado el servicio de banquete con todo incluido para su evento?

SI 12
NO 38

¢Ha solicitado el servicio de baquete
con todo incluido para su evento?

40
w0 K
20 ¢
o |
S| NO

(En que fuente buscas a una empresa que organice eventos?

Internet
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Recomendacion
Revistas
Seccion amarilla

¢En que fuente buscas a una empresa
que organize eventos?

Seriesl

Titulo del eje

) I N S N S R

(Para que contrarias a un/modelo o edecan/hostess?

Animar
Despedida
Eventos
Ferias
Muestra

é¢Para que contrtarias a
un/modelo o edecan/hostess?

* Animar ™ Despedida ™ Eventos ™ Ferias * Muestra
6%

20% ﬁ-,‘ b
. 54%
14%

6%

Desarrollo de Negocios | Pagina27




Universidad Auténoma de Querétaro Facultad de Contaduria y Administraciéon

(Qué cualidades buscas en la contratacion de un modelo/hostess/edecan?

Estética
Formalidad
Precio
Presencia

é¢Qué cualidades buscas en la
contratacion de un...

® Estetica ™ Formalidad ™ Precio M Presencia

22% __12%

= 7% 2%

40%

(Qué es lo mds importante para ti en un evento?

Ambiente 11
Comida 15
Lugar 13
Sonido 11

¢Qué es lo mas importante para ti en
un evento?

® Seriesl

Ambiente
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(S existiera un negocio que se ajustara a tu presupuesto, y te ofreciera todos los servicios
requeridos, lo contratarias?

SI
No

¢Si existiera un negocio que se

ajustara a tu presupuesto, y te
ofreciera todos los servicios
requeridos, lo contatarias?

o —

90%

Titulo del eje

95%

Titulo del eje

pregunta 1 pregunta 2 pregunta 3 pregunta 4 pregunta 5

18 NO 32 NO 14 precio 38 NO 10 15afios

32 SI 18 SI 10presupuesto 12 SI 10 bodas

5 puntualidad 4 despedidas

21 servicio 10 juntas

4 primera comunion

12 todas
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pregunta 6 pregunta 7 pregunta 8 pregunta 9 pregunta 10

29 internet 27 animar 6 estética 11 ambiente 4 NO

9 recomendacion 3 despedida 13 formalidad 15 comida 46 SI

5 revistas 7 evento 20 precio 13 lugar

7 seccion amarilla 10 ferias 11 presencia 11 sonido

3 muestra

PLAN DE RIESGOS

PLAN DE
RIESGOS

INCENDIO

PREVENCION

RESPONSABLE: [Lic. Lopez Cano Ruth

PERIODO: De enero a diciembre de 2013

Mantener las instalaciones con las condiciones adecuadas de
(QUE HACER? seguridad en caso de incendio, mantener los extintores siempre listos,

capacitar el boton de alerta de incendio sin nada que lo tape.

A QUIEN
REPORTAR:

Gerente General
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DURANTE

AVISAR A:

Estacién de bomberos

TELEFONO:

2-12-39-39

REPORTAR:

Proteccién Civil

TELEFONO:

2-17-07-02

.QUE HACER?

1.- Conserve la calma.

2.- Identifique el origen del fuego.

3.- Emita la alarma.

4.- Use el extintor

5.- Obedezca los senalamientos del personal capacitado.
6.- Si puede ayude, sino retirese.

7.- No use elevadores

8.- Humedezca un trapo y cubra nariz y boca

9.- Si el humo es denso arrdstrese por el suelo

DESPUES

RESPONSABLE:

Lic. Lépez Cano Ruth

.QUE HACER?

Verificar que todo el personal este bien, revisar el estado de las

instalaciones, comenzar los preparativos para las reparaciones.

INFORMAR A:

gerente general

COMENTARIOS:

Esperar presupuestos y autorizaciones para hacer reparaciones

PLAN DE RIESGOS

ELECTRICO

PREVENCION
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RESPONSABLE:

Facultad de Contaduria y Administraciéon

Lic. Lépez Cano Ruth

PERIODO:

De enero a diciembre de 2013

.QUE HACER?

Mantenimiento predictivo y preventivo programado.

Mantenimiento correctivo inmediato.

Primeros Auxilios.

A QUIEN REPORTAR:

Gerente General

DURANTE

¢QUE HACER?

1.- Conserve la calma.

2.- Identifique el origen del riesgo eléctrico.

3.- Activacion del sistema de emergencia (proteger, avisar,
socorrer)

4.- Tratar de desconectar el aparato.

5.- Proteger el origen con un aislante.

6.- Si puede ayude, sino retirese.

7.-Aplicar los primeros auxilios.

DESPUES

RESPONSABLE:

Lic. Esparza Cabrera Brianda

.QUE HACER?

Verificar que todo el personal este bien, revisar el estado
de las instalaciones, comenzar los preparativos para las

reparaciones.

INFORMAR A:

gerente general

COMENTARIOS:

Esperar presupuestos y autorizaciones para hacer

reparaciones
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PLAN DE RIESGOS BIOLOGICO

PREVENCION

RESPONSABLE: Lic. Lépez Cano Ruth

PERIODO: De enero a diciembre de 2013

Orden y limpieza.

Atencion medica.

Vacunaciones.

Sistema de purificacién agua potable.
 OUE HACER? Desinfeccion.

«Q ' Orden y limpieza permanente.
Desinfeccion.

Vacunaciones.

Vasos desechables.

Sistema de purificacion de agua potable.

A QUIEN REPORTAR: Gerente General

DURANTE

1.- Conserve la calma.

2.- Identifique el origen del riesgo bioldgico

3.- Activacion del sistema de emergencia (proteger,
(',QUE HACER? avisar, sSOCorTer)

4.- Tratar de controlar la bacteria

5.- Si puede ayude, sino retirese.

6.-Aplicar los primeros auxilios.

DESPUES

RESPONSABLE: Lic. Esparza Cabrera Brianda
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.QUE HACER?

Facultad de Contaduria y Administraciéon

Verificar que todo el personal este bien, revisar el estado
de las instalaciones, comenzar los preparativos para las

reparaciones.

INFORMAR A:

gerente general

COMENTARIOS:

Esperar presupuestos y autorizaciones para hacer

reparaciones

PLAN DE RIESGOS

ERGONOMICO

PREVENCION

RESPONSABLE:

Lic. Lopez Cano Ruth

PERIODO:

De enero a diciembre de 2013

/QUE HACER?

Evitar tiempo extra.

Motivacidén a mantener buenas relaciones.
Descanso de acuerdo a las necesidades.
Mantenimiento correctivo inmediato.
Tlustraciones en carteleras.

Ventilacion adecuada.

A QUIEN REPORTAR:

Gerente General

DESPUES

RESPONSABLE:

Lic. Esparza Cabrera Brianda

/QUE HACER?

Verificar que todo el personal este bien, revisar el estado
de las instalaciones, comenzar los preparativos para las

reparaciones.

INFORMAR A:

gerente general
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Esperar presupuestos y autorizaciones para hacer
COMENTARIOS: '
reparaciones

PLAN DE RIESGOS MECANICO

PREVENCION

RESPONSABLE: Lic. Lépez Cano Ruth

PERIODO: De enero a diciembre de 2013

Capacitacion.

Primeros auxilios.

Sefializacion.

.QUE HACER? Implementos de proteccion personal.
Mantenimiento predictivo y preventivo programado.
Mantenimiento correctivo inmediato.

Capacitacion.

A QUIEN REPORTAR: Gerente General

DURANTE

1.- Conserve la calma.

2.- Identifique el origen del riesgo mecénico

3.- Activacioén del sistema de emergencia (proteger,
LQUE HACER? avisar, socorrer)

4.- Tratar de desconectar y proteger el origen

5.- Si puede ayude, sino retirese.

6.-Aplicar los primeros auxilios.

DESPUES
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RESPONSABLE: Lic. Esparza Cabrera Brianda

Verificar que todo el personal este bien, revisar el estado
.QUE HACER? de las instalaciones, comenzar los preparativos para las

reparaciones.

INFORMAR A: gerente general

Esperar presupuestos y autorizaciones para hacer
COMENTARIOS:
reparaciones

PLAN DE RIESGOS

PREVENCION

RESPONSABLE: Lic. Lopez Cano Ruth

PERIODO: De enero a diciembre de 2013

Mantenimiento predictivo y preventivo programado.
Aseo permanente.

OUE HACER? Techos impermeabilizados.

«Q . Mantenimiento predictivo y preventivo programado.
Mantenimiento correctivo inmediato.

Filtros 6pticos de vidrios.

A QUIEN REPORTAR: Gerente General

DESPUES

RESPONSABLE: Lic. Esparza Cabrera Brianda

.QUE HACER? Verificar que todo el personal este bien, revisar el estado

de las instalaciones, comenzar los preparativos para las
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reparaciones.

INFORMAR A: gerente general

Esperar presupuestos y autorizaciones para hacer
COMENTARIOS: .
reparaciones

PLAN DE RESPONSABILIDAD SOCIAL

Trabajos flexibles y a tiempo parcial
Cursos gratuitos
Salarios entre un 15-30% mads altos que la media del sector
Cuidado del Medio Ambiente
Actualizacion de todas las herramientas diarias de trabajo asegurando asi su eficacia
Comunicacion creciente a todos los niveles de la compaiiia
Lanzamiento de nuevas ofertas de servicios dirigidos a consumidores segin sus
necesidades
Los siguientes instrumentos de satisfaccion del cliente: call center, oficina de
reclamaciones y reuniones periddicas con consumidores y clientes
Actividades de formacion que buscan la consolidacion de acciones de transferencia
y el conocimiento del personal y sus competencias
. Acciones que reduzcan al minimo los riesgos de la salud y la seguridad de los

trabajadores

11. Evaluacion de la satisfaccion del personal

12. Apoyo a iniciativas sociales y culturales

13. Compromiso en proyectos de ayuda humanitaria

14. “Reglas verdes” para la proteccion del medio ambiente

15. Programas de voluntariado promovidos entre los empleados

16. Apoyo a las nuevas tecnologias para la educacién y el desarrollo

17. Desarrollo de sistemas de valoracion del personal y su motivacion
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18. Programa de Permiso de maternidad

19. Donaciones de caridad

20. Diversidad - Promueve y asegura que todos los empleados, sin tener en cuenta raza,
religion, género, discapacidad, origen nacional tengan las mismas oportunidades

cuando solicitan un trabajo y en su desarrollo profesional adicional

ACTA CONSTITUTIVA

Una Acta Constitutiva es aquel documento o constancia notarial en la cual se registraran
todos aquellos datos referentes y correspondientes a la formacion de una sociedad o
agrupacion. En la misma, se especificardn sus bases, fines, integrantes, las funciones
especificas que les tocardn desempefar a cada uno de estos, las firmas autentificadas de
ellos que servirdn para dar cuenta llegado el momento de tener que probar la identidad de
alguno y toda aquella informacion de importancia y fundamental de la sociedad que se

constituye.

TRAMITOLOGIA

Objetivo:

Constitucion de Sociedades de Responsabilidad Limitada Microindustrial, con este
documento se obtiene la razon social o denominacion de la empresa, esta Razon Social es
autorizada por la Secretaria de Relaciones Exteriores, para posteriormente ser inscrita ante
el Registro Publico de la Propiedad y culmina con su inscripcién ante la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico, dandole identidad a la empresa y asi tener acceso a otros tipos

de apoyo.
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Requisitos:

Proporcionar 3 nombres posibles para la sociedad.

Nombre y nimero de integrantes

Objeto de la actividad a realizar.

Domicilio fiscal de la empresa.

Duracién.

Capital o aportacidn, (aportacion de los socios).

Gerente y/o apoderado general, (aportacion para el manejo de su cargo).
Nombrar un tesorero.

Acuerdo respecto si el fallecimiento de alguno de los integrantes implica la disolucién de la

sociedad.

Original y copia del acta de nacimiento, credencial de elector y CURP.
Procedimiento:

El usuario acude al médulo de atencidén y se le proporciona la hoja requisitos a cumplir.
El interesado retine requisitos y entrega al médulo de atencion.

El Analista solicita SRE la autorizacion de la razén social de las denominaciones

propuestas.

Si procede la solicitud el Analista procede a elaborar el Acta Constitutiva, en caso de no

proceder el Analista solicita al usuario otras tres propuestas.

El Analista entrega al interesado el acta constitutiva para su revision y de no haber ningtn

cambio se procede a recabar las firmas de los integrantes.
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El Analista procede a la firma y sello del acta constitutiva, entregando al interesado dos
tantos originales, e indicdndole que deberd registrarla ante el Registro Publico de la

Propiedad y el Comercio de Querétaro.
Una vez registrada el acta constitutiva, el usuario entrega copia del registro al Analista.

El Analista orienta al usuario para que trdmite su Registro Federal de Contribuyentes

(RFC), ante la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

El Interesado entrega copia de su RFC tramitado ante la Secretaria de Hacienda y Crédito

Publico.

El Analista envia documentacion comprobatoria a la SRE e informa que el tramite de

Constitucion ha concluido
Costo:

Gratuito

Tiempo de respuesta:

5 dias hébiles

Vigencia:

Indefinido

CONTRATO SOCIAL DE SOCIEDADES DE RESPONSABILIDAD LIMITADA
MICROINDUSTRIAL O DE SOCIEDADES

Con fundamento en los articulos 12 a 16 de la Ley Federal para el Fomento de la

Microindustria Artesanal se reinen los CC.

QUIENES MANIFIESTAN CONVENIR EN CONSTITUIR LA SOCIEDAD QUE SE
DENOMINARA:

COSMO LIFE
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SOCIEDAD DE RESPONSABILIDAD LIMITADA MICROINDUSTRIAL (S. DE R.L.
MI.) DE ACUERDO A LO SIGUIENTE:

DOMICILIO:

CORPORATIVO FONTANA Av. Sierra de Zimapan #4 Interior 9, Col. Villas del Sol

Santiago de Querétaro.
OBJETO:

COSMO LIFE es una empresa organizadora de eventos iniciando sus operaciones en el afio
2012, que abarcara todo lo necesario para satisfacer las necesidades de los clientes
mediante un excelente servicio. Encontrando la oportunidad de crear un servicio y ofrecerlo
al publico a través de innovadores y vanguardistas servicios personalizados con estdndares

de calidad.

DURACION:

Indefinida

CAPITAL:

Capital minimo de $50,000 MXP

Responsabilidad de los accionistas inicamente por el monto de sus acciones.

Tipo de administracion: Administrador tnico o consejo de administracion, pudiendo ser

socios o personas extrafias a la sociedad.

con una cantidad de 5 accionista, cuya aportacién consta de $10, 000 MXP en una sola

exhibicidn.
APORTACIONES DE LOS SOCIOS DE ACUERDO CON LO SIGUIENTE:

Los socios declaran que en el presente acto se constituyen en la primera Asamblea General
de socios y que lo anotado en los puntos precedentes y en las cldusulas que se indican més
adelante, integran los Estatutos de la Sociedad, procediendo en este caso a designar a las

personas que ocuparan los puestos que a continuacion se mencionan:
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GERENTE Y APODERADO GENERAL:

Humberto Paredes Huerta

COMISARIO:

Brenda Sanchez Cabrera

CONSEJO DE VIGILANCIA:

RUTH LOPEZ CANO

BRIANDA IVETTE ESPARZA CABRERA

FECHAS DE INICIO Y CONCLUSION DEL EJERCICIO SOCIAL:

1° DE ENERO Y TERMINARA EL 31 DE DICIEMBRE DE CADA ANO. POR
EXCEPCION, EL PRIMER EJERCICIO SOCIAL, COMENZARA EL DIA EN QUE SE
FIRME ESTA ESCRITURA Y TERMINARA EL 31 DE DICIEMBRE DEL
CORRIENTE ANO.

MES EN EL QUE SE CELEBRARAN LAS ASAMBLEAS:

La Asamblea celebra en forma intensiva un periodo ordinario de sesiones cada afio, de

septiembre a octubre, o durante mds tiempo si fuese necesario.

ACUERDOS RESPECTO A SI EL FALLECIMIENTO DE ALGUNO DE LOS
SOCIOS IMPLICARA LA DISOLUCION DE LA SOCIEDAD: SI(X) NO( )

En caso de muerte de uno de ellos y en la inteligencia de no llegar a ningtin acuerdo con sus
herederos, la sociedad, dentro del plazo de dos meses, deberd entregar a los herederos la

cuota correspondiente al socio difunto de acuerdo al dltimo balance aprobado.

LOS PRESENTES TENIENDO CONOCIMIENTO DEL VALOR, FUERZA Y
ALCANCE LEGALES DEL CONTENIDO PRESENTE, MANIFESTARON SU
VOLUNTAD Y CONFORMIDAD DE ESTAR DISPUESTO A FIRMARLA
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Los socios hacen constar que el Gerente y Apoderado General y el Comisario o Consejo de
Vigilancia, segun el caso, rindieron la protesta de rigor y entraron en funciones previos los
depdsitos en efectivo correspondientes para garantizar su gestion, los cuales quedaron en

poder del citado Gerente y Apoderado General.

CLAUSULAS COMPLEMENTARIAS QUE FORMAN PARTE DE LOS
ESTATUTOS DE LA SOCIEDAD DE QUE SE TRATA.

PRIMERA.- Los socios declaran ser de nacionalidad mexicana y asi lo acreditan
con las copias certificadas de las actas del Registro Civil que se anexan para comprobacion

por parte de la autoridad correspondiente.

SEGUNDA.- La Sociedad sélo podrd tener como socios a personas fisicas de
nacionalidad mexicana. Por lo tanto, ninguna persona moral, aunque ésta fuera de
nacionalidad mexicana y ninguna persona extranjera, fisica o moral, podrdn tener
participacion alguna en la sociedad, ya sea directa o indirectamente. Si por algin motivo,
algunas de las personas mencionadas anteriormente, por cualquier circunstancia llegare a
adquirir una participacion social, contraviniendo asi lo establecido en la presente cldusula,
se conviene desde ahora en que dicha adquisicion serd nula y por lo tanto cancelada y sin
ningun valor la participacion social de que se trate, teniéndose por reducido el capital social
en una cantidad igual al valor de la participaciéon cancelada. Los extranjeros que
contraviniendo esta disposicion, tuvieran alguna participacion en la sociedad, s6lo tendran

derecho a reclamar los dafios y perjuicios que los socios les hubieren causado.
TERCERA.- Las partes sociales estardn sujetas a las siguientes estipulaciones:
A).- Cada socio representard una parte social;

B).- La sociedad llevara un libro especial de socios en el que se inscribird el nombre y
domicilio de cada uno de ellos, con las indicaciones de las aportaciones y las cesiones que

efectiien de sus partes sociales;

C).- Para que los socios cedan sus partes sociales o una fraccion de ellas y para la admision
de nuevos socios, serd necesario que éstos rednan los requisitos mencionados en

consentimiento unanime de todos los socios;
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D).- Cuando la cesién se pretenda efectuar en favor de una persona extrafia a la sociedad,
preventivamente los demads socios tendran el derecho del “tanto” y gozaran de un plazo de
quince dias para ejercitarlo, contando, desde la fecha de la asamblea en que se hubiere
otorgado la autorizacién de la cesién de la aportacion social que se pretenda transferir y si
fueren varios los socios que quisieren hacer uso de dicho derecho del “tanto”, les competera

a todos ellos, en proporcion de sus aportaciones sociales;

E).- Las cesiones parciales s6lo podrdn hacerse en fracciones que representen multiplos de

un peso m.n.

CUARTA.- La administracion y representacion de la Sociedad estard a cargo de un

Gerente y Apoderado General.

QUINTA.- Si la duracién de su cargo por parte del Gerente General se convino
temporal, éste continuard en su encargo ain después de la fecha sefialada, hasta en tanto sea
designado nuevo Gerente y Apoderado General y haya tomado posesion de su cargo. Si la
duracion se convino indefinida, seguird desempefiando el cargo hasta en tanto la Asamblea
General de Socios haga otra designacién y el nombrado hubiere tomado posesién de su

cargo.

SEXTA.- El cargo de Gerente y Apoderado General podrd ser desempefiado por
algin socio o por persona ajena a la Sociedad, segin previo acuerdo de la Asamblea
General, en cada caso. La persona designada caucionard su manejo con el deposito de la
suma precisada anteriormente, cantidad que le serd reintegrada al cesar en sus funciones y
hasta que hayan sido aprobadas sus gestiones administrativas y sus obligaciones se declaren

exentas de responsabilidad.
SEPTIMA .-

El Gerente y Apoderado General de la Sociedad tendra las mds amplias facultades para
pleitos y cobranzas, con todas las facultades generales y las especiales que requieran
clausula particular conforme a la ley; para ejercer actos de administracion, con toda clase
de facultades administrativas, en los términos del articulo 2554 del Cédigo Civil para el

Distrito Federal en Materia Comun y para toda la Republica en Materia Federal,
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concordante con los correlativos de los Cdédigos Similares de todos los Estados de la
Republica Mexicana. También podra delegar o sustituir el poder inicamente para pleitos y
cobranzas o para uno o varios negocios determinados. De una manera enunciativa pero no
limitativa, El Gerente o Apoderado Legal segin el caso, tendrdn las siguientes facultades y

atribuciones:
a) Administrar los bienes de la Sociedad

b) Suscribir, aceptar, girar, emitir, cobrar, protestar, abrir o cancelar cuentas bancarias de
cheques, pudiendo autorizar a quién crean conveniente para firmar y expedir cheques, y en
general, efectuar cualquier acto relacionado con los derechos y obligaciones que se deriven

de toda clase de Titulos, Operaciones y Documentos de Crédito;

c¢) Para hacer y recibir pagos

d) Representar a la Sociedad ante toda clase de autoridades, Arbitros, Arbitradores o

Particulares;

e) Promover y desistirse de toda clase de juicios y recursos, inclusive del Constitucional de

amparos;

f) Nombrar y remover a los Gerentes, Sub-Gerentes, Dependientes, Trabajadores y demas

Empleados de la Sociedad fijandoles sus atribuciones y remuneraciones;
g) Conferir y revocar Poderes Generales y Especiales:

h) Aceptar renuncias de gerentes, Apoderados y demds funcionarios y empleados de la

Sociedad.

1) Delegar una o mds de sus facultades en uno o varios consejeros para que las ejerzan en

los negocios y lugares que determinen;
J) Querellarse y otorgar perdon;
k) Para hacer cesion de bienes y para recusar en nombre de la Sociedad;

1) Para transigir y comprometerse en arbitros
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m) Para absorber y articular posiciones;

n) Determinar los asuntos que haya que tratar en las Asambleas de socios y hacer que se
incluyan los puntos que consideren pertinentes en la orden del Dia de las Asambleas que no

fueren convocadas por su iniciativa;

) Representar a la Empresa como Patrén en todo lo relacionado con la Ley Federal del
Trabajo y Especial para que concurra con tal cardcter a las Audiencias a que se refiere los
Articulos Ochocientos Setenta y Cinco y Setecientos Ochenta y Siete, Ochocientos Setenta
y Seis y Ochocientos Setenta y Ocho de la Ley Federal del Trabajo en vigor e intervengan
con citas conciliatorias, quedando facultado para celebrar convenios y obligar a la empresa

a su cumplimiento;

o) Para realizar y ejecutar aquellos actos llamados rigurosos de dominio sobre los bienes o

derechos de la Sociedad, se requerird acuerdo previo y especifico de la asamblea.;
p) La representacion y la firma social la llevaran el Gerente y Apoderado Legal

OCTAVA.- La vigilancia de la Sociedad se podrd encargar, previo acuerdo de la
Asamblea General de Socios, a un Comisario o a un Consejo de Vigilancia formado de
socios o de personas ajenas, quien tendrd las facultades propias de su encargo, previa
caucion por el manejo de éste, con el depdsito de la suma que determine la Asamblea
General y durard en sus funciones por el tiempo que para tal fin se sefiale en el acuerdo,
salvo el caso de cese o renuncia, en cuyo caso deberd continuar en el cargo, hasta en tanto
tome posesion el nuevo Comisario o el Consejo de Vigilancia en los términos de la Ley

General de Sociedades Mercantiles.

NOVENA.- El ejercicio social serd el indicado anteriormente, con excepcion del
primero que puede ser irregular, segtin la fecha del contrato; pero necesariamente concluird

el dia sefalado para ese fin.

DECIMA.- Cada afio se practicard un balance general. Las utilidades que haber se
repartiran en proporcion de las aportaciones de los socios, una vez reducido el 5% que se
separard para formar el Fondo de Reserva, hasta que constituya la quinta parte del capital

social o para reconstruirlo en caso de que disminuyera éste. Los socios en ningin caso
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podran recibir cantidad alguna a cuenta de utilidades, sino después del balance que las
arroje efectivamente. Las pérdidas, si las hubiere serdn reportadas por la reserva y en caso,

se distribuird entre los socios en proporcion a sus aportaciones sociales.

DECIMA PRIMERA.- La Asamblea General es el 6rgano supremo de la Sociedad.
Sus resoluciones se tomardn por mayoria de votos de los socios que representen por lo
menos la mitad del capital social a menos que se trate de asuntos relativos a la modificaciéon
del contrato social, que se decidird por mayoria de socios que representen tres cuartas
partes del capital social y respecto a cambio de objeto, aumento de obligaciones a cargo de
los socios o autorizacién para enajenar, gravar, o comprometer los bienes o derechos de la
sociedad, y en su caso, la relativa a la designacion de la persona encargada de hacerlo, se
requerird la unanimidad de votos. Si no hubiere quérum en la primera sesion, los socios
serdn convocados por segunda vez, tomdndose entonces las decisiones por mayoria de
votos de los presentes cualquiera que sea la proporcion del capital representado. Cada socio

gozaré de un voto por cada peso m.n. de aportacion.

DECIMA SEGUNDA.- Las Asambleas se reuniran en el domicilio social, cuando
menos una vez al afio durante el mes sefialado y siempre seran convocadas por el Gerente y
Apoderado General de la Sociedad, o por los socios que representen mds de la tercera parte
del capital social o por el Consejo de Vigilancia o Comisario cuando se hayan designado

éste o aquel.

DECIMA TERCERA.- Las convocatorias se hardn por carta cerrada, siempre que
vayan certificadas con acuse de recibo, enviadas al domicilio del socio que aparezca en el
libro respectivo y anexandole copia de la orden del dia, con una anticipacién de cuando
menos ocho dias a la celebracion de la Asamblea, o de alguna otra manera donde conste de
manera fehaciente que el socio se encuentra debidamente enterado de la fecha y hora de la
Asamblea y de los asuntos a tratar. No serd necesaria dicha convocatoria cuando esté

representado la totalidad del capital social.

DECIMA CUARTA.- Las Asambleas tendran las facultades que sefala el articulo

78 de la Ley General de Sociedades Mercantiles en sus fracciones correspondientes y serdn
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presididas por el Gerente y Apoderado General o en su ausencia, por el socio que designe la

mayoria.

DECIMA QUINTA.- Las modificaciones acordadas por los socios al contrato
social, deberdn constar por escrito y hacer del conocimiento de la autoridad encargada del
Padrén Nacional de la Microindustria a que se refiere la Ley Federal para el Fomento de la
Microindustria y la Actividad Artesanal, con el fin de que se examine si no implican
alteraciones a las condiciones para que la sociedad siga siendo empresa microindustrial.
Dicha autoridad emitird su visto bueno a las modificaciones o, en su caso, dard a los

interesados las orientaciones que correspondan.

Una vez obtenido el visto bueno, las modificaciones deberan ser inscritas en el
Registro Publico de Comercio en que obre la inscripcion de la sociedad, previa su

ratificacion ante el encargado de dicho registro.

DECIMA SEXTA.- La sociedad se disolverd en los casos previstos en la Ley
Federal para el Fomento de la Microindustria y en la Ley General de las Sociedades
Mercantiles, o cuando falleciera algtin socio, en el caso de que asi se haya convenido en la
primera parte del presente contrato. En el caso que se haya acordado continuar la vigencia
de la sociedad, los herederos tendrdn los derechos de la participacion social del socio
fallecido, a menos que no lo deseen, en cuyo caso se les debera liquidar la parte social del

socio extinto conforme al dltimo balance aprobado.

DECIMA SEPTIMA.- Disuelta la sociedad, se pondra ésta en liquidacion, teniendo
el cardcter de liquidadores los nombrados por los socios y s6lo que no se pusieren de

acuerdo, nombraran un liquidador por mayoria de votos.

DECIMA OCTAVA.- Salvo de lo que disponga la Asamblea General en que se
acuerde la liquidacién de la sociedad, los liquidadores tendrdn las facultades que enumera
el articulo 242 de la Ley General de Sociedades Mercantiles; se hard la distribucién del

remanente entre los socios, con sujecion a las reglas que fija el articulo 246 de la propia
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Ley y procederd, una vez aprobado el balance general, a hacer a los socios los pagos

correspondientes.

DECIMA NOVENA.- La sociedad se regird conforme a lo dispuesto en los
presentes estatutos; la Ley Federal para el Fomento de la Microindustria y la Actividad
Artesanal; la Ley General de Sociedades Mercantiles, particularmente por lo previsto en el
capitulo relativo a las Sociedades de Responsabilidad Limitada y en los demads

ordenamientos legales aplicables.

NOMBRE Y FIRMA SOCIO NOMBRE Y FIRMA SOCIO

NOMBRE Y FIRMA SOCIO NOMBRE Y FIRMA SOCIO

NOMBRE Y FIRMA SOCIO NOMBRE Y FIRMA SOCIO
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ARTICULO 18 DE LA LEY FEDERAL PARA EL FOMENTO DE LA
MICROINDUSTRIA

Las sociedades a que se refiere este capitulo, ni sus socios, podrdn participar en otras
sociedades microindustriales, sin perjuicio del agrupamiento de éstas para los fines que se

prevén en el articulo 7°. Fraccion I1.
ARTICULO 2453 DEL CODIGO CIVIL DEL ESTADO DE QUERETARO.

En todos los poderes para pleitos y cobranzas, bastard que se diga que se otorga poder
general para que se entiendan conferidas todas las facultades, respecto de las cuales no se

necesita cldusula especial conforme al articulo 2486.

En los poderes generales para administrar bienes, bastard expresar, que se dan con ese

caracter, para que el apoderado tenga toda clase de facultades administrativas.

En los poderes generales, para ejercer actos de dominio, bastard que se den con ese caracter
para que el apoderado tenga todas las facultades de duefio, tanto en lo relativo a los bienes,

como para hacer toda clase de gestiones a fin de defenderlos.

Cuando se quisieren limitar, en los tres casos antes mencionados, las facultades de los

apoderados, se consignardn las limitaciones o los poderes serdn especiales.

ARTICULO 2554 DEL CODIGO CIVIL DEL DISTRITO FEDERAL, APLICABLE
EN MATERIA FEDERAL EN TODA LA REPUBLICA MEXICANA.

En todos los poderes generales para pleitos y cobranzas, bastard que se diga que se otorga
con todas las facultades generales y las especiales que requieran cldusula especial conforme

a la ley, para que se entiendan conferidos sin limitacién alguna.
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En todos los poderes generales para administrar bienes, bastard expresar que se dan con ese

cardcter para que el apoderado tenga toda clase de facultades administrativas.

En los poderes generales, para ejercer actos de dominio, bastard que se den con ese caracter
para que el apoderado tenga todas las facultades de duefio, tanto en lo relativo a bienes,
como para hacer toda clase de gestiones, a fin de defenderlos, cuando se quisieren limitar,
en los tres casos anteriormente mencionados, las facultades de los apoderados se

consignaran las limitaciones, o los poderes serdn especiales.
Los notarios insertardn este articulo en los testimonios de los poderes que se otorguen.

PARA USO OFICIAL

La suscrita hace constar que examinado el presente contrato social, el mismo retine
los requisitos legales necesarios y una vez comprobada la nacionalidad de los socios con las
copias certificadas del Registro Civil que tuve a la vista, y que en este acto se les devuelven
para cualquier otro uso que a su derecho convengan, se extiende el visto bueno de esta
autoridad, encontrandose relacionado este contrato con el folio 201109MI0068, expedido
por la Direccién General de Asuntos Juridicos de la Secretaria de Relaciones Exteriores y
ha quedado registrada en el Padrén Nacional de Microindustria en la Direccién de Permisos

Articulo 27 Constitucional.

QUERETARO, QRO. A 14 DE MAYO DEL 2012

LUGAR Y FECHA
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SECRETARIA DE DESARROLLO INDUSTRIAL Y
COMERCIAL

(NOMBRE, CARGO Y FIRMA DE LA AUTORIDAD)

Conclusion

A través del proyecto realizado para poner en marcha un plan de negocios y lograr el éxito
buscado, emprendiendo un pequefio negocio de organizacion de eventos y fiestas; hemos
aprendido la importancia del estudio y la planeacion previa a la puesta en marcha del
mismo. Ya que dentro de estas pautas establecidas, nos auxilian a determinar si el
proyecto serd viable o no. La importancia de delimitar el mercado, tener en claro la visién
y el giro de nuestro negocio, la tramitologia y la proyecciéon financiera a un determinado

plazo, son la clave que nos dara el arranque para emprender el plan deseado.

El resto dependerd de la actitud de emprendedurismo, y el capital humano con el que se
cuente, con la firme conviccion de que todos sus miembros puedan hacer compatibles sus
objetivos con los de la empresa, para que esta camine a un mismo rumbo y seguir creciendo
para poner en alto el nombre del negocio, y de nuestra universidad y maestros que hicieron

posible nuestro €xito a través de la imparticion de sus conocimientos y entusiasmo.
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