
                  UNIVERSIDAD AUTÓNOMA DE QUERÉTARO 

 

                               FACULTAD DE INGENIERÍA 

 

 

<AUDITORÍA INTERNA APLICADA AL LABORATORIO DEL CEDIT= 

 

 

TESINA 

 

QUE COMO PARTE DE LOS REQUISITOS PARA OBTENER EL TÍTULO DE: 

INGENIERO EN AUTOMATIZACIÓN 

CON LÍNEA TERMINAL EN SISTEMAS INDUSTRIALES 

 

 

 

PRESENTA: 

MARCO JAVIER SOLÍS PÉREZ 

 

 

 

ASESOR: 

ING. MARTHA PATRICIA MAGAÑA MURGUÍA 

 

 

SANTIAGO DE QUERÉTARO, QRO JUNIO DE 2011 

 



 

La presente obra está bajo la licencia:
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/deed.es

CC BY-NC-ND 4.0 DEED

Usted es libre de:

Compartir — copiar y redistribuir el material en cualquier medio o formato

La licenciante no puede revocar estas libertades en tanto usted siga los términos de la licencia

Bajo los siguientes términos:

—

—

—

No hay restricciones adicionales — No puede aplicar términos legales ni medidas tecnológicas que 
restrinjan legalmente a otras a hacer cualquier uso permitido por la licencia.

Avisos:

https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/deed.es
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/deed.es#ref-appropriate-credit
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/deed.es#ref-indicate-changes
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/deed.es#ref-commercial-purposes
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/deed.es#ref-some-kinds-of-mods
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/deed.es#ref-technological-measures
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/deed.es#ref-exception-or-limitation
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/deed.es#ref-publicity-privacy-or-moral-rights


INDICE 
 
RESUMEN ................................................................................................................................. 5 
 

JUSTIFICACIÓN ....................................................................................................................... 7 
OBJETIVO ................................................................................................................................ 9 

ANTECEDENTES ................................................................................................................... 11 
INTRODUCCIÓN .................................................................................................................... 15 
GENERALIDADES Y CONCEPTOS ..................................................................................... 16 

CONTENIDO ........................................................................................................................... 21 
Pasos para realziar una auditoria........................................................................................... 21 
Tipo de auditoria interna ....................................................................................................... 22 
Auditoria interna como herramienta de dirección ................................................................ 23 
La auditoria interna en la empresa ........................................................................................ 24 
Estratega del departamento  objetivos y responsabilidades .................................................. 25 

 
 
CUANDO APLICAR UNA AUDITORIA INTERNA............................................................ 26 
 
PARA QUE NOS SIRVE ......................................................................................................... 27 

Alcances de la nueva auditoria ............................................................................................. 29 
 
QUES ES CALIDAD ............................................................................................................... 29 

Introducción a la calidad ....................................................................................................... 30 
Mejoras continuas ................................................................................................................. 32 
Procedimiento de calidad ...................................................................................................... 32 
Garantia de calidad ............................................................................................................... 33 
Gestión de calidad total ......................................................................................................... 34 
Trabajo en equipo ................................................................................................................. 34 
Uso de herramientas de gestión ............................................................................................ 34 
Analisis preventivos .............................................................................................................. 38 

OJETIVOS DE UNA AUDITORIA ........................................................................................ 38 
Objetivos y amplitud de un programa de auditoria ............................................................... 38 
Amplitud de un programa de auditoria ................................................................................. 39 

 



TIPOS DE AUDITORIA.......................................................................................................... 39 
 
TECNICAS DE AUDITORIA ................................................................................................. 44 
 
ISO 19011 

2004....................................................................................................................................... 48 
Objeto y campo de aplicación ........................................................................................... 48 
Actividades de auditorias .................................................................................................. 49 
Comunicación durante la auditoria ................................................................................... 51 
Guias y observadores ........................................................................................................ 51 
Recopilación de la información......................................................................................... 52 
Ayuda practica Realización de entrevistas ........................................................................ 53 
Finalización de la auditoria ............................................................................................... 54 
Evaluación del auditor ....................................................................................................... 55 
Realización de las actividades de seguimiento de una auditoria ....................................... 55 
Tecnicas para preguntar .................................................................................................... 57 
Preguntas abiertas .............................................................................................................. 57 
preguntas cerradas ............................................................................................................. 57 
Preguntas dirigidas ............................................................................................................ 58 
Selección del equipo auditor ............................................................................................. 62 
Plan y programa de auditoria ............................................................................................ 62 
Preparación de los documentos de trabajo ........................................................................ 62 
Reunión de apertura .......................................................................................................... 62 
Clasificación de no conformidades ................................................................................... 63 
No conformidad mayor ..................................................................................................... 63 
No conformidad menor ..................................................................................................... 64 
 

HABILIDADES Y CONOCIMIENTOS REQUERIDOS DE UN AUDITOR ....................... 66 
Habilidades de auditoria ....................................................................................................... 66 
Competencia y evaluacion de los auditores .......................................................................... 67 
Conocimientos y habilidades ................................................................................................ 68 
Conocimientos genericos y habilidades de los lideres de los equipos auditores .................. 69 
Conocimientos especificos y habilidades de auditores de sistemas de gestión de calidad ... 70 
Auditores ............................................................................................................................... 71 
 
Educación, experiencia laboral, formación como auditor y experiencia en auditorias ........ 71 
Mantenimiento de la aptitud para auditar ............................................................................. 72 
Mantenimiento y mejora de la competencia ......................................................................... 72 

 
 



PREPARACIÓN DE LA AUDITORIA INTERNA PARA EL ALMACEN DEL CEDIT .... 73 
 

REALIZACIÓN DE LA AUDITORIA ................................................................................... 74 
Pasos a seguir 

Notificar, procedimientos, realización de preguntas, revisión de la información del 
almacen .......................................................................................................................... 75 

Preguntas ............................................................................................................................... 75 
Respuestas ............................................................................................................................. 76 
Reporte de confomidades, no conformidades y sugerencias para el laboratorio del CEDIT77 

 

HALLAZGOS DE LA AUDITORIA ...................................................................................... 78 
Preparación, aprobación y distribución del informe de la auditoria ..................................... 78 
Aprobación y distribución del informe de la auditoria ......................................................... 78 
Registros del programa ......................................................................................................... 79 
Evaluación del auditor ............................................................................................................ 8 
Reporte de conformidades, no conformidades y sugerencias para el laboratorio del CEDIT

 ........................................................................................................................................... 80 
CONCLUSIONES DE LA AUDITORIA ................................................................................ 82 
CONCLUSIONES .................................................................................................................... 85 
BIBLIOGRAFIA ...................................................................................................................... 87 

 

 

 

 

 

 







< =





<OBJETIVO=





<ANTECEDENTES=



http://www.monografias.com/Administracion_y_Finanzas/Contabilidad/
http://www.monografias.com/trabajos7/regi/regi.shtml
http://www.monografias.com/trabajos16/objetivos-educacion/objetivos-educacion.shtml
http://www.monografias.com/trabajos6/laerac/laerac.shtml
http://www.monografias.com/trabajos10/geogeur/geogeur.shtml
http://www.monografias.com/trabajos4/edadmedia/edadmedia.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/auditoria/auditoria.shtml
http://www.monografias.com/trabajos4/reperc/reperc.shtml
http://www.monografias.com/trabajos7/mafu/mafu.shtml
http://www.monografias.com/trabajos10/poli/poli.shtml
http://www.monografias.com/trabajos13/mapro/mapro.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/fraer/fraer.shtml#fra
http://www.monografias.com/trabajos11/veref/veref.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/empre/empre.shtml
http://www.monografias.com/trabajos5/volfi/volfi.shtml
http://www.monografias.com/trabajos10/era/era.shtml


En 1986 Deming publica <Out of the Crisis= donde explica detalladamente su filosofía de c

http://www.monografias.com/trabajos11/empre/empre.shtml
http://www.monografias.com/trabajos36/naturaleza/naturaleza.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/verific-servicios/verific-servicios.shtml
http://www.monografias.com/trabajos7/esun/esun.shtml
http://www.monografias.com/trabajos4/leyes/leyes.shtml
http://www.monografias.com/trabajos15/metodos-ensenanza/metodos-ensenanza.shtml
http://www.monografias.com/trabajos10/lamateri/lamateri.shtml
http://www.monografias.com/trabajos5/teap/teap.shtml


60’s promoviendo el concepto de hacer las cosas correctamente desde el principio.

productivos. En Mayo de de 1963 se llevo a cabo la <primera conferencia de círculos de control 
de calidad=,



<INTRODUCCION=



AUDITORIAS…
• 

• 

• 

• 

• 

• 



• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 



• 

• 

• 

• 

• 



• 

• 

• 

• 

• 



<CONTENIDO=



- 

- 

- 









La auditoría interna reduce su actividad en el área económica − financiera y se introduce en las 
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LLENAR POR EQUIPOS EL <PLAN Y PROGRAMA DE AUDITORIA= QUE SE ENCUENTRA EN 
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