


 
 

 

 
RESUMEN 

 

 

A lo largo de la historia se ha visto el aumento de inseguridad de nuestro país, los 

índices de violencia y delictivos se han disparado  considerablemente, y más en las 

últimas dos décadas, en unos estados más en otros menos, las entidades 

federativas del norte del país, tienen los niveles más altos de inseguridad según los 

indicadores de las instituciones gubernamentales y no gubernamentales. En el 

estado de Querétaro, específicamente el capital Santiago de Querétaro, los que 

radicamos ahí, hemos visto el cambio, donde cada vez la ciudad es más insegura, 

en una zona en particular del Municipio de Querétaro, Santa Rosa Jáuregui, es 

indudablemente la delegación más violenta del municipio, con los números de 

asesinatos y delitos documentados más recurrentes, algunos factores que 

influyeron fueron el crecimiento del poblado, los índices de pobreza y bajos niveles 

de educación en su población, la falta de trabajo y la venta ilegal de drogas, así 

como su ubicación y por su puesto la incompetencia de las autoridades municipales 

y estatales, el que Santa Rosa Jáuregui no se convierta en un municipio 

independiente en el Estado también perjudica, puesto que así tendría mayor control 

con sus autoridades y sus cuerpos policiacos. Es por ello que se hace este trabajo 

de investigación, sobre este fenómeno concretamente en la Delegación Santa Rosa 

Jáuregui.  

 

(Palabras clave: asesinatos, autoridad, educación, estado, gobierno, drogas, 

índices, inseguridad, municipio, niveles, población, pobreza, poder, robos, 

seguridad, violencia.) 
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SUMMARY  

 

 

Throughout history has seen the increase in insecurity in our country, the rates of 

violence and crime have shot up considerably, and more in the last two decades, in 

some states in others less, the states of the north of the country, have the highest 

levels of insecurity according to the indicators of governmental and non-

governmental institutions. In the state of Querétaro, specifically the capital Santiago 

de Querétaro, those who live there, we have seen the change, where every time the 

city is more insecure, in a particular area of the Municipality of Querétaro, Santa 

Rosa Jáuregui, it is undoubtedly the delegation most violent of the municipality, with 

the most recurrent documented killings, a factor that influenced was the growth of 

the town, the poverty rates and low levels of education in its population, the lack of 

work and the illegal sale of drugs, as well as its location and of course the 

incompetence of the municipal and state authorities, the fact that Santa Rosa 

Jáuregui does not become an independent municipality in the State also harms, 

since this way it would have greater control with its authorities and its police forces. 

That is why this little research work is done on this phenomenon, specifically in the 

Delegación Santa Rosa Jáuregui. 

 

 

(key words: authority, education, drugs, government, indices, insecurity, levels, 

municipality, murders, population, poverty, power, security, state, theft, violence.) 
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“Me opongo a la violencia, porque cuando parece causar el bien éste sólo es 

temporal, el mal que causa es permanente”                                                                         

Mahatma Gandhi (1869-1948)  

INTRUDUCCIÓN 

 

En los últimos años la violencia social ha estado presente de una manera 

impresionante en todo el mundo, un fenómeno que obstruye significativamente la 

paz social entre los individuos y que es un elemento imposible de ignorar por 

cualquier persona. En un mundo globalizado donde la lucha por la supervivencia es 

el motor principal para generar ésta violencia dando como resultado la inseguridad 

social, y donde las consecuencias son terribles para las sociedades. 

La violencia y la inseguridad relacionadas con actividades criminales exponen a la 

población a numerosas violaciones de los derechos humanos, entre estas 

ejecuciones extra-judiciales, tortura y malos tratos, desapariciones, violencia contra 

la mujer y detención arbitraria. La región Centro y Norte de América incluyendo a 

México, presenta algunos de los índices de criminalidad más altos del mundo 

resultando los jóvenes el grupo más afectado como víctimas y victimarios. A los 

altos índices de criminalidad e inseguridad se agregan los asesinatos de mujeres 

por su condición de género o feminicidio cuyo continuo crecimiento en estas 

regiones genera seria preocupación.1 

Sin embargo, en México el poder judicial, el ministerio público, las fuerzas de 

seguridad y el sistema penitenciario no han desarrollado las capacidades 

necesarias para responder eficazmente mediante acciones de prevención y de 

represión legítimas del crimen y la violencia. Las políticas adoptadas hasta el 

momento han enfatizado más la adopción de medidas represivas, sin abordar las 

causas profundas de la violencia y no han llevado a resultados visibles en la 

reducción de los niveles de misma. Por otro lado, la sociedad civil mexicana necesita 

                                                                 
1 Organización de las Naciones Unidas, “Derechos Humanos”, Panamá 2010, ONU.   
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fortalecer su capacidad o influencia para reclamar a los gobiernos medidas 

adecuadas. 

En el marco de esta modernización globalizada, uno de los problemas que emerge 

con particular intensidad en México desde una localidad pequeña hasta las grandes 

ciudades, es el fenómeno de la violencia social; especialmente aquella que se 

manifiesta a través del delito, y ante los discursos y respuestas dominantes que ven 

en el crimen un problema estrictamente individual, que se resuelve con el castigo 

del encarcelamiento, sin embargo debemos tener en cuenta que éste problema no 

se resolverá de la noche a la mañana y tenemos que trabajar los ciudadanos en 

conjunto con las autoridades, así como darles espacio a los investigadores y 

especialistas en el tema. Por ello he abierto un espacio de reflexión crítica, para 

analizar y comprender las fuentes estructurales de esta situación. El propósito: 

encontrar las causas y orígenes  principales que generan la violencia en un poblado 

muy particular del estado de Querétaro, donde éste problema se ha estado 

prolongando cada vez más con el paso del tiempo, se trata de Santa Rosa Jáuregui 

actualmente una de las siete delegaciones del Municipio de Querétaro, así mismo 

brindar insumos que orienten el diseño de políticas públicas, para que sean capaces 

de abordar el problema en sus causas (prevención) y contribuyan así, de manera 

democrática y sostenible, a fortalecer el desarrollo social y la seguridad de quienes 

habitan en este país. 

En Santa Rosa Jáuregui (SRJ) a menudo se identifican síntomas de violencia social 

convirtiéndose en un foco rojo para el municipio, los cuales podrían engrandecer 

sino se hace algo para frenarlos. Las sociedades tienen derecho a vivir sin violencia 

no importando las condiciones sociales en las que se encuentren, siempre y cuando 

estas condiciones puedan ofrecer estabilidad y tranquilidad a los habitantes.  

El presente trabajo tratará de explicar las causas que originan la violencia e 

inseguridad social en la delegación SRJ, en una primera parte se hará una pequeña 

introducción  para contextualizar la historia de Santa Rosa Jáuregui y de su 

problemática, seguida del marco teórico donde se expondrá la teoría seleccionan al 

tema, y  teniendo como antecedente estudios de campo, notas, registros, 
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publicaciones y reportes periodísticos, se plantearan las posibles causas que la 

originan, así como también  los síntomas más importantes, por último se llegará a 

los resultados finales del análisis y se concluirá.  
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CAPITULO I 

¿QUÉ ES LA VIOLENCIA SOCIAL? 

 

La violencia, es un fenómeno que ya no debería existir en una sociedad civilizada 

como lo es nuestro país, México, sigue actuando entre nosotros como si fuera ya 

algo cotidiano en el día a día de nuestras vidas, es un mundo en el cual unos 

cuantos se benefician, mientras que la mayoría perjudicada, hemos de seguir 

aguantándola y soportándola. Sin duda considero que la violencia en la familia 

(intrafamiliar) es la base de tanta violencia generada en el país. Se ve a diario como 

madres y padres dañan tanto física como sicológicamente a sus hijos, dándoles un 

mal ejemplo de vida, y heredando futuras personas violentas, el descuido y falta de 

atención de los mismos. Tal vez sea ese el factor principal por lo cual existe la 

violencia social, porque la educación que se da en casa es la primera escuela que 

recibimos, la falta de valores y educación en las familias vulnerables también son 

factores que generan y aumentan dicha violencia.   

Si no tomamos conciencia cada uno de nosotros de la violencia que generamos en 

nuestra casa, en nuestro trabajo, en la calle o donde sea que convivamos, no 

podemos contribuir a que cese la violencia en este país reprimido y débil ante estas 

problemáticas sociales. Otro caso penoso es que los adolescentes de nuestro país 

están actuando de una forma vandálica, metidos en el mundo de la drogadicción, 

de vicios y de un descontrol de sus vidas, esto se debe a la formación de sus padres, 

a la falta de amor que hay en sus casas, a la ausencia de conocimiento que les 

permitan razonar que ponerse una "capucha" y salir a cometer actos delictivos e 

inhumanos no es correcto o involucrarse en el narcotráfico y narcomenudeo. Está 

claro que, ya ni en nuestro hogar podemos estar confiados y protegidos de cualquier 

delincuente. Por tal razón nos ponemos todos en zona de riesgo y los gobernantes 

que se supone que deberían hacer algo, solo ignoran la problemática, es el caso de 

nuestro estado de Querétaro, donde cada vez se esconden más estos casos, y 

simplemente en palabras del exmandatario, el exgobernador del estado José 
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Calzada decía “no pasa nada” y “Querétaro es un estado tranquilo y seguro”,2 o 

como el actual gobernador Francisco Domínguez que dice “en Querétaro la 

seguridad tiene rumbo, compromiso y resultados”.3 

Es por ello que no debemos bajar la guardia y hacer un poco de investigación social, 

somos nosotros los científicos sociales los que debemos educar a las sociedades y 

hacer que entiendan una realidad que siempre ha existido y no caer en el mal 

gobierno de nuestros políticos haciendo creer que “no pasa nada”, no sabiendo que 

todo esto es contraproducente para las sociedades, como lo fue en su momento el 

caso de Monterrey, Nuevo León, los gobiernos no pudieron ocultar más el problema 

de la violencia hasta que se les salió de control y hasta la fecha es una de las 

grandes ciudades ingobernables y violentas de México. 

1.1. TEORÍA DE LA VIOLENCIA SOCIAL 

Sin más preámbulo hagamos referencia a la violencia social como el fenómeno más 

predominante a nivel mundial manifestado por distintos sucesos.  Los autores se 

remiten a dos tradiciones intelectuales --el marxismo y el psicoanálisis-- para 

explorar teóricamente los fundamentos sociales y sicobiológicos de la violencia. Su 

tesis es qué, de asumirse los logros de ambas tradiciones de pensamiento, la 

violencia tiene que verse como una dimensión ineludible de la realidad humana, 

algo con lo cual los hombres tienen que aprender a convivir, corrigiendo 

permanentemente sus expresiones destructivas. 

Al decir de Karl Marx en su libro El Capital, "si el producto del trabajo no pertenece 

al trabajador, si es frente a él un poder extraño, esto sólo es posible porque 

pertenece a otro hombre, que no es el trabajador... mediante el trabajo enajenado 

crea el trabajador una relación de este trabajo con un hombre que está fuera del 

trabajo y le es extraño... Partiendo de la Economía Política hemos llegado 

                                                                 
2“El estado, seguro, reitera Calzada”, EL Universal, Querétaro, (19 de abril  de 2013), 
http://www.eluniversalqueretaro.mx/politica/19-04-2013/el-estado-seguro-reitera-calzada 
3 “En Querétaro la seguridad tiene rumbo, compromiso y resultados: Pancho Domínguez”, 6 en Punto, (18 de 

octubre de 2018), https://www.6enpunto.mx/queretaro/en-queretaro-la-seguridad-tiene-rumbo-
compromiso-y-resultados-pancho-dominguez/ (consultada 10 de octubre de 2018).  
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ciertamente al concepto de trabajo enajenado (...) como resultado del movimiento 

de la propiedad privada". 4 

Marx dejó escrito lo siguiente respecto del fetichismo: "si queremos encontrar una 

analogía a este fenómeno tenemos que remontarnos a las regiones nebulosas del 

mundo de la religión, donde los productos de la mente humana semejan seres 

dotados de vida propia, de existencia independiente, y relacionados entre sí y con 

los hombres. Así acontece con el mundo de las mercancías, con los productos de 

la mano del hombre. A esto es a lo que yo llamo el fetichismo bajo el que se 

presentan los productos del trabajo tan pronto como se crean en forma de 

mercancías".5 

En la teoría de Karl Marx, los individuos, bajo el capitalismo, no son dueños de sus 

creaciones, sean éstas económicas, jurídico-políticas o ideológicas; las mismas se 

les presentan en su vida práctica como entidades ajenas y dotadas de una lógica 

propia, externa a sus creadores. El mundo de las cosas termina imponiendo su ritmo 

al mundo humano, lo cual da lugar a una cosificación de las relaciones sociales, es 

decir, a que las relaciones sociales entre las personas no se presenten como tales 

en la conciencia de los actores, sino como "relaciones materiales entre personas y 

relaciones sociales entre cosas". En su origen, esa cosificación tiene de base la 

apropiación privada de los medios de producción por parte de una clase (la 

burguesía), la cual se sirve del aparato estatal y de la ideología en el entendido de 

que la ideología dominante es la ideología de la clase económicamente dominante 

para perpetuar su dominio económico (Marx 1980).6 

Erich Fromm en su libro Anatomía de la Destructividad Humana, hace la distinción 

entre "agresión biológicamente adaptativa, favorable a la vida y benigna, y agresión 

biológicamente no adaptativa y maligna".  Menciona que el ser humano está dotado 

de las mismas "herramientas" fisiológicas que ciertos animales superiores, que le 

                                                                 
4 MARX, Karl. El Capital, (Madrid: siglo XXI, 1980), p. 123. 
5 Ibid.  
6 Ibid.  
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permiten responder ya sea atacando o huyendo ante las amenazas a sus intereses 

vitales. Pero hay un rasgo determinante a la hora de establecer diferencias entre el 

ser humano y las demás especies: el hombre es el único animal para el que la 

muerte y la destructividad pueden convertirse en un fin en sí mismo; puede causar 

placer en quien la ejerce y puede volverse, inclusive, biológicamente perjudicial.7 

En palabras de Carmen Elena Villacorta la violencia puede ser entendida, en 

términos generales, como un ejercicio de fuerza de parte de instituciones, grupos o 

individuos sobre otros grupos o individuos con un propósito instrumental de obtener 

algo de quienes padecen el ejercicio de fuerza o con un propósito expresivo de 

poner de manifiesto el poder y las convicciones del ejecutor de fuerza. Como puede 

verse, se trata de una idea lo suficientemente amplia de la violencia como para 

englobar las concreciones más particulares de la misma; y dentro de éstas, a esas 

dos formas de violencia que son las que más llaman la atención de la teoría 

sociológica: la instrumental y la expresiva. "Los sociólogos de la violencia  

establecen una diferencia básica entre violencia instrumental (la del atracador que 

utiliza la pistola para atracar un banco) y la violencia expresiva (la del fanático que 

asesina para demostrar la grandeza y sinceridad de su fe). La instrumental es la 

más fácil de controlar, pues para ello basta con ofrecer al violento por las buenas lo 

que aspira a conseguir por las malas, o con asegurarle un castigo cuya amenaza 

sea mayor que la recompensa que espera obtener. Pero quien se expresa por medio 

de la violencia realiza una apuesta incalculable, a fondo perdido, terroríficamente 

desinteresada y, por tanto, indomeñable".8 

Debra Niehoff en su libro Biología de la Violencia resume que la violencia es el 

producto de la interacción entre el cerebro y el entorno, forma elegante a las 

principales rupturas producidas en el campo de la neurociencia que actualmente 

permiten comprender de qué modo los genes reproduce la violencia y de qué modo 

                                                                 
7 FROMM, Erich. Anatomía de la Destructividad Humana, (México: Siglo XXI, 2009). Podría decirse que la 
explicación de este tipo de agresividad es el motivo fundamental de los análisis de Fromm. “Su tesis básica es 

que la hiperagresión del ser humano -en nada semejante a la agresividad instintual de los animales- hunde 
sus raíces en las condiciones existenciales del hombre”. 
8 VILLACORTA, Carmen Elena. Aproximación Teórica de la Violencia, (san salvador,1998). 
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nuestras estrategias terapéuticas pueden enfrentarse con los individuos violentos 

de un modo mucho mejor que lo ha venido haciendo hasta ahora la práctica del 

encarcelamiento y la reclusión, aflora una exquisita manera de vincular el cerebro y 

la conducta . Refiere que Biología no significa destino y que tenemos herramientas 

para disminuir la violencia creando un entorno de amor y seguridad.9 

La violencia es una acción ejercida por una o varias personas en donde se somete 

que de manera intencional al maltrato, presión sufrimiento, manipulación u otra 

acción que atente contra la integridad tanto físico como psicológica y moral de 

cualquier persona o grupo de personas.  Dicho en otra manera la violencia es la 

presión síquica o abuso de la fuerza ejercida contra una persona con el propósito 

de obtener fines contra la voluntad de la víctima. 

Por otro lado, hablar de lo alarmante que es la violencia en México se ha vuelto un 

tema común. El gobierno y la empresa privada, tras varios años de silencio, han 

terminado por reconocer que la violencia es un problema nacional de primera 

importancia, que requiere ser tratado con el mayor detenimiento, pero no han 

actuado para remediar la problemática. Poco a poco se ha ido avanzando en la 

investigación cuantitativa del fenómeno; de hecho, ya se cuenta con las primeras 

cifras confiables acerca de su magnitud y costos económicos, lo cual, aunque 

restringido básicamente a los años de 2000 y 2012, se ha incrementado la 

problemática por los gobiernos en cursos, gobiernos que solo han contribuido a 

engrandecer el fenómeno.10 

1.2    TIPOS DE VIOLENCIA 

 Violencia directa: es la violencia física, aquella que tiene por objetivo herir o 

matar. Violencia estructural: consiste en agredir a una agrupación colectiva 

                                                                 
9 NIEHOFF, Debra. Biología de la violencia, (Barcelona: Ariel Editorial, 2000), pp 145-234. La doctora Niehoff 

ha realizado en estas páginas la ambiciosa tarea de deshacer el enmarañado debate sobre la dicotomía entre 
naturaleza y educación, aplicando para ello la idea de que el comportamiento se funda en sucesos 
neurobiológicos y que esta química cerebral es asimismo el objetivo al que apuntan las influencias que se 
pudieran producir desde el campo de la experimentación. 
10 Diario oficial de la federación, Plan Naciona l de Desarrollo, Secretaría de Gobierno, 
http://dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=766335&fecha=30/05/2001  (consultada 10 de noviembre de 
2018).  
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desde la misma estructura política o económica. Se consideran casos de 

violencia estructural aquellos en los que el sistema causa hambre, miseria, 

enfermedad o incluso muerte a la población. Serían, aquellos sistemas que 

no aportan las necesidades básicas a su población por la misma formación 

Si nos remitimos a la definición de violencia como la aplicación de métodos 

fuera de lo natural a personas o cosas para vencer su resistencia, llevaría a 

hablar de abuso de autoridad en el que alguien cree tener poder por sobre 

otro.11 

 Violencia cultural: se refiere a los aspectos de la cultura que aportan una 

legitimidad a la utilización de los instrumentos de la violencia que hemos 

nombrado anteriormente. Un caso de violencia cultural puede ser el de una 

religión que justifique guerras santas o atentados terroristas.12 

 Violencia juvenil: se refiere a los actos físicamente destructivos (vandalismo) 

que realizan los jóvenes entre los 10 y los 29 años de edad y que afectan a 

otros jóvenes dentro del mismo rango de edad. Como vemos, la violencia 

directa es clara y visible, por lo que resulta relativamente sencillo detectarla 

y combatirla.13 

 La violencia cultural y la estructural, en cambio, son menos visibles, por lo 

que suponen más problemas a la hora de combatirlas. 

 Violencia Doméstica: La violencia psicológica y física con el cónyuge, el 

maltrato Infantil y el abuso de los niños.14 

 Violencia Cotidiana: Es la que venimos sufriendo diariamente y se caracteriza 

básicamente por el no respeto de las reglas, no respeto de una cola, maltrato 

en el transporte público, la larga espera para ser atendido en los hospitales, 

cuando nos mostramos indiferentes al sufrimiento humano, los problemas de 

                                                                 
11 CALDERON, Ysabel. “Violencia Estudiantil”, https://ysabelcandelon.wordpress.com/2009/07/19/tipos-de-
violencia/ 2009, (consultada 14 noviembre de 2018). La violencia: Es un comportamiento deliberado que 

resulta, o puede resultar en daños físicos o psicológicos a otros seres humanos, otros animales o cosas 
(vandalismo) y se lo asocia, aunque no necesariamente, con la agresión, ya que también puede ser psicológica 
o emocional, a través de amenazas u ofensas. 
 
12 Ibid.  
13 Ibid. 
14 Ibid. 
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seguridad ciudadana y accidentes. Todos aportamos y vamos siendo parte 

de una lucha cuyo escenario se convierte en una selva urbana.15 

 Violencia Política: Es aquella que surge de los grupos organizados ya sea 

que estén en el poder o no. El estilo tradicional del ejercicio político, la 

indiferencia del ciudadano común ante los acontecimientos del país, la no 

participación en las decisiones, como: manejo de algunas instituciones y las 

prácticas de Nepotismo institucional. También la violencia producida por la 

respuesta de los grupos alzados en armas.16 

 Violencia Socio-Económica: Reflejada en situaciones de pobreza y 

marginalidad de grandes grupos de la población: desempleo, subempleo, 

informalidad; todo esto básicamente reflejado en la falta o desigualdad de 

oportunidad de acceso a la educación y la salud.17 

 Violencia Delincuencial: Robo, estafa, narcotráfico, es decir, conductas que 

asumen medios ilegítimos para alcanzar bienes materiales. Toda forma de 

conducta individual u organizada que rompe las reglas sociales establecidas 

para vivir en grupo.18 

La violencia trae dos tipos de consecuencias: Físicas y Psicológicas 
 
Consecuencias físicas 

• Homicidio. 
• Lesiones graves 

• Embarazo no deseado 
• Abortos 
• Estrés 

• Vulnerabilidad a las enfermedades 
 

Consecuencias Psicológicas. 
• Suicidio 
• Problemas de salud mental 

• Ausencia de Autoestima 

                                                                 
15 ibid. 
16 Ibid. 
17 Ibid. 
18 Ibid.  
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• Ser víctima de violación o abuso sexual conlleva los siguientes                                                                                                                                                                                 

sentimientos: Temor. Culpa. Desvalorización, Odio, Vergüenza, Depresión, Asco, 
Desconfianza, Aislamiento, Marginalidad y Ansiedad, 

• Ser diferente (se sienten diferentes a los demás) 

 

1.3     INSEGURIDAD  

La inseguridad social, es un tema demasiado amplio, es algo que está a la orden 

del día, que no distingue clase social, edad o sexo. Desafortunadamente este 

acontecimiento ha ido creciendo día con día, debido a la crisis principalmente 

financiera y cultural en la que estamos pasando en todo el país, esto ha originado 

que exista el desempleo, que los vicios estén al tope, o que la gente ocupe su tiempo 

en cosas vanas como la prostitución, el uso de drogas, el incremento del 

alcoholismo, etc. Ahora es más alarmante debido a que las personas se encuentran 

en depresión, abandono conyugal o por imitar, pierden sus valores y principios y 

credo, etc.; esta gente se vuelve violenta, pierde los valores morales o sociales 

incurriendo a los actos de vandalismo, secuestros, asesinatos, robos entre otros 

actos delictivos. Algunas personas pensamos que la inseguridad no debe existir 

porque todos deberíamos vivir tranquilos, que es un “problema” que a la gran 

mayoría de la población nos afecta y que por encima de todo hace que seamos 

vulnerable a dicha problemática.19 

La inseguridad social se define como el temor a posibles agresiones, asaltos, 

secuestros, violaciones, cualquier tipo de agresividad de los cuales podemos ser 

víctimas. Hoy en día, es una de las principales características de todas las 

sociedades modernas, y es que vivimos en un mundo en el que la extensión de la 

violencia se ha desbordado en un clima generalizado de criminalidad. A 

continuación, presentamos la vertiginosa transición de la delincuencia en el país y 

las causas que originan esta incertidumbre en la sociedad. 

CAPITULO II 

                                                                 
19 PETRAS, James . El Nuevo Orden Criminal, 2005(Ba: Libros del Zorzal, 2008). 
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SANTA ROSA JAUREGUI, QUERÉTARO 

 

La localidad de Santa Rosa Jáuregui está situada en el Municipio de Querétaro (en 

el Estado de Querétaro Arteaga). Según el censo intermedio 2015 de Instituto 

Nacional de Estadística y Geografía (INEGI) hay 18508 habitantes. Santa Rosa 

Jáuregui está a 1964 metros de altitud. En la localidad hay 8936 hombres y 9572 

mujeres.20 El ratio mujeres/hombres es de 1,071, y el índice de fecundidad es de 

2,37 hijos por mujer. Del total de la población, el 18,53% proviene de fuera del 

Estado de Querétaro Arteaga. El 4,33% de la población es analfabeta (el 3,07% de 

los hombres y el 5,52% de las mujeres). El grado de escolaridad es del 8.13 (8.34 

en hombres y 7.95 en mujeres). El 1,02% de la población es indígena, y el 0,42% 

de los habitantes habla una lengua indígena. El 0,00% de la población habla una 

lengua indígena y no habla español. El 39,99% de la población mayor de 12 años 

está ocupada laboralmente (el 52,20% de los hombres y el 28,58% de las mujeres). 

En Santa Rosa Jáuregui hay 5038 viviendas. De ellas, el 99,15% cuentan con 

electricidad, el 86,69% tienen agua entubada, el 98,59% tiene excusado o sanitario, 

el 84,73% radio, el 97,30% televisión, el 86,97% refrigerador, el 72,92% lavadora, 

el 52,89% automóvil, el 28,95% una computadora personal, el 36,30% teléfono fijo, 

el 77,03% teléfono celular, y el 18,32% Internet.21 

 

2.1    HISTORIA DE SANTA ROSA JAUREGUI 

 El pueblo de Santa Rosa tiene sus orígenes en el siglo XVII, cuando los primeros 

colonos pagaban alquiler por cincuenta años para el dueño de la Hacienda de La 

Solana, con el fin de ocupar una pequeña porción de tierra. En la actualidad es la 

                                                                 
20 Instituto de Estadística y Geografía, Espacio y Datos de México, 
https://www.inegi.org.mx/app/mapa/espacioydatos/default.aspx?ag=220140108  (consultada 01 de 

noviembre de 2018).  
21 Pueblos América, Santa Rosa Jáuregui, 2015, https://mexico.pueblosamerica.com/i/santa-rosa-jauregui/ 
(consultada el 14 de noviembre 2018). 
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séptima delegación que conforma el Municipio de Querétaro, siendo ésta la más 

grande territorialmente.  

 

El 8 de octubre de 1820, el regidor de Santa Rosa, el capitán Antonio Ramón de 

Güemes, convocó a elecciones para elegir a los 17 electores de los miembros del 

primer "Ayuntamiento", de acuerdo con la Constitución de Cádiz. Fueron detenidos 

el 22 de octubre de 1820, cuando la población era de siete a ocho mil personas. El 

24 de diciembre de 1821 el segundo Ayuntamiento es electo, y el 5 de mayo de 

1822, el alcalde reconoce la independencia de México. Las Constituciones de 1825, 

1869 y 1879 reconocen el acuerdo como un municipio.22 

                                                                 
22 El Oficio de Historiar, Historia de las Delegaciones, http://eloficiodehistoriar.com.mx/2008/06/11/historia-
de-las-delegaciones-municipales-33/ (consultada el 15 de noviembre de 2018). 
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En junio de 1871, el Ayuntamiento pide Ignacio Timoteo Fernández de Jáuregui, 

propietario de la Hacienda de Juriquilla, para vender unos terrenos al municipio, 

pero en lugar de eso decidió donar. Esto permitió que la base adecuada de la aldea, 

y el ingeniero Mariano Reyes dibujó los planos de las calles y plazas de la nueva 

liquidación. Por lo tanto, en septiembre de ese año, se añade el apellido de Jáuregui 

al nombre de Santa Rosa.  El 7 de enero de 1914, el gobernador Teodoro Elizondo 

decreta que Querétaro se divide en 18 municipios, y Santa Rosa se convierte en 

una ciudad de Querétaro. Esto se ratificó el 31 de agosto de 1916, por el gobernador 

Federico Montes. Sin embargo, el gobernador Ramón Anaya firmó la Ley 51 del 20 

de mayo de 1931, que le dio el estatus de municipio de regreso a Santa Rosa. Esta 

ley será derogada el 7 de enero 1932 por el gobernador Saturnino Osornio, y este 

es el primer documento oficial en el que se refirió al pueblo como "de Jáuregui". 23 

La iglesia de Santa Rosa de Lima se concluyó durante el Porfiriato y ha sido uno de 

los monumentos más emblemáticos y representativos de ahí, fue un lugar perfecto 

para las actividades agrícolas, por lo que era el hogar de cuatro antiguas haciendas, 

Juriquilla, La Solana, San Isidro y Santa María del Retablo. El pueblo ya no es un 

lugar tranquilo como lo fue anteriormente, puesto que la violencia e inseguridad han 

generado mucha intranquilidad en los pobladores.24 

 

2.2   CARACTERÍSTICAS DE SANTA ROSA JÁUREGUI 

En la actualidad Santa Rosa Jáuregui es un pueblo en el estado mexicano de 

Querétaro, sede del municipio de Santiago de Querétaro. Según la Organización 

para la Cooperación y el Desarrollo Económicas (OCDE) cuenta con 16.966 

habitantes y se encuentra a 1950 m sobre el nivel del mar.25 La ciudad es la más 

grande del municipio de Querétaro, en términos de superficie, que cubre la mitad 

norte, aunque es el más pequeño en términos de población. Es la delegación con 

                                                                 
23 Ibid.  
24 Ibid.  
25 Organización para la Cooperación y el Desarrollo Económicas , Ciudades y Directorios, 
http://www.ocdemexico.org.mx/Queretaro/Santa-Rosa-Jauregui/ (consultada en 18 de octubre de 2018).  



23 
 

más población del municipio y es caracterizada principalmente por estar conformada 

de población rural, semirural y urbanos, hay cincuenta y tres asentamientos, 

localidades o/y comunidades, además de la zona centro de Santa Rosa.26 

Como se menciona anteriormente Santa Rosa a tratado de ser un municipio propio 

pues cuenta con la población suficiente para serlo, pero las cuestiones políticas y 

financieras que tendría que sufrir el municipio de Querétaro serían devastadoras, si 

fuera el caso de dejar a Santa Rosa como municipio, sería el lugar 4 en el estado 

en términos de población (después de Querétaro, San Juan del Río y Corregidora) 

y 14 en términos de superficie. Se considera a este poblado cuna de "carnitas" 

(carne de cerdo frita), ya que la venta de esta comida se practica por toda la zona y 

más aún en el centro donde concurre con mayor frecuencia la población, puesto 

que se encuentra el parque con el atrio central, la iglesia mayor y la delegación. 

De acuerdo con la Secretaría de Comunicaciones y Transportes se ubica en 

carretera federal 57, atraviesa la ciudad en dirección norte-sur, así como la carretera 

federal 111, que conduce a San Miguel de Allende. El tercero es el sur del núcleo 

urbano, donde el pueblo de Santa Rosa y el barrio de Juriquilla se encuentran, así 

como las ciudades de Montenegro y La Solana. 39% de la población habita aquí. 

Esta zona ha sido testigo de una de las tasas de crecimiento más rápidas en el 

estado de Querétaro.27 

Está cerca del resto de la ciudad de Querétaro, y los límites con las delegaciones 

de Felix Osores y Epigmenio González. Aparte de la presencia de la Carretera 57, 

la zona se beneficia de la nueva construcción Libramiento Sur-Poniente y el Anillo 

Vial Junípero Serra, que permite un transporte más rápido al resto de la ciudad.28 

                                                                 
26 Instituto de Estadística y Geografía, Espacio y Datos de México, 
https://www.inegi.org.mx/app/mapa/espacioydatos/default.aspx?ag=220140108 (consultada 01 de 

noviembre de 2018). 
27 Gobierno de Republica, Secretaría de Comunicaciones y Transportes, 
http://www.sct.gob.mx/carreteras/direccion-general-de-conservacion-de-carreteras/avance-del-programa-
de-obra-2018/queretaro/ (consultada 16 de octubre 2018).  
28 Ibid. Siguiendo la carretera 57 hacia el norte, la Presa de Santa Catarina es el reservorio más grande del 
municipio, junto a la carretera 111, donde se encuentra el pueblo de Buenavista. Hay parques industriales 
construidos a lo largo de la carretera, especialmente el Parque Industrial Querétaro, donde empresas como 
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A pesar de tener la mitad de la población de Santa Rosa, Juriquilla (localidad de 

Santa Rosa) es igual en la superficie terrestre y se seguirá ampliando 

considerablemente en el futuro. El área es el hogar de muchos servicios públicos 

además de tener una parte residencial importante del estado: un campo de golf y 

algunos hoteles de cinco estrellas, una de las más renombradas plazas de toros en 

el país, un depósito precioso (Presa del Cajón), y cuatro universidades de prestigio 

(campus de la Universidad Nacional Autónoma de México, el CINVESTAV - Instituto 

Politécnico Nacional, Universidad Autónoma de Querétaro y Universidad de Valle 

de México). Esto hace que el área sea uno de los grupos más importantes de la 

ciencia en el Estado. 

Se construyeron nuevos desarrollos, en particular la Omnicentro, que incluye 

edificios por cadenas reconocidas. También se construyeron almacenes y un 

supermercado, así como un centro comercial que atrae a la clase media y alta. El 

norte de Santa Rosa es Juriquilla, y separados por una pequeña colina y el depósito 

pequeño Presa de Dolores, que se convirtió en el Parque Bicentenario en los 

pasados años recientes. Este nuevo parque hace que ambos asentamientos sean 

una zona urbana cohesionada. Santa Rosa conserva mucho de su carácter de 

pueblo rural, aunque la mayoría de sus habitantes se han convertido en los 

trabajadores manuales de la industria de la ciudad que se ha instalado en los últimos 

años. Por lo tanto, se están desarrollando grandes proyectos de vivienda e 

industriales.29  

La parte occidental de la ciudad es un terreno montañoso que forma el límite con el 

Estado de Guanajuato. La naturaleza se ha conservado en algunas partes de la 

zona, principalmente a través de las áreas de reserva, tales como el parque de la 

Joya y La Barreta. 

                                                                 
Samsung están ubicadas entre otras. Se prevé que esta tendrá un crecimiento industrial intensivo en un 
futuro. Lo cual por un lado beneficiará a sus habitantes brindando oportunidad de empleo, pero por el otro 
lado degradará el medio ambiente, suelo y paisajes naturales significativamente. 
29 Consejo Estatal de Población, Querétaro y sus delegaciones, 
https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/104867/2._COESPO_Quer_taro.pdf (consultada 20 de 
octubre de 2018). 
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2.3    LOCALIDADES Y POBLACIÓN 

 

Asentamientos Urbanos 

El núcleo urbano de Santa Rosa se ubica extremo sur de la ciudad, a 17 km al norte 

de la ciudad de Querétaro, es considerado urbano puesto que la zona cuanta con 

todos los servicios públicos además de haber enormes fraccionamientos 

residenciales.30 Está conformada principalmente por unos residenciales llamados 

Juriquilla y jurica, y asentamientos como el pueblo de jurica, de Santa Rosa, y los 

pueblos más pequeños de Montenegro y La Solana, en el formulario al este del 

centro de esta zona y junto con el suburbio de Juriquilla ésta zona dio un rápido 

crecimiento en los últimos años.  

El núcleo lo forman las siguientes localidades (colonias) con sus respectivos 

habitantes: 

 

Localidad  Habitantes  

Acequia blanca   (463) 
Juriquilla   (8,362) 

La Solana  (3,500) 
Montenegro   (3,602) 

Nuevo Juriquilla  (541) 
Real de Juriquila   (175) 

Santa Rosa Jáuregui  (16.966) 

Fuente:  Instituto Nacional de Estadística y Geografía (2010), 

https://www.inegi.org.mx/app/mapa/espacioydatos/default.aspx?ag=220140108 
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Asentamientos rurales  

Hay 53 asentamientos (comunidades) en la delegación Santa Rosa Jauregui, estos 

son algunos con su población: 

Localidad  Habitantes  Localidad  Habitantes  Localidad  Habitantes  

Buenavista  (3,935) La Estacada   (1,762) Presa de 
Becerra  

 (381) 

Casa Blanca   (819) La Estancia 
De Palo Dulce  

 (131) Presita de 
San Antonio  

 (41) 

Cerro 
Colorado  

 (400) La Gotera   (3,196) Puerto de 
Aguirre  

 (2,263) 

Cerro de la 
Cruz  

 (913) La huerta - Rancho Largo   (495) 

Charape de 
los pelones  

 (248) La Joya   (191) Rincón de 
Ojo de Agua 

- 

Charape de la 
Joya  

 (101) La Luz  1,418) San Isidro 
Buenavista  

 (1,349) 

Corea  (792) La Monja   (981) San Isidro El 
Viejo  

 (211) 

El Herrero   (76) La Palma   (550) San José 
Buenavista  

 (1,262) 

El madroño - La Puerta de 
Santiaguillo  

 (29) San Miguelito   (2,560) 

El rincon - La Tinaja de 
la Estancia  

 (570) Santa 
catarina  

 (1,673) 

El saucito - La Versolilla   (1,713) Tinajitas - 
El salto - Las piletas - Presa de 

Becerra  
 (381) 

El tajo - Llano de la 
Rochera  

 (120) Presita de 
San Antonio  

 (41) 

Estancia de la 
Rochera  

(594) Loma del 
Chino  

 (354) Puerto de 
Aguirre  

 (2,263) 

Jofre  (685) Ojo de Agua (  (632) Rancho Largo   (495) 
Jofrito  (1,635) Palo Alto   (1,246) Rincón de 

Ojo de Agua 
- 

La Barreta   (1,102) Pie de Gallo   (3,581) San Isidro 
Buenavista  

 (1,349) 

La Cañada - Pintillo  (868) San Isidro El 
Viejo 

 (211) 

La Carbonera   (529) Pinto   (1,155) San José 
Buenavista  

 (1,262) 
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Fuente: Instituto Nacional de Estadística y Geografía (2010), 

https://www.inegi.org.mx/app/mapa/espacioydatos/default.aspx?ag=220140108 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Colonias y localidades de la Delegación Santa Rosa Jáuregui, desde vista satelital 

de INEGI, en la imagen se muestran tanto algunas zonas urbanas como algunas 

zonas rurales de SRJ, de igual manera la ubicación de la zona centro de la misma 

(zona roja).  

 



28 
 

 

Fuente: Instituto Nacional de Estadística y Geografía (2010), 

https://www.inegi.org.mx/app/mapa/espacioydatos/default.aspx?ag=220140108 

(consultada 25 de noviembre de 2018) 

 

CAPITULO III 

 

VIOLENCIA E INSEGURIDAD EN SANTA ROSA JAUREGUI 



29 
 

Hoy nadie puede poner en duda que en los últimos años la delegación de Santa 

Rosa Jáuregui se ha convertido seriamente en un foco rojo en términos de 

violencia y delincuencia, desde el año 2002 se ha percibido el aumento de actos 

que generan violencia e inseguridad generando el desorden social entre los 

ciudadanos, estamos en un tránsito global que nadie puede ser inmune al 

fenómeno. 

Sin duda se puede explicar desde la teoría las causas que generan la violencia 

y la inseguridad, pero es difícil comprender porque ciertas zonas son afectadas 

más que otras, los científicos sociales han determinado como zonas focalizadas 

(focos rojos) aquellas zonas que con frecuencia son víctimas de síntomas 

violentos y para ello se  recurre a las investigaciones sociales; Tal y como lo hizo 

el Doctor Raúl Martinez Merling investigador y académico de la Universidad 

Autónoma de Querétaro, en el Estudio de opinión sobre la percepción y actos de 

corrupción en el municipio de Querétaro, realizado en Marzo de 2013. 

 

3.1   ANTECEDENTES DE VIOLENCIA EN SANTE ROSA JAUREGUI 

El objetivo general fue generar un índice de corrupción para el municipio de 

Querétaro, a fin de evaluar las acciones que se están dando en las diferentes 

áreas a cargo de ayuntamiento, que permita instrumentar políticas públicas 

orientadas al impulso de la transparencia en beneficio de la gobernanza del 

municipio local, la muestra consto de 1100 entrevistas distribuidas en las siete 

delegaciones que componen al municipio de Querétaro de manera proporcional 

a su población. 

Prácticamente, las entrevistas fueron distribuidas de manera proporcional al 

número de población registrado en agebs de las siete delegaciones políticas, a 

la delegación SRJ le correspondieron 242 encuestas de las 1100, el método 

utilizado fue el de conglomerados o polietápico aleatorio donde el margen de 

error esperado fue de +/- 3% y el coeficiente de confianza del 95%, se encuestó 
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a ciudadanos mayores de 18 años y manteniéndose la cuota de 50% hombres y 

50% mujeres.  

El diagnostico a pesar que tiene un objetivo general arroja datos interesantes 

relacionados a la violencia. 

     

   Fuente: Archivo del Municipio de Querétaro. 

Aquí se observan los porcentajes arrojados de los ciudadanos por delegaciones 

municipales sobre cual consideran el principal problema que afecta al País, 

curiosamente los habitantes de Santa Rosa Jáuregui contestaron con un 36.8% 

que la violencia, delincuencia y crimen el mayor porcentaje que se refleja en la 

gráfica.  
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Las personas que habitan la delegación relacionan su contexto social local al del 

país, posiblemente refleje una problemática que para ellos es muy difícil de 

distinguir. 31 

Fuente: Archivo del Municipio de Querétaro. 

Como se puede observar en gráfica, nuevamente la relación donde refleja qué 

en la delegación SRJ se percibe la violencia, delincuencia y crimen como el 

principal problema que afecta al municipio de Querétaro.   

                                                                 
31 ADN Informativo, Inseguridad en Santa Rosa Jáuregui ha crecido 200%: vecinos, 
http://adninformativo.mx/inseguridad-santa-rosa-jauregui-ha-crecido-200-vecinos/ (consultada 20 de 
octubre de 2018), Habitantes de la delegación de Santa Rosa Jáuregui solicitaron a autoridades municipales 
acciones por la inseguridad que hay en esa zona del Muni cipio de Querétaro. Además del cumplimiento de 

compromisos que realizaron en 2015 para l levar programas municipales a esa delegación. Aunque acudieron 
para dialogar con el delegado, Luis Alberto Muñoz Ramírez, solo los atendió un momento y les pidió se 
retiraran porque tenía más reuniones. 
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Los vecinos de Santa Rosa Jáuregui, precisaron que los delitos que más han 

aumentado en esa zona son robo a casa habitación, robo a transeúnte y 

narcomenudeo; lo cual lo atribuyen a la falta de acciones del gobierno municipal. 

Aseveró que el aumento desde 2015 ha sido del 200 por ciento en los hechos 

delictivos. En tanto los focos rojos están en la cabecera delegacional, San 

Miguelito, La Solana, Montenegro y Pie de Gallo. En las que operan por lo menos 

tres bandas delictivas dedicadas principalmente al robo de vehículos y 

narcomenudeo.32 

Detallaron que para que toda la delegación hay muy pocos elementos policíacos, 

lo cual es una problemática, ya que deben atender 43 comunidades, la cabecera 

delegacional, Juriquilla y la colonia Salitre. Recalcaron que faltan acciones para 

prevención y contención del delito por parte del gobierno. 

“Es muy poco el elemento que tenemos, entonces la respuesta que puedan tener 

las autoridades policíacas es mínima a las necesidades que se dan en diferentes 

puntos de la región”, indicaron. Además, señalaron que necesitan obras de 

infraestructura, salud, movilidad y seguridad en esa delegación, así como una 

unidad de bomberos. Los problemas en esa delegación son por la falta de 

acciones de gobierno.33 

 

 

 

                                                                 
32 Ibid.  
33 Ibid. “La delincuencia sigue en aumento, los jóvenes no tienen lugares de esparcimiento, no tiene 
actividades deportivas y culturales y estos jóvenes se van a delinquir, nuestro problema de inseguridad en 
Santa Rosa va a impactar en un futuro a la zona metropolitana porque tiene a extenderse” 
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Fuente: Archivo del Municipio de Querétaro.   

En la gráfica siguiente que se presenta, se identifica a la población por su nivel 

educativo, dando como resultado la prevalencia de los niveles educativos bajos, 

esto genera que la sociedad sea poco educada, con poca cultura y pérdida de 

valores. El 36.1% de la población en la delegación sólo cuenta con la secundaria, 

mientras el 17.4% con primaria, el 17.3% con nivel preparatoria y el 15.7% llega 

a nivel profesional. Como se observa, en los resultados de la escolaridad que la 

población de SRJ arrojó en las entrevistas, lideran el nivel secundaria y primaria, 

siendo estos de los niveles con menos probabilidad de salir adelante y de 

encontrar mejores oportunidades de empleo, solo el 1.3% de su población tiene 

posgrado.  

La población total del municipio de Querétaro en 2010 fue de 801,940 personas, 

lo cual representó el 43.9% de la población en el estado. En el mismo año había 

en el municipio 202,791 hogares (45.1% del total de hogares en la entidad), de 

los cuales 52,362 estaban encabezados por jefas de familia (48.5% del total de 

la entidad).  
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El grado promedio de escolaridad de la población de 15 años o más en el 

municipio era en 2010 de 10.2, frente al grado promedio de escolaridad de 8.9 

en la entidad. En 2010, el municipio contaba con 429 escuelas preescolares 

(27.7% del total estatal), 346 primarias (23.4% del total) y 141 secundarias 

(29.1%). Además, el municipio contaba con 92 bachilleratos (47.4%), 13 

escuelas de profesional técnico (65%) y 49 escuelas de formación para el trabajo 

(66.2%). Otro dato importante y relacionado a nuestro tema fue la carencia por 

acceso a la seguridad social afectó a 49.5% de la población, es decir 393,300 

personas se encontraban bajo esta condición.34 

 

Fuente: Archivo del Municipio de Querétaro.   

Aquí se presenta la gráfica que explica los porcentajes de las ocupaciones de 

los habitantes de la delegación, con un 29.5% la categoría de empleados, 

seguido del 25% amas de casa, 15% comerciantes y un 6.9% obreros.   

                                                                 
34 Consejo Nacional de Evaluación de la Política de Desarrollo Social, Informe Anual Sobre La Situación de 
Pobreza y Rezago Social , https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/46162/Queretaro_014.pdf 
(consultada 22 de noviembre de 2018).  
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Durante diciembre de 2017, la tasa de desocupación en Querétaro se ubicó en 

4.7% de la Población Económicamente Activa (PEA), es decir, de las personas 

mayores de 15 años de edad; reveló este lunes 22 de enero el Instituto Nacional 

de Estadística y Geografía (INEGI) al dar a conocer los resultados de la 

Encuesta Nacional de Ocupación y Empleo (ENOE). El organismo nacional 

informó que la entidad se ubicó en el segundo lugar a nivel nacional con mayor 

porcentaje de desempleo con 4.7%, solamente por debajo de 6.7% de 

desocupación registrado en Tabasco; la Ciudad de México se situó en el tercer 

lugar con una tasa de desempleo de 4.6%, luego el Estado de México con 4.1% 

y Tamaulipas con 4.0%.35 

En Querétaro, la tasa de desempleo registrada durante diciembre del año 

pasado (4.7%) es el mayor porcentaje calculado desde junio, cuando la tasa de 

desocupación llegó a un máximo de 4.9%. Mientras que, de enero a diciembre 

de 2017, el desempleo en la entidad se incrementó 0.7%.36 

 

3.2 EVIDENCIA DE INSEGURIDAD EN SANTA ROSA JAUREGUI 

A continuación, se hará una compilación de registros periodísticos que tratarán 

de afirmar la problemática social en SRJ, así como sus raíces y contextos.  

Podemos mencionar que la pobreza y la marginación son unas de las causas 

que han desatado la violencia social en Santa Rosa Jáuregui, las condiciones 

en cuanto a calidad de servicios públicos que tienen los habitantes de algunas 

comunidades son lamentablemente indignas e infrahumanas para cualquier 

persona.  

                                                                 
35 HERNÁNDEZ, Mauricio. “Querétaro tiene la segunda tasa de desempleo más alta del país: INEGI ”, Código 
Qro, 22 de enero de 2018, http://codigoqro.mx/2018/01/22/queretaro-la-segunda-tasa-desempleo-alta-del-
pais-inegi/ (consultada 10 de octubre de 2018). Diciembre de 2017 cerró con un índice de desocupación 

laboral de 4.7% en Querétaro, solamente por debajo del 6.7% registrado en el mismo mes del año pasado en 
Tabasco.  
36 Ibid.  
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El Secretario de Desarrollo Social Municipal de la administración 2009-2012 

Tonatiuh Cervantes Curiel, informó qué, en infraestructura básica de agua 

potable, el estudio arrojó que 11 mil 383 habitantes no tienen acceso a este 

servicio. Cervantes Curiel dijo que los polígonos de marginación identificados en 

el municipio de Querétaro se encuentran en las delegaciones de Santa Rosa 

Jáuregui, Felipe Carrillo Puerto y Josefa Vergara. En la delegación Santa Rosa 

Jáuregui las comunidades con mayor marginación identificadas son Pie de 

Gallo, Buena Vista, Santa Rosa Jáuregui (cabecera), Montenegro, La Solana y 

La Gotera.37 

El regidor Rafael Rodríguez Tolentino llevó a cabo la presentación del proyecto 

Impulso Productivo, con el cual se busca beneficiar a 3 mil 300 personas de 17 

comunidades rurales, principalmente en dos delegaciones que presentan 

mayores índices de pobreza: Santa Rosa Jáuregui y Felipe Carrillo Puerto. 

“Entre las comunidades beneficiadas se encuentran Buenavista, Jofrito, Palo 

Alto, El Zapote, Montenegro, La Monja, El Llano, Pie de Gallo, entre otras”, 

señaló el regidor.38 

Con el objetivo de conocer la problemática que genera la pobreza extrema y la 

pobreza alimentaria en el Estado, dependencias federales y estatales se 

reunirán para compartir un diagnóstico sobre el tema, como parte de la comisión 

que estará al frente de la Cruzada Nacional contra el Hambre. El Delegado de 

Secretaría de Desarrollo Social (Sedesol) en el estado, Manuel Pozo Cabrera, 

informó que principalmente se atenderán a comunidades de las Delegaciones 

de Santa Rosa Jáuregui, Epigmenio González y Josefa Vergara.39 

La delegación Santa Rosa Jáuregui “es la zona más olvidada por el municipio” 

en los últimos años, reconoció Erick Osornio Medina, secretario de Desarrollo 

Social Municipal 2012-2015, quien también calificó a la zona como una de las 

                                                                 
37 CONTRERAS Guadarrama, Alan. “Detectan alto índice de marginación en Querétaro”, Libertad de Palabra, 

11 de marzo de 2011.  
38 SANDOVAL, Lorena.” Impulsan empleo contra pobreza”, Universal Querétaro, 9 de mayo de 2013.  
39 GUTIERREZ, Lil iana. “Trabajan contra la pobreza”, AM Querétaro, 15 de marzo 2013.  
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“más abandonadas”. Entrevistado respecto a la situación de pobreza que vive 

un sector la población, Osornio Medina manifestó que en esta parte del municipio 

“tenemos muchas carencias” que se necesitan solucionar, sin que hasta el 

momento se haya logrado. Además, puntualizó que en el 82.6 por ciento de las 

comunidades (38 de 46) “no se hizo nada” durante los últimos años y 14 de ellas 

no cuentan con el servicio de drenaje.40 

Habitantes de comunidades de Santa Rosa Jáuregui, principalmente de Pie de 

Gallo, claman ayuda de las autoridades ante la ola de violencia y drogadicción 

que se ha desatado recientemente y ponen énfasis en que las causas son la 

falta de vigilancia, de empleo y ausencia de actividades culturales y deportivas.41 

Particularmente, añaden, nos preocupan nuestros adolescentes, y a los niños 

de 12 o 13 años los amenazan, les dicen: "o te juntas con nuestra pandilla o te 

vamos a romper la madre", son grupos conocidos como Los Diablos o Los 

Maras, entre otros y muchos no son gente de la comunidad. Los inconformes 

afirman que hay venta de droga en la primaria y secundaria, además de muchas 

riñas y bullying, "lamentablemente hay niños que ya se drogan". Aseguran 

asimismo que el problema no sólo se centra en Pie de Gallo, también en La 

Barreta, La Cañada y otras comunidades tienen una problemática similar y 

cuando hacen las denuncias correspondientes aseguran que se topan "con 

demasiada burocracia".42 

“Estaríamos mencionando a las colonias que se ubican en la zona norponiente 

de la ciudad de Querétaro, por ejemplo, Menchaca, Santa Rosa Jáuregui, 

Peñuelas, ese tipo de lugares en donde es muy alta la concentración de 

personas y de viviendas, y que, pues la misma causa genera fricciones”, informó 

Durán Becerra. Por su parte, Nava Guerrero, quien fungió como secretario de 

Gobierno en la pasada administración municipal con Francisco Domínguez 

                                                                 
40 LUGO, Ricardo. “Sobrevivir "con lo que dios nos socorre"”, Tribuna de Querétaro, 10 de junio de 2013, p. 
11.  
41 PACHECO, Aimée. “Violencia y drogas en Santa Rosa Jáuregui”, Diario de Querétaro, 27 de noviembre de 
2012, p. 4-5. 
42 Ibid.  
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Servién, comentó: “Eran las delegaciones de Santa Rosa Jáuregui y Villa 

Cayetano Rubio. En Santa Rosa, en algunas colonias muy en particular, y en 

otras de Cayetano Rubio. Obviamente hay algunas colonias de otras 

delegaciones que también son puntos en donde se da un mayor índice de 

comisión delictiva, pero ésos serían los más conflictivos”.43 

 

El titular de la Procuraduría General de Justicia 2009-2015, ahora Fiscalía 

General de Estado de Querétaro aseguró que ciertas zonas de Santa Rosa 

Jáuregui también presentan problemáticas, de jóvenes que se reúnen sin la idea 

propiamente de delinquir, pero que la convivencia cotidiana puede llegar a 

causar riñas o peleas que terminan en lesiones o, incluso, en la muerte. Durán 

Becerra, sin embargo, aclaró que no se puede determinar “de antemano” que 

dichos grupos se reúnen entre sí para delinquir, por lo que figuras jurídicas como 

la asociación delictuosa y mucho menos el crimen organizado, se pueden aplicar 

con dichos jóvenes.44 

El presidente municipal de Querétaro 2012-2015, Roberto Loyola Vera, afirmó 

que entre octubre de 2012 y mayo de 2013 la administración capitalina ha 

realizado una intensa labor en Santa Rosa Jáuregui para disminuir los índices 

de violencia en comunidades de esa delegación; estrategia de seguridad y 

atención ciudadana que ha sido reforzada debido a los hechos violentos 

ocurridos durante la última semana que dieron cuenta del asesinato de un taxista 

y dos muertes en la comunidad de Pinto durante la fiesta patronal de la Santa 

Cruz.45 

En Querétaro no se puede pasar por alto ésta problemática, en todo el estado 

existen síntomas de narcomenudeo y narcotráfico, incluso se llega a mencionar 

                                                                 
43 PERNALETE, Víctor. “Santa Rosa Jáuregui: Otro foco de violencia”, Tribuna de Querétaro, 10 de octubre de 
2012.  
44 Procuraduría General de Justicia , “Zonas peligrosas: Menchaca, Santa Rosa Jáuregui y Peñuelas”, 
Querétaro, México, 2012, PGJ.  
45 HEIDY Wagner, Laclette. “Foco rojo Santa Rosa Jáuregui”, Diario de Querétaro, 6 de mayo 2013, p. 9.  
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presencia de cárteles de droga en algunos municipios como Jalpan de Serra, 

Landa de Matamoros, San Joaquín y en la misma capital queretana, la 

drogadicción se ha convertido en unas de las prácticas cotidianas entre los 

jóvenes queretanos, se menciona por parte del DIF estatal que cuatro de cada 

10 adolescentes, principalmente varones, consumen algún tipo de droga, ya sea 

alcohol, tabaco o sustancias prohibidas y esto incluso en planteles escolares, y 

particularmente jóvenes de las zonas vulnerables que por sus condiciones 

sociales no tienen otra opción es el caso de la delegación Santa Rosa Jáuregui 

la cual está expuesta a este fenómeno y que ha llegado hacer un deporte 

habitual para el sector juvenil tanto el narcomenudeo como la drogadicción.46 

Vecinos de las comunidades de Montenegro, Hacienda San Rosa y La Gotera, 

ubicadas en la delegación Santa Rosa Jáuregui de la capital, denunciaron que 

la inseguridad que se vive en esa zona es provocada por el alto consumo de 

alcohol y droga, y que algunos jóvenes comienzan a ingerir bebidas en las calles 

desde temprana hora. Rosa Gutiérrez, vecina de la comunidad de Montenegro, 

afirmó “nosotros estamos pidiendo a las autoridades que nos ayuden a evitar 

que los jóvenes se la pasen bebiendo y drogándose en la calle, desde las siete 

de la noche y hasta la madrugada. Luego por eso empiezan los pleitos y hay 

muchachitos, como de 13 o 14 años, que ya están ahí metidos. Cuando 

empiezan los golpes también se ponen bravos y hasta han querido matar gente 

y la policía no llega”.47 

Habitantes de la delegación Santa Rosa Jáuregui, en la capital queretana, 

manifestaron sentirse inseguros ante los hechos violentos que se han 

presentado en los últimos días, aunque aseguraron que es una cuestión con la 

que han aprendido a vivir, debido a que ha sido el “pan de cada día “. Lo anterior, 

luego de que esta zona ha sido catalogada como una de las más inseguras del 

a ciudad, y se han presentado hechos como decomiso de armas, drogadicción, 

                                                                 
46 PARRA, Edith. “Aumenta el consumo de drogas en jóvenes ”, El Universal Querétaro, 9 de septiembre de 

2012, p. 14.  
47 AGUILAR, Oscar. “Alcoholismo, causa de riñas en Santa Rosa”, El Universal Querétaro, 14 de mayo de 
2013.  
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y recientemente algunos presuntos secuestros. “Pues es algo normal, aquí en 

las noches parece que no hay ley, siempre hay pleitos, chamacos tomando en 

la calle, ahí vienen luego otros y los golpean, y la policía ni sus luces (…) la otra 

vez navajearon a uno y ahí lo dejaron tirado, ni siquiera fueron para hablarle a la 

ambulancia“, comentó Sofía Durán, quien labora en una tortillería de la 

delegación.48 

 El titular de la secretaría de Seguridad Ciudadana, Adolfo Vega Montoto, 

aseguró que las riñas, alcoholismo y drogadicción en la delegación de Santa 

Rosa Jáuregui se concentra en la población juvenil que no cruza la mayoría de 

edad. “Independientemente de los trabajos de seguridad, son grandes trabajos 

sociales que se están haciendo, hay una clara coordinación con la presidencia 

municipal, con la guardia municipal desde luego en ese sentido y consideramos 

que a últimas fechas han ido cambiando las cosas favorablemente”, resaltó.49 

Algunos habitantes de la delegación Santa Rosa Jáuregui, municipio de 

Querétaro, aceptaron que actualmente viven con temor y miedo ante la ola de 

inseguridad que se ha disparado en dicha localidad, misma que no ha podido 

ser contenida por las autoridades municipales. “La seguridad es lo que está 

faltando, ha habido mucho relajo y no hay quien los detenga, se necesita más 

vigilancia para andar seguro uno, es que por la noche es cuando pasa todo eso, 

a veces una que otra en el día, pero en la noche es cuando se necesita más 

vigilancia”, dijo José María Pueblito Santos, habitante de la delegación.50 

En una segunda encuesta que se aplicó en SRJ se preguntó a los habitantes; 

¿Existe violencia en Santa Rosa Jáuregui? Y ¿Qué tipo de violencia existe en 

zona?, afirmaron que existe violencia y contestaron cuatro categorías de tipos 

                                                                 
48 MORALES José, “Habitantes de Santa Rosa Jáuregui viven con temor”, Códice Informativo, (31 de agosto 
de 2012).  
49 Secretaría de Seguridad Publica, “Jóvenes protagonizan riñas en Santa Rosa Jáuregui ”, Querétaro, México 
2013, SSP.  
50 CAMACHO Rafael. “Prevalece inseguridad en Santa Rosa Jáuregui, Querétaro”, Códice Informativo, 
Querétaro, México. https://codiceinformativo.com/2015/05/prevalece-inseguridad-en-santa-rosa-jauregui-
queretaro/ (consultada 10 de noviembre de 2018) 
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de violencia. Se encuestó a 20 personas de las zonas más violentas, 10 hombres 

y 10 mujeres mayores de 18 años. 

 

Fuente: Archivo del Municipio de Querétaro 

Como se puede observar el 75% de los encuestados afirmaron que existe 

violencia, el 15% no perciben síntomas de violencia y el 10% no sabe o no 

contestó.  
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Fuente: Archivo del Municipio de Querétaro 

Los encuestados nombraron cuatro tipos de violencia que a menudo se presenta 

en la zona de SRJ, el 40% pandillerismo y vandalismo, el 30% drogadicción, 

20%robos y asaltos y el 10% asesinatos.  
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Fuente: Procuraduría General de Justicia (PGJ QUERÉTARO) 2013, 

http://fiscaliageneralqro.gob.mx/.  

 

En página de la Procuraduría General de Justicia (PGJ), ahora Fiscalía General 

de Estado de Querétaro, se muestra un mapa donde se observa por colonias la 

indecencia delictiva 2012 - 2013, usando la métrica de colores del semáforo, rojo 

zonas en peligro, naranja zonas en posible riesgo y verde zonas fuera de peligro. 

La zona de SRJ tiene manchas naranjas lo cual indica que es una zona en 

posible peligro.  
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3.3 FACTORES QUE OCACIONAN LA PROBLEMÁTICA EN SANTA ROSA 

JAUREGUI 

Las hipótesis fungen como una posible respuesta al problema de investigación, pero 

esto no quiere decir que sean la resolución, es la propuesta tentativa acerca de las 

relaciones entre dos o más variables y se apoyan en conocimientos sistemáticos 

organizados. En otras palabras, es la respuesta tentativa a un problema y se pone 

a prueba para determinar su validez. Es una suposición de una supuesta 

investigación que suponemos que va a pasar, pero supuestamente no es una 

supuesta verdad, pero puede ser un suceso que pueda suceder en determinado 

momento. En este sentido, se expondrán dos hipótesis que tratan de ser 

probablemente la solución a la problemática social de acuerdo al marco teórico. 

El narcomenudeo o comercio de drogas ilícitas en pequeña escala, es una actividad 

ilícita originada con la prohibición de las drogas, a principios del siglo XX. Dicha 

prohibición y los intentos de controlarlas mediante leyes coinciden con la 

secularización de las prácticas culturales y la organización urbana de la vida social.  

La Procuradora General de la República, señala que el narcomenudeo es el 

verdadero motor generador de la violencia en nuestra sociedad que provoca 

asesinatos, robos, vandalismo, secuestros, violaciones, etcétera.51 

En México, la perspectiva médica tuvo mayor peso en el debate sobre la legislación 

antidroga y ahora es un problema incontrolable con las organizaciones mundiales 

del narcotráfico y los cárteles del crimen organizado, de ahí derivándose redes 

internacionales que destruyen la estabilidad nacional. 

La drogadicción al igual que el narcomenudeo generan violencia, inseguridad en 

SRJ, dando como resultado la inestabilidad en las localidades, son la raíz que 

forman esta problemática social, donde se deriva el pandillerismo y el vandalismo, 

que a su vez forma el desorden y desmanes, las peleas callejeras entre pandillas, 

robos, asaltos, homicidios, etc.  

                                                                 
51  Procuraduría General de Justicia, “Narcomenudeo”, Querétaro, México, 2010, PGJ.   
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La pobreza y la marginación son dos aspectos que están estrictamente ligados al 

comportamiento de las sociedades, la estabilidad social dependen de las 

condiciones sociales del ser humano, no obstante tenemos que tomar en cuenta 

que muchas de ellas derivan del mal gobierno, dejando olvidadas a las sociedades 

focalizadas o zonas de riesgo, así pasa con SRJ, la falta de seguridad pública es 

uno de factores principales que contribuyen al desarrollo del fenómeno de la 

violencia y donde los pocos policías que vigilan a SRJ están coludidos en la 

corrupción o simplemente no cumplen con su trabajo, incluso se menciona que en 

ocasiones son ellos mismos los que les tienen terror a las bandas y pandillas 

violentas, los bajos niveles de educación, es indignante que la prevalencia de 

estudios entre los habitantes sea de nivel secundaria, al igual de la salud pública, 

existen comunidades que no cuentan ni con los servicios médicos básicos, no hay 

atención médica para la gente que lo necesita, hay un pueblo (Jofrito) donde se 

veían más perros que personas, la suciedad en la que viven los pobladores es 

verdaderamente inaceptable.  

Pero una de las razones que tiene más peso para generar la violencia, tiene que 

ver con la ubicación de la zona SRJ. Está ubicada sobre la carretera federal 57  que 

conduce a San Miguel de Allende, alejado de capital queretana aproximadamente 

a unos 20 km sobre la autopista que va a Juriquilla, esto implica un alto riesgo de 

inseguridad por la lejanía de la ciudad, teniendo en cuenta que la mayor parte de la 

delegación no cuenta ni con los servicios públicos  básicos (agua, luz, drenaje, 

alcantarillado) y que además el gobierno ha olvidado por completo las localidades -

comunidades-, por éstas y otras condiciones Santa Rosa está inmersa en una 

problemática social que no será nada fácil bajar o arrancarla de raíz. 

 

 

3.4 RIESGOS DEL NARCOTRÁFICO EN SANTA ROSA JAUREGUI  

El narcotráfico es una actividad ilegal y globalizada que radica en el cultivo, 

fabricación, distribución, venta, control de mercados, consumo y reciclaje de 
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utilidades inherentes a la droga de procedencia ilegal. Sin embargo dicho concepto 

de ilegalidad puede variar dependiendo de la normatividad de algunos países u 

organizaciones internacionales, que pueden determinar de manera estricta la 

prohibición de la producción, transportación, venta y consumo de algunos 

estupefacientes o de igual modo que pueden permitirla. El narcotráfico opera de 

manera similar a otros mercados subterráneos. Varios cárteles de drogas se 

especializan en procesos separados a lo largo de la cadena de suministro, a 

menudo focalizados para maximizar su eficiencia. Dependiendo de la rentabilidad 

de cada parte del proceso, los cárteles varían en tamaño, consistencia y 

organización.52 

La falta de educación, empleo y conciencia social son algunas de las principales 

causas por las que los jóvenes ingresan al negocio del narcotráfico, concluyeron los 

participantes de la mesa redonda Narcotráfico, las opciones posibles, realizada 

recientemente en el Museo Universitario del Chopo.53 

El narcomenudeo y la drogadicción que son provocados por el narcotráfico 

convierten a las sociedades en zonas de riesgo de  violencia e inseguridad, ésta 

práctica que ataca al país se refleja en cualquier parte México y del mundo,  genera 

costos enormes  para la población, los crímenes surgidos de esta situación y la 

inestabilidad entre los ciudadanos son solo dos ejemplos de muchos que provoca.   

 

 

 

CONCLUSIONES  

 

 

                                                                 
52 FERNÁNDEZ Méndez, Jorge.  De los Maras a los Zetas. Los secretos del narcotráfico, (México: Randow 
House Mondadori , 2009) pp. 356-398.  
53 Universidad Autónoma de México, El narcotráfico y sus consecuencias, D.F, México, 2010, UNAM.   
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En algún grado, la violencia existe en todo el mundo, en países más o menos 

desarrollados, con sociedades más o menos oprimidas. ¿Será la violencia una 

condición humana? Después de todo, nos ha acompañado durante toda la historia 

del hombre. Todos estamos expuestos a una u otra forma de violencia desde etapas 

muy tempranas de la vida, que consciente o inconscientemente, transmitimos de 

generación en generación en una cascada interminable. Quien es ofendido física o 

psicológicamente por alguien más fuerte, más grande o con mayor autoridad, en 

algún momento ofenderá a otro más débil, más pequeño o con menor autoridad. 

Vemos que esto sucede en la sociedad, en el núcleo familiar, en el centro de trabajo, 

en las escuelas y en la calle etc. 

Este proyecto investigación nace de la idea de una sana convivencia social donde 

las conductas de riesgo y los conflictos sociales puedan desaparecer o por lo menos 

reducirse, apoyados con las instituciones educativas y con los gobiernos 

municipales y estatales, y bien se puede aplicar a la delegación Santa Rosa ya que 

un trabajo cooperativo con ciudadanos y universidades del municipio lo haría más 

sencillo, incluso con apoyos de los programas nuevos del Plan Nacional de 

Desarrollo que se están implementando desde Gobierno Federal y que vienen 

etiquetados exclusivamente para los municipios, tal son los casos del Programa 

Nacional Para la Prevención Social de la Violencia y la Delincuencia, y La Cruzada 

Nacional Contra el Hambre.   

Sea cual fuere el origen último de la violencia: opresión social, frustración, 

aprendizaje o que el ser humano traiga una carga genética milenaria que derive en 

conductas violentas, lo cierto es que hoy en día existen ciertos disparadores que 

permiten a la violencia emerger y fluir con mayor facilidad. Estos son el alcohol y las 

drogas, a los que por desgracia cada vez estamos más expuestos. Indudablemente 

una forma de explicar la presencia de violencia en SRJ, podría ser la explicación 

anterior, que nos encontramos inmersos en un fenómeno mundial del cual no 

podemos  ser excluidos.  

El gobierno queretano no ha hecho nada o al menos eso han demostrado, para 

frenar la violencia y la inseguridad que padece los habitantes de Santa Rosa 
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Jáuregui, lejos de tener una estrategia efectiva para disminuir los crímenes, las 

autoridades de seguridad sólo minimizan el problema que nos afecta a todos los 

ciudadanos. Por ello los incrementos delictivos son una constante en la población, 

la ingobernabilidad que se vive en Santa Rosa Jáuregui (SRJ) hace aún más grave 

el problema, la autoridad ya no tiene autoridad, incluso tal vez nunca la tuvieron, el 

decir que el Municipio manda más unidades policiacas o módulos de seguridad 

pública no significa que bajen los delitos cometidos, al contrario, tienden hacer 

mayores, el olvido del gobierno estatal ha dado paso a que sean ya organizaciones 

criminales relacionadas con el crimen organizado las que operan en SRJ, la falta de 

Políticas Públicas aptas para combatir el problema, las malas decisiones de los 

gobernante en turno en tratar de hacer creer  a los queretanos que Querétaro es un 

estado seguro,  y teniendo en cuanta el altísimo incremento poblacional en los 

últimos diez años, donde el mayor número de habitante provienen del Distrito 

Federal, y de las ciudades del norte del país, siendo éstas las zonas más inseguras 

del país. 
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Fuente: Instituto Nacional de Estadística y Geografía, https://www.google.com/maps/@20.7444053,-

100.4453913,3043m/data=!3m1!1e3 

 

  Zonas (comunidades) en riesgo de violencia en inseguridad de Santa Rosa 

Jáuregui.   
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fuente: https://www.google.com/maps/@20.7444053,-100.4453913,3043m/data=!3m1!1e3 

 

 

Fuente:https://www.google.com.mx/search?q=santa+rosa+jauregui&rlz=1C1TSNG_enMX

433MX433&source=lnms&tbm=isch&sa=X&ved=0ahUKEwjH4NmlhojfAhUE94MKHdBgDz

4Q_AUIECgD#imgrc=dRZs0rIvRU7vpM: 
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