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RESUMEN

Una memoria de sostenibilidad, es un documento elaborado por una empresa, que
describe sus actividades y resultados en los ambitos econdmico, ambiental y social. Es
por ello que se aplicd a la Institucion de Asistencia Privada, que es una organizacion que
atiende a personas ciegas y débiles visuales en la ciudad. La memoria presentada es
propuesta por la Iniciativa de Reporte Global (GRI), que en la actualidad es el estandar
en reporte de sostenibilidad mas reconocido y usado a nivel mundial. El objetivo de
estas memorias es integrar las actividades y procesos que realiza la institucion respecto a
su desarrollo sostenible, con el fin de lograr enfocarse en los aspectos mas relevantes e
importantes de su actividad. Para llevar a cabo la memoria se conto con la ayuda de una
plantilla con un nivel de aplicacién C y de una guia llamada G3 que propone el GRI, en
donde es posible revisar cada uno de los aspectos necesarios para el desarrollo del
reporte, por ello, y con el propésito de recabar toda la informacidn requerida, se
realizaron entrevistas a los integrantes de la institucion para determinar a los indicadores
necesarios, y de los cuales la institucion decidiera desarrollar y comunicar. También se
llevo a cabo una evaluacion que permitiera examinar los conocimientos de los miembros
de la institucién en relacion al contenido de la plantilla, y por consiguiente se llegaron a
algunas conclusiones y recomendaciones, entre las cuales estan; que a pesar de que se
lograron identificar a los diez indicadores requeridos, el grupo de interés tendra que
invertir en trabajo y tiempo para poder desarrollar de manera efectiva y adecuada la
aplicacion del reporte, puesto que faltan por cubrir algunos requisitos, contar con el
apoyo y compromiso por escrito por parte del director de la institucion, llevar acabo
reuniones que ayuden a cémo consolidar la elaboracion del reporte, entre otros aspectos
necesarios.

(Palabras Clave: memoria de sostenibilidad, reporte, GRI, plantilla, indicadores, guia
G3)
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SUMMARY

A sustainability report is a document created by a company which describes its activities
and results in the economic. environmental and social areas. For this reason it was used
for the Institucién de Asistencia Privada (Private Assistance Institute), an organization
that helps blind and visually handicapped people in the city. The report presented is
proposed by the Global Report Initiative (GRI) which is presently the most recognized
and used standard for sustainability reports worldwide. The objective of these reports is
to integrate activities and processes carried out by the institution regarding its
sustainable developnient with the purpose of focusing on the most relevant and
important aspects of its activity. In carrying out the report, there was support from a
level C application form and a guide called G3 proposed by the GRI where it is possible
to review each of the aspects necessary for the development of the report. As a result,
and with the aim of collecting all the required information, members of the institution
were interviewed to determine the necessary indicators and those which the institution
may decide to develop and make known. An evaluation was also carried out which made
it possible to examine the knowledge of institution members regarding the content of the
form. Some conclusions and recommendations were then arrived at, among which are:
despite having identified ten required indicators, the group of interest will have to invest
work and time in order to efficiently and appropriately develop the application of the
report since some requirements are not covered, obtain help and commitment in writing
from the director of the institution and hold meetings that will help in consolidating the
creation of the report, among other necessary aspects.

(Key Words: Sustainability report, GRI, form, indicators, G3 guide)
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1. CAPITULO 1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1. Planteamiento del problema

De acuerdo con los antecedentes de la institucion y debido a que se rige por la Junta de
Asistencia Privada (JAP), se menciona que las instituciones de asistencia privada,
“Estdn compuestas por ciudadanos interesados en aportar su esfuerzo, ya sea
econdmico o de trabajo, a resolver ciertos problemas o ayudar a ciertos sectores que se
observan como vulnerables. Estos centros trabajan estrechamente con el sector privado
y con algunas otras instituciones. . (p. 79)

Para que la Institucidn de Asistencia Privada se sostenga financieramente, realiza la
labor de solicitar apoyos econémicos a organizaciones privadas, y en muchos casos a
gobierno federal y municipal a través de hacer solicitudes a las distintas convocatorias
como lo son de la SEDESOL, Monte de piedad, tiendas OXXO y algunas otras

instancias

1.2. Justificacion de la investigacion

La Institucién de Asistencia Privada tiene veintinueve afios laborando desde que se
fundo, y a decir de la coordinadora de educacion, “es una organizacion que ha crecido
al vapor, y reconocemos lo necesario que resulta ir organizdndonos en todos los
aspectos, puesto que a la hora de solicitar apoyos de todo tipo, nos cuesta trabajo
justificar al cien por ciento los indicadores y procedimientos que se nos solicitan”.

Es por este motivo que al desarrollar memorias de sostenibilidad, como lo propone
la Iniciativa de Reporte Global (GRI) en conjunto con los principios del Pacto Mundial,
a través del desarrollo de la plantilla de nivel C que aparece en el apéndice 1, podria

ayudar a la institucién para obtener una mejor comprensién y entendimiento de los
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requisitos necesarios para desarrollar dicha memoria y asi mejorar la trayectoria de la

organizacion lo cual permitira una valoracion razonable de su desempefio en general.

1.3. Preguntas de Investigacion.

a) ¢Cuél es la ventaja que la Institucion de Asistencia Privada. conseguira al aplicar
memorias de sostenibilidad propuestas por el GRI?

b) ¢Serd efectiva la implementacion de la plantilla del GRI, para desarrollar
memorias de sostenibilidad de nivel C?

c) ¢El personal de la institucién esta capacitado para entender y adaptar la plantilla
del GRI, con la elaboracion de memorias de sostenibilidad de nivel C, en su éarea
de trabajo?

d) ¢Existen los recursos para que el personal pueda implementar la plantilla del

GRI, en la elaboracién de memorias de sostenibilidad de nivel C?

1.4. Objetivo de la investigacion

Resaltar la importancia de efectuar la implementacién de memorias de sostenibilidad en
nivel C en la Institucion de Asistencia Privada, tal y como lo propone el GRI basandose

en la guia G3 que aparece en el apéndice 2.

1.5. Objetivos especificos

a) Conocer los beneficios que la Institucion de Asistencia Privada. obtendra al
desarrollar memorias de sostenibilidad como las que propone el GRI.
b) Identificar los requisitos necesarios para desarrollar la plantilla del GRI, en la

elaboracion de memorias de sostenibilidad de nivel C.
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c) Establecer las areas de aplicacion de la plantilla del GRI para desarrollar

memorias de sostenibilidad de nivel C.

1.6. Hipdtesis de la investigacion

La implementacion de la plantilla del GRI para el desarrollo de memorias de
sostenibilidad de nivel C, en la Institucion de Asistencia Privada, es una herramienta
efectiva, puesto que consta de indicadores que proporcionan un marco fiable para su
desarrollo, garantizando que se cumplan con los propdsitos indicados para que la
institucion tenga un mejor desempefio en materia de sostenibilidad, al considerar que se
cumple con el cien por ciento de los requisitos minimos necesarios que se requieren para
el llenado de la planilla, en este caso con los 10 indicadores de desempefio que se piden

para su adhesion.

1.7. Disefio metodoldgico de la investigacion

La principal herramienta que se empled para el desarrollo de la investigacion, se baso en
seguir los diez pasos que propone la Plantilla del GRI para la elaboracion de la memoria
de sostenibilidad de nivel C, y consistié en hacer lectura de toda la plantilla sefialando
las casillas que se puedan completar facilmente, para que posteriormente se planificaran
aquellas casillas con las cuales no se pudiera completar, y asi buscar la forma de
responder la totalidad de la guia para la elaboracién de memorias de sostenibilidad,
también se dio lectura y se procedié a comprender todo lo necesario para la elaboracién
de la memoria.

Se considera importante tener presente y a la mano los diez principios del reporte,

asi como establecer un programa de actividades para recabar y organizar la informacién
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e implantar y desarrollar los procesos que permitirian a la institucion prepararse
eficientemente para elaborar la memoria, de igual manera es necesario crear un equipo
de trabajo entre los miembros de la institucion que se interesen y se comprometan a
Ilevar a cabo el plan propuesto.

El siguiente paso fue el establecer citas con los miembros de la institucion que de
manera voluntaria quisieron participar en las entrevistas disefiadas para el entendimiento
y desarrollo de la memoria, ya que resulta indispensable recabar toda la informacién
disponible, y de ser posible generar una lista de los aspectos a desarrollar. Una vez que
se realicen las entrevistas se identifican a un grupo de interés especifico que se encargue
de decidir la lista de los aspectos decisivos que habrd de llenarse en la memoria,
considerando opiniones y sugerencias.

Se enumera una lista de los protocolos del GRI relacionados con cada uno de los
aspectos que figuran como indicadores de la guia G3, a partir de esto se decidira cuales
son los mas importantes, decisivos y relevantes que debera contener la memoria para su
implementacién y/o desarrollo, habrd que completar e identificar como minimo diez
indicadores del GRI sobre los que se informara, y procurar que se encuentre un
indicador econdémico, otro medioambiental y uno social, de esta manera se garantizara
que la memoria sea de nivel C. Al final se insertara toda la informacién recopilada en las
casillas correspondientes de la plantilla y de ser posible planear su publicacion en el

portal del GRI.

1.8. Beneficios esperados

Para el desarrollo e implementacidon de la memoria de sostenibilidad, se espera obtener

el interés y la participacion de los miembros de la institucién, haciendo entrevistas
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correspondientes al personal ya seleccionado, recopilando asi toda la informacién
posible para descubrir y desarrollar los aspectos que no se encuentren a la mano, con
esto se espera que el director de la institucion tome la decision de llevar a cabo la
implantacion de la memoria. Se plantearon las recomendaciones y estrategias en
conjunto que le permita a la institucion mejorar la gestion de sus actividades y de

comunicacion, ayudar a obtener confianza y comprension para implementar la memoria.

1.9. Limites del alcance de la investigacién

Como limitantes se encontraron, la falta de tiempo para llevar a cabo las entrevistas que
permiten recopilar la informacion, puesto que los miembros de la institucion ya tenian
actividades y compromisos acordados, que les impidio en varias ocasiones cumplir con
las citas establecidas para dichas entrevistas.

Al inicio se le comunicd al director la idea de llevar a cabo el desarrollo de la
plantilla, sin embargo ha resultado poco participativo en el proceso, por otra parte se ha
logrado la cooperacion de la coordinacion, asi como de los colaboradores directos de
direccion, aunque al momento de las entrevistas varios desconocian los aspectos que
menciona la plantilla y la guia G3, haciendo dificil identificar si verdaderamente se
contaba con la informacion requerida, que a pesar de su existencia no se tiene
desarrollada como tal, es decir, en varias ocasiones se reflexiond y se tomo conciencia

de la necesidad de llevar registros sobre los puntos establecidos por la memoria.
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2. CAPITULO 2 CONCEPTUALIZACION Y MARCO TEORICO
2.1. Qué es la responsabilidad social empresarial (RSE)

Martinez (2005) dice que:

“La Responsabilidad social de los negocios abarca las expectativas econémicas, legales, éticas y
filantropicas que la sociedad tiene de las organizaciones en un momento dado en el tiempo. Esta
nueva teoria contempla un aspecto mas amplio de personas que se ven afectadas por las acciones
de las empresas que trasciende el circulo de los accionistas e involucra a los empleados, clientes,
proveedores, competidores, la comunidad inmediata y la sociedad en general”. (p.36)

Por lo que se pude decir que la RSE se establece en una actitud pro activa de la
organizacion, consciente y sensible a los problemas de su entorno, que le permita
adoptar ciertas medidas estratégicas que ayuden a minimizar los impactos negativos que
se pueden generar a la sociedad y al medio ambiente.

Para Navarro (2012) menciona que la importancia de la Responsabilidad Social
Empresarial responde al cambio que se produce en la vision de la empresa, cuando el

beneficio econdmico no es separable del beneficio social y ecoldgico.

2.2. Estandares relacionados con la Responsabilidad social empresarial

Los estandares son un subgrupo de iniciativas asociadas a la Responsabilidad Social
Empresarial que se han estado conformando en base a conocimientos para quienes se
inician en la rumbo de la RSE. Sin embargo, y a medida que las exigencias de los
accionistas y de las organizaciones que asi lo requieren, se hacen necesarios estandares y
normas mas especificas a un tema, una industria o una realidad.

Para una mayor comprension se muestra la tabla 2.1 en donde se muestra una
comparacion de los diferentes estandares en materia de RSE, con el fin de desglosar sus
aspectos mas relevantes mostrandolos de manera practica y asi comprender sus

particularidades.
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Aspectos 1SO 26000 GRI SEG21 SAB8000 AA1000
Generales de la
RSE Norma Guia Estandar Norma Norma
Organizacion Forética, Social
Internacional Iniciativa de Asociacion de -
. Accountability -
Organismo para la Reporte Global | Empresas y International Accountability
Normalizacion (GRI) Profesionales (SAI)
(1SO) de la RSE
Pais de origen Sglfaeisngembros Holanda Eggg%?na’ Estados Unidos | Inglaterra
AR de origen Noviembre de 202%%26:2;?561” 1999 Y 2008 1997 a partir de
g 2010 )2/ tercera revision 1995
(l:\le?t??icable se certifica a nivel
Usada para ser No se usa para la valida por él Es certificable | de Puede ser
dap certificacion P por su instalaciones y o
certificable GRI de acuerdo organismo no toda la certificable
al nivel de g omoress
aplicacion P
La guia para la .
Los organismos | elaboracion de g;egseoun (;?Sto
miembros de la memorias de La norma se mismo’t?em o
Es Gratuita su ISO y sus casas sostenibilidad y | puede ofrece P
documentacion y editoriales otros articulos descargar descardar
guia a seguir venden las pueden ser gratuitamente ublicgciones
normas de la descargados de | del su sitio web En su D4
1ISO su sitio web de Web Pag.
manera gratuita
Se debe
Reqwe're de No se requiere No se requiere So_lo sise So_lo sise solicitar ayuda
Asesoria quiere certificar | quiere certificar | ensu
desarrollo
Sirve de apoyo | Disefiado de
para las acuerdo a las Se enfoca en
organizaciones | normas ISO las condiciones
Asiste en la que buscan 9001 e ISO de trabaio Ofrece
Relevancia en la orientacion de informar sobre | 14001. es coml'JJn ’en relevancia
- RSE y brinda los aspectos es una . - '
gestion de la - . . industrias consulta a los
consejos econémicos, herramienta -
RSE o - conocidas por grupos de
practicos sobre ambientales y para ayudar a ST
- - tener malas interésy la
la sociales. Se aplicar estas condiciones transparencia
implementacion | corresponde normas en las laborales P '
con los situaciones
principios del précticas de la
Pacto Mundial | vida laboral
Ofrece un Igsa\;:;rit(;;lca(l)crlon ofrece la
Como no es modo de tres afios P cada metodologia y
Auditoria o certificable no verificacion seis meseg los requisitos
Verificacion cuenta con estos | dependiendo se realiza una para la
términos del nivel de oo auditoria o
L auditoria de e
aplicacion e o verificacion
verificacion

Fuente: elaboracion propia en base en las normas ISO 26000, GRI, SEG21, SA8000 y

AA1000



Desarrollo de memorias de sostenibilidad de nivel C ... 8

2.3. Iniciativa de reporte global (GRI)

Nieto (2005) menciona que la Iniciativa del Reporte Global, en inglés Global Reporting
Initiative (GRI), es una organizacion creada en 1997 por la convocatoria de la Coalicion
de Economias Responsables del Medio Ambiente (CERES) y el Programa del Medio
Ambiente de las Naciones Unidas (PNUMA).

Ademaés afirma que el GRI es una institucion independiente a partir del 2002 que
retine miembros de diferentes grupos de interés, asumiendo como mision el desarrollo y
difusion de guias para la elaboracion de memorias de sostenibilidad aplicables a nivel
mundial.

En este sentido el GRI ha desarrollado la guia para la elaboracion de un informe de
sostenibilidad, cuya primera versién surgié en el 2000, la segunda en el 2002 vy la tercera
en el 2006, por este motivo es nombrada Guia G3. Cabe destacar que a partir de
noviembre y diciembre de este afio se estaré llevando a cabo una encuesta en linea con
los grupos de interés, en relacién al contenido de la guia G3, por lo que se espera que en
el primer mes del 2012, la version de la Guia seré G4.

De acuerdo con la Guia para la elaboracién de memorias de sostenibilidad (2000-
2006), menciona lo siguiente: “La misién de Global Reporting Initiative (GRI) es
satisfacer la necesidad de sostenibilidad al proporcionar un marco fiable y creible para
la elaboracion de memorias de sostenibilidad que pueda ser utilizado por las
organizaciones con independencia de su tamafio, sector o ubicacion”. (p.4)

Lo que busca la Guia G3 es que las actividades de las organizaciones sean
transparentes en cuanto a su sostenibilidad, puesto que esto representa un gran interés

para otras organizaciones con los que se pudieran establecer relaciones, para las
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Organizaciones No Gubernamentales (ONG’S), para inversionistas e incluso los mismos
accionistas de la institucion, auditores entre otros grupos.

La guia puede verse como un estdndar que ofrece una serie de directrices a
empresas, organizaciones del sector pablico y no lucrativas de cualquier tamafio, sobre
como incorporar informacion en los reportes anuales del desempefio no financiero. Para
ello, propone el uso de una serie de indicadores econdmicos, sociales y ambientales para
la elaboracion de memorias de sostenibilidad.

El estandar es fruto del trabajo de la Iniciativa de Reporte Global (GRI) y de sus
miembros constituidos por empresas, Organizaciones No Gubernamentales (ONG’S) y
organizaciones internacionales que participan a través de su consejo de las partes
interesadas. Otra de las misiones del GRI, es mejorar la calidad, rigor y utilidad de los
reportes de sustentabilidad para que alcancen un nivel equivalente al de los reportes
financieros, se basa fundamentalmente en la implementacion del triple balance:

econdmico, social y medioambiental.

2.4. El pacto mundial

Debido a que en la actualidad cada vez son mas las instituciones y organizaciones que
tienen una mayor conciencia sobre la necesidad de ser autosuficientes y responsables
socialmente, ademas de buscar informacién que les ayude a comprender mejor como la
organizacion puede llegar a ser una empresa sostenible. Por ello es relevante saber lo

que el Pacto Mundial y el GRI proponen.

“La idea de un Pacto Mundial de las Naciones Unidas en materia de responsabilidad social de las
empresas fue promovida por el secretario General de la ONU. Kofi Annan, ante el Word Economic
Forum en Davos, en enero de 1999, como una iniciativa internacional —el Pacto Mundial o Global
Compact en inglés- que uniria a las empresas con las agencias de la ONU, a organizaciones
laborales, las ONG vy otros agentes de la sociedad civil en la necesidad de adoptar una serie de
medidas consensuadas para perseguir un importante reto: una economia global integral y sostenible”.
(Fernandez, 2008, p.195)
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Con lo anterior nos damos cuenta que los antecedentes en materia de
responsabilidad social y sostenibilidad, son relativamente nuevos a nivel mundial, y para
las organizaciones es importante conocer estos aspectos.

Velasco (2006) menciona que el Pacto Mundial de las Naciones Unidas, no es una
norma regulada, y no pretende regular la actuacion de las empresas, ni sustituir
regulaciones nacionales o internacionales, y que su adhesion es absolutamente

voluntaria.

2.4.1. Principios del pacto mundial

Para la publicacion, estableciendo la conexién (2007) en donde da a conocer los diez
principios que hay que considerar al momento de desarrollar la memoria de

sostenibilidad, y que se muestra a continuacion:

Tabla 2.2

Principios del Pacto Mundial

Aspectos Descripcion

Derechos Humanos

Principio 1: Apoyar y respetar la proteccion de los derechos humanos.

Principio 2: No ser complice de abusos de los derechos humanos.

Ambito Laboral

Principio 3: Apoyar los principios de la libertad de asociacion y sindical y

el derecho a la negociacion colectiva.

Principio 4: Eliminar el trabajo forzoso y obligatorio.

Principio 5: Abolir cualquier forma de trabajo infantil.
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Continuacion de la tabla 2.2

Principio 6: Eliminar la discriminacion en materia de empleo y ocupacion.
Medio Ambiente
Principio 7: Apoyar el enfoque preventivo frente a los retos
medioambientales.
Principio 8: Promover mayor responsabilidad medioambiental.
Principio 9: Alentar el desarrollo y la difusion de tecnologias respetuosas
del medio ambiente.
Anti-Corrupcién
Principio 10: Las empresas deben trabajar contra la corrupcion en todas sus

formas, incluidas la extorsion y el soborno.

Fuente: Elaboracion propia en base a la Guia G3

La Tabla 2.2 muestra de manera estructurada los principios del pacto mundial y su

clasificacion, y bajo estas premisas se invita a que la institucion tenga a la mano estos

principios a la hora de elaborar su memoria de sostenibilidad, dado que el objetivo es

que la institucion los adopte, los apoye y los promulgué.

Cabe destacar que el Pacto Mundial es una iniciativa que se configura con mas de

2000 organizaciones, empresas, sindicatos, asociaciones y gobiernos en mas de 80

paises, que se obligan a cumplir sus acuerdos y principios Velasco (2006).
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2.5. ElI GRI y el Pacto Mundial

Estableciendo la conexién (2007) afirma que:

“La necesidad de que las organizaciones demuestren practicas responsables se torna mas importante
y significativo que en el pasado. También es evidente que la integracion de principios universales,
como aquellos relacionados con los derechos humanos y laborales, las normas ambientales y contra
la corrupcién en el mercado mundial, pueden conducir a una mayor inclusion social y econémica a la
vez que se impulsa el éxito empresarial a largo plazo” (p.57).

En este sentido el Pacto Mundial y el GRI se convierten en las dos iniciativas
voluntarias que se complementan con los principios universales que fomenten la
responsabilidad de las organizaciones y por ende, den como resultado un mejor
desempefio al generar el marco adecuado que alineé la estrategia de la institucion, a las
operaciones con los valores universales y objetivos de sostenibilidad.

Como datos de éxito el documento de estableciendo la conexion (2007) menciona
gue mas de 4 mil organizaciones de mas de cien paises participan del Pacto Mundial,
mas de mil organizaciones de casi sesenta paises han declarado formalmente que usan
las directrices del GRI.

Todo esto da la idea para aprovechar este potencial y satisfacer las cambiantes
expectativas sobre la relacion entre las empresas y la sociedad, las organizaciones
necesitan marcos globales ampliamente reconocidos y transparentes que ayuden a
implementar los principios de sostenibilidad en las practicas organizativas, y a medir,
gestionar e informar los avances logrados. En este sentido se muestra la lista de los

principios del pacto mundial a los que hacen referencia los indicadores del GRI.
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Relacion entre los 10 principios del Pacto Mundial y una seleccion central del

desempefio del GRI

Principios Pacto

Indicadores centrales del GRI. Contenido del informe.

efectivo del derecho a
la negociacion
colectiva.

asociacion y
negociacion
colectiva.

Mundial Categoria Indicador
HR1.- Descripcion de las politicas, directrices y
estructura corporativa, asi como de otros
procedimientos para gestionar todos los aspectos
relativos a derechos humanos relacionados con
1. Se requiere a las . Sus operaciones.
Indicadores L .
empresas que apoyen | (oo HR2.- Demostracion de que se tienen en cuenta
y respeten la Derechds los impactos sobre los derechos humanos en las
proteccion de los decisiones de inversion y aprovisionamiento.
humanos S P
derechos humanos Estrategia HR3. Descripcion de las politicas vy
internacionales en su estion y procedimientos para evaluar y afrontar el
ambito de influencia. | 9 ' desempefio en derechos humanos dentro de su
cadena de aprovisionamientos.
HR4.- Descripcion de la politica global y los
procedimientos/programas para evitar toda forma
de discriminacion en sus operaciones.
HR2.- Demostracion de que se tienen en cuanta los
. sobre los derechos humanos impactos en las
Indicadores . . L g .
. S decisiones de inversion y aprovisionamiento,
2. Aseguramiento de sociales: . L
- incluyendo la seleccion e proveedores vy
gue las compafiias no | derechos
P subcontratas.
son complices de abuso | humanos ., .
. HR3.- Descripcibn de las politicas vy
de derechos. Estrategia y I
o procedimientos para evaluar y afrontar el
gestion. ~
desempefio en derechos humanos dentro de su
cadena de aprovisionamientos.
HR5.- Descripcion de la politica respecto de la
libertad de asociacion y hasta qué punto dicha
politica se aplica de forma universal, con
. . independencia de las leyes locales. Descripcion
3. Se requiere a las Indicadores ) I
o ademas de los procedimientos/programas para
empresas que sociales:
" . confrontar este asunto.
defiendan la libertad de | Derechos .
250Ciacion v el hUManos LA3.- Porcentaje de empleados representados por
ony X sindicatos independientes o por cualquier otra
reconocimiento Libertad de

representacion de empleados de buena fe,
desglosado por &reas geograficas.

LA4.- Politicas y procedimientos en lo referente a
la informacion, consulta y negociacion con
empleados sobre cambios en las operaciones de la
compafiia informante (por ejemplo,

reestructuracion).
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Continuacién de latabla 2.4

14

ocupacion.

discriminacion.

Indicadores HR7.- Descripcion de la politica para evitar el
4. Eliminacion de toda | sociales: trabajo forzado y obligatorio. Hasta qué punto
forma de trabajo Derechos dicha poll'tiqa es hecha publica y aplic_adg, asi
forzado y obligatorio. | humanos Trabajo | €0MO descripcion de _ ,pro_gramas/procgd|m|entos
forzado y para afrontar esta cuestion, incluyendo sistemas de
obligatorio. monitorizacion y resultados de la misma.
Indicadores HR6.- Descripcion de la politica para abolicion del
sociales: trabajo infantil, tal y como la define la convencion
5. Abolicion efectiva | Derechos 138 de la OIT. Hasta qué punto dicha politica es
del trabajo infantil. humanos hecha publica y aplicada, asi como descripcién de
trabajo programas /procedimientos para afrontar esta
infantil. cuestion, incluyendo sistemas de control y
seguimiento a resultados.
6. Eliminacion de la Indicadores HR4.- Descripcion de la politica global y los
discriminacién con sociales. Derechos | procedimientos/programas para evitar toda forma de
respecto al empleo y humanos No discriminacion en sus operaciones, incluyendo sistemas

de monitorizacidn y resultados de la misma.

LA10.- Descripcion de la politica o los programas de
igualdad de oportunidades.

LA11.- Composicion de la alta direccidn y los érganos
de gobierno corporativo (incluyendo el Consejo de
Administracion), el ratio de diversidad género (mujeres
-hombres) y otros indicadores de diversidad
culturalmente apropiados.

7. Se requiere a las
empresas que apoyen un
enfoque de precaucion
frente a los retos
medioambientales.

Estructura de
gobierno
corporativo y
sistemas de
gestion. Politicas
globales y sistemas
de gestion.

3.13.- Explicacion acerca de si, y como, la empresa
adopta el principio, o enfoque, de precaucion.

EN 11.- Cantidad de Residuos, clasificados por tipos y
destinos.

EN 12.- Vertidos significativo al agua, clasificados por
tipos.

EN 13.- Vertidos significativos de productos quimicos,
aceites y fuel, en términos de nimero y volumen.

EN 14.- Impactos medioambientales significativos de
los principales productos y servicios.

EN 15.- Porcentaje del peso de los productos vendidos
que se pueden reciclar/reutilizar al final de su vida util y
porcentaje que se recicla/reutiliza efectivamente

EN16.- Accidentes de y multas por el no cumplimiento
con todos los tratados/convenciones/declaraciones
internacionales aplicables y con la normativa nacional,
regional y local asociada a cuestiones medioambientales
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Continuacion de la tabla 2.3

9. Impulso al desarrollo | Vision y 1.1.- Declaracién de la vision y estrategia de la

y la difusion de estrategia. compafiia en lo que se refiere a su contribucion al
tecnologias respetuosas | Indicadores desarrollo sostenible.

con el medio ambiente. | medioambienta | 17.- Iniciativa para el uso de fuentes de energia

les. Indicador | renovables y para aumentar la eficiencia en el uso de

adicional de la energia

energia.
10. Las empresas SO2.- Descripcidn de politica, sistemas de
deben trabajar contra la gestion/procedimientos y mecanismos de
corrupcion en todas sus cumplimiento en torno a la corrupcion y al soborno,
formas, lo que incluye dirigidos tanto a las organizaciones como a los
la extorsion y el empleados. Incluir comentario sobre el modo en que
soborno. la organizacion cumple con los requisitos del

Convenio de lucha contra la corrupcion de la OCDE.

Fuente: Fernandez (2009, pp. 371-372).

El Marco de Elaboracion de la Memoria del GRI provee una guia sobre la forma en
que las organizaciones pueden dar a conocer su desempefio en sostenibilidad. Ademas
de que el marco puede aplicarse a organizaciones de todos los tamafios, tipos o
ubicaciones, y ya ha sido usado en todo el mundo por mas de mil empresas, asociaciones
y organizaciones de todos los sectores como base para la elaboracion de memorias de
sostenibilidad.

El GRI usa un proceso abierto para desarrollar nuevos componentes del marco o
actualizar material existente a través de la colaboracidn entre empresas, la sociedad civil,
los sindicatos y otras instituciones profesionales de todo el mundo dentro de un enfoque
que apunta al consenso, con el objetivo de establecer mejoras en el desarrollo de la guia

de memorias de sostenibilidad.

2.6. Niveles de aplicacién

Los niveles de aplicacion son una manera de clasificar los distintos informes de
sostenibilidad en funcion del alcance de la informacion presentada, cuando una

organizacion comienza a reportar dicha informacion relacionada con su desempefio



Desarrollo de memorias de sostenibilidad de nivel C ... 16

econdémico, ambiental y social, las organizaciones no estan obligadas a informar la
totalidad de los indicadores propuestos por la Guia G3. En este sentido la institucion
podra consultar y descargar desde el portal de internet del GRIl,
http://www.globalreporting.org/home/languagebar/spanishpage.htm, el manual donde se
explican los niveles de aplicacion del GRI, ademas menciona que para indicar que una
memoria esta basada en la Guia del GRI, los responsables de la misma deben declarar en
qué medida han aplicado el marco GRI para la elaboracién de la memoria de
sostenibilidad a través del sistema de niveles de aplicacién del GRI.

En funcién de los indicadores que cada organizacion elija reportar, las empresas

pueden declarar que su informe de sostenibilidad cumple con los requerimientos de la
Norma GRI G3 en tres niveles: A, By C. Es asi que los distintos niveles estan disefiados
para manifestar una aplicacion, de tal suerte que a medida que la institucion amplia el
marco para elaborar su memoria de sostenibilidad del GRI, se podra afiadir a su
calificacion un simbolo + en cada nivel, como por ejemplo; C+,B+,A+, en dado caso que
la institucion haya utilizado una verificacion externa.
De acuerdo con Niveles de Aplicacion del GRI (2000-006). La finalidad de los Niveles
es proporcionar: “A los lectores, una clara informacion sobre la medida en que se ha
aplicado la Guia y otros elementos del Marco GRI en la preparacién de la memoria. A
los redactores, una via para ampliar gradualmente la aplicacion del Marco GRI para la
elaboracion de memorias de sostenibilidad” (p.2).

Al momento en que la institucion indique uno de los niveles de aplicacion, y en este
sentido la institucion empleard un nivel C, se debe comunicar con claridad qué
elementos del marco GRI se han tenido en cuenta para la elaboracion de la memoria.

Esto debido a que los niveles proveen un punto de partida, reforzando la importancia y
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el valor de la aproximacion progresiva a lo largo del tiempo. Ademas de que todo esto

asegura una sencilla y rapida comunicacion para sus lectores.

Habitualmente las organizaciones comienzan por reportar una memoria de

sostenibilidad de nivel C, y en la medida en que el proceso de elaboracién del informe se

convierte en sistematico, incorporaran nuevos indicadores para avanzar progresivamente

hacia los demas niveles de aplicacion B y A (Beneytez, 2007).

La Figura 2.1 explica de manera gréafica los niveles de aplicacion que las memorias

de sostenibilidad del GRI intentan calificar para un nivel de C hacia un nivel C+, de un

nivel B hacia un nivel B+ y de un nivel A hacia un nivel A+, de esta manera se clasifica

el contenido de cada uno de los criterios presentes en la columna correspondiente a cada

nivel.

Figura 2.1. Criterios de los niveles de aplicacion

Nivel de aplicacién

de memoria C C+ B B+ A A+
| | |
. Informa sobre: | Informa sobre todos los | Los mismos requisitos que |
Informacion 5 1.1 criterios enumerados en para el Nivel B
sobre el Perfil = 2.1-2.10 | el Nivel Cademas de: | I
segunla G3 & 3.1-3.8,3.10-3.12 | 1.2 | |
e 4.1-44,414-4.15 | = | 39,33 | = | =
E , E 4.5-4.13,4.16-4.17 | E | E
v 1= . 1= 1=
(=] No es necesario | = Informacidn sobre el | = Informacian sobre el | =
-] = -2 | Enfogque de Gestién para = Enfoque de Gestién para =
r— mbr;“;?g:;‘[;i: g I = | cadaCategoria de Indicador | = | cada Categoria de Indicador : =
@ de Gestion &= (= = =
— seguan la G3 | = | as | &
o = 1= =]
= = =
- 2 £ =
Informa sobre un minimo | ;—“? Informa sobre un minimo | § Informa sobre cada Indicador | __:u?
indicadores de  _ de 10 Indicadores de | de 20Indicadores de Desem-| principal y sobre los Indicadores |
Desempefio segun S Desempefio, ¥ como | pefio ¥ como minimoe uno | de los Suplementos Seanriales“1
la G3 & Indicadores. § minimo uno de cada de cada dimensién: Econg- de conformidad con el principio
de Desempeficode los & dimensién: Econdmica, | mica, Ambiental, Derechos | de matenalidad ya sea a)infor- |
Suplementos Sectoriales Social y Ambiental. | Humanos, Practicas laborales, | mando sobre el indicador o |
| Sociedad, Responsabilidad | blexplicando el motivo de |
1 sobre productos. 1 su omisian. 1

Fuente: Niveles de aplicacion del GRI (2000-20086, p. 3)

*Wersidn final del Suplemento Sectorial

Los responsables de la redaccion de la memoria podran ubicar la matriz del nivel de

aplicacion en cualquier lugar de la memoria impresa o de manera electronica. Algunas

de las ubicaciones mas comunes que de acuerdo con Niveles de Aplicacion del GRI

(2000-006). Son las siguientes, pero ademas no se limitan a:
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« Elinterior de la portada o contra portada de las memorias impresas;
« Lapagina de introduccion o el indice de las memorias electronicas;
» Enlaseccion relativa a los objetivos y parametros de la memoria (Parametros de

la memoria 3.1 - 3.11)

Junto al indice de Contenido del GRI (Parametros de la memoria 3.12).
Cabe destacar que el GRI solo reconocerd en su pagina web como memorias de
sostenibilidad del GRI, aquellas que contengan la matriz del nivel de aplicacion

reflejando, como minimo el nivel de autodeclaracion.

Figura 2.2. Autodeclaracién de un nivel

Dea(uerdo;z)leafezrsién c c+ B

w
+

>

>
-+

Auto
declarado

Obligatorio

Comprobacién
externa
(terceras
personas)

Comprobacién
GRI

Verificacion externa de la Memoria
Verificacién externa de la Memoria
Verificacion externa de la Memoria

GRI REPORT
GRI CHECKED|

Fuente: Niveles de aplicacion del GRI (2000-2006, p. 4)

Opcional

La Figura 2.2 ilustra cobmo es que el redactor de una memoria ha autodeclarado un
Nivel B y que un tercero, en este caso el GRI han realizado la comprobacion de la auto
declaracién. En tanto que los iconos de comprobacion autorizados por el GRI que se
representan en la siguiente grafico certifica la validacion del nivel adquirido por la
memoria.

La Figura 2.3 ilustra el logotipo que indica en nivel de aplicacion de la memoria
de sostenibilidad, de esta manera las personas que lean el reporte sabran anticipadamente

el nivel reportado y aplicado.
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Figura 2.3. Icono comprobacion GRI

GRI CHECKED

Fuente: Niveles de aplicacion del GRI (2000-2006, p. 4)

Si la institucion decide solicitar la comprobacion del nivel de aplicacion, la
solicitud debera ser enviada electronicamente a través de la pagina de internet
www.globalreporting.org, que es el portal de la Iniciativa de Reporte Global, hasta
entonces el GRI verificard el nivel de autodeclaracion previo a la publicacion de la
memoria, siempre que se solicite con la debida antelacion, y una vez que se haya
acordado el nivel de aplicacion, el GRI proporcionara el icono correspondiente al nivel

de aplicacion para su inclusion en la memoria impresa o electronica.

2.6.1. Consideraciones del nivel de aplicacion GRI

EL GRI considera necesario tomar en cuenta las siguientes recomendaciones al
momento de comprobar el nivel de aplicacidn, se comprueba la presencia o ausencia en
la memoria de los criterios que corresponden al nivel auto declarado, y el GRI enviaré al
colaborador de la memoria un informe con las conclusiones de la comprobacion.

La comprobacion de los niveles de aplicacion no representa la vision del GRI
acerca del valor o calidad de la memoria y su contenido. Se trata simplemente de una
declaracion que indica en qué medida se ha aplicado el marco GRI para la elaboracion
de memorias de sostenibilidad.

Los niveles con un simbolo + como por ejemplo C+, B+, y A+ solamente pueden

ser declarados si se ha realizado una verificacion externa de la memoria. La
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comprobacion que realiza el GRI no es equivalente a una verificacion externa y, por lo
tanto, no resulta en un Nivel +.

Si se solicita al GRI la comprobacion de una memoria autocalificada como C+, B+
0 A+, GRI comprobara la presencia de una declaracion por parte del verificador externo.
La comprobacion del Nivel de Aplicacion por parte del GRI tiene un costo monetario,

los miembros de los grupos de interés del GRI estan exentos de esta cuota.

2.7. Memorias de sostenibilidad

De acuerdo con Beneytez (2007) la guia G3 del GRI, no es la Unica iniciativa para la
realizacién de memorias de sostenibilidad, aunque si es la mas relevante y avanzada,
debido al gran numero de organizaciones que han elaborado memorias de sostenibilidad
apoyandose en dicha guia.

De la Cuesta, De la Cruz y Rodriguez (2010) hacen mencion, acerca de que las
memorias de sostenibilidad son informes voluntarios que pretenden comunicar a todos
los grupos de interés los compromisos de la organizacion respecto al desarrollo
sostenible, informando sobre sus logros en materia de sostenibilidad.

Debido a que cada institucion es Unica, la construccion de una memoria de
sostenibilidad dependera en gran medida, de la eleccion que se haga al usar las
directrices G3 del GRI como medio para comunicar su progreso.

Para La Guia para la elaboracion de memorias de sostenibilidad (2000-2006, p.5)
“la elaboracién de memorias de sostenibilidad, es un término muy amplio que se
considera sindnimo de otros términos también utilizados para describir la informacién
relativa al impacto econémico, ambiental y social (por ejemplo, triple cuenta de

resultados, informes de responsabilidad corporativa, etc.).”
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Para Gonzalez, Fontaneda, Camino y Anton (2010, p.20) en su estudio sobre la

responsabilidad social de las universidades espafiolas afirman que:

“La Triple Cuenta de Resultados o triple P o Triple Bottom Line es una nueva manera de medir el
éxito empresarial y una nueva filosofia, liderada principalmente por John Elkingtonen su libro
Cannibals with Forks: The Triple Bottom Line of 21st Century Business (1997), que hace referencia
a la necesidad de medir y reportar conjuntamente los resultados econémicos (Profit), sociales
(People) y medioambientales (Planet) de las compaiiias.”

De acuerdo con Responsabilidad Social Corporativa (2009) establece que la
empresa responsable y sostenible es la que, se preocupa por la forma en que lo hace,
pues adquiere una visién a largo plazo que le permite visualizar, no s6lo a sus
accionistas y empleados, sino también su entorno en el que ejerce su actividad y esto, se
traduce en desarrollar una triple cuenta de resultados, en la que deben incluirse
magnitudes econdmicas, medioambientales y sociales.

Las directrices para la elaboracion de memorias de sostenibilidad del GRI proveen
un medio para medir el avance y comunicar el desempefio en relacion con los principios
del Pacto Mundial, que constituyen un punto de referencia de las directrices del GRI.
Por lo tanto, las dos iniciativas se complementan mutuamente y proveen una plataforma
de valor sin fisuras para organizaciones que buscan implementar politicas de
sostenibilidad en sus practicas empresariales.

De acuerdo con La Guia para la elaboracion de memorias de sostenibilidad.
(2000-2006) se describen a los tres elementos fundamentales en el proceso de la

elaboracion de memoria los cuales se describen en la figura vision general del GRI.

Figura 2.4. Vision general del GRI
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Opdiones para la elaboracién de la memoria

D —

PrinCipios para la ~
definicon del contenide
e 3 memarna =

T ”
Principlos para garantize 55
12 callaad gelamemens =

Principics y orientaciones

£ i
= = £
£ : H i

Memoria de sostenibilidad debidamente enfocada

Fuente: Guia para la elaboracion de memorias de sostenibilidad. (2000-2006 p. 6)

La Figura 2.4 explica los elementos que integran una memoria de sostenibilidad
debidamente enfocada, es asi que como entradas se deben adoptar los siguientes
principios y orientaciones:

e Definicion del contenido de la memoria
e Principios para definir el contenido de la memoria
e Principios que garanticen la calidad de la memoria
e Cobertura de la memoria
e Los puntos como contenidos basicos son:

e El perfil de la organizacion

e El enfoque de gestion

¢ Indicadores de desempefio elegidos
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La elaboracion de la memoria de sostenibilidad comprende la medicion,

divulgacion y rendicion de cuentas, frente a grupos de interés internos y externos en
relacién con el desempefio de la institucion con respecto al objetivo del desarrollo
sostenible.
Al elaborar una memoria de sostenibilidad se busca que la organizacion tenga una
imagen equilibrada y razonable de su desempefio en materia de sostenibilidad, e incluird
tanto contribuciones positivas como negativas. Ademas de presentar los resultados que
se han obtenido dentro del correspondiente periodo informativo, atendiendo a los
compromisos, la estrategia y el enfoque directivo adoptado por la organizacion.

Las memorias se pueden utilizar, entre otros, para los siguientes propositos:

e Como estudio comparativo y valoracién del desempefio en materia de
sostenibilidad con respecto a leyes, normas, cddigos, pautas de desempefio e
iniciativas voluntarias.

e Demostracion de como una organizacion influye en y es influida por las
expectativas creadas en materia de desarrollo sostenible.

e Comparacion del desempefio de wuna organizacion y entre distintas

organizaciones a lo largo del tiempo.

2.8. Metodologia de la guia G3

En la Guia para la Elaboracion de Memorias de Sostenibilidad se encuentra en una
constante evolucion con la finalidad de ir adaptandose a las nuevas necesidades de
informacidn de sostenibilidad tanto de las organizaciones como de sus lideres. (Pucheta,

2010).
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Es asi que la guia para la elaboracion de memorias de sostenibilidad (Guia G3),
debido a su constante evolucion y haciendo referencia a que actualmente se encuentra en
la version 3, consta de un conjunto de principios que tienen como finalidad definir el
contenido de la memoria y garantizar la calidad de la informacién divulgada. También
incluye los denominados contenidos basicos, que estan formados por los indicadores de
desempefio y otros apartados, asi como una serie de pautas sobre aspectos técnicos

relacionados con la elaboracién de memorias.

2.9. Objetivos de la guia G3

La Guia G3 tiene como objetivo, el establecer un modelo comdn para la comunicacion
de la informacién econémica, ambiental y social de una empresa, que permita:

o Comparar el desempefio de una organizacién a lo largo de los afios.

e Comparar el desempefio de dos organizaciones, que pueden estar ubicadas en
puntos geograficos o contextos muy diversos o, incluso, que pueden pertenecer a
industrias muy diferentes, bajo criterios comunes.

En la guia G3 se establecen los principios que deben guiar la elaboracion de la
memoria de sostenibilidad, asi como los estandares para reportar la informacion
relacionada con el desempefio econdmico, social y ambiental de una organizacion. Para
que las organizaciones determinen el contenido de la memoria de sostenibilidad, se
deberé tener en cuenta los principios de materialidad, inclusién de los grupos de interés,
contexto de sostenibilidad. La informacion incluida debera ser balanceada, comparable,

exacta, correspondiente al mismo ejercicio fiscal y clara.
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Por dltimo, las organizaciones deberan hacer referencia, dentro del Informe, a
como se establecieron los limites de la informacion reportada por ejemplo; (en cuanto al

alcance geogréfico, afo fiscal, etc.).

2.10. Componentes de la Guia G3

La Guia para la elaboracion de memorias de sostenibilidad (2000-2006) menciona
que en cuanto a la informacion en si, la Guia G3 indica que las organizaciones deben
presentar datos sobre la estrategia y actividades de la organizacién en tres dimensiones
de la gestion: econdmica, social y ambiental. Ademas de que en la guia se requiere que
las organizaciones informantes reporten indicadores de desempefio relacionados con
algunos de los siguientes puntos:

e Dimension econdémica

v Desempefio econémico.
v Presencia en el mercado.
v Impactos econdmicos indirectos.

e Dimension ambiental

v Uso de materiales.

v Uso de energia.

v Uso de agua.

v Biodiversidad.

v Emisiones, vertidos y residuos.
v Productos y servicios.

v Cumplimiento normativo.

v Transporte.



v
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Inversion ambiental.

o Dimension social

o Practicas laborales y ética del trabajo.

v

v

v

v

Empleo.

Relacion empresa-trabajadores.

Salud y seguridad en el trabajo.
Formacién y educacion.

Diversidad e igualdad de oportunidades.
Précticas de inversion y abastecimiento.
No discriminacion.

Libertad de asociacion y convenios colectivos.
Explotacion infantil.

Trabajos forzados.

Précticas de seguridad.

Derechos de los indigenas.

e Derechos humanaos.

e Sociedad.

v

v

v

v

v

Programas para la comunidad.
Corrupcion.

Politica publica.

Comportamiento de competencia desleal.

Cumplimiento normativo.

« Responsabilidad sobre productos.

v

Salud y seguridad del cliente.

26
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v Etiquetado de productos y servicios.
v Comunicaciones de marketing.
v' Privacidad del cliente.

v Cumplimiento normativo.

2.11. Plantilla GRI para memorias de sostenibilidad de nivel C

El contenido de la plantilla de GRI para memorias de sostenibilidad de nivel C, contiene
en la portada los siguientes puntos: Nombre de la empresa que es el lugar dentro del
formulario donde se tendra que especificar el nombre de la institucion en la cual se
aplicara el reporte de la memoria. Complementada por; en este apartado se llenan los
puntos relacionados al personal que desarrollo la memoria y autoevaluacion de la
plantilla, el cargo que ocupa dentro de la organizacion, email al cual se pueda contactar
y numero telefdnico: al cual se pueda comunicar.

En la guia también se explica cdmo dar a conocer el llenado de la misma lo cual
describe que una vez que se complete el cuadernillo de la plantilla, hay que enviar una
copia al GRI, con los siguientes datos: P.O. Box 10039, direccion 1001 EA Amsterdam
The Netherlands, por mail a meandsupplychain@globalreporting.org o por fax: +31 20
531 0031

Se menciona que la informacién sobre la numeracion de todos los epigrafes que
encabezan las casillas de la plantilla, se han tomado directamente de la traduccion al
castellano de la Guia G3 y aparecen entre paréntesis, por lo tanto los numeros
relacionados con las paginas hacen referencia a la Guia G3, y también menciona la

pagina de internet donde se puede descargar dicha Guia.
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La guia se encuentra organizada por casillas y en la casilla 1, se requiere llenar
todos los puntos expuestos sobre la organizacion en cuanto a su perfil, y basicamente
explicar sobre su estrategia, con el objeto de proporcionar la vision estratégica de alto
nivel en relacion a la sostenibilidad, y finalmente proporcionar un contexto para la
informacidn sea lo mas detallada y elaborada posible, entre otros apartados de la guia los
cuales se iran describiendo.

Se pide que el responsable en la toma de decisiones de la institucion desarrollé una
declaracion, sobre la relevancia de la sostenibilidad para la organizacién y su estrategia.
En la declaracién se debe expresar a la estrategia y la vision global a corto plazo, en lo
referente a la gestion de los principales desafios asociados al desempefio econémico,
ambiental y social, incluyendo:

» Las prioridades estratégicas y asuntos clave a corto plazo en lo referente a la
sostenibilidad, incluyendo el cumplimiento de los estandares acordados a nivel
internacional y su relacidn con la estrategia organizativa y el éxito a largo plazo.

» Las tendencias de mayor alcance (macroecondémicas o politicas, por ejemplo)
que afecten a la organizacion y que puedan influir sobre sus prioridades en
materia de sostenibilidad.

» Los principales eventos, logros y fracasos que se registren durante el periodo
cubierto por la memoria.

» Perspectivas de desempefio con relacion a los objetivos.

« Panorama de los principales desafios y metas de la organizacion para el proximo
afo y objetivos para los siguientes 3-5 arios.

« Otros asuntos referentes al enfoque estratégico de la organizacion.
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Si se requiere mas informacién para hacer el llenado de este apartado se propone
visitar la Guia G3 en la pagina 22.

La casilla 2 esta disefiada para definir el perfil de la institucion subdividiéndola en
varios apartados que se describiran poco a poco y continuacion, ademas de que hay que
llenarla tal y como se especifica:

e Nombre de la organizacién

e Principales marcas, productos y/o servicios.

e Estructura operativa de la organizacion, incluidas las principales divisiones,
entidades operativas, filiales y negocios conjuntos.

e Localizacion de la sede principal de la organizacion.

e NuUmero de paises en los que opera la organizacién y nombre de los paises en los
que desarrolla actividades significativas o los que sean relevantes
especificamente con respecto a los aspectos de sostenibilidad tratados en la
memoria.

e Naturaleza de la propiedad y forma juridica.

e Mercados a los que atiende (incluyendo el desglose geografico, los sectores que
abastece y los tipos de clientes/beneficiarios).

e Dimensiones de la organizacion informante, incluidos: numero de empleados,
ventas netas (para organizaciones del sector privado) o ingresos netos (para
organizaciones del sector publico), capitalizacion total, desglosada en términos
de deuda y patrimonio neto (para organizaciones del sector privado), cantidad de

productos o servicios prestados
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Cambios significativos durante el periodo cubierto por la memoria en el tamario,
estructura y propiedad de la organizacién, incluidos: La localizacion de las
actividades o cambios producidos en las mismas, aperturas, cierres y ampliacion
de instalaciones; y cambios en la estructura del capital social y de otros tipos de
capital, mantenimiento del mismo y operaciones de modificacion del capital para
organizaciones del sector privado.

Premios y distinciones recibidos durante el periodo informativo.

En la plantilla se recomienda llenar el formulario de los apartados anteriores,

visitando la Guia G3 en la pagina 23.

Continuando con la casilla 1 que pasa directamente al apartado nimero 4, donde se

tratan los aspectos relacionados sobre el gobierno, compromisos y participacion de los

grupos de interés, y los cuales se describen a continuacion.

En cuanto al apartado referente a gobierno, habra que especificar la estructura de
la organizacién, incluyendo los comités del maximo o6rgano de gobierno
responsable de tareas tales como la definicion de la estrategia o la supervision de
la organizacion.

Habra de indicarse si el presidente del méximo dérgano de gobierno ocupa
también un cargo ejecutivo (y, de ser asi, definir cual es su funcion dentro de la
direccion de la organizacion y las razones que la justifiquen)

En aquellas organizaciones que tengan estructura directiva unitaria, habra de
indicarse el numero de miembros del méximo 6rgano de gobierno que sean

independientes 0 no ejecutivos.
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e Definir cuéles son los mecanismos de los accionistas y empleados para
comunicar recomendaciones o indicaciones. También se debe hacer referencia a
los procesos relativos al: Uso de resoluciones de accionistas u otros mecanismos
que permitan a los accionistas minoritarios expresar su opinion ante el maximo
6rgano de gobierno, el proceso de informacion y consulta a los empleados sobre
las relaciones laborales con Organos de representacion formal tales como
“comités de empresa” a nivel de organizacion y la representacion de los
empleados en el maximo drgano de gobierno.

También se pide identificar los aspectos relacionados con el desempefio econémico,
ambiental y social que se hayan suscitado a través de estos mecanismos durante el
periodo que cubrird el informe. En todos estos apartados se recomienda visitar la guia
G3 en la pégina 25.

La casilla nimero 2 tiene como titulo “sobre nuestra memoria”, y los apartados a
llenar estan definidos como los parametros y perfil de la memoria con la siguiente
estructura:

o Definir el periodo cubierto por la informacion contenida en la memoria (por

ejemplo, puede ser el ejercicio fiscal, afio calendario, etc.).

e Especificar la fecha de la memoria anterior mas reciente en caso de que la
hubiera.

e Establecer el ciclo de presentacion de memorias que podria ser anual, bienal, etc.

e Punto de contacto para cuestiones relativas a la memoria o su contenido.

Para el llenado de los puntos referentes al perfil de la memoria se recomienda visitar

la guia G3 en la pagina 24
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En cuanto al alcance y cobertura de la memoria las recomendaciones sugeridas son:

e Establecer la cobertura total de la memoria como por ejemplo (paises, divisiones,
filiales, instalaciones arrendadas, negocios conjuntos, proveedores). Y también
se recomienda consultar el protocolo sobre la cobertura de la memoria en la
siguiente  direccion electronica, en el portal de internet de GRI
www.globalreporting.org/reportingframework/reportingframeworkdownloads/.

e Especificar sobre la existencia de limitaciones del alcance o cobertura de la
memoria.

e Describir la base para incluir informacidn en el caso de que la institucidn tuviera
negocios conjuntos, filiales, instalaciones arrendadas, actividades subcontratadas
y otras entidades que puedan afectar significativamente a la comparabilidad entre
periodos y/o entre organizaciones.

o Describir en efecto que pueda tener la reexpresion de informacion perteneciente
a memorias anteriores, junto con las razones que han motivado dicha reexpresion
(por ejemplo, fusiones y adquisiciones, cambio en los periodos informativos,
naturaleza del negocio, o métodos de valoracion).

o Referir los cambios significativos relativos a periodos anteriores en el alcance, la
cobertura o los métodos de valoracién aplicados en la memoria.

Para todos estos apartados se recomienda revisar la guia G3 en la pégina 24. Por

otra parte, en la casilla nimero 3 se trata de especificar sobre los grupos de interés
dentro de la institucion, en cuanto al gobierno, compromisos y participacion de los

grupos de interés.
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Para la descripcion de la participacion de los grupos de interés, hace referencia a los
procesos de compromiso y comunicacion de los mismos que han sido adoptados por la
organizacion durante el periodo que cubre la memoria, e implica los siguientes
apartados.

e Describir la relacion de grupos de interés que la organizacion ha incluido como
ejemplo; los grupos de interés se refieren a las relaciones que existen con
comunidades, sociedad civil, clientes, accionistas y proveedores de capital,
proveedores, empleados, otros trabajadores, y sus sindicatos.

e Puntualizar la base para identificar y seleccionar a los grupos de interés con los
que la organizacion se compromete.

Para el llenado de estos apartados se recomienda revisar la Guia G3 en la pagina 26.

En la Casilla Numero 4 trata sobre la definicion del contenido de la memoria de
sostenibilidad. En cuanto al alcance y cobertura de la memoria

e Explicar el proceso de definicion del contenido de la memoria, incluido: la
determinacion de la materialidad, la prioridad de los aspectos incluidos en la
memoria y la identificacion de los grupos de interés que la organizacién prevé
que utilicen la memoria.

Para este apartado la recomendacion es revisar la guia G3 en la pégina 24.

En la casilla numero 5 se trata de definir los datos sobre el desempefio. Se

recomienda consultar los protocolos de los indicadores de GRI antes de completar las

casillas sobre cada uno de los indicadores que deben ser 10.
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Establecimiento de los 10 indicadores de desempefio, indicados por el GRI para la

elaboracion de la memoria

Indicador 1:

Desempefio:

Comentarios:

Indicador 2:

Desempefio:

Comentarios:

Indicador 3:

Desempefio:

Comentarios:

Indicador 4:

Desempefio:

Comentarios:

Indicador 5:

Desempefio:

Comentarios:

Indicador 6:

Desempefio:

Comentarios:

Indicador 7:

Desempefio:

Comentarios:
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Continuacion de la tabla 2.4.

Indicador 8:

Desempefio:

Comentarios:

Indicador 9:

Desempefio:

Comentarios:

Indicador 10:

Desempefio:

Comentarios:

Fuente: Elaboracion propia basada en la plantilla GRI para memorias de nivel C

La Tabla 2.4 muestra de manera grafica la estructura del contenido, a manera de
organizar los 10 indicadores que la institucion decidio informar. En la casilla nimero 6
se explica la autocalificacién (del nivel de aplicacion), a través de una grafica y se tiene
la leyenda de “Declaro bajo mi responsabilidad que la presente memoria se ha redactado
de conformidad con los requisitos exigidos para el Nivel de aplicacion C establecido en
la guia g3 de GRI”. Habra que llenar lo siguiente:

v" Nombre:
v Cargo:
v Fecha:

v Firma:
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Por ultimo la casilla nimero siete hay que especificar el indice de contenidos de la
plantilla GRI con los parametros de la memoria. especificando el indice de contenidos
de GRI. A este respecto se realizara una tabla para situar los contenidos basicos en la
memoria.

Se pide identificar los numeros de pagina o los enlaces de web en los que puede hallar
los siguientes datos:

e Estrategia y analisis

e Declaracion del més alto responsable de la organizacion

e Perfil de la organizacién

v Nombre de la organizacion

v" Principales marcas, productos y/o servicios

v" Estructura operativa de la organizacion

v" Ubicacion de la sede de la organizacion

v NUmero de paises en los que la organizacion opera

v Naturaleza de la titularidad y forma juridica

v Mercados a los que sirve la organizacion

v' Escala de la organizacién que elabora la memoria

v Cambios significativos durante el periodo cubierto por la memoria

v" Premios recibidos durante el periodo cubierto por la memoria
e Parémetros de la memoria

v' Periodo que cubre la memoria

v Fecha de la memoria anterior mas reciente

v" Ciclo de elaboracién de la memoria



v

v
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Proceso para definir el contenido de la memoria

Cobertura de la memoria

Limitaciones concretas del alcance o cobertura de la memoria

Base para incluir en la memoria informacion sobre empresas conjuntas
(“joint ventures”), filiales, Instalaciones arrendadas, operaciones
subcontratadas y otras entidades

Explicacion del sentido que tiene repetir informacién incluida en memorias
anteriores y razones de dicha repeticion

Cambios significativos respecto de periodos anteriores

indice de contenidos de GRI

e Gobierno, compromisos y participacion de los grupos de interés

v

v

Estructura de gobierno de la organizacion

Indicar si el presidente del érgano superior de gobierno es ademas un
directivo

Declarar el nimero de miembros del érgano superior de gobierno que son
independientes y/o miembros no ejecutivos

Mecanismos en virtud de los cuales los accionistas y los empleados pueden
hacer recomendaciones u ofrecer indicaciones al 6rgano superior de
gobierno.

Lista de grupos de interés que participan en la organizacion

Base para identificar y seleccionar a los grupos de interés que participaran
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3. CAPITULO 3 INTITUCION DE ASISTENCIA PRIVADA

En el afio de 1982 no habia ningln tipo de educacion y rehabilitacion para las personas
ciegas y débiles visuales de nifios y adultos, vivian de la caridad y mendicidad, otros con
sus padres y familiares o de algin amigo caritativo, y trabajaban en las actividades del
quehacer de casa en pago de su asistencia, esto hacia que la gente con esa discapacidad
se sintiera deprimida y con baja autoestima.

Fue hasta el 12 de agosto de 1983 que el Sr. Director de la institucion fundé esta
institucion, por medio de la Secretaria de Educacién los canalizaron con la junta Vergara
y las autoridades de la institucion, facilitando un local en la calle de Arteaga No. 19, en
ese lugar se iniciaron los talleres de educacion y rehabilitacion impartidos por
voluntarios y prestadores de servicio social.

Otra benefactora la Sra. Maria lzquierdo Mufioz de Cote le regal6 las primeras
regletas para escribir la lectoescritura braille, en esa época llegd a la escuela el Sr.
Francisco Burgos Mondragon, quien fue un importante pilar para la educacion en
Querétaro, el presidente fundador le mencioné la necesidad e importancia de crear la
escuela de nifios ciegos y débiles visuales.

El 12 de agosto del mismo afio, se inaugurd oficialmente la escuela de ciegos y
débiles visuales adultos, al mismo tiempo que la escuela de nifios ciegos y débiles
visuales, Josefa Vergara y Hernandez por la Sra. Yolanda Hernandez de Burgos,
presidenta del sistema estatal DIF, después de 2 afios, la junta Vergara les facilitd dos
locales mas ubicados uno en la calle de Morelos No. 105, en el interior del mercado

hidalgo, otro en la calle de Pino Suarez No. 38.
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La poblacion de alumnos continuo creciendo de tal forma, que pronto ya resulto
insuficiente, decidieron entonces solicitar al Sr. Gobernador, Rafael Camacho Guzman
un terreno para construir la escuela, su peticion fue aceptada y se les dono el terreo que
se ubica en la calle 15 de mayo No. 109 letra A, donde actualmente se ubica la escuela.

Fue en esa fecha cuando se solicitd al gobierno del estado la constitucion oficial
ante relaciones exteriores, y asi de denominé Union de Minusvalidos de Querétaro A.C.,
lo que hizo posible la legalizacion del terreno, posteriormente el Tecnologico de
Querétaro por medio del departamento de servicio social, le disefio los planos y la
maqueta, con eso se dieron a la tarea de construir lo que hoy en dia es el edificio de la
escuela albergue.

La primera planta del edificio fue inaugurada el 12 de junio de 1992, la segunda
planta el 5 de octubre de 1994, y la tercer planta se realizd en 3 etapas; la primera fue
inaugurada el 5 de abril del 2006, la segunda etapa, fue el area de usos mdltiples
inaugurada el 22 de febrero del 2007 y la tercera etapa, con la construccion de la cocina
que fue inaugurada el 8 de agosto del 2008.

Gracias al apoyo del Nacional Monte de Piedad, el elevador fue puesto en marcha
en el 2009, este proyecto fue apoyado por el 60% del Nacional Monte de Piedad, 18%
por el municipio y el 32% por la unién de minusvalidos de Querétaro, con el objetivo de
brindar un mejor acceso a las personas con una discapacidad motora o personas de la
tercera edad. En 1996 el presidente fundador invita a todos los integrantes a designar un
presidente durante un periodo de tres afios, sin posibilidades a reelegirse, los presidentes
anteriores han sido:

e Jorge Federico Carmona Tapia, periodo 1996 a 1998, siendo suplido por Ricardo

Aguilar Gaitan unos meses atras antes de concluir su periodo,
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Anciano Rangel Duarte, periodo 1998 a 2001,

Guillermo Martinez Mendoza periodo 2001 a 2004,

Mariano Cruz Martinez periodo 2004 a 2007

Brenda Leal Herndndez periodo 2007 a 2010

e Actualmente se encuentra la C. Graciela Peralta Manzanares y su periodo
terminara en el afio 2013

Cada presidente y su mesa directiva vigilan y administran las actividades de la
institucion, para lograr la operatividad en los programas de educacion, rehabilitacion y
administracion, a continuacion se enlistan las politicas que tienen los presidentes:

La sucesion no tendra en sus actividades fines o propositos de lucro. La sucesion no
tendra en sus actividades fines politicos religiosos o lucrativos, adquirir, disponer y
operar todos los activos bienes e inmuebles asi como el material y equipos necesarios
para la realizacién de su objeto social, formar parte de otras asociaciones, instituciones o
fundaciones similares. La duracion de esta asociacion es indefinida.

En el afio de 1998 en el mes de abril se transformo de ser una asociacion civil a una
institucion de asistencia privada, lo que hizo que ahora se rija por la junta de asistencia
privada para obtener mayores beneficios con la participacion del grupo de asociados.
Otros apoyos: El estudio de grabacion fue realizado en tres etapas; en el 2007 gracias al
apoyo de SEDESOL en la convocatoria de conversion social, en donde participaron los
tres niveles de gobierno y la Institucion de Asistencia Privada., fue posible iniciar con la
primera etapa de la biblioteca audio digital que consistio en la adaptacion del espacio

fisico y equipo de grabacion.
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En el 2008 se realizo la segunda etapa con SEDESOL para la adquisicion de equipo
de grabacion y reproduccion junto con la capacitacion a los beneficiarios para el buen
uso de las computadoras, en el 2009 inicia la tercera etapa apoyada por el Nacional
Monte de Piedad para la compra de discos compactos, impresora y la capacitacion para
la edicion de audio libros en formato Daisy que servira para difundir habito de la lectura
a los beneficiarios, a través de circulos de lectura, ya que no se contaba con dicha
tecnologia e informacion en la institucion.

En el afio 2008 se adquiridé un terreno gracias al donativo de OXXO, con la
participacion de SEDESOL en un proyecto de coinversion social, proximamente se
inaugurard un espacio que se utilizara para el desarrollo de nuestros beneficiarios en el
ambito laboral. Ademas, la creacion de un bazar para el apoyo en el sostenimiento de la
institucion. En el afio de 2009, se recibié un terreno de 5,161 metros cuadrados, en
donacion para el proyecto “La Casa del Ciego”. Transporte: En el afio 2005 se adquiri6
con la ayuda del 60% del Nacional Monte de Piedad una camioneta Ranger, en el 2008
se adquirié un automovil chevy por medio de la union de minusvalidos de Querétaro y

actualmente también se cuenta con una combi en comodato por el gobierno de estado
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4. CAPITULO 4 INVESTIGACION DE CAMPO

Para obtener la informacion relacionada con la implementacion de la plantilla para
elaborar la memoria de sostenibilidad de nivel C, se recurri6 a entrevistar a los
miembros de la institucién disponibles para trabajar a este respecto, aunque las
preguntas ya estaban establecidas, también se dio pauta para que los entrevistados
pudieran dar sus opiniones y comentarios personales relevantes con el contenido del
formulario.

Se comenzd por platicar una breve resefia de lo que trataba la plantilla para la
elaboracion de memorias de sostenibilidad de nivel C, luego se leyd el contenido del
formulario de la plantilla, conforme se anunciaba cada una de las preguntas los
entrevistados podian contestar si tenian conocimiento e informacion de lo que se estaba

anunciando, es asi que se fue recopilando la informacion.

4.1. Entrevista con la Auxiliar Administrativa

La interpretacion de la informacién obtenida de la entrevista personal con el auxiliar
administrativo, el 29 de noviembre de 2011 es la siguiente:

La funcidn que realiza dentro de la institucion es apoyar a la presidenta para el
manejo de las operaciones administrativas mas importantes, afirma que es muy
importante estar capacitado para poder participar de los programas que lanza el Instituto
Nacional de Desarrollo Social (Indesol), pues esto representa la posibilidad de que se
apoyen los proyectos que tiene la institucion.

Asi que es de suma importancia conocer los indicadores que piden ciertas
instancias, y a veces los que se encargan de justificar el proyecto no tienen conocimiento

de dichos indicadores y tampoco se sabe como desarrollarlos.
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La institucidn cuenta con el servicio en la educacion de las personas ciegas y débiles
visuales, se da seguimiento sobre el afio de escolaridad en que quedaron, la
rehabilitacion referente a tener movilidad y enfrentarse a la vida, ser autosuficientes a
pesar de la perdida de la vista. La forma juridica de una Institucion es de Asistencia
Privada (IAP).

La estructura organizacional se encuentra bien establecida, y debido a que es una
escuela pequefia no se ha contratado nuevo personal y tampoco se han abierto nuevas
plazas, se cuenta con 26 empleados con gratificacién y remunerados, algunos de
servicio social y 13 voluntariado. Los ingresos de la institucion se controlan de la
siguiente manera anualmente en el afio 2010 el ingreso fue $1, 341,996, semestral mente
en lo que va del afio son de $664,733, trimestralmente es de $314,539 y bimestralmente
de $92080.

Los cambios significativos que ha tenido la institucion en lo que va del afios son, la
ampliacion del 3er piso y la terminacion del elevador, la compra del material en el salén
de medios como lo son la impresora braille y el amplificador, la apertura del taller de
imanes con el doctor Pedro y la apertura del taller de yoga entre otros. Los premios y
distinciones recibidos este afio fueron el “distintivo queretano triple C” a nivel estatal.

El comité que se encuentra en la institucién es el comité de vigilancia que regula la
trasparencia de la institucion en cuanto a los recursos y se encuentra integrado por 2
vigilantes, | secretaria de actas, el secretario de acuerdos, la presidenta, el director, 2
vocales y el contador los integrantes son Alfredo Berrenda Fernandez director y
representante legal, Graciela Peralta Manzanares presidente operativo y administrativo,
Eulogia Hernandez Ramirez que funge como secretario de acuerdos, Mariano Cruz

Martinez tesorero, Maria Guadalupe Ontiveros secretaria de actas, Elena Maya Rojas
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vocal, Guadalupe Prado vocal, Maria del Refugio Cristerna Contreras como vigilante,
Brenda Leal Hernandez vigilante y el contador Jesus.

Para comunicar recomendaciones y acuerdos el mecanismo es mediante el envié de
Memorandums, cada vez que el comité se retne se revisan y se tratan de identificar los
aspectos de desempefio econdmico mas relevantes y se procura siempre observar la
generacion de recursos y promover acciones como la venta de boletos o conseguir
donativos, también se promueve el desarrollo social como por ejemplo la organizacion
de excursiones de convivencia.

La institucion mantiene relacion de manera directa, indirecta de colaboracion con
otras instituciones como lo son la junta de asistencia que regula a las I.LA.P., con la
fundacion Roberto Ruiz Obregén, la fundacion Merced, con Trackbevel, el Dif estatal,
el DIF Municipal y fundaciones afines, y los medios que se utilizan para la
comunicacion es a través de internet, Ilamadas telefonicas, avisos, invitaciones,

convocatorias entre otros.

4.2. Entrevista con presidenta de la institucion

La interpretacion de la informacion obtenida de la entrevista personal a la presidenta de
la institucion, el dia 29 de noviembre de 2011 es la siguiente:

Las principales perspectivas de la institucion a largo plazo es el poder iniciar la
construccién del alberge asilo para ciegos, los logros que se han registrado es el contar
con la capacitacion de carreras técnicas para el alumnado ademas de mejorar las fuentes
de trabajo, los fracasos que se han tenido son la pérdida en la participacion de
convocatorias de la Sedesol y el Monte de Piedad puesto que no se ha conseguido que

los proyectos sean apoyados por estas instancias. Los principales servicios con los que
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se cuentan son la educacion, rehabilitacion y capacitacion laboral para personas ciegas
de débiles visuales en el estado de Querétaro, la estructura operativa se ha mantenido en
los ultimos 5 afios, legalmente la institucion se encuentra registrada como Institucion de
Asistencia Privada (I.A.P), los beneficiarios principales son todas aquellas personas con
limitacidn visual parcial o total mayores de 15 afios.

Las personas que trabajan en esta institucion son 26 empleados de manera general,
la capitalizacion desglosada en términos de deuda y patrimonio se encuentra registrada
en forma impresa y habra que pedir autorizacion por parte del director para acceder a
estos datos. Con respecto a la cantidad de servicios que se ofrecen se encuentran
desglosados de manera general en, capacitacion y talleres de computacion, masoterapia,
lectura braille, musica, peluche, psicologia entre otros.

Los cambios mas significativos que ha tenido la institucién en este afio es la
ampliacion en aumento de nivel académico, aumento de beneficiarios y también
aumento de benefactores que apoyan con sus donativos, la distincion mas representativa
que se recibido por parte de gobierno federal fue la el reconocimiento de triple C.

Como comité de la institucion se encuentra el consejo directivo, el grupo de socios y
los beneficiarios, el consejo directivo se encuentra integrado por el presidente: Graciela
Minerva Peralta Manzanares, tesorero: Mariano Cruz Martinez, secretario de
organizacion: Elogia Hernandez Ramirez, secretario de Actas: Guadalupe Ontiveros y
como vocales: Elena Maya Rojo y Guadalupe Pérez Prado. Este comité se encarga de
llevar el buen funcionamiento de la escuela, el tesorero controla las finanzas, el de
organizacion lleva las actividades internas, el encargado de las actas lleva el control de

los libros de juntas, los vocales apoyan y asesoran a los demas en las tareas que se
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requieran y el de vigilancia estd al pendiente de los eventos se desarrollen de acuerdo
con lo planeado y que de que todos realizan la parte correspondiente.

Por otro lado también existe un grupo de socios que se encuentran integrados por 13
miembros, por una parte el director fundador de la institucion Alfredo Blandina, Maria
Luisa Reyes, Eulogia Hernandez, Silvestre Guevara, Mariano Cruz, Ricardo Aguilar
Gaitan, Guillermo Martinez Mendoza, Tomas Hernandez Olguin, Graciela Peralta,
Brenda Leal Hernandez, José Juan Luis Pacheco, José Luis Pichardo, y Blas Arturo
Gonzales Cruz.

Los mecanismos que como institucion utilizan tanto accionistas y empleados que
integran a la institucién al hacer las recomendaciones que se requieran establecer, son
las justas periddicas semestrales ya establecidas, las resoluciones se comunican por
medio de memorandums, platicas directas o en juntas extraordinarias, no existe algin
proceso de informacion y consultas a los empleados sobre las relaciones laborales con el
comité de la organizacion, no hay algo establecido y estaria muy bien hacerlo para
establecer una mejor comunicacién y confianza, hay que destacar que dentro de las
juntas se tratan de identificar aspectos relacionados con el desempefio de la institucién

en cuanto a cuestiones econémicas, ambiental y social.

4.3. Entrevista con coordinadora de educacién

La interpretacién de la informacion obtenida de la entrevista personal a la coordinadora
de educacion, el dia 2 de diciembre de 2011 es la siguiente:

El proyecto a largo plazo que se tiene es, construir la casa del ciego que incluye, un
asilo para personas ciegas, un albergue, también que haya naves laborales para los que

se encuentre en esta casa, para este proyecto ya se cuenta con el terreno Yy los planos
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arquitectonicos, la estrategia para conseguir esto seria involucrar al gobierno,
fundaciones y hacer proyectos productivos con Sedesol, Monte de piedad, fundaciones
interesadas como por ejemplo el tiendas OXXO, y algunas otras que estan en cartera,
todo esto para ir planeando por ejemplo; quienes nos pueden ayudar y con qué parte del
proyecto se apoyaria para cumplir el objetivo de construir la casa del ciego.

El objetivo a mediano plazo esté el proyecto del salon de fiestas “el brinquito feliz”,
donde habrd que contemplar el término de la construccion, hacer la publicidad
correspondiente y todo lo que se requiera para echarlo andar, y que se convierta en algo
que ayude a sostener a la institucion, puesto que esto contribuird con una parte de los
gastos que se tienen actualmente.

El sostenimiento de la institucién se realizan a través de 4 eventos de mayor
importancia al afio que se traducen en 3 rifas y un evento artistico, en esto las personas
ciegas y débiles visuales se encargan de la venta de los boletos, en lugares como
escuelas, empresas, en la calle, y en los lugares en donde se nos dé la oportunidad. La
cartera de los donativos se contempla de la siguiente manera, como donativos fijos
oscilan entre 43,000 y 45,000 pesos mensuales y también hay donativos eventuales, el
gasto corriente oscilan entre los 80,000 pesos mensuales, esta diferencia se saca de los
donativos eventuales y de la venta de boletos.

De manera adicional lo que se haria para hacer sostenible esta institucion, es que en
la misma casa del ciego, se pudiera contar con locales en renta, adicional a la renta del
salon el brinquito feliz lo cual permitiria contar con estos ingresos para el sostenimiento
de la institucion y tal vez elaborar talleres como por ejemplo, de elaboracion de galletas,
la hechura de los trapeadores, y el centro de masajes que deja una aportacion de 50 pesos

a la institucion por masaje, todo esto se incluiria a lo que Ilamamos la campafa anual, la
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campana de capital va enfocada a los proyectos, de donativos de fundaciones para poder
construir la casa de ciego.

En cuanto a las perspectivas de desempefio todavia no se define cuéles seria las
personas encargadas de llevar a cabo estos proyectos, pero en este sentido el supuesto
era que el presidente y mesa directiva se encargarian de la campafa de capital, que eso
incluye la construccion de la casa del ciego.

las tendencias macroeconomicas o politicas que pudieran afectar el desarrollo de
los proyectos de la institucion o que pudieran influir en las prioridades que se tienen, no
se encuentran plenamente identificadas, sin embargo lo que mas pudiera afectar son las
situaciones internas como por ejemplo, que se perdiera la deducibilidad de impuestos,
que los proyectos no se hicieran con la calidad que se requieren para ser apoyados, 0 que
la consigna que tuvieran ellos para los proyectos de coinversion se les dijera que se
redujeron los apoyos por motivos ajenos como las elecciones entre otras,

Otro aspecto que puede afectar los planes de la institucion es la aprobacién de la
ley para personas con discapacidad para ser aprobada en el estado de Querétaro, esto
seria un gran beneficio porque entonces la organizacién recibiria beneficios estatales,
puesto que se tiene un ley general para personas con discapacidad en todo el pais, pero
no se cuenta con una ley estatal, de hecho hay una propuesta de ley que esta desde el afio
de 1998 y los partidos politicos han estado trabajando para su aprobacion aunque todavia
no se ha dado la aceptacion de esta ley, ya que ademas de ello tampoco se cuenta con un
reglamento, y sin un reglamento actualizado la ley no serviria, por lo que la institucion

se tiene que regir con la ley general.
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Debido a que la escuela es una organizacion de asistencia privada y recibe apoyos
por parte de gobierno, resultaria muy util establecer un registro sobre las ayudas
financieras significativas recibidas de gobierno.

Resultaria muy interesante desarrollar un indicador que permita registrar el
numero total de incidentes de discriminacién y medidas adoptadas, puesto que se trabaja
con y para personas vulnerables y ademas de que tienen una discapacidad que invita a la
desconfianza, de esta manera se podrian establecer politicas y sanciones a este respecto.

La indicacion de tomar medidas en respuesta a incidentes de corrupcién, resulta de
sumo interés desarrollar, puesto que ayudaria a establecer ciertas sanciones y politicas
que permitan medir este factor, de esto se encargaria el comité de vigilancia, ya que se
reconoce que ha habido incidentes, pero no ha habido medidas adoptadas que controlen
esta situacion.

El interés por parte de la coordinacién para que se desarrolle la plantilla, es de que
los miembros de la institucion se comprometan verdaderamente a trabajar en ello, puesto
que ha habido mucho conflicto en cuanto al clima organizacional se refiere, debido al
sistema de comunicacién de sus labores y actividades o al poco interés que muestran

para trabajar con eficiencia.

4.4. Entrevista con la Secretaria Auxiliar de direccion

La interpretacion de la informacién obtenida de la entrevista personal con la secretaria
auxiliar de direccién, el dia 13 de diciembre de 2011 es la siguiente:

Dentro de las actividades que realiza se encuentra hacer los oficios para donativos,
para venta de boletos, a empleados de gobierno, tales como diputados, maestros, en

escuelas preparatorias y universidades. Como objetivos a largo plazo reconoce que el dar
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continuidad al trabajo de conseguir donativos y la venta de boletos, es de suma
importancia puesto que es lo que mantiene a la escuela, ademas de los eventos que cada
afio tiene la institucion como las rifas y el aniversario de la escuela, aclara que no lleva
registro en cuanto a la venta de boletos, donativos y eventos realizados en lo que va del
afio ya que este es su primer afio en este puesto.

Se reconoce que no se han logrado donativos en relacion con el afio pasado, es mas
ha habido reduccion de los donativos, conoce gque existen comités en la institucion pero
no se sabe por quienes estan conformados y no se tiene conocimiento de los acuerdo a
los cuales se llaga, solo se conoce que para establecer comunicacién de dichos comités
el administrativo es el Unico es la que se encarga de desarrollar los memorandums y
comunicaciones con estos comités.

Las instalaciones que tiene en arrendamiento la institucion son 2, el salon de belleza
y la tienda de ropa, ademas tienen contacto y colaboracion con otras instituciones de
altruismo que pertenecen a la junta de asistencia, tales como, instituciones que laboran
para personas en sillas de rueda, paralisis cerebral, sordomudos entre otras, es una
relacién de acompafiamiento por parte de la mesa directiva, ellos hacen visitas a
instituciones para ver cOmo estan trabajando, si todo esta bien, supervisa que no haya
una mala operacion tanto en donativo de especie, como en efectivo, y que todos los
donativos que ellos reciben se estén llevando a cabo de manera correcta en esa
institucion, se verifica que tengan buenas instalaciones y buen trato en general.

En cuanto al ambiente laboral se sabe que existe registro sobre el numero de
empleados que laboran en la institucion, pero se desconoce si estan desglosados por tipo
de contrato, edad, sexo y region. En cuanto al aspecto del medio ambiente se reconoce la

necesidad de establecer medidas que permitan el ahorro de energia eléctrica.
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En relacion al aspecto economico resultaria Gtil tener un indicador que permita
saber cudles son las ayudas financieras recibidas por parte de gobierno, justificando el
hecho de que en la escuela hay personas que considera muy desconfiadas y no se
preocupan por donativos que requiere el sostenimiento de la misma escuela, no se
preocupan por hacer crecer mas a la escuela, se piensa que todo lo que llega aqui es para
ellos y se tiene la obligacién de darles, méas sin embargo se debe reconocer en trabajo y
esfuerzo de las personas que logran conseguir donativos.

En el aspecto de la salud afirma que es necesario saber el porcentaje total de
trabajadores que estén representados en comité de salud y seguridad, conjunto de
direccién-empleados establecida para ayudar a controlar y asesorar sobre programas de
salud y seguridad en el trabajo, esto debido a que el doctor que trabaja en la escuela se
ha preocupado por capacitar principalmente a los masajista de “Llankhay”, pues ¢l como
doctor considera que es delicado trabajar para otras personas. Ademas también resulta
necesario establecer un programa de educacion, formacion y asesoramiento, prevencion
y control de riesgos que se apliquen a los trabajadores y sus familias o a los miembros de
la comunidad en relacion con enfermedades graves, porque luego hay personas que
llegan a la escuela con una enfermedad grave y el personal desconoce como tratarlos,
esto permitiria tomar medidas al respecto porque incluso se les ha negado el acceso a
personas y hay que establecer es que casos se aplicaria esta medida.

Afirma la necesidad de que la institucion lleve a cabo un programa de capacitacion
que permita gestionar las habilidades de formacion de los empleados, ya que solo se les
da acceso a la capacitacion externa que pudiera haber a cierto personal, lo que se percibe

como exclusividad. Ademas se reconoce la necesidad de llevar a cabo un control sobre
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evaluaciones de desempefio, puesto que es sabido que en este afio no se han realizado

dichas evaluaciones.

4.5. Entrevista con el fundador y director de la institucion

La interpretacion de la informacion obtenida de la entrevista personal con el director de
la institucion, el dia 10 de enero de 2012 es la siguiente:

Dentro de las actividades que realiza se encuentra en establecer los contactos
necesarios para que se sigan dando los donativos que requiere la institucién, tales como
el hablar con algunos directivos de otras organizaciones e instituciones, como por
ejemplo entidades de gobierno, universidades, compafiias privadas entres otras, para que
se permita la venta de boletos, invitaciones a eventos, entrevista de radio y television etc.

Los objetivos que tiene la institucion a largo plazo es el de la construccion del asilo
de anciano, es un proyecto muy ambicioso, aunque ha tardado mucho su avance, ya se
cuenta con el terreno y los planos arquitectonicos que avalan la intencion de que sea un
proyecto noble y al mismo tiempo sostenible porque se debe pensar también en como se
mantendra en pie y trabajando para que se mantenga solo en gran parte.

Como director tiene la responsabilidad de gestionar los recursos econémicos para
que la institucién siga funcionando, y al mismo tiempo establecer un clima laboral
Optimo que permita al personal desempefiarse lo mas eficientemente posible y que
debido a que tenemos esta capacidad diferente, nos hacer vulnerables y al mismo tiempo
desconfiados y se reconoce que esto nos pone en conflictos constantes.

Algunos de los activos con los que cuenta la institucion para sostenerse

econdémicamente es el arrendamiento del salén de belleza y la tienda de ropa, y un
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proyecto que se llama el salon de fiestas el “brincolin” el cual todavia no se concluye su
operacion.

Debido a que es una Institucion de Asistencia Privada y que se rige por la Junta de
Asistencia, mantiene relaciones cercanas con otras organizaciones que también son de
Asistencia Privada, tales como instituciones que laboran para personas en sillas de
rueda, paralisis cerebral, sordomudos, autismo entre otras, y se hacen visitas para ver
como estan trabajando, supervisar que no haya una mala operacién tanto en donativo de
especie, como en efectivo, y que todos los donativos que ellos reciben se estén llevando
a cabo de manera correcta en esa institucion, se verifica que tengan buenas instalaciones
y buen trato en general.

El ambiente laboral es un tanto dificil debido a nuestra situacion y si se tiene
registro del numero de empleados que laboran en la institucion, esos datos los conoce
mejor la presidenta de la institucion, se reconoce que el director desconoce si estos datos
estdn desglosados por tipo de contrato, edad, sexo y region. En materia del medio
ambiente se reconoce la necesidad de establecer medidas que permitan el ahorro del
agua y sobre todo de la energia eléctrica, ya que el pago de los recibos de las mismas
han estado muy elevados, se sabe que se tiene que tomar medidas al respecto, pero
también contrae consigo gastos que por el momento es imposible cubrir.

Se reconoce que resultaria beneficioso contar con un indicador econdémico que
permita saber cuales son las ayudas financieras recibidas por parte de gobierno, ya que
esto haria mas transparente el hacer del conocimiento general, la relacion entre la ayuda
recibida y los gastos de operacion, pues cabe resaltar que se debe justificar con claridad

hacia donde se gastan pues de antemano se tiene un objetivo que cumplir porque si no
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hay sanciones para la institucion y se correria el riesgo de no poder participar por otras

ayudas que provengan de gobierno ya sea federal o estatal.
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5. CAPITULO 5 EVALUACION DE LA INVESTIGACION

Entrevistado: Auxiliar Administrativo
o Perfil de la organizacion
v" ¢Conoce los objetivos a largo plazo?
\ Si \ No \ Regular \

[ ] ] [ ]

v ¢Conoce los objetivos a mediano y corto plazo?
\ Si \ No \ Regular \

[ ] [ ] ]

v ¢ Conoce el nombre de la institucion?
\ Si \ No \ Regular |

[ [ ] [ ]

v ¢Se conocen todos los servicios que tiene la institucion?

| Si | No | Regular |

[ [ ] [ ]

v ;Sabe si se lleva registro de los servicios que ofrece la instituciéon?

\ Si \ No \ Regular \

[ [ ] [ ]

v ¢Conoce la estructura operativa de la institucion incluidos negocios
adicionales?

\ Si \ No \ Regular \

[ ] [ ] L]

v ¢Conoce la naturaleza de la propiedad y forma juridica de la institucién?
\ Si \ No \ Regular |

[ [ ] [ ]

v ¢Conoce el total de servicios y beneficiarios a los que se atiende?
\ Si \ No | Regular |
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[ L] L]

e Dimensiones de la organizacién

v ¢Conoce el nimero de empleados?
\ Si \ No \ Regular |

[ [ ] [ ]

v ¢Conoce los ingresos netos de la institucion?

\ Si \ No \ Regular \

[ [ ] [ ]

v ¢Conoce la cantidad de servicios prestados?
\ Si \ No \ Regular |

[ ] [ ] ]

v ¢ Tiene conocimiento de los cambios significativos que ha tenido la
institucion en este afio, en cuanto a tamafo, estructura, aperturas, cierres y
ampliacidén de instalaciones?

| Si | No | Regular |

[ ] [ ] ]

v ¢Conoce cuales han sido los premios y distinciones recibidos en este afio?
| Si | No | Regular |

[ [ ] [ ]

e Gobierno, compromiso y participacion de los grupos de interés

v' ¢Conoce la estructura de gobierno de la institucion, incluyendo los comités
responsables de tareas tales como definicion de la estrategia, o la supervision
de la organizacion?
| Si | No | Regular |

[ [ ] [ ]

v' ¢Conoce los mecanismos de los accionistas y empleados para comunicar
recomendaciones o indicaciones a los comités de la institucion?

\ Si \ No ] Regular |

[ [ ] [ ]
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Entrevistado: Presidenta de la institucion

Perfil de la organizacion

v" ¢Conoce los objetivos a largo plazo?
| Si \ No \ Regular \

[ ] [ ] [ ]

v ¢Conoce los objetivos a mediano y corto plazo?
\ Si \ No \ Regular \

[ [ ] [ ]

v ¢ Conoce el nombre de la institucion?
\ Si \ No \ Regular |

[ [ ] [ ]

v ¢Se conocen todos los servicios que tiene la institucion?

| Si | No | Regular |
[ ] [ ] [ ]
v’ ¢Sabe si se lleva registro de los servicios que ofrece la institucion?
\ Si \ No \ Regular \

L [ ] [ ]

v ¢Conoce la estructura operativa de la institucion incluidos negocios
adicionales?

\ Si \ No \ Regular \

[ [ ] [ ]

v ¢Conoce la naturaleza de la propiedad y forma juridica de la institucién?
\ Si \ No \ Regular \

[ [ ] [ ]

v Conoce el total de servicios y beneficiarios a los que se atiende?
| Si \ No | Regular |

[ [ ] [ ]

Dimensiones de la organizacion

57
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v ¢Conoce el nimero de empleados?
\ Si \ No \ Regular |

[ [ ] [ ]

v ¢Conoce los ingresos netos de la institucion?

\ Si \ No \ Regular \

L] [ ] [

v ¢Conoce la cantidad de servicios prestados?
| Si | No | Regular |

[ ] [ ] [

v ¢ Tiene conocimiento de los cambios significativos que ha tenido la
institucion en este afio, en cuanto a tamafo, estructura, aperturas, cierres y
ampliacion de instalaciones?

| Si | No | Regular |

[ ] [ ] ]

v ¢Conoce cuales han sido los premios y distinciones recibidos en este afio?
| Si | No | Regular |

[ [ ] [ ]

e Gobierno, compromiso y participacion de los grupos de interés

v’ ¢Conoce la estructura de gobierno de la institucién, incluyendo los comités
responsables de tareas tales como definicidn de la estrategia, o la supervision
de la organizacién?

\ Si | No | Regular |

[ [ ] [ ]

v" ¢Conoce los mecanismos de los accionistas y empleados para comunicar
recomendaciones o indicaciones a los comités de la institucion?

\ Si \ No ] Regular ]

[ [ ] [ ]

Entrevistado: Coordinadora de educacion
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o Perfil de la organizacion

v" ¢Conoce los objetivos a largo plazo?
| Si \ No \ Regular \

[ [ ] [ ]

v ¢Conoce los objetivos a mediano y corto plazo?
\ Si \ No \ Regular \

[ [ ] [ ]

v ¢Conoce el nombre de la institucion?
\ Si \ No \ Regular |

[ [ ] [ ]

v ¢Se conocen todos los servicios que tiene la institucion?

| Si | No | Regular |
[ ] [ ] [ ]
v’ ¢(Sabe si se lleva registro de los servicios que ofrece la institucion?
\ Si \ No \ Regular \

L [ ] [ ]

v ¢Conoce la estructura operativa de la institucion incluidos negocios
adicionales?

\ Si \ No \ Regular \

[ [ ] [ ]

v ¢Conoce la naturaleza de la propiedad y forma juridica de la institucion?
\ Si \ No \ Regular \

[ [ ] [ ]

v ¢Conoce el total de servicios y beneficiarios a los que se atiende?
\ Si \ No \ Regular |

[ [ ] [ ]

e Dimensiones de la organizacién
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v ¢Conoce el nimero de empleados?
| Si | No | Regular |

[ [ ] [ ]

v" ¢Conoce los ingresos netos de la institucion?

| Si | No | Regular |

[ [ ] [ ]

v ¢Conoce la cantidad de servicios prestados?
| Si | No | Regular |

[ [ ] [ ]

v ¢ Tiene conocimiento de los cambios significativos que ha tenido la
institucion en este afio, en cuanto a tamario, estructura, aperturas, cierres y
ampliacién de instalaciones?

\ Si | No | Regular |

[ [ ] [ ]

v ¢Conoce cuales han sido los premios y distinciones recibidos en este afio?
\ Si \ No \ Regular \

[ [ ] [ ]

e Gobierno, compromiso y participacion de los grupos de interés

v' ¢Conoce la estructura de gobierno de la institucion, incluyendo los comités
responsables de tareas tales como definicion de la estrategia, o la supervision
de la organizacion?

\ Si \ No \ Regular \

[ [ ] [ ]

v ¢Conoce los mecanismos de los accionistas y empleados para comunicar
recomendaciones o indicaciones a los comités de la institucion?

\ Si \ No ] Regular ]

[ [ ] [ ]

Entrevistado: Secretaria Auxiliar de Direccion

e Perfil de la organizacion
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v ¢Conoce los objetivos a largo plazo?
| Si | No | Regular |

[ ] (] ]

v" ¢Conoce los objetivos a mediano y corto plazo?
| Si | No | Regular |

L] [ ] ]

v' ¢Conoce el nombre de la institucion?
| Si | No | Regular |

[ [ ] L]

v' ¢Se conocen todos los servicios que tiene la institucion?

\ Si \ No \ Regular \

[ ] [ ] ]

v’ ;Sabe si se lleva registro de los servicios que ofrece la institucion?

| Si | No | Regular |

[ ] ] [ ]

v ¢ Conoce la estructura operativa de la institucion incluidos negocios
adicionales?

| Si | No | Regular |

L] [ ] L]

v' ¢Conoce la naturaleza de la propiedad y forma juridica de la institucion?
| Si | No | Regular |

[ [ ] [ ]

v ¢Conoce el total de servicios y beneficiarios a los que se atiende?
| Si \ No ] Regular |

L] [ ] L]

e Dimensiones de la organizacion

v ¢Conoce el nimero de empleados?
| Si \ No | Regular




Desarrollo de memorias de sostenibilidad de nivel C ... 62

[ ] [ ] ]

v" ¢Conoce los ingresos netos de la institucion?

| Si | No | Regular |

[ ] ] [ ]

v ¢Conoce la cantidad de servicios prestados?
| Si | No | Regular |

[ ] [ ] ]

v' ¢ Tiene conocimiento de los cambios significativos que ha tenido la
institucion en este afio, en cuanto a tamario, estructura, aperturas, cierres y
ampliacién de instalaciones?

\ Si | No | Regular |

[ ] ] [ ]

v ¢Conoce cuales han sido los premios y distinciones recibidos en este afio?
\ Si \ No \ Regular \

] ] [ ]

e Gobierno, compromiso y participacion de los grupos de interés

v' ¢Conoce la estructura de gobierno de la institucion, incluyendo los comités
responsables de tareas tales como definicion de la estrategia, o la supervision
de la organizacion?

| Si | No | Regular |

L] ] [ ]

v ¢Conoce los mecanismos de los accionistas y empleados para comunicar
recomendaciones o indicaciones a los comités de la institucion?

\ Si \ No ] Regular ]

[ ] ] [ ]

Entrevistado: Fundador y Director de la Institucion

e Perfil de la organizacion
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v ¢Conoce los objetivos a largo plazo?
| Si | No | Regular |

[ (] [ ]

v" ¢Conoce los objetivos a mediano y corto plazo?
| Si | No | Regular |

[ [ ] L]

v' ¢Conoce el nombre de la institucion?
| Si | No | Regular |

[ [ ] L]

v' ¢Se conocen todos los servicios que tiene la institucion?

\ Si \ No \ Regular \

[ [ ] [ ]

v’ ;Sabe si se lleva registro de los servicios que ofrece la institucion?

| Si | No | Regular |

[ [ ] [ ]

v ¢ Conoce la estructura operativa de la institucion incluidos negocios
adicionales?

| Si | No | Regular |

[ [ ] [ ]

v' ¢Conoce la naturaleza de la propiedad y forma juridica de la institucion?
| Si | No | Regular |

[ [ ] [ ]

v ¢Conoce el total de servicios y beneficiarios a los que se atiende?
| Si \ No \ Regular \

[ [ ] [ ]

e Dimensiones de la organizacién

v' ¢Conoce el nimero de empleados?
\ Si \ No \ Regular
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L] L] ]

v ¢Conoce los ingresos netos de la institucion?

\ Si \ No \ Regular \

[ [ ] [ ]

v ¢Conoce la cantidad de servicios prestados?
\ Si \ No \ Regular |

[ [ ] [ ]

v ¢ Tiene conocimiento de los cambios significativos que ha tenido la
institucion en este afio, en cuanto a tamafo, estructura, aperturas, cierres 'y
ampliacion de instalaciones?

| Si | No | Regular |

[ [ ] [ ]

v ¢Conoce cuales han sido los premios y distinciones recibidos en este afio?
| Si | No | Regular |

[ [ ] [ ]

e Gobierno, compromiso y participacion de los grupos de interés

v’ ¢Conoce la estructura de gobierno de la institucién, incluyendo los comités
responsables de tareas tales como definicion de la estrategia, o la supervision
de la organizacién?

\ Si \ No \ Regular \

[ [ ] [ ]

v ¢Conoce los mecanismos de los accionistas y empleados para comunicar
recomendaciones o indicaciones a los comités de la institucion?

| Si | No | Regular |

[ [ ] [ ]

Los resultados de la evaluacion ayudan para observar de manera general, los

aspectos mas significativos de la memoria de sostenibilidad, y se dividieron de acuerdo a
la informacién de la planilla para el desarrollo de la memoria, primeramente en el

aspecto del perfil de la institucién, dando el siguiente resultado.
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Figura 5.1. Evaluacion del perfil de la Institucién

Perfil

B Aux. Admon
M presidenta

I coordinadora
M secretaria

m director

Fuente: Elaboracidn propia en base a los resultados de las entrevistas

Se considera al 29% el hecho de que se contestd de manera efectiva y afirmativa
todas las preguntas, y el 14% implica que falto por contestar parte del cuestionario de la
plantilla y en este punto solamente el director y la coordinacién de educacion supieron

contestar de la mejor completa esta seccion.

Figura 5.2. Evaluacion de las dimensiones de la institucién

Dimensiones

A A
Qv

B Aux. Admon

M presidenta
= coordinadora
M secretaria

M director

Fuente: Elaboracion propia en base a los resultados de las entrevistas
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La figura 4.2 muestra de manera grafica como es que los entrevistados conocen los
puntos de la plantilla en relacion a las dimensiones de la institucion, y tres de los
miembros supieron contestar de igual manera estos puntos, lo cual significa que seria
atil implementar un plan de accion para que los otros miembros puedan conocer mas

estos aspectos.

Figura 5.3. Evaluacion de los Aspectos de Gobierno de la Institucion

4
\/

Gobierno

B Aux. Admon

H presidenta

coordinadora

M secretaria

M director

25%

Fuente: Elaboracion propia en base a los resultados de las entrevistas

La figura 4.3 muestra que tres de los miembros de la institucion entrevistados
supieron contestar con la mayor puntuacion los aspectos relacionados con el area de
gobierno de la institucion, y es importante que todos los miembros pudieran conocer
mejor este aspecto ya que se relaciona en gran medida a la toma de decisiones de la
institucion.

Para la definicién de los indicadores se hicieron a partir de la lectura de cada uno
de los aspectos relacionados y se fueron seleccionando, considerando la importancia y

relevancia que pudiera tener elaborar la memoria de sostenibilidad de nivel C. La
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seleccion de los indicadores de desempefio de practicas laborales y ética del trabajo de

acuerdo con la Guia G3 queda establecida en la Tabla 5.1 presentada a continuacion:

Tabla 5.1.

Propuesta de indicadores para el desarrollo de la memoria

Dimensién | Aspecto Clave | Descripcion del indicador
LAl Desglose del colectivo de trabajadores por tipo de
empleo y por contrato, puesto que la institucién
cuenta sélo con una Unica ubicacion, no se pondria el
Empleo desglose de los trabajadores por region como lo
marca la guia.
LA2 Numero total de empleados y rotacion media de
empleados, desglosados por edad, sexo y regién
Social Salud y LA8 Programas de educacion, formacion, asesoramiento,
seguridad prevencion y control de riesgos que se apliquen a los
en el trabajadores, a sus familias o a los miembros de la
trabajo comunidad en relacién con enfermedades graves.
LA10 | Promedio de horas de formacién al afio por
Formacién empleado, desglosado por categoria de empleado
y educacion | LA12 | Porcentaje de empleado que reciben evaluaciones
regulares del desemperio y de desarrollo profesional
Econdmico Desempefio | EC4 Ayudas financieras significativas recibidas de
econémico gobierno
Presencia EC5 Rango de las relaciones entre el salario inicial
en el estandar y el salario minimo local en lugares donde
mercado se desarrollan operaciones significativas.
Derechos no HR4 Numero total de incidentes de discriminacion y
humanos discriminac medidas adoptadas.
ion
Sociedad Corrupcion | SO4 Medidas tomadas en respuesta a incidente de
corrupcion.
Ambiental Energia EN5 Ahorro de energia debido a la conservacion y a
mejoras en la eficiencia.

Fuente: elaboracion propia en base a las entrevistas

La Tabla 5.1 representa los indicadores que la institucion tomo la decision de
reconocer como los mas importante a tener en cuenta para el desarrollo de la memoria.
Y dentro de los cuales se llego a manera de conclusion de que resulta muy importante

desarrollar el indicador que estableceria el rango de las relaciones entre el salario inicial
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estdndar y el salario minimo local en lugares donde se desarrollan operaciones
significativas, puesto que si se les preguntara a los miembros de la institucion, no
sabrian cudl es el salario minimo que se paga en otras organizaciones como a un chofer
por ejemplo, asi que por cultura general seria util desarrollar este indicador y asi tener un
perspectiva de cdmo se encuentra la institucion.

Los resultados de la evaluacion ayudan para observar de manera general, los
aspectos mas significativos del contenido memoria de sostenibilidad, y da la pauta para
que la institucion se enfoque en conseguir mejores resultados de sus procesos Yy
actividades, en materia se sostenibilidad a sabiendas que esta mundialmente avalado por

organismos reconocidos.
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6. APLICACION DE LA PLANTILLA GRI PARA MEMORIAS DE NIVEL C

» Plantilla de GRI para memorias de sostenibilidad de nivel C
« Nombre de la empresa: Institucion de Asistencia Privada.
« Complementada por: coordinadora de educacién e instructor externo de
informatica.
« Cargo: Coordinacion e Instructora externa en informética
« Email: institucioniap@hotmail.com
» N°de teléfono: lada (442) 212 57 52

» Enlacasilla 1 Estrategia y analisis

El objetivo General de la Institucién consiste en: orientar, educar y capacitar a
personas con discapacidad visual para que logren un nivel sociocultural que les permita
una mejor calidad de vida con las mismas oportunidades para todos.

Como objetivos de corto plazo se tiene: Implementar en las instalaciones de la
institucion una sala de medios, para poder brindar un mejor servicio a las personas
beneficiadas. Al tener funcionando la sala se comenzara con la imparticion de cursos de
capacitacién para el uso de los equipos. Ademas se contara con un nuevo servicio de
llevar despensas a domicilio a partir de agosto de 2011 a las personas ciegas y débiles
visuales que estén impedidas fisicamente para poder acudir a nuestra institucion.

Los objetivos a mediano plazo son: Trabajar en la construccion de un salon para eventos
sociales el cual sera rentado al puablico en general, con la intencion de obtener recursos,
para continuar con la operacion y el desarrollo de la institucién. Por otro lado tenemos la
intencion de actualizar la sala de medios mediante la adquisicion de equipo tecnoldgicos
de vanguardia, con la intencion de brindar un mejor servicio y de mayor calidad a los

beneficiarios de la institucion.
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Como Objetivos a largo plazo se encuentra: Construccion de una “Casa-Albergue
del Ciego”, este un proyecto que se tiene contemplado a un plazo de 15 afios, la primara
fase del proyecto se ha concluido que era la obtencion del terreno para dicho proposito.

* Nombre de la organizacién: Institucion de Asistencia Privada.

« Servicios: La Institucion de Asistencia Privada. ofrece servicio de educacion y

albergue para personas ciegas y débiles visuales en la ciudad de Querétaro.

« Estructura operativa de la organizacion, incluidas las principales divisiones,

entidades operativas, filiales y negocios conjuntos:

Figura 6.1. Estructura organizacional

Consejo
Directivo

_I—

Presidente
Operativoy
administrativo

Direccidon
General

Coordinacion A.ll}l(lhar .
de educacidn Administrativo Intendencia
Secretaria

Centro de
Chofer Masajes

Jévenesy

Servicio Social Docentes
adolescentes

Fuente: Elaboracion propia

» Localizacion de la sede principal de la organizacién: Santiago de Querétaro, zona

Centro
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« Numero de paises en los que opera la organizacién y nombre de los paises en los
que desarrolla actividades significativas o los que sean relevantes
especificamente con respecto a los aspectos de sostenibilidad tratados en la
memoria.
La institucion Union de Minusvéalidos de Querétaro solo opera en México, no
desarrolla actividades fuera del pais, sin embargo mantiene relaciones con otras
organizaciones de la sociedad civil, como por ejemplo la asociacion Caritas.
* Naturaleza de la propiedad y forma juridica.
Esta institucion es una I.A.P. (Institucion de Asistencia Privada),

» Mercados a los que atiende (incluyendo el desglose geografico, los sectores que

abastece y los tipos de clientes/beneficiarios).

Como soOlo se cuenta con operaciones en México dentro del estado de Querétaro,
solamente se cuenta con beneficiarios los cuales se describen como; Personas con
ceguera de nacimiento, ceguera adquirida, debilidad visual de 30% a 0 %, familias de
las personas con discapacidad, sociedad en general, rea de atencion a personas mayores
a 15 afios en adelante, en esta institucion se ha ofrecido pléticas, talleres y conferencias a
un sin numero de personas en educacion basica, media y superior

« Dimensiones de la organizacion,

NUmero de empleados: 26 empleados
Ingresos netos del afio anterior: $ 1.341,996.00
Capitalizacion total, desglosada en términos de deuda y patrimonio neto:
Cantidad de productos o servicios prestados:
« Cambios significativos durante el periodo cubierto por la memoria en el tamafio,

estructura y propiedad de la organizacion, incluidos: La localizacion de las
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actividades o cambios producidos en las mismas, aperturas, cierres y ampliacion
de instalaciones; y cambios en la estructura del capital social y de otros tipos de
capital, mantenimiento del mismo y operaciones de modificacion del capital
(para organizaciones del sector privado)

En lo que va del afio hubo cambios en las instalaciones de la institucion en cuanto al
cambio de la instalacién eléctrica del 2do. Piso, para el aula de computacion, se recibio
en el mes de agosto de 2011 por parte de gobierno estatal a través de ICATEQ (Instituto
de Capacitacion para el Estado de Querétaro), la renovacion del equipo de cémputo,
ademas del software llamado OpenBook 9.0 en conjunto con el escaner, ya que el
objetivo era que los alumnos tuvieran la capacitacion que les permitiera leer sus
documentos, libros y demas articulos impresos.

» Premios y distinciones recibidos durante el periodo informativo:

La institucidn recibio en este afio el distintivo queretano triple C a nivel estatal

+ Estructura de Gobierno de la institucion:

La institucion cuenta con un Comité de Vigilancia y un Comité de socios, aunque cabe
destacar que no se tiene un registro establecido de los miembros de cada uno de los
comités, por eso se esta trabajando en desarrollarlo

» Indicacion de si el presidente del maximo 6rgano de gobierno ocupa también un

cargo ejecutivo:
A este respecto el director de la institucion funge como miembro del comité de socios
debido a que fue la persona que cre0 la organizacion desde sus comienzos.

« Numero de miembros del méximo 6rgano de gobierno que sean independientes o

no ejecutivos:

No se cuenta con dicho registro
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« Mecanismos para comunicar recomendaciones o indicaciones al maximo érgano
de gobierno
La Unica via de comunicacion con la que cuenta la institucion es a traves de
Memorandums, siendo una via de comunicacion insuficiente ya que no permite que se
susciten recomendaciones u opiniones.
» Periodo cubierto por la informacion contenida en la memoria
Afio fiscal 2011 a 2012
» Fecha de la memoria anterior mas reciente (si la hubiere)
Debido a que es la primera memoria que se intenta implementar no se cuenta con una
fecha anterior
» Ciclo de presentacion de la memoria
Seré anual
» Punto de contacto para cuestiones relativas a la memoria o su contenido
Se desconoce cual sera el punto de contacto para tratar este respecto
+ Cobertura de la memoria
Se desconoce cual sera la cobertura de la memoria
» Existencia del alcance o cobertura de la memoria
+ Base para incluir informacion en caso de negocios conjuntos, filiales,
instalaciones arrendadas, actividades subcontratadas y otras entidades que
puedan afectar significativamente a la comparabilidad entre periodos y/o entre
organizaciones
La institucion no cuenta con informacion organizada y veras a este respecto, se sabe que

tiene cuenta con locales de arrendamiento, un salon de fiestas que todavia no se
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encuentra en funcionamiento, eventos y ventas de boletos, etc. Pero no se tiene registros
actualizados y concretos.

» Descripcion del efecto que pueda tener la reexpresion de informacion
perteneciente a memorias anteriores, junto con las razones que han motivado
dicha reexpresion (por ejemplo, fusiones y adquisiciones, cambio de periodos
informativos, naturaleza del negocio o métodos de valoracion)

No se cuenta con memorias anteriores.

« Cambios significativos relativos a periodos anteriores en el alcance, la cobertura
0 lo métodos de valoracion aplicados en la memoria.

No se cuenta con esta informacion debido a que no existen memorias anteriores.

» Relacion de los grupos de interés que la organizacion a incluido

En este apartado no se cuenta con registros

+ ldentificacién y seleccion de grupos de interés con los que la organizacion se

compromete
Se establecio a los grupos de interés en base a su iniciativa, aunque no se establecieron
estandares 0 nominaciones de acuerdo a conocimientos, preparacion, nivel educacional

y experiencia
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

De acuerdo con el andlisis de la evaluaciones obtenidas de las entrevistas, se proponer
un taller donde se exponga a los interesados una explicacion mas amplia sobre la
ejecucion de la plantilla para el desarrollo de la memoria de sostenibilidad, los pasos que
propone seguir la guia G3, buscando llenar los huecos que se tienen para cumplir con la
implementacion.

Como primer paso se buscara la aprobacion y compromiso de la maxima autoridad
de la institucion, es decir el director de la escuela, pues en este sentido tendra que
redactar una carta declarando el compromiso de la institucion para cumplir con los
aspectos que pide la memoria y el apoyo de los indicadores del pacto mundial.

Considerar la idea de establecer un comité con personal interno y externo que se
encargue de gestionar y dar seguimiento a la informacion de la plantilla, generando asi
un registro sobre la informacion de cada casilla asegurando su actualizacion, esto se
puede hacer creando cuentas de correo electrénico exclusivo para este fin, pues la
plantilla puede ser vista y actualizada por los miembros que tengan acceso a ella,
también se pueden organizar juntas bimestrales para llegar a acuerdos o establecer metas
en relacion al desarrollo de los aspectos que hagan falta.

Los miembros de la institucion reconocen la importancia de llevar a cabo una
gestion de la informacion, y aprueban la implementacién de la plantilla, aprovechando
esto se puede trabajar para el desarrollo de los indicadores que pide la plantilla tales
como:

El desarrollo del indicador que estableceria el rango de las relaciones entre el

salario inicial estandar y el salario minimo local en lugares donde se desenvuelven las
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operaciones de la institucion, debido a que en los entrevistados no sabian cual era el
salario minio establecido en el estado, ni tampoco cudl es el salario que se paga en otras
instituciones con respecto a su cargo Yy actividades

Establecer un indicador que especifique cuales han sido apoyos econdmicos
recibidos por parte de gobierno, esto estableceria un parametro de medicién que al pasar
de los afios, estableceria una mayor confianza debido a que la escuela es una
organizacion de asistencia privada y efectivamente llega a recibir este tipo de apoyos

Desarrollar un indicador que permita registrar el nimero total de incidentes de
discriminacion y medidas adoptadas, puesto que se trabaja con y para personas con
discapacidad visual que los hace vulnerables, esto permitiria establecer ciertas politicas
y sanciones.

Desarrollar un indicador que permita medir incidentes de corrupcién y medidas
adoptadas, resultd de gran interés a los entrevistados pues asi se podran establecer
ciertas sanciones y politicas que permitan evitar este factor.

Se recomienda convocar a reuniones de los grupos de interés para asi lograr
avances en el desarrollo y aplicacién de la plantilla en la elaboracion de la memoria de
sostenibilidad, y con esto se espera mejorar el didlogo y la comunicacion que permita
focalizar esfuerzos en conjunto y a su vez consensar las decisiones sobre el contenido de
la informacion.

Llevar a cabo un analisis de los procedimientos en las actividades realizadas por
los miembros de la institucion y de ser posible introducir cambios. Otro aspecto
importante a considerar es la supervision que conlleve a realizar mejoras en los
procesos Y fijar objetivos que fomenten la comunicacion y asi garantizar la calidad de la

informacidn contenida en el reporte.
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) 2000-2006 GRT

Prologo

Desarrollo sostenible y el imperativo
de la transparencia

H objetivo dal desarrollo sostenible es "satisfacer las.
necesidades del presente sin poner en peligro la
capacidad de las generaciones futuras para satisfacer
sUs propias necesidades” . Como agentes dave de la
sociedad, las onganizaciones de tdo tipo tenen un
papel importante en la consecudon de este objetivo,

| consecucion de este objetive puede panecer mas una
aspiracon que una nealidad, A medida que se globalizan
les economias, sungen nuevas oportunidades que tratan
de generar prosperidad v calidad de vida a traves del
comerdo, del acceso a la tenologia y de s puesta en
comin de conodmientos., Sn embargo, estas
oportunidades no siempre estan a disposicon de una
poblacidn que aumenta constantaments, ¥ van
acompaniadas de nuevos riesgos relatives a ke estabilidad
ambiental, Las estadisticas que demuestran que ha
habido mejoras positivas en ls vidas de muchas
personas de todo & mundo se ven contramestadas por la
darmante informadon sobre la stuaccn medicambiental
y &l continuo problema de la pobreza y la hambruna de
millones de personas. Este contraste plantea uno de los

Unio die los retos més importantes que conlleva &
desamollo sostenible es que exige altemativas
innovadoras y nuevas formas de pensar, Si bien ks
Evances en conodmientos y teologias contribuyen a
desamollo econdmico, también tienen el potendal de
ayudar a resoher los riesgos y amenazes de la
sostenibilidad de nuestras reladiones sodales, del medio
ambiente y de ks economias. Los nuevos conodmientos
y |25 innovaciones en materia de tecnologia, gestion v
politicas piblicas brindan a las organizacones la
oportunidad de egir nuevas atematives sobre & modo
en & que sus operaciones, productos, senvidos y demes
actividades influyen en & planeta, en la pobladcn y en

s economias.

+ Workd Commision on Ervironment and Desssiopment. Jur

&

Cornmen Fubure, Owford: Orfird University Press, 1967, pud,

Por un lada, b ugenda y magnitud de los riesgos ¥
amenazas existentes sobre nuestra sostenibilidad
colectiva, y por otro lado el incremento de b gama de
alemativas y oportunidades, haran que la transparenda
del impacto econdmico, ambiental v sodal sea un

las decisiones de inversion y en la relacicn con bos
mercados, Para atender estas expectativas e informar
sobre la sostenibilidad de una forma dara y abierta, se
necasita un mano de trabajo comun a nivel mundial, con
un lenguaje uniforme y parametros comunes que sinvan
para comunicar de una forma dara y transparente las
cuestiones reladonadas con la sostenibilidad. La misidn
de Global Reporting Initiative (GRI) es satisfacer esta
necasidad proporcionando un marco fiable y oeible para
la elaboracion de memornias de sostenibilidad que pueda
sar utilizado por las organizaciones con independenda de
S tamanio, sector o ubicadan,

La transparencia acerca de la sostenibilidad de las
actividades de las organizaciones tiene un interds.
prummunmﬂagamdegupcsdem

otros. GRI ha cntado con la colaboraddn de una
amplia red de expertos procedentes de los grupos de
interds anteriomente citados a traveés de consultas para
la bisqueda de consenso. Estas consultas, junto con la
continua e marco de s elaboraddn de memonias desde
que se funda el GRI en 1997, Este enfoque participativo
en & que concurren miltiples agentes v grupos de
interss ha dotade & manmo de elshoradon de memar©ias
de sostenibilidad de una amplia cedibiidad entre los
distintos grupos de interss,
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Visién global de las memeonas

de sostembilidad

Propasito de la memoria
de sostenibilidad
La elshoracion de una memona de sostenibilidad com-

ko recicidin, dvudgacidn y rendician de 3
frente a grupos de interes intemos v extemcs en relacdon
con &l desempanio de ks ongenizacion con respecto al
chjetive del desarrollo sostenible, "La elabora-ddn de
memonias de soetenibilidad” es un témming muy amiplio que
52 ronsidera sindnimo de onos tErmings también utilzades
para describir la informadon relativa al impado econdmico,
ambiental y sodal (por ejemplo, tiple cuenta de resultados,

unia imagen equilibrada y razonable del desempenio en
meteria de sostenibifided por parte de la oganizacon
informante, e incluira tanto conribuciones positivas
como negativas.

Las memorias de sostenibilidad que se basan en el
Marco de elaboracion de memorias del GRI presantan
les resultados que sa han obtenido dentro del
comespondients periodo informative, atendiendo a los
COmpromisos, la estrategia v & enfogue directivo
adoptado por la organizadion, Las memorias se pueden
utilizar, entre otros, para los siguientes proposims:

»  Estudio comparativo y valoracion del desampafio
en matera de sostenibilidad con respedio a
!eyﬁ.rumcﬁ:igus,paﬁsdedsermeﬁ:e

en —y es influida por— las expectativas oeadas
en materia de desamollo sostenible

de una organizacion
y entre distintas =
organizacionss a lo :"' o
lamo del tiempo i i

E

.

. [hmaamndeldmrpeﬁ: /_.f"'“‘f

sostenibilidad

“N.T. Traduccon del térming " scoourtzhity” @

Orientadon sobre el Marco GRI

para la elaboracion de memorias

de sostenibilidad

Todas ks dooumentos del Manco GRI para la
elaboracidn de memorias de sostenibilidad s han
elaborado vtilizando un proceso que busca & onsenso
a través del didlogo enfre los grupos de interés de b
comunidad inversora, los empleados, la sodedad civil,
los auditores y la comunidad académica, entre ofras.
Todas ks documentos de dicho manco estén sujes a
comprobacitn ¥ & mejoras continuas,

Se espera que el Marco GRI para la elaboracién de
memorias de sostenibilidad sirnva como marco
generalmente aceptado para informar acerca del
desempeno economiog, ambiental y sodal. Ha sdo
disefiado para ser uiilizado por las onganizaciones, con
independencia de su tamana, sector o localizacion, Tiene
en cuenta las consideracdiones practicas a las que s
enfrentan una amplia gama de onganizacones, desde bs
pequenias empresas hasta aguellss con gran volumen de
‘operationss que operan en distintas dreas geograficas al
mismo tiempa. El Manco GRI para |a daboraddn de
memarias de sostenibilidad describe & contenido
igeneral, as como confenides sectoniales espedficos,
amrdados por una amplia gama de grupos de interés an
todo &l mundo, ks cuales se consideran generalments
aplicables para la desoipcion del desemperio de una
onganizacon en makena de sostenibilidad.

La Guia para la elaborscion de memorias de
sostenibilidad (2n adelante, la Guia) consta de un
conjuntn de Prindpios que tienen como finalidad definir
el contenido de la memaria y garantizar la calidad de |a
informadion divulgada. Tambign induye los denominades
Indicadores de desempeno v oiros apartados,

as como una sarie de pautas sobre aspectos
témicos relacionados con la
e elaboracion de memorias.

Wersidn 3.0
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Existe una serie de Protocolos de indicadores; para
cada una de los Indicadores de desempaiio induides en
ks Guia, Estos protocolos propordonan definiciones,
asesoramientn para ke recopilacion de informiadion y otras.
sugerendas para ayudar a la redaccion de las memaorias
v garantizar la consistencia de b interpretacicn de los
Indicadares de desempenio. Los usuarnios de la Guia
deben utiizar los Protoooles de indicadanes,

Los Suplementos sectoriales complementan la Guia
aportando interpretaciones v asssoramients sobre o3mo
aplicar la Guia en un sector en concreto & incluyen
Indicadores de desempenio especifices para e sactor. Los
junito con b Guia, v no en su lugar.

esperificas sobre algunos aspectos dz la elaboradion de
memonias, como por gemplo |a delimitacon de
cobertura de ls memornia. Estn dissfiados para utilizarse
junto con ba Guia v los Suplementos sectoriales y
abordan cuestiones a las que s= enfrentan la mayoria de
las orgenizaciones durante & proceso de elaboraddn de
memorias.

Orientacion sobre la Guia del GRI

La Guia para la elaboraciin de memo—ias de sostenibifidad
se compone de los Prindipios para |a elaboradon de
memonias, de las Orientaciones para la elaboradion de
Indicadones de desempenio). Se considera que estos
dementos son equivalentss en cuanto a su importanda y
peso especifico en kes memorias.

Parte 1 — Principios y Orientaciones para

la elaboracion de memorias

En la parte 1 s= desaiben tres elementos fundamentales:
del proceso de la elaboracion de memionias. Para ayudar
a determinar que se debe induir en la memoria, este

los grupos de interés, & contextn de sostenibilidad v la
exchaustividad, junto con una serie de comprobacones
para cada principio. La aplicacién de estos Prinipgios y
las Contenidos basicos determina los asuntos v los
Indicadores sobre los que se ha de informar. Asimismo
s incluyen los Principics de equilibrio, comparabilidad,
comprobaciones que pueden utilizarse para conftribuir a

o

OUTPUT AU TRIT BUTAUT

Figura 2= Vision general de | Guia ddl GRI

O SRS L]

© N.T. 5 ha taduwido “Stendard DEcosures”
comn Cortenidos baskoos.



Desarrollo de memorias de sostenibilidad de nivel C ...

Gua para la elaboracion de Memorias de Sostenibilidad

que la informadian divulgada tenga la calidad deseada.

Este apartado concluye con una sare de indicaciones

pera que les organizaciones informantes puedan definir

d rango® de entidades que deben estar representadas

en ka memoria (también denominado "cobertura de a

memaonia”)

Parte 2 — Contenidos basicos

La parte 2 presenta los Contenidos: basicos que han de

inchuirse an las memorias de sostenibilidad. La Guia

presenta la informacion que resulta relevante y materisl
pera kb mayona de las organizadones y grupos de
interés, bajo tres tipos de Contenidos basioos:

»  Perfil: Informacicn que define of cntedo general
v permite comprender el desempeno de b
OIgEnizacion, entre oinos a traves de su estrategia,
su perfil y ;s practicas de gobiemo corporativa.

»  Enfogue de bs direccida: informacon sobre o
estily de gesticn a traves del cual una organizacion
aborda aspecios espedhicos v describe el contexto
?Epmﬁtemmuhrmmrmmmm
#rea conaeta,

»  Indicadores de dessmpeio: indicadones que
permiten disponer de informacion comparable

respecto al desempenio econdmico, ambsental v
social de la organizacion.

Aplicacion de la Guia

Por d6

Se anima a tndas |as organizaciones (privadss, piblics o
sin animo de luoo) a que presenten su informacdion con
arego a b presente guis, tanto s elaboran una memor—ia
por primera vez, como S tenen una dilatads expenenda
en la materia, y con independenda de s tamalio, secor
o ubicacion. La presentacon de la informedon se puede:
realizar de distintas formes, va sea en formeto web o
impresn, como informee separads, o bien dento de ks
informes finandiers o de las quentas anuales,

H primer paso s determinar el contenido del informe
sequn ks Orientadiones induidas en b parte 1. Algunas
omanizacones pusden optar por elsborar sus informes
desde & principio con amegho & Manco de elaboracidin
de memarias del GRI, mientras que ofras pueden optar
por comenzar oon bos asuntos mias practioss y factibles
¥ poo a po ir abordando otros aspecins. Todas las
organizacones informantes deberan describir el akance
de la memoria y == les anima a indicar los planes da

Niveles de aplicacion del GRI

Una vez concluida la memoria, kos encargados de su
preparacion deben indicar en que medida o nivel han
aplicado & Marco de elsboradian de memorias del GRI
a traves del sisterma de "niveles de aplicacion del GRI".
La finalidad de este sistema es propordonar:

= Alos lectores de ka memoria una dara informedidn
sobre b medida en que s= ha aplicado |a Guia dal
GRI y otros dementos del Marm de la elaboradan
de memaorias en la preparacion del informe.

* A los redsctones de | memora una vsion o una

Marco de elaboracidn de memorias del GRI

Al indicar uno de los niveles de aplicacion 52 comunica con
daridad que elemenins de Marmo de eaboracion de
memorias del GRI 52 han tenido en cuenta en ke preparadon
de s memaoria. Bdsten tres niveles de aplicadon que
parrriten cumplir ks neesidades de les onganizacones
infoerriantes, ya sean pncpiantes, experins o S8 encuertren
& i carming: entre amibos., (Lis tres nivales redben |=s
caiicaciones C, By A Los ariterios de kos distintos niveles
panen de manifiesto una aplicadon o cbetura cada e
miyor del maroo de elaboracan de memornias del GRL
Asimisma, une onganizacon podra afadir a ests cdific-
dones un " pus” (+) en cada nivel (p. & C+, B+, A&+ enal
s de que s haya utiizado verificadion edema.®

*N.T. & refiere & b ongantzaciones, epresed, o,

que en funcidn de B influenc que B onganizacin
lenga sobre ellas, deberdn estar induides en la Memona,

+ 5] g2 desen mas informacdn sobre las opciones en materla de
werificacitn, wiase &l apartado sobre verificaciones en & apar-
tado Observaciones generales con respecto & la informacidin,

Versitn 1.0
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Lina organizacdn se autocaifica, con armeglo a un nivel
en fundon de la valoracion que la propia organizacion
haya realzado dd contenido de su memoria, tenienda
en ouenta oomo base bos niveles de aplicadcn del GRI

Ademas de esta autocalificacian, las organizacionss
informantes pueden escoger una de les siguientes.
opdones o ambas:

«  Contar con la opinidn de un verificador sobre su

»  Solicitar que ol GRI comprushe b autocalficacion.

Si dessaa mes informaddn relativa a los niveles de
aplicacion y a bos ariterios, cnsulte b informadon que
sobre los niveles de aplicacion del GRI se induye junto a
este dooumento, o bien en la pagina

v globalreporting.ong.

Las onganizaciones que hayan utilizado la Guia u otros
dementos del Marco de elaboracion de informes del
GRI como base de su memaoria deben comunicar este
hecho a Global Reporting Initiative una vez realizada su
publicacion. A la hora de comunicar este hecho a GRI
las organizaciones pueden optar por todas o aguna de
las siquientes opciones:

«  Unicamente comunicar a &R1 b existenda de la
MEMoria ¥ propontional Una copia impresa o en
formato elecronico.

»  Ragisrar la memaria en ks bese de datns online de GRL

»  Solicitar a GRI la comprobacicn del nivel de
aplicacion autocalificado.

Maximizar & valor de la memoria

La elaboracion de memorias de sostenibilidad es un
proceso y una heramienta viva, ¥ no comienza ni
finaliza al imprimir la memaoria o publicaria on-ine, La
elaboradcn de la memonia debe sar parte de un
process mas ampho para fijar b esrategia de la
onganizacicn, implantar s plines de acricn, y evaluar
los resultados. Asimisrmo, la elaboradon de la memonia
permite una evaluacon solida del comportamiento de
la organizaccn, y pueds senir de base para una
mejora continua de los resultados. También sirve como
heramienta para afiarzar vinculos con los grupes de
interés y para obtener aportacones valiosss a los
propios procesos de b organizadidn.

Partel: Definicion del Contenido de
la memoria, Cobertura y Calidad

Esta secritn desoribe kos Principios v las Orientadones
para la elaboraddn de memorias, en bo que respecta a
la definicion del contenido de ks memoria, & estableci-

miento de la cobertura® y la garantia de calidad de la

informacicn divulgada,

Las Orientadones desoriben las acdones que se pueden
adaptar, o ls opciones que la omganizadan informante
puede tenar en uenta a la hora de deddir sobre [a infor-
macion a induir en la memaria; generalments ayudan a
interpretar y a determinar el uso del Manco de
elaboracon de memonias del GRI. Las Orientacones s=
propondonan para definir & contenido y establecer la
cobertura de la memonia.

Los Principios pars |a elaboradtn de memarias describen
s resultados gque una memonia debe cnseguir y
‘tambisn propordonan una orentacion para b toma de
decisiones dave durante &l proceso de elaboradon de ks
miemoria, takes como la saleccion de los temas e
Indicadores a induir y me informar sobre dlos. Cada
uni de los Princpics consta de una definician, una
descipcicn y una sare de comprobaciones para gue s
organizacion pueda evakear el uso gue hace de los
sirvan oomo hemamientss de autodagndstion, no como
asuntns onoretos sobre los ausles informar. Sin
ambange, dichas comprobadiones pueden senvir de
referencia para respaldar las decisiones tomadas sobre la
aplicacian de los Prindipios.

Los Principios en su conjunio estan destinados a
ayudar a conseguir la transparenda — un valor y un
objetivo que constituye la base de todos los aspectos
de la elshoracion de memorias de sostenibilidad. La
‘ransparendia puede definirse como la presentacidn
completa de informaddn sobre asuntos e Indicadones
necesarios para reflejar los impactos v bos procesos,
procedimientos e hipdtesis utilizados para elaborar
ﬁd‘alil:rrlmm',l para parmitir que bos grupos de
interes tomen

Los Principios, a su vez, se oiganizan en dos grupas:

+  Prindpios para determinar los asuntos & Indicadores.
sobre los que b ongenizadon deberta informan v

»  Prindpios para garantizar b calidad v b

88
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Los Principios s= han agrupado para ayudar a darificar ¥ los Suplementns sectoriales aplicables. Tambidn
su papel y su funddn, pero no se impone una habra que tener en cuenta en su caso, oS

apoyar una amplia gama de dedsiones, y pueden ser
Utiles a la hora de considerar asuntos que van mas alla +  Las comprobadones enumeradas para cada

de |a definicion del contenido de la memoria o de Principio relevante deben ser utiizadas para valorar

garantizar |a lidad de |a informacion divulgada. que asunios e indicadores, del conjunio de asunios
e indicadores relevantes, son materiales, y por

1.1 Definiddn del contenido de la memoria tantn deben induirse en b memaria®.

Con &l fin de garantizar una pressntacon equilbrada y »  Sedeben utilizar les principios para pricrizar los

razonable del desempenio de | organizacian, se debe asuntos selecdonados v deddir qué asuntos se van

determinar ol contenido que debe induir L memoria. a destarar,

Esto debe hacarse teniendo en cuenta anto ke

experionda v & propasito de ke organizacon, como ks s Los métodos o procesos espechicos utilizados para

intereses de sus grupos de imterds”, Ambos punios de walorar la materialidad:

referencdia son importantes a k hora de deddir qué debe

inchuirse en la memoria. = Waran dependiendo de la organizacidn, que

también puede definiros

Orientaciones para definir el contenido
. . = Deben tener siempre en ouenta las directrices y

H enfoque que dirige la uiilizaddn del Marco del GRI heciones indui R

para la elshoradon de memorias de sostenibilidad es el s . en los Prindy

-

»  Hande identificarse los asunins e Indicadores relado-

redos que sean relevantes para b organizacon y .

nduir en ke memonia, levando a cabo un poceso . .

#erativo mediant= |a Utitzacion de bs Principios de " Conviens dfrencar ente Indcatores

areaeckibdl, prticiperiin de e grupos de ek principales e : T
e y s O - pera estos indicadores han sido desamollados a

mmhm través de procesos particpstives llevados a
AP cabo por & GRI, y los indicadores

+  Enlaidentficacién de los asuntos relevantss, s ."E‘g'i tados como princpales son
debe considerar I relevandia de todos ks aspectos - generalmente aplicables y

de bos indicadores identificados en |a Guia del GRI

Figura 3: Principios para la definicidn del contenido de b memoria

N.T. S& ha traducido &l biming "stakeholders™ como grupas + Las secciones del perfil organiteaciin del GRI (1-4) son
de iriberds. de aplcacibn & Wodas |as onganlzaciones informantes.

@ Versdin 3.0
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5 2000-2006 GRT

informar & respecto, sabwo si no se consideran
miateriales en base a bos Prindipios para k&
coma materales.

»  Los indicadores de las versiones finales dz bos
Suplementos Sectoriales se consideran
Indicadores Principales v se deberan aplicar
utilizando & mismo enfoque que & utilizado
con los Indicadores Principales de la Guia.

= HE resto de informacion (p. ., Indicadanes.
espechics de una organizacon) induida en la
memoria, debers estar sujeta a los Prindpios de
elaboracdion de memorias v tendra & mismo
rigor tmico que las Contenidos bisicos de GRL

= Ha de confirmarse gue la informacicn a indhir
y la cobertura de la memo—ia son adenuadas
aplicando & Principio de exhaustividad®.

Principios para la definicidn del contenido

Cada uno de los Prindpics consta de una definidan, una
descripdon y un conjunto de comprobadones para
ofientar sobre & uso de los mismes. Las comprobacdiones
estan concebidas como hemamientas de autodiagndstico,
i3 COM 3SUNtos conaetos sobre bos que informar, Estos
Prindpics deben utilizarse junto con las Orientaciones
sobre s definicion dal contenido de ke memor©ia.

MATERIALIDAD™

La informacicn contenida en la memoria deberd cubrir
aquallos aspectos e Indicadores que reflejen los impados
significativos, sodales, ambientales y economicos de la
organizacdon o aquéllos que podrian ejener una
influendia sustandial en las evaluaciones y decisionss de
los grupos de intenss,

Descripcién: Las organizaciones pueden informar sobre
aspectos muy distintos, Los aspectos e Indicadores
redevantss son aquslios que pueden considerarse
importantes a ks hora de reflejar los impactos sociaes,
ambientales v econdmicos de ke organizacidn, o
influendien las dedsionss de los grupos de interds y, por
estas rarones, merecerian potencalments estar
induidos en la memaria. La materalidad es & umbral a
partir del cual un aspecto o Indicador pasa a serlo
suficientemente importante como para ser induido en la
memaria. Aungue no todos los asuntos materiales
tienen la misma importancia, el hincapié que se hace

sobre cada aspectn en la memoria refleja la prioridad
relativa de dichos aspectos e Indicadores materiales.

En la informacidn finandiera, la materiaidad
normalmente s considera un umbral a partir del cual
debe sar tenido en cuenta en las decdsiones
econdmicas de bos usuarios de los estados financieros
Este concapto de umbral también es importante en kb
elaboradon de memorias de sostenibilidad, pero hace
referendia a una gama mayor de impactos y de grupos
de interés, La materialidad en el contexto de la
sostenibilidad no se imita solo a aguellos aspectos de
la sostenibiidad que tienen un impacto financiero
importante en ks onganizacion, Determinar la
miateriabidad en una memiora de sostenibilidad también
imiplica tener en cuenta los impactos sodalkes,
ambientales y econdmicos que superan ese umbral,
afectando a ke capadidad de satisfacer las necesidades
del presente sin comprometer las necesidades de ls
generadones futuras,” Estas questionss materiales
tendran a menudo un impaco finandens importante a
corto o large plazo en una organizadon. Por ko tanto,
intenesadas que se centren estrictaments en la

Para determinar la materizlidad de la informadidn deben
combinarse facones intemos y extemos, induidos
factores como la misidn v b estrategia competitiva de la
grupos de interés, expectativas sodiales de mayor
alance y también |a influenda de |a organzaddn en las
entidades aguas amiba del proceso productive™ (por

ejemplo b cadena de suministro)) o aguss abajo (por
ejempla, los dientes) en el ddo econdmico.

La evaluacion de la materialidad tambign ha de tener
en cuenta las expectatives basicas contenidas en los

acuerdos ¥ mormas intemaconalkes que se espara que
la organizacidn cumpla.

Deben tenarse en consideradon estos factores intemos y
axtemos en la evaladin de la rdevancia de la
informacion cuando se reflaien los impactos socales,
ambientzles o acondmicos, o Se tomen dedsiones con
respectn a ks grupos de interés.™ Para evahar la
importanda de estos impadoe puede utiizarse una
amplia gama de metdologies establecidas. Por o
general, cuando se habla de "impactos significatives” se
hace referenda a aquéllos que los expantos'™ consideran
una preccupscion importants, o aguelles que han

+W.T. S ha teaducin & rming Completenss oomn Exhausthided
= M.T. B Erming ingks Materiality = ha braducdo como
materialided o relevancia, segln los casos. Se ha preferido
mantener el brming materabdad en los principics y &
tebrmning relevancia en |as descripoiones.

« Werkl Commission on Ervironment and Developrment. Our
Comenen Future. Osdoret: Ciaford Unbversity Press, 1067, p 43,
= H.T. de ke térmiros en k versiin original en ingkds
“Upstream” y ~Downstraanm”,
- Corsule & principio de Inchusidn de ks grupes de

@ irterds para oitener mds informacion al respecto.
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sido identificados utilizando hemramientas establecidas:
como las metodologias de evaluadion de impactos o los
analisis de ddo de vida. Los impactos puedan
considerarse como significativos cuando se consideran
lo suficientemente importantes como para necesitar
una participacion o una gestion activa por parte de b
La memoria debe resaltar la informacion sobre &l
desampanio de los asuntos mas materiales. Podran
incluirss ofres asunins iImportantss, penn estos tendran
mienor importanda en la memoria. Debers explicarse =
proceso mediante & oual ss ha establacido b prioridad
CON respects a esiDs aSUNtos.

Adamas de senvir de orientacon a |z hora de
selacrionar bos asuntos sobre bos que informer, &
Principio de Materialidad también se aplica al uso de bos
Indicadores de Desempenio. En cuanto a los datos
sobre d desempeno, hay distintos grados de
exhaustividad v detalle con que pueden induirse en la
memoxia, En algunos csos, las pautas del GRI orientan
sobre & nivel de concrecion que se considera
generalments apropiado para un Indicador especifioo.
Con caracter generd, las decisiones sobre la manera en
la que presentar la informacion se deberdn basaren s
importanda Mmmahhademel
desampenio de la organizadon y su cepacdad para
ofrecer comparaciones apropiadas.

L

Figura 4: Definicion de materiaidad

= N.T. ded térmning en & versidn original en Inghks ~Expet
commuriRies”.

&

materiales puede implicar la divulgacdn de informadidn
utilizada por grupes de interés extemos que difiera de la
informacion utilizada intemaments para la gestion
diaria. No obstante, dicha informadian ha de formar
parte de la memoria, ya gue puede contribuir a las
valoraciones o tomas de decisiones de los grupos de
interes, o fomentar la participadicn de &stos dando
como resultado acciones que ejerzan una influencia
significativa en su desempefio o que aborden aspedos
dave de sus prindpales preacupaciones.

Comprobaciones:

Factones extemios

A la hora de definir qué asuntos son matedales, se
deben tener en cuenta algunos faciores extemos, como
los siguiantes:

IZ  Intereses{aspectns princpales sobre el dessmpefio
sostenible e Indicadores planteados por bos grupos
de interés,

Principales asuntos y retos futuros del sector, tal
oomio informen |as empresas homalogas v les
competidores.

Leyes, Reglamentos, acuerdos intemacionakes o
Eﬂ#ﬁﬁpﬂahwgaimciinymmde
interes.

17 Riesgos, impactos v oportunidades que afecten a
la sostenibilidad v que se puedan estimar
razonablemente (por ejemplo, & calentamiento

global, o VIH-SIDA, la pobres=), que hayan sido
identficados a través de solidas investigadiones
llevadas & cabo por expertns con Capadtacon
reconocida o por organismos suficentements
Enpertns en 858 campo,

Factores. intemos

A la hora de definir qué asuntos son materales, ss
deben tener en cuenta dgunos factores intemos, como
los siguiantes:

IZ  Principales valores de la onganizaddn, politicas,
¥ metas,

Wersidn 3.0
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H  Los intereses{expectativas de kos grupos de interés
que han comribuido al &dto de b organizadcn

{p- ej., empleados, accionistas y provesdornes).
PFiesgos importantes para ks organizacion.

Factores onticos que hacen posible & &t de b

E  Principales competendas de ke onganizacion y en
quEé manera confribuyen o podrian contribuir
al desarrollo sostenible.

Establecimientn de prioridades

H Lamemoria priofiza kos aspectos e Indicadores
materales,

PARTICIFACIOM DE LOS GRUPOS DE INTERES

La organizacion informante debe identficar a sus gupos
de interes y describir en | memoria como ha dado
respuests a SUS expectativas € Nereses razonables.
Descripcidn: S5e entiende por "grupos de interss”
aquellas entidades o individuos a ks que pueden afectar
de manera significativa las actividades, producos yio
senvicios de la organizadion; y cuyes acciones pueden
afectar dentro de lo razonable a la capadidad dela
organizacion para desarmollar con exito sus estrategias v
alcanzar sus objetivas, Esto induye a aguellas entidades
o individuos ouyos derechos provenientss de una ley o
mnaﬂulmdlammhmtidad

asi como aquellos agentes extemos a la organizacion
{comumidad, socedad en general).

Las expectatives & intereses razonables de los grupos de
interés constituyen un punts dave de referencia de cara
a la multitud de decisiones sobre b preparaddn de una
memitia, coma son & alcance, la cobertura, b aplicadon
de Indicadores y & enfoque de verificacidn. No obstants,
i todos los grupas de interés de la onganizacion harén
uso de | memornia. Esto representa un reto en tanto en
cuanto se debe buscar el equilibrio entre los intereses/
expertativas especificas de aguallos grupos de interds de
los que cabe esperar sean usuarios de la memaria y
otras, mas amplias, que representa la rendicion de
cuentas a todos los grupos de interés.

&

En el caso de algunas dedisiones, mmo d dance o e
mbertura de una memoria, se debersn tener en uenta
las expedativas e interesas razonables de una amplia
gama de grupos de interés, Por slemplo, podran esdstir
grupes de interés que no puedan presentar su opinion
2N LNa MeMoNia y CUyss prencupaciones sean
grupas de interés que opten por NO expresar s opinion
sobre las memorias dado que confian mas de otros
metodos de comunicacdion y de perticpacicn. Aln asi, ks
expertatives & intereses razonables de astos grupos de
interés deberdn tenerse en cuenta en el proceso de
decision acerca del contenido de b memoria, Sn
embarga, otras dedsiones como el nivel de concredidn
axigido por los grupos de intenés, o las expactatives de
les mismes en materia de daridad, podrian conllevar que
58 preste mayor atendion a los grupos de intends de los
que se espene que utiicen | memoria Es de gran
importanda que s dooumenten ks procesos v enfoques
adoptados a la hora de tomar estas dedsiones.

pueden servir como hermamientas para comprender las
expectativas & intereses razonables de los mismas,
MNormamente las organizaciones ponen en marcha
programes de indusion v participedcn de kos grupos de
interds como parte de sus adtividades habituales, ko oual
puede ser de gran utilidad para b elaboraddn de la
miemaxia. Dichos programias: pueden induir, por ejemplo,
la partidipadon de los grupos de interés en & marco del
cumplimiento de las normes intemacionales o
reladonados con la infomacian que de forma continuada
ofrece |a organizacion sobre sus
omganizativos/empresariales. Ademes, b indusicn de los
grupos de interes puede llevarse a cabo especificaments
para informar sobre & proceso de elaboradcn de la
otras vias como bos medios de comunicadion, la
comunidad cientifica o las actividades de colsboraddn
con entidades homdlogas y grupos de interés, Estes vias
pueden servir de ayuda para que la organizacion
comprenda mejor |as expectatives e intereses razonables
de los distintos grupos de interss,

Para que una memaria sea verificable, debera
documentarse & ditade procese de partidpadin de
los grupos de interés, Cuando estos procesos s
utilicen con fines informativos, deberan basarse en
enfoques, metodologias o princpios sistEMEtons o
generalmente aceptades, B enfoque general debera
ser lo suficientemente efectivo como para garantizar
que s comprenden de forma adecuada las
necesidades informativas de los grupos de interés.
La organizacion informante debera dooumentar su
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enfoque, definiendo los grupos de interds que han
participado, cdmo y cusndo ko han hecho, y cdmo ha
afectado esta participaciin al contenido de b memoria
ya hsamuda:lsdemm‘bichddaﬁbdaspu'h

propia organizacion. Estos procesos deberan permitir la
identificacdion de los aportes directos realizados por s

partes interesadas, asi como las expedativas sodaes
encontrarse con opinionss contradicionas o
expectativas divergentes entre sus grupos de intanss, v
tendra que poder explicar como ha valorado estos
factores a la hora de elaborar la memoria.

S bos grupos de interes no partidpan en e elaboradon
de la memaoria ni se identifican con ella, es menos
probable que las memorias se adecuen a aus
necasidades, lo que a su vez provocara que sean
menos cretbles para todos kos gnupos de interss, Por &
aumentara su receptividad v |a utilidad de b memoria.

continuo dentro y fuera de |a organizaddn y refuece la
confianza entre la onganizacian informants v sus grupos
de interés. De esta forma, ésta confianza fortalecers la
credibilidad de la memoria.

Comprobaciones:

@ La orgenizacdn puede describir a aguellos grupos

de interés ante quienes se cnsidera responsable’®.

2 H contenido de la memioria se basa en los
resultados de los procesos de indhusicn y
participacion de los grupos de interés utilizados
por la organizacidn en sus actividades en curso,
tal y como exige &l marco instituconal y legal
en &l que opera.

= El contenido de la memoria se basa en los
resultados de los procesos de indusion y
participacion de ks grupos de interés que s=
han llevado a cabo especificamente para la

mEmaia,

B Los procesos de indlusion y participacicn de
los grupos de intends que aportan informadicn
sobre las decisiones acenca de la memo—a son
coherentes con & enfoque v b cobertura dela

mEmoia.

“ .. el EerminG en & verstn crignal en nghs
“accourtaile” .

CONTEXTO DE SOSTENIBILIDAD
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La propia estrategia de b organizaddn en materia
comercial y de sostenibilidad propordona el contesto
sobre & cual s= puede analizar & desemperio. Debe
explicarse |a relacion entre la sostenibilidad v la
estrategia de |a organizacion, asi cmo & contexdo en el
que s& informe sobre & desempenio.

Comprobachones:

@ La organizacion presenta su entendimiento sobre o
significado del desamollo sosterible v lo incluye en
s asuntos tratados en la memonia utiizando para
allo informacidn disponible v objetiva asi como las
medidones de desarmolle sostenibla™,

B La organizaccn presenta su desempenio dentro de
un comestn mas amplio en ouanto a condiciones v
reflgiado en publicadones de reconocido prestigio
de nivel local, regional, mundial o sectorial,

B La organizacion presenta su desempano tratando
de comunicar la magnitud de su impacto v su
aporte en los correspondientes contextos
geograficos.

B La memoria describe la relacion existente entre
s zmuntos de sostenibilidad v b estrategia
organizativa, bos riesgoes y las oportunidades a
largo plazo, induyendo temas referantes a la
cadena de suministro.

= MLT. ded térmilng en & versidn original en inghés ~measynes
of astminable development” se raduce &n ests versidn

i 2000-200& GRI

o resdickones —de aspertos- del desarmollo sosteribis. @

EXHAUSTIVIDAD

La cobertura de bos Indicadores y aspecins materiaes y
k= definicion de la cobertura de la memionia deben ser
smicos y ambientles significativas y para .
que bos grupos de interés puedan evaluar el desempefio
de |a onganizacicn informante durante & periodo que

chre la memaria.

Descripcin: B concepto de eshaustividad engloba
fundamentaimente & alcance, la cobertura y &l tempo,
La exhaustividad también puede hacer referenda a las
garantizando que los datos recopilados induyan los
resultados de todss | localzadones induidss en s
cobertura de la memoria) y determinar s la presentacion
de b informexion es razonable y apropiada. Estos
aspectns guardan redacidn con b calidad de b memoria y
56 trataran con detalle dentro de los Prindpios de

precision y equilibrio mas adelante en la Parte 1.

Por "akcance” se entiende &l rango de aspedios de scete-
nibilidad que cubre una memioria. La suma de los aspedos
a Indicadores debe sor suficiente para reflejar los impacos
sociaes, ambientales y econdmions importantes. v también
debe permitir que los grupes de interss puedan valorar &l
desempaio de la organizacion, Para determinar si la
informacion de la memora es sufidents, s onganizaddn
debera tener en auenta tanto s resultados de s
procesos: de participadcn de ks grupos de interds, mmo
apareddo directaments a traves de los procesos de
participacion llevados a cabo con esios,

Por "cobertura” se entiende & comunto de entidades (esto
s, filides, empreses comuntss, suboontratistss, oo oo
desempeno 5= presenta en b memona. Paa establecer b
cobertura de ks memor©ia, b organizadon debe considerar &
comjurin de entidades sobre ks que sjeroe control (&l que ss
sule aludir como " mbertura orgenizativa fsodedades del
gups” y que susle guardar reladon con les definidones
empleadss an bos informes finandianas) y sobre s que
ajence influenda (al que se suds aludir como “mbartura
operativa’). A s hora de evaluar | influenda, ks organizacian
debera considerar su capeddad pera influir en entidades
upsiresm — aguas aibe del proceso produdtive- (s decr,
& s cadena de suministro) y en entidades downstream —
producins y senvicios) en & ddo econamicn. La cobartura
puede variar en funcon del aspecio espedhico o del tpo de
informacion sobre & gue == informe,

Por “tempo” 52 entiende la necesidad de que a
infoemacion sea completa con respecto al periodo
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cormespondientes & periodo sobre & que se informe. Eso
inchuye informar sobre aguellas adividades que producen
un impacts minime a corto plazo per que tenen un
efectn acumulstivo significativo y razonablements
presisible, que puede convertirse en inevitable o
imeversible a lango plazo (por ejemiplo, contaminantes
bioacumulstives o persistentes). Para cloular bs
impactos futungs (tanto posithwes como negatives), b
razonadas que reflgien o tamano, ke naturaleza vy &
alcance més probable de dichos impactos. Aunque estas
estimaciones estan, inherentements, sujets a
incertidumbnes, puaden propondionar informiacion Ol
para ka2 toma de decisiones, siempre que se expongan
darament= las beses selectonadas para realizar
estimaciones y queden nitidements establecidas s
limitaciones de les mismas. La comunicadon sobre la
naturaleza y probebilidad de estos impacios, induso si
solo existe una probabilidad futura de su materializacion,
&5 coherente con & objetive de proporcionar una
dedaracion equilibrada v razonable del desemperio
econamico, ambiental y sodal de la organizacion.

Comprobadciones:

B La memona se elahoa teriends en wenta b cdena
completa de entidades, tanto anteriones (upsiresm)
oMo postenionss a b onganizacon (downstreaam) en
el dido econdmicn, y cubre y prioriza aquella
informidon monsiderada matend basads en ks
principios de materisidad, contesio de sostenibifidad
y participacdn de los grupos de interés,

B La memoria induye todas las entidades que aumplan
kos critenios de ser sujeto de control o de influenda

significativa por parte de |a onganizacon
informante, salvo que se manifieste en contranio

B La nformacditn contenida en b memaoria induye
todes las actiones o evenos

significativos que
I'Hmtu'lduh.lga'melpamdun.ha‘mmla

siempre que tales impactos ssen razonablements
previsibles y puedan convertirse en inevitables o
en imeversibles.

B La memoria no omite informacion relevante que
pueda influir o aportar informecion a los grupos
die interés en sus decisiones y vakoracionss, o

que pueda reflejar impactos sodales,
ambientales o econdmiccs Significatives.

1.2 Principios para definir la calidad
de elaboradon de memorias

decisiones a la hora de asegurar la calidad de la

de la informadon de una memoria deben ser coherentes
on estos principics. Todos estos Principios son
esenciaes para conseguir una transparenda efectiva. La
calidad de la informacicn permite a los grupoes de interés
realizar una valoracion adecuada v razonable del
desampefio, 2= como tomar las medidas pertinentes.
Principios para definir la calidad de la memornia
EQUILIBRIO

s < debera refleiar ks sives y

negatives del desermpenio de |a organizacdon para permitic
una valoracon razonable del desempenio general.

Descripdida: La presentacion de los contenidos de la
memoiia deberd trazar una imagen no sasgada del
desampefio de la organizacion informante. La memaria
debera evitar las selecciones, omisiones v formatos de
presentacion que, dentro de lo razonable, puedan
gjercer una influencia indebida o inadecuada sobre una
decsion o un juico por parte dal lector de la memo—ia.
La memaria debe incluir los resultados, tanto favorables
omo desfavorables, as1 como los aspedos de
imiportancia gue puedan influir sobre las decisiones de
s grupos de interés en propordon a su matenalidad,
Las memonias deben distinguir cdlaramente entre
presantacicn de los hechos v b interpretadcn que
reslice |a organizacdion sobre aguella informacian,

Comprobsciones:

B La memoria induye tanto resultadas y aspecos
favorables como desfavorables,

@ Lainformadian de la memoria se presenta en un
formato que permita al usuario ver las tendendas
positivas y negativas del desempefio anualmente.

@ El énfasis sobre los diferentes aspedos de la
memiria es proportional a su materizlidad relativa,
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COMPARABILIDAD

Se deben seleccionar, recopilar divulgar los aspectos v
la informacion de forma consistente. La informadidn
dreulgada == debe presentar de modo que permita que
los grupos de interés analicen los cambios
experimentados por ke organizacion con & paso del
tiempo, asi oomo Con respectn a obras organizacones,

evaluar & desempefio. Los grupos de interss que
utilicen ks memioria han de ser capaces de comparar
informacion sobre el desempenio econdmico, amibiental
y sodial de la organizacion en relacidn con su
desempefio anterior, sus objetivos, y, dentro de lo
pasible, con d llevado cabo por otras organizaciones,
La consistenda informativa permite gue los grupos de
interss extemas  intemos puedan realizar analisis
comparativos y evaluar los progresos como parte de
las actividades de calificacion, decisiones de inversian,
elaboracion de recomendaciones™ y oiras actividades.
La comparabilidad entre onganizaciones requiere una
oerta sensibilided con respecto a determinados
f:-l:ﬂ:lE..ElE:mrm lasdferamasen d tamafio de la

encangados de |a elsboracidn de las memaorias deberan
proporcionar & comtextn que ayude a bos usuarnios a
comprender ks factores que puedan contribuir a estas
diferendas en & desempefio entre organizadones.

H mantenimiento de la consistenda en los métodos
utilzados para calaulr los datos, en o disetio de la
memnia y en la desoipcon de los métodos & hipotesis
utilizados para la preparacon de ke informadon contribuye
ala comparabilidad a ko lengo del tiempo, Dado que la

de sus grupos de interes varia con o peso del iempa, of
contenido de les memarias también evoludonara, Mo
obstants, dentro de los limites del Prindpio de Mateididad,
ks onganizacianes deben buscar b consigienda de s
toneladas de residuns) &l como mdentes™ (s dedr, datos
hacer posible las comparadones analiics.

Si 52 producen cambios en ks cobertura, akcance o < periodo
sobre &l que se informe o sobre su oontenido (induido =
dis=fia, las dafinidones y &l uso de Indicadores en =
miemoria ), s omanizacones informentes, en b medida de
lo pasible, deberan volver a presentar los datns achugles
Junito con kos datos historioos (o viceversa)) para garantizar
que la informadion conaldgica v les comparaciones entre
onganzacionss son fiables v significativas. Si no s vushen a
presantar estos datos, la memoria debers induir ks razones.
por ks cudles no se hace y @mentar ks implicacdones dela
interpretacon de los datos actuges,

Comprobsciones:

E  La memoria y la informadon que confiene puede
COmpararss oon caracter anual.

= Eldsmm’npl.ﬁiemm?eﬂ:m

informativos con respeds la cobertura, akance,
duracion dal periodo o informacicn inchida en la
memaria puede ser ser identificada y explicada.

e e  a e  a lu Wa

N |
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L
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Figura: 5: Principles for Ensuring Report Qualiey
= N.T. El tdming en ka versin onginal en ingids ~Advocacy « W.T. Restciones, ratios.

programs”, &= ha traducido como elaborackin de

) 2000- 1006 GRI

remmendadons: —a 1 organizacdn por parte de lercems. @

= N.T. Bl térmiing en I versidn onigingl en ingkés ~Benchimerks™,

52 ha radiuckio como onjenizaciones de refenencia.
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E Siempre que se encuentren disponibles, la
organizacion informante aplica protooolos de
recopiladon, valoracion v presentacion de
informacicn generalmente aceptados, inchidos
ko= Protocolos Témicos de GRI para bos
Indicadores contenidos en la Guia.

E  La memoria utiliza, siempre que esten disponibles,
s Suplementos sectoriales de GRIL

PRECISION

La informiadidn que contiene la memoria debe sar
precisa y sufidentements detallada como para que ks
diferentes grupas de interds de la organizacion puedan
valorar & desempefio de la organizaddn informante.

Descripein: Se puede dar respuesta a los aspedos e
indicadores econdmicos, ambientales y socdes de distintas
formes, desde respusstas aualitativas hesta mediciones
cuartitatives detdladas, Las caradensticas que determinan
el grado de precision varian sagun la neturalesa de b
irformacion y & usuario de la misma. Asl, por slemple, I
precison de una informacion oualitativa viene determinada
an gran medida por & grado de daridad, detlle v
equilibrio de la presentacidn, dentro del comespondients:
Cobertura de la memoria, La precision de la informacon
Cuantitativa, por otra perte, puede depender de los
mietndos conoretns utilizados para recopilr, compilar v
analizar los datos, H umbral especifion de predsion
necesaio dependerd, en parts, dal uso previsto para esa
dlevados de predsion que otos.

Comprobaciones:
E La memoria indica qué datos se han medido.

B Sedescriben adecuadamente las técnicas de
medicion de datos v las bases de ciloudo
utilzadas, de forma que estos sean reprodudbles
con resuttzdes similares,

E  H margen de arror de los datos cuantitativos es
ta que no influye de manera sustancia en s
condusiones sobre o desempafio.

E  La memoria indica qué datos se han estimado y

que hipotesis y témicas se han empleado para
generar dichas estimacionss, o la referenda
donde encontrar dicha informadidn,

H  Las dedamcones cuditativas de b memoria son
validas en fundidn del resto de informadones
expuestas y de otras evidencias disponibles.

Wersidn 3.0
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PERIODICIDAD
La informiacion se presentara a tiempo y siguiendo un

calendanio periddico de forma gue los grupos de interés
puedan tomar decisiones con la informaddn adecuada,

Descripcién: La utiidad de la informacion estz
intmamente ligada a la puntualidad de su divigacion
efediva en su toma de dedsiones. La puntudidad dela
publicacion haoe referenda tanto a la regularidsd con la
que se glabone la memo—ia como a su prosimidad con los
acomtecdmisntns reales desoitos en dicha memio—na.

Si bien a determinados efectos es deseable que exista un
flujo regular de informacion, las organizaciones
informantes deben comprometerse a ke exposicion
corsolidada de su desemperio econdmico, ambiental y
sodal conforme a momentos especificos en & tempo.
Esto exige consistenca en ks frecuendia de los informes y
eni kos periodos sobre los que se informa para poder
garantizar la comparabilidad a lo lergo del tempo v b
accesibiidad de la memoria a los diferentes grupos de
interés, Puede ser beneficioso para éstos que & momento
de la presentacion de la memornia de sostenibilidad
coincida con la presentacian de kos informes financieros.
La organizedon debe sopesar la necesidad de
propordonar informacon puntualmente y b importanda
de garantizar que la informacidn sea fiable,

Comprobschones:

B La informaddn de la memoria se divulga sienda
esta relativaments: rediente con respecto a
periodo sobre & que s= informa.

B  La recopiladon y publicacion de los princpales
datos del desempafio es ooherente con o
calendario de elaboraddn de la memoria de
sostenibilidad.

B Lainformacion de las memarias (inchidas s
publicadas en formato web) indica daraments
& periodo al que dsta hace referenda, wando
se actualizara y ouando se hideron las dtimas
actualizaciones.,

CLARIDAD

La informacion debe exponerse de una manera
comprensible v accesible para los grupos de interds
ique vayan a hacer uso de la memoria,

Descripcién: La memoria presenta la informadon (ya
Se@ por esCITtD 0 & traves de ofro medio) de forma que
resulte comprensible, accesible y utilizable pcrpatedel
conjunio de kos grupos de interés de la organizacicn.
Cualquiera de éstos debera ser capar de encontrar la
informacion deseada sin tener que realizar un esfuerzo
extraondinario, La informacion se debera presantar de
modo que sea comprensible para los grupes de interés.
‘que tengan un conodmiento razonable de la
onganizacion y sus actividades. Los graficos y las tablas
de datns consolidados pueden ser de utilidad para que
la informiacion de la memoria sea accesible y
comprersible, El nivel de agregacion de la informadidn
también puede afectar a la daridad de una memaria en
& caso de que sea Significativamente mas o menos
detzlada de b que esperan los grupos de interes,

Conprobacionmes:

B La memoria contiene & nivel de informacdion
necesario para satisfacer las necesidades
informativas de los usuarios de la misma, pero
evitara sar excesiva e innecesariaments
detallada.

B Los usuarios de la memaoria pueden encontrar la
informacion espedfica que buscan sin tener
que hacer esfuerzos extraordinarios, ayudados
por tablas de datos, mapes, enlaces y oiros
MeCanismos,

B La memoria evita tEmMinos tECrsoos, a0ronimos,
jerga u oo tipo de contenido que pusds resultar
desconoddo para sus grupos de intenss, &
induye explicaciones (siempre que sea
necasario) en la seccion pertinente o en su

oomespondients glosario.

B Los datos y |a informiacicon de e memionia estan
induyendo aguelos con necesidades especifiicas
de accesibilidad (diferentes @pacdades, idioma,
TECrHlOgE .
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FLABILIDAD

La informacidn y bes procedimientos saguides en b
preperacion de una memora debersn ser recopilados,
registrados, compiladas, analizados y presentados de

forma que puedan sar ujetos a examen y gue
establercan b calidad y la materialidad de b informacion.

Descripciédn: Los grupos de interes deben tener la

aplicacion que se ha hecho de los Principios para b
elabuanmderrﬂmtas. La imformadion v los datos

revisados por berceros distinios a los autores de la
memaria, Las informaciones sobre & desemperio que
o cuenten con & apoyo de evidendas justificativas no
deben figurar en una memornia de sostenibilidad, a
menos que representen informecion matenal, y la
memalia proportione explicaciones daras sobre ks
incartidumbres asodadas a dicha informadon. Los
procesos de toma de dedisiones que subyacen a una
memoria deberan estar documentades de forma que se
pueda revisar la base empleada para dichas decisiones
(tahes como bos proceses de indusion de los grupos de
interés o los procesos encaminados a determinar 2
contenido v ba cobertura de kb memaornia). En ol disefio
de sistemias de informacicn, las organizaciones
informantes deben safialar por antidpado que los
sistemas pueden estar sujetos a verificadan, induida la
resision por parte de tercercs independiantss,

Comprobachones:

B Seidentfica & dcance v la medida en que se ha
verificado la memorna de forma extema.

@  La organizadon puede idemtificar la fuente original
de toda la informacion que figura en la memoria,

B La orgenizaddn puede justificar la fishilidad de
lzs hipotesis o de los céloulos complejos que se ha
efectuada.

B Se dispone de una dedaradon de los responsables
de la informacidn o de los detos originales, dando
fe de su fishilided o predsion, demo de

margenes aceptables de ermor,

1.3 Orientaciones para la cobertura de la
memoria®

Paralelamente a la definicidn del contenido de
memoria, ks organizacion debera determinar el
desempafio de qué entidades (esto a=, filiakes y negodos
conjunias) s2 incluird en la memo©ia. La cobertura de
miemaoria de sostenibilidad debers induir les entidades
sobre las que |z omganizadion informante ejerce un
control o una influendia significativa, tanto en las propias
entidades como mediante su relacicn con otras que se
sitiben tanto agua armiba (entidades wpstream como la
cadena de suministra} como aguas abajo (entidades:
downstream, como distibudcn y dientes ).

Ih’aeiﬂ:lmhmbﬁtmsedebﬂm aplicar

decisiones relativas a politicas finanderas y operativas
dee s enfidad pero sin tener s capacddad de controlar

Las Orientadones que se incluyen a contimscon sobre
e establecimiento de |a cobertura de la memoria
hacen referenda a b memornia en su conjunto as
mmo al establedmiento de la cobertura de los
Indicadores de desempafio individuales.

Mo s& debe informar de b misma manera a todss |
entidades inchidss en la cobertura de b Memarda, ni
tampoon acenca de ales, H enfoque informative sobre
una entidad dependars del control o influenda que sjaza
[z organizacicn informante sobre |s entidad, ydesila
informacion dhadgads guards reladcn con & desemperio
q:ammeldsmpuwdela&mumh
informeacian s Orierstaciones sobre
[z cobertura de ke memonia s2 besan en & hecho de que
s distint=s relacdiones exdstentes implicarsn diferentes
grados de aoeso a la informadion v de capacidad para
dectar a los resultados, Por gemplo, b informadan
aperativa, tahes como datos sobre emisionss, pueds ser
rempilada de manera fiable a partir de s entidades que
s= encuentren hajo & contrd de una onganizacion, peo
pusde que no sea a5 en & s de LN Negocio Conjunio o
de un proveedor, Las Orientadonss sobre s cobertura de
| memoria que se indiuyen a continuacion establecen

= Lag pautas sobre la cobertura de las memorias

del Profocolo sobee [ oobestira de |3 memoda. Lag futuras versiones
erbertura.

provienen
e |a Guid incluirdn nuevas pautas derivades de la experenca con &l ciado Profoois sobre la
= 5 dessa més informaciin al respectn, consulte & Probocolo sobre |8 cobertura de la Memora,

&
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a la hora de informar sobre Indicadores & informadidn mmdﬁlﬂ:bﬁnﬂ@d&h

de la direccion, Mo obstante, una organizacon podra
decidir si es necesario ampliar &l alcance de uno o

varios Indicadores con & fin de indhuir determinadas .
entidades (tanto entidades de su cadena de suministro

como distribuidores o dientss).

La determinadon de ke importanda de una entidad a ka

hora de recoger informacion o de considerar la
ampliaciin de la cobertura depende de la megnitud de

sus impactos de sostenibilidad, Habitualmente las

entidedes con impacos significativos generan mayores .
riesgos y oporturidades para una organizacion v sus
grupes de interss, y por consiguiente es probable que la
ofganizacicn se considers mas resporsable con respectn

a estas entidades que con respecto a otras.

Por tanto, cuando consideramos les entidades Ay C de la

Una memaoria de sostenibilidad debera induir en su
cobertura a todas les entidades que generen
impactos de sostenibilidad significativos (reales v
potenciaes) yo a todas las entidades sobre las que
la orgamizeddn informante gjerza un control o una
influencia significativa, con respecto a les politicas v
practicas operativas y financieras.

Eusamdaiasepﬂdmln:hr utilizando tanto
Indicadores de operativg, Como
Indicadores de desemperio de la direcdicon o
JescrinGi .

Cormo minimo, ks organizacion informante debera
induir a las siguientss entidades en su memaoria

figura 1 podriamos dedr que nos encontramos dentro de utilizando los siguientes enfoques:
la cobertura esperada en o Protooolo sobre cobertura y
deben ser prioritanias desde & punto de vista de = Los Indicadores de desempefio operativo
mantener sobre ellas un control/influendia significativa y deberan cubsir las entidedes sobre las que
un impacn significativo. La entided B se encuentra la crganizacion ejerza control
dentro del Protocolo sobre cobertura pero no 52 trata de
unia prioridad en tanto la recogida de informadidn ya que
5U Imipedtn No &5 Significativg, La cobertura de |a entidad
[ potendalmente podria sar importants, pero no
mediante el uso de indicadores de desempanio. La
entidad E no es relevante para el informe grrmnmeen P Fiers: et cartred
dehido a que se encuentra fuera i o L
de la cobartura esperada y tiene o
impactos no significativos. !.'.'3.‘.‘. Moo i infemncls. ;
& +
P e influencia? ™ [ Pr— o,
s haad v ¥ w
i i et 4y : PR
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» La Informaacicn sobre el enfogque de gestion
deberd dar cobertura a las entidades sobre
las que la onganizaddn sjerza una influenda

arificats

»  Lacobertura de las informadiones: desaiptives
debera induir a las entidades sobre las que la
organizacian no gjerza controlfinfluenda
significativa, pero gue guarden relacdon con los
principales retos de la organizeciin debido a sus

LLa miemoria debera induir a todas ks entidades que ==

encuentren deniro de su Cobertura. En el |:|'1:|:E|:|de

elaboracion de la memor—a, una organizadon puede optar
jpar no recabar informadion sobre una entidad en particular

o un grupo de entidades de la cobertura definido por

afecte sustandamente al resultado final ~ ~ de una

informacion o de un Indicador (p. &j. Entidad D).

Parte 2: Contenmidos bdsicos®3

figurar en una memaoria de sostenibilidad, teniendo en
uenta las orientadones referentes 2 b determinacion
del contenido que 5= detallan en la parte 1 de la Guia.

Existen tres tipos distintos de informacion que

. mrm:iﬁnﬂmuaﬂh&_&l
contexto general para comprender & desempenio

de |a organizadon, tales como su estrategia, su
perfil y su gobiemio.

*  Enfoque dela direccida: informacion que induye
coma b organizacion aborda un determinado
mn].rlndexpeﬂnspaa proporcionar contestn
para la comprersion del desemipaio en un drea
concreta,

= Indicadores de dessmpeno: Indicadores que
facilitan la comperabiided de la informacidn sobre =l
dmmmnmm medicambiental v sodal de
una organizaccn.

Se anima a las organizadiones informantes a que sigan
st estruciura en la elaboraddn de sus memorias. No
obstante, s puede optar por otros formatos.

Figura 7: Vision general de los contenides basioos del GRI

= M.T. B térming en la versidn original en inghks ~Standand
disclosure”, e ha radiscida como Conteridos bsieod.

versiin 10

RG
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Perfil

1. Estrategia y analisis

H cbjative de este apartado s propordonar una vision
estratggica de ato nivel de la organizadan con respectn a
la sostenibilidad, a fin de propordonar un contexto para b
informacion mas detallada v elaborada sobre oiros
apartades de ke Guia. Si bien puede hacer uso de
informacion inchida en otras partes de esta memor—a,
este apartado tiene como finalidad propordonar
CONCCIMiEntDs avanzados S0bre Fsuntos estrategions, mas
que Unicamente resumir o contenido de la memaona, La
estrategia v andlisis deberan contar con una dedaracion

como b detallada en & apartado 1.1 y una desoipcion
concisa como |a detallada en & apartado 1.2,

1.1 Dectaraciin del meximo responsshle de | toma de
decisiones: de b onganizacon (dirdor generd,
presidents o pueshn equivalants) sobre [ relevanda de
ks srstenibilidad para b organizedan y s estrategia,

Esta dedaracion debe presentar s estratzga y b
wvision global a corto plazn, & medio plazo (3-5
anios) v a largo plazo, en espedal en lo referents
a la gestidn de kos prindipales desafios asodados
al desempafio econdmicn, ambiental y sodal. La
PR 2 iachins

»  Las prioridades estratggicas y asunios deve a
cortomedio plazo en o referente a la
sostenibilidad, induyendo el cumplimiento de
los estandares acordados a nivel internadona
y su relacion con |a estrategia organizativa y
&xito a largo plazo

= Las tendencias de mayor doance
[mupﬂﬁmpﬂ'q&rﬂn}l
que afecten a la organizadon y que puedan
influir sobre sus prioridades en matera de
sostenibilidad

= Los prindpales eventos, logros v fracsos que
56 registren durante el periodo cublerto por b

memora

» Perspectives de desempefio con relacion a bos
et

= Panorama de los principales desafios y metas

de la organizacion para & procdmo aho y
objetivas para los siquientes 3-5 afios

= Otros asuntos referentes al enfoque
o de b —

&

1.2 Desaipcion de los principales impactos, riesgos y
oportunidades,
La organizacion informante debe elsborar dos
apartados narativis y concisos que desaiban ks
principales impactos, riesgos y aportunidades,
El Apartado 1 debe cenfrarse en los impactos
principales de la organizacon en materia de
sostenibilidad y sus efectos sobre los grupos de
interés, induidos los derechos tal como los definen
s leyes nacionales y los estandares intemadonales
pertinentes. Ests exposicon deberd tener an ousnts
todas las expectativas & intereses razonables que
puadan tener los grupes de interés an la

+ Una desoipdan de los impacios signficatives
que tenga |a organizacicn en matera de
snsm'llidadylusprnq:lﬂdﬁﬁ:sl,l

asociades. Esto induye & efecton
sobre los derechos de los grupos de interes,
tal como los definen las leyes nedondes v =
expectativas de los estandares y normas
amrdados intemacionalmente.

» Una Desoipodn del orden de prioridades de la
organizadon con respecto a estos desafios ¥

» Las prindpales condusiones: relativas al
progreso realizado para responder a estos
aspectos y o desempenio cxmespondients en
&l periodo que cubre la memoria. Esto incluye
una vakoracon de las razones de un
desempenio superion o inferior a bo previstoy y

» Una desoipddn de los princpales procesos
disponibles para dirigir el desempenio yo los
cambios pertinentes

El Apartado 2 se centrara en d impacin de s
tendendis, riesgos y oportunidades de sostenibidad
an las perspactivas a lango plaen y en &l desempeio
finenciem de la organizacion. Esta seccion debe
centrarse en conaeto en ks informadon rdevents
para los grupos de interés de indole acnGmica o
finencier, o que pudiera serko en un futuro,

E Apartado 2 debe cubrir bos siquientes purios:
» Una descripcion de los rissgos v oportunidades

mas importantes para la organizacion gue se
deriven de las tendendas en kb sostenibilidad.
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» La priorizacian de bos prindpales aspecins de
sostenibiidad, como son ks resgos v
oporunidades saqin su importanda para ke
estrategia de la ongenizecon a brgo plam, &
pasidion competitiva, 'y kos generadones de valor
enomico para ke organizacion, tamto ks
ouakt=tives como (5 s posble) los auantitatives.

= Una tabla que resuma los siguientes aspecios:

»  Dbjetives: el desermpenio obenido
respectn a los objetivos marcados, v las
lecciones aprendidas durante e presants
periodo informativo

» Ohbjetivos para el siguiente periodo
informativo v a medio plazo (3-5 afios)
en relacion con los prindpales riesgos y

2. Perfil de la organizacion

2.1 Nombre de | organizacion.

2.2 Principales marcas, productos yo sanvicios.

La organizacion informante debe indicar f papel
que desemperia en & proceso de abasfecimiento
de exsios producios wo Senicios y en que medids
= organizacion recurre 3 I subcontratscion.

2.3 Estructura operativa de |a organizacion, inchidas
las principales divisiones, entidades operativas,
filizles y negodios conjunitos (joint ventures).

2.4 Localizacidn de a sede principal de |2 arganizacidn.,

2.5 Mimero de paises en los que opera |a organizadan
y nombre de los paises en los que desarrolla
actividades significatives o los que sean relevantes
especificaments con respecto a los aspedos de
sostenibiidad tratados en & memoria.

2.6 Naturaleza de la propiedad y forma junidica,
2.T Mercados servidas (induyendo & desglese

geografica, los sectores que abastece y los tipos
de dientisfbendficarics).

2.8 Dimensiones de la organizadon informants,
inchui

» Numero de empleados

»  \ientas netas para organizaciones del sector
privado) o ingresos netos (para onganizacones
del sector piblico)

Capitalizacion twial, desglosada en tminos de
daldaypﬂ:'mnﬂa:l{paauga‘m
del sector privado)

» Cantided de producos o senvidos prestados.

Ademes de by anferior, se anime a que lzs

= Ventzsfingresos por paises/regionss que
constituyan un 5% o mas de kos ingresos
totales

« Costes por pases/regiones que constituyan
un 5% o mas de ks ingresos toialkes

« Empleados

2.9 Cambios significatives durante &l perodo cublerto
por la memaoria en el tamafio, estructura v
propiedad de la organizacicn, induidos

»  La localizacion de las actividades o cambios
producidos en las mismas, aperturas, cemes y
ampliacion de instalacionss; y

»  Cambics en la estructura del capital sodal y
de otros tipos de capital, mantenimiento del
mismo ¥ operaciones de modificacion del
capital (para onganizaciones del sector
privada)

2.10 Premics v distindones redbidos durante o periodo

- !
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i 2000-2005 GRI

3. Parametros de la memoria
PERFIL DE LA MEMORLA
3.1 Periodo cublierto por b informadon contenida en la
i (por eferrplo, ejeici fiscel, afio calenric®)
3.2 Facha de ks memona anterior mes redente (5 b
hubiere].
3.3 Odo de presentaciin de memorias (arual, bienal, =)

3 4 Punio de contacto para cuestiones relativas a b
miemsania 0 s contenida.

ALCAMCE ¥ COBERTURA DE LA MEMORLA

3.5 Proceso de definicion del contenido de la
memania, incluidos

= Determinzdicn de la materaidad
= Prioridad de los aspecios induidos en b

MEmaria

» Identificacion de los grupos de intenss que la
organizacan preve que utilicen le memoaria
Inciuye ura Descrpeitn sobre cémo ha gplicads a

mcion la "Crientaciones para ks definicion e/
confenido de [a memona” y los principios asodados.

3.6 Cobertura de ke memonia (p. &, pmad\m‘ﬁ.ﬂdﬁ
instaladiones amendadas,

NEQOGOS CoNjUrkDs,
provesdores), Corsuite & Protmonio sobre b Coberturs
de s memoriz™ de GRI, para mes informacdan

3.7 Indicar b existencia de limitaciones del alcance o
cobertura de la memaonia,™

S5 cobertura y & akcance no fatan iodos bs
impacios economicos, amblentales y sociales de ks
onganizacin, ndque k& esraiega y o calendans
previsio para consequr una coberfura complets.

3.8 La bese para induir informacion en & cso de
negocios conjuntos (joint ventures), filiales,
instalaciones amendadas, adtividades
subconratadas y otras entidades que puadan
afectar significativamente a la comparabilidad
entre pariodos yo entre organizacones.

3.9 Temicas de medidan de datns y bases para reglizar los
sk, inchcks s ipyitesis y téomi

= N.T. Ao retural

= N.T. "Boundarss: Proboosl™

= Consditese & prnciplo de extaustividad para una
descripoitn sobre & akcance.

a ks estimedones aplicadas en |a recopilacidn de
indicadores v dermés informadian de la memao—ia.

Expiica ks molivos por los que se ha decidioo no
gplicarios Profocolos de Indicadbres del GRI, oles
discrepancias con especio 3 bs mismons.

3.10 Desaripcion del efectn que pueda tener la
i de inf " iz a
Memonas ateniores, jurto con las razones que han
mativado dicha reespresicn (por sjemplo, fusionss y
adquisicionss, cambio en los periodos informativas,
naturalers dal negodo, o matodes de valoraccn L

3.11 Cambios significativos relativos a pariodos
anteriores en & alcance, la cobertura o los
meétndos de valoracion aplicados en la memornia,

iMDICE DEL CONTEMIDO DEL GRI

3.12 Tabla que indica |a localizadon de las Contenidos
besicos en la memoria.

Identifica los mimeros de pagina o enlecas web
donde se puede encontrar la siguients informeddn:

= Esrategia y andlisis, 11-132

= Perfil de la organizacicn, 2.1-2.8

= Parametros de la memoria, 3.1-3.16

* Gobiamn, compromisos y partidpacion, 4.1-4.17

» Informacion sobre d enfoque de la
direccion, por dimensiones

= Principales indicadores del desempafio

» Indicadores adiconales del GRI que s
hayan inchido

= Indicadores de Suplementos sectoriales del GRI
que s2 hayan induido en la memaria

VERIFICACION

3.13 Politica y pratica actual en reladdn con la solicitud
de verificacion externa de la memo—ia, S no se
induye en & informe de verificacion en la memoria
de sostenibilidad, se debe explicar d akance v la
base de cualquier otra verificacion extema
existente. También s= debe adarar b reladdn
entre la organizecion informante v & proveedor o

verificacion.

&
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4. Gobiermno, compromisos y particpaciin de los
grupos de interés

GOBIERND

4.1 La estructura de gobiemo de la organizacdian,
incheyendo bos comités del méximo organo de
gobierno responsable de tareas tales como b
definidon de la estrategia o la supenvision de

la organizacion.

Describe of mandsfo y ka composicion {incluyendo of
niTerD de miembros independienties y de miemirs
o geculves) de dchos comites e indca s
responsabiicsd drecta sobve of desamperio

4 2 Ha de indicarse 5 &l presidents del méxdmo drgano
de gobiemo ooupa tambidn un cargo ejecutivo [y,
de ser asi, su fundidn dentro de b direcdcn de la
organizadan y las raznes que |a justiiquen).

4 3 En aquelles organizacones que tengan estructura
directiva unitaria, s indicara el nimero de
miemibros del meEximo drgano de gobiemo que
sean independientss o no ejecutivos.

Indiquese comp define s organizacion kos fémminos
‘Independienie’ ¥ no-gecuivo”. Esle punio soio 58
gpiicara a aguellss onganizacionss con una
esiuctus direcive unifana. Consulfe en o glosano
Ia definicion de Tndependienie’

44Haﬁlﬂrmdehsmya'rphad:5pa'a

Se debe hacer referencia a los procesos relatives al

= Lso de resoludiones de accionistes u otros
MECanisMos que permitan a los acdonistas
MiNGtanos expresar sU opinion ante o

= Proceso de informadidn y consulta a bos
empleadas sobre las reladones laborales con
"comites de empresa” a nivel de organizacion
y la representacion de les empleados en &
miaime drgano de gobiemo

Se ideniifcaran los aspecins relacionacos con el
desempens econamico, ambiental y socal que se
hayan susciaa @ Faves de esins MEcanismos
durarie & peniodo que cubre & informe.

@

4.5 Vincuko entre la retribuddn de los miembros del
meximo drgano de gobiemma, dtos directivos y
cargo) v &l desempenio de la organizacicn (incuido
su desampafio sodal y ambiantal).

46 Procedimientos implantados para evitar conflictos de
intereses en e maximo drgano de gobiema,

4T Procedimiento de determinacion de la capaditadidn y
experienda exigible a los miembros del madmo
drgano de gobiemo para poder guiar la estrategia
de |a organizacion en los aspectos sodales,
ambientales y econdmicos.

4.8 Declraciones de mision y valores desarmolladas
intemaments, codigos de conducta v
principios relevantes para & desempefio

econdmico, ambiental v social, y o estado de

s i
Expliquese o grado en o que:

= S los aplica en toda la organizacion, en las
diferentes. regiones y departamentos/unidades

= Hacen referenda a estandares acordados
a nivel intemacional

4 9 Procedimientos ded médmo drgano de goblemo para
supervisar |a identificacion y gestion, por parte de b
onganizacion, del desempenio economico, ambiental
y social, induidos riesgos y oportunidades
reladonadas, asi como la adherenda o cumplimiento
de los esténdares acordados a nivel intemaconal,
oodigos de conducta y prindpios.

Indiquese la frecuencia con k que & meEdmo Grganc
mafenia de sostenibiidag

4.10 Procedimientos para evahar & dessmpefio propio
del meximo drgano de gobleno, en especial on
respecto al desempefio econdmico, ambient y
social.

COMPROMISOS CON INICIATIWAS EXTERHAS

4 11 Desoripddn de come la onganizacidn ha adoptado
un planteamientn o principio de precaudin.

B Arficuio 15 de los Principios de Rio infrooio of
enfoque de precaucion. Ling espuesfa & aparisdo
411 podrs incluir of enfoque de I3 onganizacion en
materia de gesion de Fesgns en relacion con
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la planficacion operativa o & desamolio y
la introduccion de NUEVDS producios.
4DPia " ik ..
desolaie sderamene, tmmoash Boenitegeb
e
S debe incluir k5 facha de adopcin y 3 qué paisas
U operacionss e aplican, asi como los disinins

grupos de infieres que participan en & desarolio y
gobiemo de dichas nfastnas (p. |, enfoque

4 13 Principales asociadones a las que pertenezca
(tales como asodadones sectoriales) yio
entes nadonalkes & intemacionales a las que
la organizacion apoya v
= [Este presente en los organcs de gobiemo
= Participe en proyectns 0 comites

= Propordone una financiacion importants que

= Tenga consideracionss estratggicas

Esfo hace referencia a la parficipacion
como mismbros a nivel de organizacion.

41T Principales preccupacionss y aspectos de interés

que hayan surgido a trawss de |a participacian de
kos grupos de inbergs y la forma en |z que ha
respondido la organizacon a los mismos en la
elzhoracion de la memaoria.

i 2000-2005 GRI

PARTICIPACTIONM DE LOS GRUPOS DE INTERES

La siguiente seccion hace referenda a bos procesos de
COMDIOMIS0 Y CUNIC0on con los grupas: de intends
que han sido adoptados por ke organizacion durante el
periodo que cubre la memoria, Dicha informacdian no
se [imita a la indusion de grupos de interés para la
elaboradon de ks memoria de sostenibilidad.

4 14 Redacion de grupos de interés que la organizadon
ha incluida.
Bempios de grupos de inferes som
=  Comunidades
= Sociedad civil
= Cientes
= Accionisias y proveedores de capital
=  Provecoores
= Empleados, ofros irabajadones, y sus sndicalos

415 Base para la identificadidn y seleccion de grupos de
interas con los que ba omganizacon se compromete.

Este apartade inchuirs of procedimiento de la
organizacion para la definicion de sus grupos de
inferds asi como para i3 defaminacidn de fos
grupcs que parficipan y los que no.

416 Enfoques adoptados pars la indusidn de los grupos
de interés, inchuidas |a frecuenda de su participadidn
por tipas y categoria de grupos de interés.
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5. Enfoque de gestion & Indicadores de
desempenio

La seccion que aborda los indicadores de desempano
en sostenibilidad se organiza en las siguientes
dimensiones: economica, medicambiental y sodal. Los
indicadores de la categonia sodal se dividen a su vez
an: aspectns [shorales, derechos hurmancs, sodedad v
responsabilidad sobre productos. Cada categoria consta
de una "Informecidn sobre &l enfoque de la direccidn”
{tambign llamado "Enfoque de la direcddn”) y su
comespondiente conjunto de indicadores de desempefio
principales y adicdonales.

Los Indicadores principales se han desarrollado
miediante procesos particpatives con bos grupos de
identificar los Indicadores generalmente aplicables
asurnides coma materiales para b mayona de ls
los Indicadores principales sabwo 5 éstos no son
considerados materiales en base a los Prindpics de
alaboracicn de memorias del GRL Los Indicadores
adicionales representan practicas o aspecios
emengentes que puedan ser meteriales para algunas
En caso de que existan versiones finales de
Suplemenins sectoriaes, los Indicadores deberan
informacion, consulte ks Onentaciones para b
definicion del contenido de ks memaria.

La informacion sobre el enfoque de gestion debe aportar
una wision concisa sobre el modo en &l que b
organizacion ha gestionado aquellos Aspecios gue se
definen an cada una de las categonias de Indicadores de
desampefio con & fin de poder conocer & contedn, La
Enfoque de gestion de forma que cubran todos los
aspectos de una determinada categoria o bien agrupar
sus respuestas sobre los Aspectos de forma diferents,
Mo obstante, la informacdicn debe abordar todas los
Aspexios asodados a cada categona, con independencia
del formato o del modo de agrupamiento.

Drentro de |a estructura general de las Contenidos
hesicns, ks puntos 1.1 y 1.2 del apartado "Esrategia
vision general de los riesgos v oportunidades a los
que hace frente la organizacion en su conjurnto. La
Informiacion contenida en & Enfoque de gestion trata
de induir & siguiente nivel de detalle sobre & enfoque
de |& organizacicn con respects a la gestion de ks
aspectos de sostenibilidad y su releddn con riesgos
oportunidades,

A efecios de informar sobre ks Indicadores de

dessmpanio, |a onganizacion debe tener presente las

la memoria (por ejemplo, un aho) v, al menos, de
futuros s == han establecdo para & corio y medio
plazo.

*  Uso de Probocolos: las organizaciones deberan
utilzar los Protooolos que acompanian a los
Indicadores cuando informen sobre dichos
Indicadores. Estns proporcionan una atientacidn
bésica sobre cimo interpretar y recopilar
inf .

»  Presentacitn de datos: en agunos casos resulta
practico utilizar relaciones™ y dains normalizados,
asi como otros formatos més adecuados para ke
presentacion de ks datos. S se emplean reladones.
0 datos normalizados, también habra que aportar
bos datee absolutos.,

+  Agregacién de datos: las organizacones
informantes deberan determinar & nivel apropiado
de agregacion de los datos. Corsulte & apartado
de Informiacion general de la Guia para mayor
infi .

+  Sistemas de medida: los datos de b memaoria
deben presentarse uiilizando sistemas métricos
intemacionales generalmente aceptados (p. &
kilogramas, toneladas, litos) y deben caloularse
Cuando existan cmvenios intemacionales
concretos (p. ., equivalentes de gases de
efecto invermadern), éstre se especificaran en
los Protocolos de Indicadores,

@ Wersidn 10
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Dimension econdmica

La dimensiin econdmica de |a scetenibilidad afecta al
economicas de sus grupos de interés y de los sistemas
economicos a nivel local, nedonal y mundial. Los
Indicadores econdmics ilustran:

+  Hfiujo de capital entre las diferentes grupos de
interes

+  Los principales impactos econcmices de la
organizacicn sobre el conjunto de ke socedad

H desempefio finandem es fundamental para
comprender a la organizacion v su propia sostenibilidad,
Mo chstants, esta informaddn suele figurar en s
estados finanderos de la onganizacidn. En cambio, ko
que no es tan habinal y sin embargo es solidtado con
frecuenda por s usuarios de las memorias de
sostenibiidad es |a contribucion de la organizadon a la
sostenibiidad de un sistema econdmics en su sentido
mas amplic.

Informacion sobre el enfoque de gestion™

de gestion con respecto a los siguientes aspedns
EConomics:

«  Desempefio econdmico

+  Presenda en d mercado

+  Impacto econdmicoo indirecto

OBIETIVOS ¥ DESEMPERD

Objetivos dal conjunio de la organizacion con respecto
al desempanio relative a los Aspecios Boondmicos,

Uilice Indicadores especificos de la onganizacion (segun
saa necesana) ademes de los Indicadones de desampeio
del GRI para poner de manifiesto los resultados del
dessmperio con respecto a los objetives mancados,

POLITICA

Enunde brevemente |a politica, o politicas, que afectan a
toda la erganizacion, y que definen & compromiso
general de b misma de @ra a los Aspedins Economicos,
o bien indique dande se puede encortrar dicha palitica
en &l caso de que saa publica (enlace web),

= N.T. "Management approach”

i 2000-2005 GRI

INFORMACION ADICIONAL

Se requisne aportar informacion adicional relevante
para comprender & dessmpefio de la organizacion. Por
ejemplo:

+  Prindpales axtos y fracasos

+  Principales riesgos y oportunidades de
la organizacion

+  Principales cambics realizados en bs sistemas o en
la estructura durante & periodo de elaboradan de
la memioria para mejorar & desempefio

=  Prindpales estrategias para b implantacdn de
politicas o para lograr un desempefio satisfactorio
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Indicadores del desempeiio econdmico
ASPECTO: DESEMPERD ECONOMICO

EC1 Valor econamicoo directo generado y distribuida,
incuyendo ingrescs, costes de explotacion,
retribucion a empleados, donadones y otras
inversiones: en la comunidad, beneficios no
distribuidos v pagos a proveedones de capital y a
gobiemos.,

EC2 Consenuencias financierss y otros rissgos
y oportunidades para les actvidades de la
organizacicn debido al cambio dimatico.

Ec3 Cobertura de las obligadones de la
organizacion debidas a programeas de
beneficios sociales.

EC4 Ayudes financieras significativas recibidas de
gobiemos.,

ECS Rango de las relaciones entre o salario
inicial estandar v & salario minimo local en

lugares donde se desarmollen operaciones

EC% Politica, practicas y proporcion de gasto
comespondiente a provesdores

ECT Procedimientes para la contratacion local v
propordon de altos directives procedentss de ks
comunidad local en lugares donde se
ASPECTO: IMPACTOS ECONOMICDS INDIRECTOS
EC# Desamollo e impacts de las inversiones en
infraestructuras v los sanvicios prestados
principalmente para el benefido plblico mediants
COMpromisos comentiales, pro bona, o en espede .
EC3 Entendimianto y desoripcion de los impactos

emnomicos indirecns significativos,
incluyendo & akance de dichos impacts.

G

Dimension ambiental

La dimensin ambiental de ks sostenibiidad se refiere a bos.
impectne de una crganzadon en ks sistemas naturas
vivos @ inertes, incuidos los emsistemes, o sudo, & arey
& agua. Los indicadores ambientales cubren o dessmpeio
en reladdn con ks flujes de entrada (materiaes, energia,
agua) y de salida (emisiones, vertidos, residucs). Ademes,
incheyen & desempenio en rdadan con |a biodiversidad,
oumplimiento legal ambiental v otros datos relevantes tales
como bos gestos de naturaleza ambiental o los impados de
productns ¥ Sanicos.

Informacion sobre el enfoque de gestion

En este apartado debe incluirse una exposicion wmndsa
de cada uno de los elementos dal Enfoque de b
Direcrion que se explican mas adelants, en relacdn con

kos siguientes Aspectns ambientales:
*  Materizles

«  Enegia

«  Agua

«  Biodiversidad

- Aqh’_"ﬂlﬁ WHEE

DRIETIVOS ¥ DESEMPERD

Erumerense los objetivos de toda ks oganizacon en reladian
con & desempenio rdaivo a los aspedns ambientales,

Cuando sea necesario, se utlizeran indicadores espedficos
de e ongenizacion, adidonales a los Indicadores de
dessmpenio del GRI, para poner de manifiestn los
resukados en comparadicn con bos objetivos mancados.

PoOLITICA

Enindese brevemente la politica, o politicas, que definen
& compromiso general de la crgenizacon en su conjunto
con respecto a ks Aspedios ambientales, o en su defects
donde s puede encontrar dicha poliica en dooumentos
de aooeso plblico (enlace web).
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RESPONSABILIDAD DE LA DRGAMIZACION

operativa sobre kos aspectos ambientales o Descripcion
de |a distibudon de la responsabilidad operativa en &
nivel de la alta direcdicn en reledan con dichos
aspectos. Esto difiere del Apartado 4.1, que se centra
en las estructuras en cuanto a gobiemo comporativo.

FORMACION ¥ SERSTBILIZACION

Especificar los procedimientos reladonados con la
formacion v b sensibilizacion relatives a Aspectos
ambientales.

E¥ALUACION ¥ SEGUIMIENTO

Procedimientos de seguimiento y medicon v de aocion
comedtiva y preventiva, tanto de la organizacion
informaante como para la cadena de suministro.

o de sistemas de gestion medicambiental, v otros
enfoques uiilizades para la realizacion de auditonas o
verificaciones por parte de la organizacion informante o
su cadena de surninistro.

INFORMACION CONTEXTUAL ADICTONAL
mecesaria para comprender & desempenio de la
«  Prindpales édtos y defidendas;

- Hirwdg' nesgos fupururlchds.' reladonados
on cuestiones ambientales;

+  Principales cambics acontecidos en los sistemas
o estructuras realizados durante &l periodo sobre
ol que se informa para mejorar & desempafios ¥

+  Prindpales estrategias y procedimientos para
implantar poliicas o conseguir objetivos

5 00200 GRT

Indicadores del desemperio ambiental
ASPECTO: MATERIALES

I EN1 Materiales utiizados, por peso o volumen,

EN2 Porcentaje de los materiales utilzados que
s0n materiales valorizados.

ASPECTO: EMERGIA
EN3 Consumo directn de energia desglosado por
fuentes primarias.
por fuentes primarias.
ENS Ahvormo de energia debido a la conservacion y
a mejoras en la efidenda.

ENG Iniiciativas para proporcionar productos y
servicos efidentes an e consumo de

energia o basados en energias renovables, y
las reducciones en &l consumo de energia
coma resultade de dichas inidatives .

ENT Iniciativas para reducir & consumo indirecto
de enengia y las reducciones logradas con
dichas iniciativas.

ASPECTO: AGUA

Eﬂﬁmdeag.uamehmsdudandas
significativamente por b captacon de agua.

EMi0 Porcentaje y volumen total de agua recdada
y reutilizada,
ASPECTO: BIODIVERSIDAD

B Desoipdon de temenos adyacentes o ubicados
damdeqmusnmﬁmmgh&ude
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EN12 Descipcon de los impactos mas significativos EN24 Peso de los residuos transportados,
en |a biodiversidad en esparios nathurales protegidos importades, exportados o tratados que s=
o en aneas de alta biodiversidad no protegidas, consideran peligrosos segin la dasificadian del
derivados de las actividadas, productns v servicios en Corvenio de Basilea, aneos [ IL I v VIO v
aresrs protegidas y en dneas de ako valor en transportados

EN13 Habitats protegidos o restaurados .

EM14 Estrategias v actiones implantadas y
planificadas para la gesticn de impactos sobre la

EM15 Mumero de espacies, desglosadas en funcicn
de su peligro de extingén, incluidas en la Lista
Roja de la IUCN v en listados nacionales y cuyos
habitats se encuentren en areas afectadas por
las operationss segun & grado de amenaza de
la especie.

ASPECTO: EMISIONES, VERTIDOS ¥ RESIDUDS
EN16 Emisiones totales, directas e indiredtas,

de gases de efedto nvernadena, en peso,

ENIT Otras emisiones indinectas de gasss de efeto
invernadern, en peso,

EM18 Iniciativas para redudr las emisiones de
gases de efecto invemnadero v las reducdones
logradas.

EN19 Emisiones de sustandas destructonas de la
Capa OEDN, BN pesD.

EN20NO, S0 v oiras emisiones Sgnificatives a aire
por tipo y paso.

su naturaleza y desting,

EN22 Peso total de residucs gestionados, segin tipo
y metodo de tratamiento,

ENZ3 Ndmero total y wolumen de los derrames.
accidentales mas significativos.

biodiversidad en zonas ajenas a les dress protegidas.

porcentaje de residuos
miemaconadments,

EM2S5 Identificacion, tamafio, estado de
proteccion y valor de biodiversidad de recursos
hidricos y habitats relecionadaos, afectados
significativamente por vertidos de agua y
aguas de escomentia de la organizacion
informants .

ASPECTOD: PRODUCTOS ¥ SERVICIOS

ambientales de los productos y senvidios, ¥
grado de reducddn de esa impado.

EMZT Porcentaje de productos vendidos, v sus
materiales de embalaje, que son recuperados al
final de su vida (tl, por categorias de
productos.

ASPECTO: CUMPLIMIENTD NORMATIVO

ENZE Coste de las multas significativas y
nimero de sanciones no monetarias por
incumplimiento de la normativa
ambiental.

ASPECTO: TRAMSPORTE
‘transporte de produckns y oiros bienes v
materiales utilizades para kes adividades de la
organizacion, asi como del ransporte de
personal.

ASPECTO: GENERAL

Desglose por tipo del total de gastos &
nversiones ambientales,
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Guia para la elaboracion de Memarias de Sestenibilidad

Dimension social
La dimersion sodal de la sostenibilidad esta reladionada

con bos impactos de ks adividades de una organzaccon
an los sistemas sodales en los gue opera.

Los Indicadores de desempefio sodal del GRI identifican
los prindipales aspertos del desemperio en relacion con
los aspacins laborales, los deredhos humanos, |2
sodedad v |a responsabilidad sobre products.

»  La Comendon de las Nadones Unidas: Corvenio
y Culturales;

»  Dedaradion de e OIT sobre Principios v Derechos
Fundamentales del Trabajo de 1998 (en conoreto,
|z excho comvendones princpales de la OIT): v

»  Dedaracion de Viena v Programa de Acdon

Los indicadores con respecto a las practicas laborales se
fundamentan tambisn en los dos insrumentos que
gobieman directamente las responsabilidades sociales de
las emprasas: |la Dedaradon Tripartita de Prindpios
sobre las Empresas Multinaconales v |a Politica Social de
la OT, y los Principics para Empresas Mulineconales de
la Organizacion para la Cooperaddn y Desamollo
Econamico [0CDE).

Informacicn sobee &l enfoque de la direccidn
En este apartado debe induirse una exposicon concisa
de cada uno de los elementos del Enfoque de la

con bos aspectns leborales Enfogque de gesticn
expuesins a contnuacon. Los punios de referencia
prindpales deberdan sar la Dedlaradidn Tripartita de kb
(OIT sobre Empresas Multinadionales v Polftica Sodal
(= concreto las odhw prindpales comvendanes de la
OIT) v los Principics para Empresas Multinadonales de
la Organizacion para la Cooperadidn y & Desamollo
Econdmioo [OCDE).

+  Empleo
«  Sakudy Sequrided en o trahajo

«  Formacicn y Educacidn

+  Diversidad e Igualded de Oportunidades

i 2000-2005 GRI

Practicas laborales y ética del trabajo

Los Aspectos espedhioss que conforman |a categoria de
Practicas Labarales ss fundamentan en nomes
reconocidas en todo & munda, entre las que s incheyen:

+ La Dedaracdn Universal sobre los Deechos
Hurmanos de ks Naciones Unidas v sus Protooolos;

s LaComvendon de les Macdiones Unidas: Convenio
Intemacional sobre Deradhos Chiles y Politicos;
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Guia para la elaboracidn de Memorias de Sostenibilidad

OBJETIVOS ¥ DESEMPEND

Enumérense los objetivos al nivel de la organizacidn
relativos a los Aspedtos Laborales, indicando su
relacion con las normas universales reconocidas
intemacionamente.

Cuando sea necesanio pueden utilizarse indicadores
especiicos adfidonales a los Indicadores de Desempafio
de GRI para mostrar ks resultados alcanzados en
POLITICA

Entndess brevemente la poliica, o polfticas, que
afectan a toda la onganizacion, y que definen o
compromiso general de la misma de cara a los
Aspectos Laborales, 0 en su defecto donde s puede
encontrar dicha politica en documentos de acoeso
plblico (enlace web). Asimismo se debe hacer
referenda a su reladdn con las normas intemacionales
anterionmente mencionadas.

RESPOMSABILIDAD DE LA ORGANIZACION

operativa sobre ks aspedos laborales o Desoipcion de
la distritucion de la responsabilidad operativa en & nivel
de la alta direcddn en reladén con dichos aspectos. Esto
difiere del Apartado 4.1, que se centra en ks estructuras
en cuanto a gobiemo corporativo,

FORMACION ¥ SENSIBILIZACION

Especificar los procedimientos relacionados con b
formacidn y |a sensibilizacion relathvos a Aspectos
laborales,

EVALUACION ¥ SEGUIMIENTO

Procedimientos de seguimiento y medician y de acdion
comediva ¥ preventiva, tanto de la organizaddn
informante como para la cadena de suministro,

Listado de certificaciones de actuacion laboral o de
sistemas de gesticn de b prevencdidn, u otros enfoques.
utiizados para la realizacon de auditonas o
verificaciones por parte de ke organizacion informante o
U cadena de suministro.

INFORMACION CONTEXTUAL ADICIOMAL

Otra informadion relevants y necesaria para comprender
&l desempefio de la organizadin, inchuidas:

. Brincosks i v _ ancinak
cambios en bos sistemeas o estructuras, ocumidos
durante & periodo sobre & que sa informa, para
mejorar & desempafio; v

»  Principales estrategias y procedimientos para
implantar politicas o consaguir ohjetivos
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Gula para la elaboracion de Memorias de Sostenibilidad

Indicadores del desemperic de Practicas
laborales y ética del trabajo

ASPECTO: EMIPLED

L&A1 Desglose del colectivo de trabajedores por
tipo de emplen, por contrato y por regicn.

LAZ Mimero total de empleados y notacion media

de empleados, desglosados por grupo de
edad, sexo y regicn.

LA3 Beneficios sociales para los emplesdos con
jormads completa, que no se ofrecen a los
empleados emporales o de media jormada,
desglosado por adtividad principal.

ASPECTO: RELACIOMES EMPRESA/TRABAJADORES

L4 Porcentaje de empleados cublertos por un
comvenio colactivo.

s minimays} de preaviso relativols)
aﬁrrbu:s organizativos, induyendo si
estas notificaciones son especificadas en
los: convenios colectivos.

ASPECTO: SALUD ¥ SEGURIDAD EM EL TRABAID

representado en comites de salud y saguridad
direccion-empleados,

g.lsh'rias.nalusnwrhmdelamnru:la:l

en relacion con enfermedades graves .

LA8 Asuntos de sahed y seguridad cubiertos en
acuendos formales con sindicatos.

5 00200 GRT

ASPECTO: FORMACION Y EDUCACION

LA Promedio de horas de formacicn & afio por
empleado, desglosado por categonia de
empleado,

LA11 Programas de gestidn de habilidades y de
formacion continda que fomenten la
empleabiidad de los trabajadores y que les
apoyen en la gestion del final de sus
carreras profesionales,

LA12 Porcentaje de empleados que redben
evaluadones regulares del desemperio y de
desamollo profesional.

ASPECTO: DIVERSIDAD E IGUALDAD DE
OPORTUNIDADES

L&13 Composicion de bos drganas de gobiermo
corporativo y plantilla, dajcsa:hpursm
grupo de edad, pertenencia a minoras y
otros indicadores de diversidad.

LA14 Relacion entre salario bese de los hombres

con respecn al de ks mujeres, desglosado
por categona profesional.
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Guia para la elaboracidn de Memorias de Sostenibilidad

Derechos Humanos

Los Indicadores de desempario de Denachos Humanos
exigen que la organizacin infome acena de en qué medida
sa thenen en considaracion los impados en los deredhos
humanos a k hora de relizar inversiones y selecdonar
provesdonss/contratistas, Ademds, en materia de derechos.
humanos, los indicadores cubren la no dsoiminadan, k&
libertad de asodacin, la explotacan infantl, los deredhos de
ks indigenss  los trabajos forzados.

Los Derechos Humanos generadments reconocidos s
encuentran definidos por las siguientes Convenciones v
Dedlaradones:

+  Dedaraddn Universal de las Naciones Unidas sobre
los Derechos Humanos y sus Protooolos

+  Convencion de las Nadones Unidas: Comvenio
Intemacional sobre Derechos Civiles v Politicos

+  Convencion de las Nadones Unidas: Comvenio
y Culturales

+  Dedaradon de la COIT sobre ks Prindipios y Derechos
Fundamentales dd Trabejo de 1998 (en conoreto s
ocho prindpales comvendiones de b CIT)

+  Dedaraddn de'Viena v Programa de Aodion

Informadon sobre e enfoque de | direcdon
de cada uno de los dlementos del Enfoque de la
direccion que se explican mas adelants, en relacidn con
los aspectos relativos a los Derechos Humanos
expueshns a continuadon. Los puntos de referencia
prindpales debarin ser b Dedaracion Tripartita de la
OIT sobre Empresss Mulinadonales y Politica Sodal (en
conoetn bss ocho prindpales convenciones de la OIT,
formadas por ks Convendiones 100, 111, 87, 98, 138,
182, 20y 1057} y la Organizaddn para la Cooperacion
Econdmica y & Desarmollo de los Prindpios de | OCDE
para Empresas Mukinacondes.

. Pricics deiversiiny L
. Mo disciminacd
»  Libertad de Asodacon y Comvenios Colectivos

+  Abolcion de la Explotadan Infantl

»  Prevencion dal trabajo forzoso v obligatorio
=  Quejas y procedimientos condliatorios

»  Pradicas de Seguridad

»  Deechos de los Indigenas

DBIETINOS ¥ DESEMPERD

Enumérense los objetives a nivel de la onganizacidn,
relativos a los Derechos Humanaos, indicando su
relacion con las normes universales reconocidas
internacionalmente.

Cuando sea necesario pueden utilizarse indicadores
especificos adicionales a los Indicadores de desempefio
del GRI para demostrar los resultados alcanzados en
comparacion con los objetives marcados,

poLITICA

Eninciese brevemente |a politica, o politicas, que
afectan a toda la organizacidn, y que definen el
compromiso general de la misma de cara a los
Derechos Humanos (induyendo ks politicas que
puedan razonablemente afectar a la dedsion de los
empleados a hacerse miembros de sindicatos o
suscribir convenios colectivas) o, en su defecto, dande
se puede encontrar dicha politica en documentos de
acceso piblico (enlace web). Asimismo se debe hacar
referencia a su relacion con |as normas intemadonales
anterioments mendonadas.

RESPONSABILIDAD DE LA DRGAMIZACION

Identificacion del carge més alto con resporsabilidad
operativa en relacion con los Derechos Humanos o
Descripcion de ke distribucion de la responsahilidad
operativa en & nivel de la aka direccidn en reladdn
con kos Derachos Humenos, Esto difiere del Apartado
4.1, que se centra en ks estructuras en cuanto a

gobiemo corporativo,

FORMACION Y SENSIBILIZACION
Espedificar los procedimientos relacionados con la
formacidn v la sensibilizacon en relacicn con los
Derachos Humanas.

EVALUACION ¥ SEGUIMIENTO

Procedimientos relaconades con & seguimiento dal
cumplimiento de ks politicas y con ls medidas
comectives y preventivas, induides aquellas medidas
reladionadas on la cadena de suministro.

= L Comwenciones 100 y 111 abordan L3 mo discriminacking s Corvendones B7 y 98 abondan 1a Iberted de asocaciin y ke
conmeenion colectivas; B 138 y 182 abordan b abolickdn de 1o expiotecidn infartil; y 1as 29 y 105 traten la prevencidn de trabajo

Torzada.

&

Wersiin 3.0
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Gula para la elaboracion de Memorias de Sostenibilidad

Listado de certificaciones, o de sistemas de
cartificacion, en materia de derechas humanos, u otros
enfoques uiilizades para la realizacion de auditonas o
verificaciones por parte de la organizacion informante o
su cadena de surninistro.

INFORMACION CONTEXTUAL ADICDONAL

Otra informadion relevante que sea necesaria para

omprender & desempaio de la organizacion, induidos:

+  Prindpales édos y defidendas

- Priru:m nesgos Yﬂpﬂml'ldﬂdﬁ'

+  Principales cambios producidos durants & periodo
sobre &l que 58 informa en los Sstemas o
esinuchiras para mejorar & desampeio

»  Principales estrategias y procedimientos para
implantar poliicas o conseguir objetivas

5 00200 GRT

Indicadores del desempaiio de Derechos
Humanos

ASPECTD: PRACTICAS DE INVERSION ¥
ABASTECIMIENTD

rmh:mlqevumntﬂdemmisde
de derechos humanos o que hayen sido objet
de andiss en materia de derechos humanos,

HR2 Porcentaje de los principales distribuidorss y
contratistas que han sido objetn de analisis
an materia de derechos humanos, v medidas
adoptadas como mnsecuenda.

HRE Total de hmmdeﬁ:lmmm:hhsarﬂe&dcﬁ
sobre politices y procedimientos relacionados
con aquelles aspecns de los darechos humanas
relevantes pera sus actvidades, induyendo &l

ASFECTO: NO DISCRIMINACION

HR4 Nimiero total de inddentes de discriminadon y
medidas adoptadas.

ASPECTO: LIBERTAD DE ASOCIACION ¥ CONVENIDS
COLECTIVOS

HRS Actividades de |a compafiia en las que &
deredho a libertad de asodadon v de
acogerse a convenios colectivos puedan
oomer importantes riesgos, v medidas
adoptadas para respaldar estos derechos.

ASPECTO: EXPLOTACION INFANTIL

Iﬁﬁmuﬂaisdaﬂmdasqemihanm
riesgo potendal de inddentes de explotacon
liEﬂJ'l, y medidas adoptadas para contribuir
a su eliminacidn.

ASPECTO: TRABAJOS FORZADODS

HAT Operacionss identficadas como de riesgo
significative de ser origen de episodios de
trabajo forzado o no consentido, y las medidas
adoptadas para contribuir a su diminaddn.

ASPECTO: PRACTICAS DE SEGURIDAL

HRE Porcentaje del personal de seguridad que
ha sido formado en ks politicas o
procedimientos de k omganizacicn en
aspectos de derechos humanos
redevantes para las adividades.
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Guia para la elaboracidn de Memorias de Sostenibilidad

ASPECTO: DERECHOS DE LOS INDIGEMAS
Mimemn ol de inddentes reladionades
viclaciones de los derechos de los indigenas
medidas adoptadas.

Sociedad

Los indicadores de desempenio sodal centran su
atencion en hos impactos que ks organizaciones tienen
en las comunidades en les que operan y adaran como
se gestionan los riesgos que pueden aparecer a partir
de sus interacdones con oiras institudones sodales, En
conoretn, se bust informadidn sobre los riesgos de
sobomo y cormupdian, influendia indebida en la toma de
dedsionss de politica plblica y practicas de monapolio.

Informacion sobre el enfoque de gesticn

de cada uno de los dlementos del enfoque de gestion
{objetives y desempafio, politica....} que se explican
meas adelante, en relacicn con los aspectos expuestos a

- Comunidad
. @ ..
= Politica Publica

+  Comportamiento de Competenda Desleal
. i .
OBIETIVOS ¥ DESEMPERD

Enumérense los objetivos de toda la omganizadon
relativos a ks aspectos antenores.

Cuando sea necesano pueden utilizarss indicadones
espedhicns para la onganizacion adiconales a los indicadores
de desermpenio del BRI pera demostrar ks resultados
akanzados en comparacion con los objetivos mancados.

PoOLITICA

Eniinciess brevernante & politica, o poliicas, que afectan
a toda s organizacion, y gue definen & compromiso
genera de la misma de cara a los aspectos sodales o en
sy defecto dinde se puede encontrar dicha politica en
documentos de acoeso publico (enlace web),

RESPONSABILIDAD DE LA ORGANIZACION
operativa en relacicn con los aspectos sodales o
Descripcion de la distribucidn de la responsabilidad
operativa en & nivel de la alta direcdidn en relacidn
con estos aspectos. Esto difiere del Apartado 4.1,
que se centra en las estructuras en cuanto a
gobiemo corporativo.

@ Wersidn 30
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Guia para la elaboracion de Memorias de Sostenibilidad

FORMACION ¥ SEMSIBILIZACTON

Espexificar ks procedimientos relaconados con la
formadidn y |la sensibilzacidn relstivos a Aspectos de

la Sociedad.

EVALUACION Y SEGUIMIENTO

Procedimientos relacionados con & seguimiento del
aumplimiento de ks politicas v con las medidas comectivas
¥ preventivas, induidas aquelles medidas relacionadas con
la cadena de suministro.

Listado de certficadiones de attuacion o sisemas de
gestion, u otros enfoques utilizados para ke redizacion de

auditonas o vesificadones por parte de la onganizacion
informante o su cadena de suministro.

IMFORMACION CONTEXTUAL ADICIOMAL

comprender & desampefio de b orgenizacion, induida:

+  Principales éxitos y deficencias

*  Principales riesgos y oportunidades

+  Principales cambios ocuridos durante el periodo
sobre & que se informa en los sistemas o
estructuras para mejorar & desempefio

) rphmmuﬂ::segarmma

Indicadores del desempefio de Sodedad
ASPECTO: COMUNIDAD

Naturaleza, dcance y efectividad de
amas y practicas para evaluar y gestionar
impactos de las operadones en las
i incluyendo entrada, operadidn y
de la empresa .

ASPECTO: CORRUPCION

302 Porcentzje y nimen total de unidades de
negocio analizadas con respecto a riesgos
relecionados con la comupdan,

303 Porcentsje de empleados formados en las
pulﬁimy[:mueﬂiﬁaﬁ:saﬁmpd&idela
1

304 Medidas tomadas en respuesta a incidentes
ASPECTO: POLETICA POBLICA

305 Posicion en las politicas plblicas v
participacion en & desarmolle de las mismas y de
actividades de "lobbying™.

306 Valor total de las aportacones finenderas y en
especie a partidos politicos o a instituciones
reledionadas, por paises.
ASPECTO: COMPORTAMIENTO DE COMPETENCIA
DESLEAL

Mimeno total de acdones por causas.

- JR—— i y

la libre: competencda, v sus resultados,

ASPECTO: CUMPLIMIENTO MORMATIVO

308 Valor monetario de sandiones y multas
significativas y nimero total de sendones no
monetarias derivadas del incumplimiento de las
leyes y reguladionss .
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Responsabilidad sobre productos

Los Indicadores del desempefio de la responsabilidad

Estos aspectos e cubren prindpalmente mediante |a
informadicn sobre los procedimientos intemos y s
meedida en que dichos procedimientos se cumplen.

Informacion sobre &l enfoque de la direcdion

En este apartado debe induirse una exposicion concisa
de cada uno de los elementos del Enfoque de la
direcdon gue se explican mas adelants, en reladion con
lcsapecmsrdn-:saaﬁ:qaedegﬂm{ﬂqeﬁmy

»  Cumglimients normative

OBIETIVOS ¥ DESEMPEND

Erurnérenss los objetives de b onganizacion en relacion
«con bos aspectos de la responsabilidad sobre productos,

los resultados del desempafio en comparadion con los
objetivos marcados.

roLiTICA

Erninciese brevemente a politica, o politicas, que
afectan a toda la organizadion, v gue definen &
compromiso general respedtn a hos aspecns de la
responsabilidad sobre productos, o en su defecto donde
se puede enconfrar dicha politca en documentos de
aoceso publico (enlace web),

RESPONSABILIDAD DE LA ORGANIZACION

operativa en relacidn con la resporsabilidad sobre
productos o Desaipcion de la distribudon de b
resporsabilidad operativa en & nivel de la ata direcdidn
an relacicon con estos aspectos. Esto difiere del Apartado
4.1, que se centra en | estrecturas en ouanto a
gobiemo corporativa.

FORMACIGON ¥ SENSIBILIZACIGN
Especificar bos procedimientos relacionados con la
formacicn v la sensibilizacon relatives a aspectos de b
responsabilidad sobre productos,

EVALUACION Y SEGUIMIENTD

Huuﬁ:immsdesaglmmfrrﬁmmydem
comeCtiva y preventiva, tanto de b organizacidn
informante como para la cadena de suministro,

Listadn de cetificationes de achusdon, o sistemas de
certificacion, en materia de responsahilidad sobre
productos, u otros enfoques utilizados para |a
realizacion de auditonas o verificaciones por parte de la
organizacidn informante o su cadena de suministro.

INFORMACION CONTEXTUAL ADICIOMAL

(Ora informacion relevants que ssa necesaria para

comprender &l desempanio de la organizadian, induidos:

+  Prindpales éxitos y defidendas

»  Principales riesgos v oportunidades

+  Prindpales cambios ocumidos durante el periodo
sobre d que se informa en los sstamas o
estructuras para mejorar el desempafio

»  Principales estrategias y procedimientos para
implantar politicas o conseguir objetives
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Gula para la elaboracion de Memorias de Sostenibilidad

Indicadores dedl desempeiic de |k
Responsabilidad sobre productos

ASPECTO: SALUD ¥ SEGURIDAD DEL CLIENTE

PR Fases del cido de vida de bos producos y
senvicios en las que se evallian, para en su
mismos en la salud y seguridad de los
chenies, y porcentaje de categonias de
productos y servicios significativos sujetos a
tales procedimientos de evaluacion.

PR2 Numero fotal de incidentes dervados del
incurnplimients ka reguladion legal o de ks
codigos voluntarios relativos a los impactos
de ks produdos y senidos en b sahd y la
seguridad durante su cido de vida,
distribuidaos en funddn del tipo de resulado
de dichos incidantss,

ASPECTO: ETIQUETADD DE PRODUCTOS ¥ SERVICIOS

PR3 Tipos de informacion sobre les produdtos v
procadimientos en vigar v la nomativa, ¥
porcentaje de productos y senvicios sujetns
a tales requenimientos informativos.

PR4 Nimeno total de incumplimientos de la
regulacion y de kos codigos wohmiarios
relativos a la informacdian v al etiquetado
de los producdtos y servidios, distribuides:
en funcion dal tipo de resubtado de

PRS Practicas con respectn a la satisfaccion del
dients, induyendo los resultades de los
estudios de satidfaccon del diente.

ASPECTO: COMUNICACIONES DE MARKETING

PRE Programes de cumplimianto de las leyes o
adhesion a estandares y adigos voluntarios
mencionados en mmunicadones de
marketing, incluidos la publicidad, otras
actividades promocionales y los patrodnics.

PRT Mumeno total de incidentes fruto del
incurmplimiento de les regulaciones relativas
a las comunicadones de marketing,
inchuyendo la publicidad, | promocion v el
patrocinio, distribuidos en funddn del tipo de
resultado de dichos incidentes,

5 00200 GRT

ASPECTO: PRIVACIDAD DEL CLIENTE
PRE Mimeno total de redlamadiones debidamente
fundamentadas en reladdn con & respeto
a la privaddad v |a fuga de datos
personales de dientes |

ASPECTO: CUMPLIMIENTO RORMATIVD

Pro Coste de aqudls mulkss sgnificatives fruip dd
incumplimienio de b nonmeta en readon con
sumiristn y el uso de produdns v senides de b
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DObservaciones generales con respecto a
la informacion a incluir
Recopilaciin de datos

EVALUACTON DE VIABILIDAD

Los procesos para determinar o contenido daran hugar
aun oonjunto de aspectos e indicadores sobre los que
tales como la disponibilidad de los datos, & ooste de
recopilarks, la confidendalidad o fisbiidad de |2
informacian, la privacidad u otros asuntos legales,
pueden tener como resultado |a dedsion legitima de no
revelar derta informacicn. En caso de que se omita
informacion material por tales razones, o informe
debera indicarko daramente y exgplicar los motivos.

AGREGACION O DESAGREGACION DE DATOS

Las organizaciones infomantes tenen que determinar e
nivel de agregacicn en & que se presenta la
versus la calidad anadida que proporcona la
informacion desagregada (por ejemplo, por pais o
planta). La agregacion de informacicn puede dar lugar a
kb pirdida de una cantidad importante de significado, v
también pusde no cumplir el objetive de destacar un
desempenio particularmente fuerte o defidents en dress
espacificas. Por oo lado, |a desagregacion innecesaria
de datos puede afectar a la fadlidad de comprensicn de
ks informacion. Las organizationss informantes deberdn
desagregar la informadian a un nivel adecuada,
utilizando los principics e orientaciones recogidos en los
indicadores sobre que se informa. La desagregacdidn
podra variar segun & Indicador, pero normalmente
debera estar pensada para informacon mes rdevante,

Formato y frecuencia de la memoria

DEFINICION DE MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD

LUna memoria de sostenibiided hace referenda a la
presantacion, en un inico documents, de informedian
mnsolidada que proporciona una representacion
razonable y equilibrads del desempaio de una

grupas de interss deberan poder acceder directamente a
toda ks informacdicon de | memoria desde una dnica
uhicadidn, Por sjempln, desde un indice de contenidas
GRL Mo se deberd hacer referenda a otras publicacionss
como fuente de informecion de un elemento de una
Sacrion Estindar del GRT (p. &, un indicador del
desampefio) a menos que se dvulguen los medios por
los que los grupce: de interds puedan aooader
directamente a ks informadicn (. &j. un enlace auna
peging web espediica o @ nimero de b pigna dela

G

minima para que una memona pueda utilzar & maroo
manera adecuada ks Guia v el Marco GRI que ha
deddido utilizar.

MEDIOS DE PUBLICACTON DE LA MEMORLA

Los medios recomendados para la divulgadidn de la
Memoiia son soportes eledronicos (p. gj., CO-ROM) via
web 0 en papel, Las organizaciones podran optar por
m‘hrmamth\aumdem[ndzypapel}u
usar stlo uno de dlos. Por gjemplo, una onganizacian
puede optar por publicar una memona detallada en su
sitio web v, al mismo tiempa, facilitar un resumen
gjerutivo que inchrya su estrategia, andlisis e
informecicn sobre & desempenio en soporte papel.
Probablemente, la eleccitn dependera de = dedsiones
que tome |a organizscion sobre su pericdo informativa,
=us planes para la actualizacion del contenido, los
usuarios potendales de la memoria, v otros factores
practicos como, por ejemplo, su estrategia de
distribucion. Se debera propordonar al menos un
medio a los usuarios (wia web o en papel) con acceso
al conjunto completo de informacion sobre el periodo
informativo de la memoria.

FRECUENCIA DE PRESEMTACION DE LA MEMORIA

Las onganizaciones deberan definir un ddo pericdico y
uniforme para la publicedon de memorias. Para muchas
de las organizadiones diche ddo sera de un afio,
aungue algunas organizaciones podrian elaborar
memorias cada dos afios. Una organizacdn podria
decidirse por adtualizar la informacian con regularidad
con areglo a los internvalos de publicadon de los
estados financienos. Esta practica presenta ventajas a la
hora de propordonar a los grupos de interes un acceso
més directo a la informacion, pero tambisn conlleva
desventajas ralativas a la comparabilidad |a informaicicn,
Mo obstante, |as organizaciones deberan mantener un
ddo previsible en el que toda b informacion que se
divudgue cubra un periodo de tiempo especico.

La presentacion de memorias o informes relativos d
desempeno social, medicambiental y econdmico podria
coincidir o integrarss con otro tipo de informacdicn de la
organizacon, oomo puedan ser los estados financienos
anuales. Este tipo de sincronizadon reforzan los
vinoulos entre & rendimiento finanden v & desempefio
economicn, medicambiental y sodal,
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ACTUALIZACION DEL CONTENIDD DE LA MEMORIA

A la hora de confendonar una nueva memaria, una
organizacion pueds identficar araas de informadcn que
i han cambiado desde la publicadon de la anterior (p.
&, una politica que no haya sido modificada). La
organizacion pueds optar Onicamente por actualzar los
asunins e Indicadores que hayan cambiado v volver a
publicar la Informadian que no haya cambiado. Par

la informiacion relativa a ks politicas que no hayan
cambiado y achualizar sSko los Indicadores del
desempanio. La flexibilidad para bevar a cabo este
enfoque dependerd en gran parte del medio de
aspectos como la estrategia, bos andliss v los indicadores
informativo, =i bien otros asuntos como o perfilde
organizacion o & gobiemo corporative podnian cambiar a
un ritmg menor. Con independenca de b estrategia
utilizada, & conjunto de la informadion aplicable &l
pexiodo informative debers estar disponible en un dnico
purto (va sea en papel o en un dooumento electnonico via
web).

Verificacion
DECISIONES ACERCA DE LA VERIFICACIOMN

Las organizaciones utilizan diversos enfoques para
mejorar ke credibiidad de sus memonias. Las

intemna, incuidss funcones de auditona intema, omo
parte de sUs procesos para gestionar y divulgar la

para la integridad y oedibiidad generales d= una

de los recursos inbemas, recunir a ks verfficeddn exema
de las memorias de sostenibilidad,

En b acualidad, kos encargados de elaborar ks
memofias wilizan diversos enfoques para implantar la
verificacion extema, induido el uso de firmas de sanicios
profesionales de verificacion, comisiones compuestas y
patelsdeglp:ﬁdemasmmmg'up:ﬁu

ra;dzmuummgea}mapm
sistematicos, documentados, asi como procesos basados
en comprobacionss,

H GRI utilza & témino 'erificadtn exema’ para referse
a s athvidades destinads a presentar b publicadon

de mnchusiones en reladdn con la lidad de | memoria
v de la informacion en ella contenida, Esto inchuye, sin
limitarse a allo, s cnsidaracion de procesos aubyacentes
pera preparar esta infommiacian, ¥ en camibio difiere de
las actividades destinedas a verficr o walidar la
calidad o nivel del desempefio de una organizacion,
tales como la emision de certificados de desempeno o
valoragiones de cumplimients nomiativa,

En general, les prindpales cualidades de una verificacion
extema de memonzs segln & maroo que propoiona
GAI son:

*  Quela verificacion sea llevada a cho por grupes
o individuos extemos a la organizacian con
conocimientos demostrables tanto en b materia
objeto de verificacion como en practicas de

it

+  Quese leve a cabo de un modo sistematico,
dooumentado, basado en comprobacdiones y que
58 caractenice par disponer de procedimientos
definidos

+  Quevalore si la memaoria propordona una
imagen razonable y equilibrada del desempefio,
teniendo en auenta tanto la veraddad de ks
datos de la memoria como en la selecddn
genaral del contenido

+  Que recuma a grupes o individuos para llevar a
cabo la verficadon que no se encuentren
limitadaos, para poder lograr y publicar una
conchsion de la memaria impardial e
independiente, por su relacion con b
orgenizacicn o con ks grupos de interés

+«  Que evalle en gué medida los encargedos de la
preparacon de la memoria han aplicado o Maroo
de elaboracdidn de memorias de GRI (induidos s
Principios de elaboracion de memorias) con el fin
de akanzar sus conclusiones

+  Que dé como resultado una opinicn o un conjuno
de condusiones que estén disponibles para &
parte del verificador sobre su relacon con &
responsable de b elaboracion de la memoria

Segin |o indicado en & apartado 3.13 Informacion
sobre & Perfil, las onganizadiones deberan informar
sobre & método sequide para |a verificadion extemia.

G
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Glosario de términos

Indicadores adicionales

Los indicadores: adicionales son aquellos indicadores
identificados en la Guia ded GRI que representan
practicas emergentss 0 que trakan aspectns que puadan
ser materiales para determinadas organizaciones pero

que generalmente no ko son para la mayona de elles.

Cobertura

Por Cobertura de una memaornia de sostenibilidad s=
entiende las entidades de diferente tipo (Fliales,

Indice de comtenidos

Un indice de contenidos del GRI es una tabla o mabiz
que enumera todas las sacdones estandar y donde se
pueden encontrar las respuestas a las informadones
en cuestion (por numero de pagina o URL), Las
referencias en relacion a indicadores especfions de la
organzacon (que no se enousntren en la Guia del
GRI), El indice de contenidos ofrece a los usuarios una
vision general rapida sobre bo que se ha informado v
aumenta la fadlidad del uso de ke memoria, E indice
de contenidos es especalments importante s parte de
la informaciin aparece en oiros informes o memorias,
como puedan ser informies financiens o memaorias de
sostenibilidad anteriores,

Indicador central

Lok indicadores cenirales son aguellos que la Guia del GRI
identica como kos que thenen mas relevandia para la
miayoria de los grupos de intenés y se los considera
miateriales a mencs que, sobre ks base de los Prindipios de
elaboracicn de memorias del GRI, se estime lo contrario.

Dowmstream

El térming ‘entidades downstream’se besa en
conceptn de una cadena de producdion que vaya desde
la exiraccon de materias primes hasta el uso de un
bien o servido por parte de un wsuario final.
"Downstream’ hace referenda a aquellas organizadones
que desempafian un papal en la distribucicn o uso de
bienes y servicios propordonados por la propia
organizacion informante, o con caracter mas general,
que desempenian un paped en una fase de la cadena de
produccicn posterion a la que ooupa la propia

G

Global Reporting Initiative (GRI)

La vision del GRI es aguells en b que la informadicn
sobre & desemipefio econdmion, medioambiental v sodal
de todas las ongenizaciones sea tan rutinaria y
comparable como b informaddn financiera, Bl GRI lleva
a cabo esta vision mediane & desarrollo, mejora y
construcdon continuada del Manco de elaboradidn de
memorias de sostenibilidad de GRI. Todos los dementos.
de dicho maroo se desarrollan uiilizando un enfoque
ghobal y partidpativo de bisqueda de consenso entre
todes los grupos de interes.

El Marco de elaboracion de memorias del GRI

H marco de alaboracon de memorias del GRI tiene como
mmmmmm
para informar acerca del desempedio econdmico,
medicambiental y sodal de una organizadon. Bl Marco
esta compuesto por b Guia de elaboradon de memorias
de sostenibilidad, los Protocolos de indicadores, los
Protoolos téonioos v ks Suplementrs sectoriales,

Miembro independiente del conssjo (o conssjero
independients)

implica que & miembro en cuestion no tene un intEres
econamico en la organizacian, ni ningdn oo beneficio
Las organizaciones que uiilicen ks Guia deberan indicar
la definicion que usan para & Smino “independients”,
Categonias de indicadores

Grandes areas 0 grupos de aspecins de sostenibilidad.
Las dimensiones que se induyen en la Guia del GRI
SON: eConomicas, medivambientales y sociales, B
grupo de la dimension social se disribuye en los
términcs de las categonias Practicas boraes,
Derechos Humanos, Sociedad v Responsabilidad de
products. Una tegora determinada puede tener
diversos Aspecios de indicadores.

Aspectos de indicadores

Tipas generales de informadion que guardan relacidn con
una catenoria especfica de indicadores (por slemplo, el
consume de enengia, la explotacion infantil o los
consurmidons L.

Indicador del desempatio

Informacion cualitativa o cuanbitativa, sobre resultados
o efectos de una onganizacion, que es comparable y
que muestran & cambio a travss del tempao,
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Informaciin sobre el perfil

Los requisitos de informacdion enumerados en la Parte 2
de b Guia que establacen & contexto general para
informar y comprender & desempenio de la organizacion
(e &, whase 2.1 6 1.13).

Principics de elaboraddn de memorias
Conceptos que describen & resultado que wna memonia
debenia alcanzar y que guian las decisiones tomadas
durants & proceso de informacion, tales como a qus
indicadores responder y odma responder a ellos,

Suplemento sectorial

Un suplemento secthorial es un complemento a la Guia,
como aplicar la Guia a un sector concreto e incheye
indicadores: del desampsaio espedfices de un sactor.
Los Suplementos sectoriales se deberén utilizan como
complemento de b Guia, no en su lugar.

Grupas de interds
Se entiende por grupos de interss agualles grupos o
particulares: (a) que pueda esperarss, dentro de o
razonable, sean afertados de manera signficativa las
acthidades, productos yo senicios de la organizacion; o
{b) cuyas acdones pueden esperarse,, dentro de lo
razonable, que afecten a la capacidad de la organizaddn
para implantar con &dto sus estrategias v alcanzar s
-
Comtenidos basicos
La Guia presenta aspectos y comenidos informativos que
son materiales para la mayona de ks onganizadones v
de interés para ks mayoria de los grupes de interés.
Existen tres tipos de Contenidos basicos:

+  Estrategia y Perfil - establece el contexto
general de la informacion v de b comprensian
deldaerrpﬂmdehmlale:mm

»  Informacicn sobre el enfoque de gestion- explica
COMO UNG ONganZacon trata un oomjurito concrsto
de aspedts para contextuaizarios y faditar la
comprension del desempefio en un drea espedfica.

»  Indicadores del desempaiio - ofrecen informacion

comparable sobre el dessmpafio econdmico,
medicambiental y sodal de ke organizacion.

Memoria de sostenibilidad

Una memoria de sostenibilidad es b practica de medir,
informar y asurmir responsabilidades sobre &l
desempenio de la organizacion al tiempo que se trabaja
haicia el objetive del desamollo sostenible, Una memaria
de sostenibilidad ofrece una imagen equilibrada y
razonable del desempeio de sostenibilidad de la
organizacion informants, inchryendo aportaciones tanto
positivas Como negatias.
Protocolos de indicadores

Un Protocols de indicsdores ofrece definicones, paurtss
sobre |a recopilacion de datos y ofra informacicn con el
fin de ayudar a los que preparan la memoria y
asegurar |a consistencia de la interpretacion de los
Indicadores del desempenio. Bxiste un Protooolo de
indicadores para cada uno de ks indicadores de
desempanio que contiene la Guia.

Di iS50 unitari

Se refiere a una estructura dirediva que sGko tiens un

Up=tream

H t2rmino "entidades upstream’ se basa en & concepto
de una cadena de produccion gue vaya desde la
extracion de materizs primas hasta &l wso de un bien
o senvido por parte de un usuarnio final. Upstream haoe
referencia a aquellas organizadones que desempafian
un pape en la cadena de suministro de la organizacion
informante o, con caracter mas generd, que

desempefian un papel en una fase de kb cedena de
produccon anberor a ke que ocupa la propia

Para obtener definiciones de palabras o conceptos

&
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Reconocimientos de la Guia G3 :
un esfuerzo global

econdmicas o en espede para & proceso de desarmolle
de |a Guia G3.

Consordo G3:

Las siquientes entidades han proporcionado un apoyo
imiportante durants & proceso de desamrollo de s
presente Guia G3 :

Respaldo a la Guia G3:

The United Kingdom Department: for Environment, Food
and Rural Affairs (DEFRA) and the Netherlands Ministry
of Foreign Affairs also contributed to the G3 Guidelines
Development.

&3 Soporte online:

I?ﬂ Microsoit
PER ! Wy podeniol, D sarsfans
3 Inpreso por:

TR ST T

ModoVanGelder

Desamrollo del contenido de Protocolos
y de la Guia

Se han reunido vohntarios de organizadones no
gubemamentales, de la comunidad empresarial, Bboral,
contable, imversora y académica, entre oiros, para
elsborar conjuntamente todas los aspectos de los
Protocolos y ke Guia G3. Los siguientes grupos de trabajo
tecnicos en los que han participado diferentes grupos de
interss se han reunido entre enero y noviembre de 2005,
v cada uno de ellos ha elaborado una parte diferente del
contenido de la Guia G3.

Miembros del Grupoe de Trabajo de
Indicadores (IWG).

H Grupo de Trabsjo de Indicadores se encargd de la
revision de todos los indicadores, garantizando la
calidad y consistendia del disafio de bos indicadores; de
forma que se ajstasen a la guia TAC

- Sr. Nl Anderson, Union Metwork Intemationa, UMD
* 5. David Bent, Forum for the Future

+  Sr Wiliam R Bladdwn, William Bladdwm Consuling
- Sra, Julie-&nne Braithwaite, Rio Tinto/TCMM

- Sra. Sarah Fomest, Goldman Sachs International

*  Sra. Sompom Kamokiripichaipom, Chulalongkom

Urifeersity

*  Sr. Riobert Langford, The Federation des
Experts Comptables Europeens (FEE)

*  Sa Sephanie Maier, Bhical Investment Research
Senvice (EIRIS}

- Sra. Asakoo Magai, Sony Corporatior

*  Sr. Ron Nigsen, Alcan Inc

= 5. Michael Ras, World Wide Fund Australia

*  Sra, Ula Rehall, Kesko Corporation

+ S, George Nagle, Bristol-Myers Squibh

*  Sra. Flippa Bergin, Amnesty Internationsal

*  Sra, Guliana Ortega Bruno, Ethos Institute

H TWG trahais con seis Grupss Asesores espacializados
en distintes metenas, que se encangaon de revisar s
indicadares v de oear los protooolos tmioos de los
indicadones. partenedientss al ampo de su especialidad.
Miembros del Grupo Asesor de Sodedad

+  Sra, Anne Gambling, Holidm
= Sr. Sachin Joshi, Certer For Social Markes (CSM)

- Sr. Craig Metrick, Investor Resporsibility
Research Cener (IRRC)

= 5n Keith Miller, 34

*  Sra Ruth Rossnbaum, Canter for
Reflaction, Education and Action [CREA)

*  Sra, Glawda Taren, Institutn Ethas

*  5r, Peter Wilkinson, Transparency Intemational
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Miembros del Grupo Asesor de

Derechos Humanos

*  Sra, Marina dEngalbronner, Humanist Committes
on Human Rights [HOM)

*  Sra, Bethany Heath, Chiquita Brands
« S Jorge Danid Tailant, The Center for
Human Right= and Ervironement. {CEDHA)

«  Rev. Sr. David M. Schilling, Irterfaith Canter
on Corporate Responsibility

*  Sra, Susan Todd, Soktice Sustainabilioy Works Inc.
* 5, Hirose Chuichino, Canon

«  5r. Steve Ouma, Kenyan Human Rights Commission
« S Bjm Edund, ABB L.

«  Sra, Marleen van Ruijven, Amnesty International
Grupo Asesor en Medioambiente
[Biodiversidad y Agua)

« 5 Ian Blythe, Boots Group PLC

= 5. Ian Dutton, The Nature Consenvancy

= Sra, Annelisa Grigg, Fauna & Flora Intemational

*  Sra, Nancy Kamp-Roelands, Ermet B
Young Netherlands/ Royal NIVRA

= Sra. Erin Musk, City West Water
= S Mike Rose, SASOL
=  Sr. Fermnando Toledo, Coddlao

Grupo Asesor de Aspectos
Medicambientales (Contaminacion)
- Sra. Tanja D Caroll, Coslition for Evvironmentally
Responsible Eoonomies (CERES)
=  5nYutaka Okayama, Toyota Motor Corporation
= Sra, Maria Fatima Reyes, Philippine Institute
of Certified Public Accountants (PICPA)
* 5 Yopendra Kumar Saxena, Gujarat Ambuja Caments
= 5. Devid Stangss, Inted Corporation
- Sra. Sania Valdivia, The Catholic University of Peru
= 5. Eric Shostal, Institutional Shareholder Services
- Sra. Lucian Turk, Dell, Inc.

i 2000-2005 GRI

Miembros del Grupo Asesor de Aspectos

Laborales

= Sra, Michiko Arikawa, Matsushita Blectric Industrial
{Panasonic)

= S Steghen Frost, Southeast Asia Research Centre

»  Sra. Kyoko Sakuma, Sustainability Analyss &
Consulting

= 5. Sean Ansett, Gap Inc.

*  Sra. Deborah Bvans, Loyd's Register of
Quality Assurance (LRQA)

= S Piere Mazeau, Bectricte de France (EDF)
= S Den Viederman, Veritgé

Miembros del Grupo Asesor de Aspectos

Econdmicos

= Sra, Christine Jasch, Institute for Environmental
Menagement: and Economics{TOEW)

= S Martin Tanner, Novartis Intemational AG

= Sra. Helen Campbell, former AccountAbility

. Sr. Eric Israel, KPMG LLP

»  Sra. Martina Japy, BMJ CoreRatings

*  Sra. Michelle Smith, Fiohm and Haas

» S, Lisa Aces, Business for Sodal Responsibility

»  Sr. Johan Verburg, NOVIE/ Owfam Netherlands

Miembros del Grupo de Trabajo

"Informadion en Proceso”™ (RPWG)

Este Grupo de Trabajo se encangd de la actuglizadicn

y elaboradidn mes detallada de bos prindpios de

elshoraciin de memaorias v de otras pautas sobre &

proceso de aplicacion de s Guia G3.

»  Sra. Amy Anderson, Starbucks Coffes

= 5. Pankaj Bhatia, World Resources Institute [WRI)

= 5Bl Boyle, BP

. Dr. Unwe Brekau, Bayer AG

=  Sra, Debra Hall, Coslition for Emvironmentally
Resporsible Economies (CERES)

= S Dunstan Hope, Business for Sodal Responsibility

= Dr. Aguesl Khan, Association for Stimulating Know
How (ASK)
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+  Sra Judy Kuszewskd, SustinAbifty Lid.

»  Mr Brian Kohler, Communications, Energy &
Paperworkers Union of Canada

+  MrKen Larson, Hewlett Packard

* S Steve Lippman, Trilium Invest

= Mr Luis Perera, PriceWWaterHouseCoopers

- Sr. Diante Pesce, Vincular, Portificia Universidad
Cantlica de Valparaiso

s Ms Mizue Unng, So-Tech Consulting, Inc.

. Mr Comis ven der Lugt, UNEP Drision of
Technology, Industry, and Economics (DTIE)

» S, Robert Walker, The Bthical Funds Company

+  Sr, Ian Whitshouse, Manaaki Whenua
Landcare Resaarch

+  Sr, Alan Willis, Alan Wills & Associates

* A pesar de que no es miembro del grupa,
Jennifer Tansen-Rogers, de KPMG Metherlands,
Proporciond Un asesoramiento continuo en
materia de procesos

Consulta publica

Se redbieron 270 propusstas en respuesta a la solidud
de comentarios que se hizo sobre el borrador de la Guia
33 entre enero y marzo de 2006, Todos estos
Comentanos contribuyeron a dar forma a ko que ha sido
la Guia G3 findl.

Organos de Gobierno del GRI

Si desea obtener mas informacion sobre ks organos de
gobierna, nduidas los miembros v & papel de cada uno,
visite [a pagina web www.glohalreparting.on.

Comitd Asesor Témics: Este grupo que consta de 12
especialistas ayuda a mentener la coherenda y ke calidad
global ded Marco de elaboration de memorias ded GRI
proporcionands Una exparienda y Un asesoramiento
técnico de ato nivel. Su fundon principal en o proceso
de elaboreddn de la Guia G3 ha sido b de recomendar |2
direcdon a sequir en la elaboracion dal proyectn,
resolver aguellos asuntos importantes que han surgida
durante la elshoracion del contenide de la Guia;
garantizar que se ha elaborado conforme a un proceso
salido y buen fundado; presentar una recomendadcn &
Corsajo a favor o en conira de si se debe o no aprobar
la wersion de la Guia G3 para que sea publicada, Los
miembros ko aprobaron por meyona,

Consejo de Partes Interesadas (TAC): Formado por
48 miembros, constituye un foro formal de grupes de
interés dentro de la estructura de gobierno del GRL H
Consgjo asesora a b Junta Directiva en asunos
estrategicns y de politicas y ayuda a establecer b
trayectoria general para & proceso de elaboracion de
la Guia G3. Algunos miembros individuales del
Consejo han participado directamente an los grupos
de trabajo de |a Guia. El Consajo aprobs kb
publicacion de la Guia G3 por mayoria.

Junita Directiva: Compuesta por 16 miembros, tene la
GRL; es ke anoridad que toma las dedsiones finaes sobre
= revisiones de |a Guia 63, da forma a b estrategia de la
organizacion y realkza ks planes de trabajo, Despuss de
propondonar bas pautas y las orientationes necssanias
durante todo & proceso de elaboracicn de la quia 63, y
recibir s recomendaciones del TAC y dal Consejo de
Partes Inferesadss, |a Junta aprobd por unanimidad b
Guia G3 v su posterior publicacidn,

Secretaria del GRI: Esta dirigida por ol Director General
y 52 encanga de implementar b Guia v & plan de trabajp
témico aprobado por la Junta Directiva del GRI. Tambisn
dirige las comunicacones, las rdacones entre kos grupos
de interés v la administracion finandera. La Seaetaria da
apoyo a las actividades de la Junta Directiva, al Conssio
de Partes Interesadas v & Comitg Asesor Téonico,

Asesores

La Semretaria del GRI se encamge de conseguir la ayuda
(remunerada)) de los siquientes asesores durante &

proceso de-elaboracion de la guia G3:

+  csmetwork (Asesor princpal v — Mark Line)

s Just Solutions (Asesor principal . — Vic Thorpe)
+  onValues (Asesor principal . - Ivo Knoepfel)

+  Ove Arup (Asesor principal . - Jean Rogers)

s Responsibility Matters {Asesor prindipal — Mark
Brownlie)

= Source-Asia (Asesor principal . —Paul Wenman)
«  Triple Innova {Asesor principal . - Michael Kundt)

«  University of Amsterdsm (Asssor principal - Jeffrey
Hamod)
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Guia para la elaboracion de Memorias de Sostenibilidad

i 2000-2005 GRI

Responsabilidad legal

Este documenta, que ha sido disefiado para promover |a
redlizaddn de memorias de sostenibilidad, ha sido
desamollado a través de un singular proceso consultivo
de caracter partidpativo que induye a representantes de
las organizaciones informantes y a los usuarios de estos
informes en todo & mundo, Aungue la Junta Directiva
del GRI fomenta &l uso de la Guia de elsboracdn de
memarias de sostenibilidad del GRI (en adelants, la Guia
del GRI) por parte de todas las organizaciones, b
elaboracion y la presentaddn de las memorias basadas,
total o pardalments, en la Guia del GRI, son
responsabilidad ahsohuta de quienes elaboren dicha
memaria. Ni la Junta Directiva del GRI ni Stichting Global
Reporting Initiative asumiran ninguna responsabilidad
con respectn a dafos o perjuicos ocasionados, de forma
directa o indirecta, por & uso de | Guia del GRIen la
elaboracion de memorias o por & uso de memorias
redlizadas en base a la Guia dod GRL

Traducdidn

La versin en Espafiol de la Guia para la Elaboraddn de
memarias de Sostenibilidad ha sido realizada por KPMG
Global Sustainability Services Espafia, por un equipo de
traductones y profesionales liderado por José Luis
Blasco, director de KPMG.

La coordinadicn de los trabajos ha sido llevada a cabo
paor Marlies Sikken de KPMG Global Sustainahility
Services,

Han actuado como revisores externas de b
traduccon: Santiago Madrifian de ks Torme, Director
Ejecutive del Consejo Empresarial Colombiano para o
Desarmollo Sostenible (CECODES) y Carlos de Regules
Ruiz-Funes, Gerente Corporativo de Proteccdn
Ambiental de Petrdlens Mexicanos (PEMEX).

Sobre la traduccion

La Guia para la Elaboracion de Memorias de Soste-
nibilidad se ha desamollado y ha sido preparada
originalmente en inglés. Se han realizado esfuerzos
para asegurar que las traduccionss autorizadas de la
Guia sean exactas, sin embargo, & texdto en ingles
sigue siendo el texto base. La dlima versicn de la
Guia, version inglesa, se puaden encontrar en
. globalreporing.org

Notas del equipo de traducdion:

1.  Se ha traduddo "Report” como "Memaoria”, sin
embarge hace notar que existen organizaciones

que han adoptado el término "Informe” o "Reporte”

para nombrar & documento siguiendo las
directrices dz la Guiz GRL

2. H término "Sustainability” se ha traduddo como
Sostenibilidad, de igual forma, se hace notar que
hay organizaciones que utilizan la palabra
"Sustentabilidad”,

Solicitud de notificacion de uso

Se solidta a las organizacones que hayan utilizado la
Guia y/o otros elementos del Marco de elaboracion de
memorias del GRI como base para realizar sus
memofias, que notifiquen a Global Reporting Initiative
su publicacion. Para realizar la notificacion & GRIL les
organizaciones pueden elegir cualquiera de las
SQUIENTES OpCiones:

=  Simplemente notificar al GRI acerca de la
publicaddn de la memoria y propondonar una
copia impresa yo una versicn en formato
dertrini

*  Regstrar su memoria en la base de datos de
dats online del GRL

+  Solictar que el GRI verifique su Nivel de
Aplicacicn autocalificado.

Aviso sobre el copyright y las marcas
registradas

Stichting Global Reporting Inftiathe (GRI). La
reproduccion y ditribucion del presente documento a
efectos informativos yo su uso para elaborar memornizs
de sostenibilided ests permitido sin autorizacion previa
del GRL Sin embarngo, este documento no puede ser
reproducido, almecenado, traduddo o transferida, total
o pardalments, en modo alguno y en ningln tipo de
formato (va sea eledtnicn, mecanico, por grabadn ni
de cualquier otro moda) ni con ningdn otro fin, sin la
autorizacion previa y por esoito del GRL

(la guia deehburmdemdemﬂida:l}.
y GRI son mancas registradas de Global Reporting
Tritiat

&
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Guia para la elaboracion de Memorias de Sostenibilidad

Si desea mas informadon sobre el GRI y la Guia de elaboracion de memorias de sostenibilidad, consulte:

Global
Reporting

Initiative™
Global Reporting Initiatve PO Box 10039
1001 EA Amstendam
Holanda
Tel: +31 (0)205310000
Fac: +31 (020 5310031

& 2006 Global Reporting Initiative
Todos los derechos reservados.

Wersidn 10
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APENDICE C

PLANTILLA DE GRI PARA MEMORIAS DE NIVEL C
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. Global
Reporting
Initiative™

jVamos a elaborar una memorial

Plantilla de GRI para
memorias de Nivel C

Nombre de la empresa:

Cumplimentada por-

W de: tedéfiono:

Una wez cummplimentado este uadema, envie una copia a GRI a:

Global Reporting Initiathee
P.0. Box 10039
1001 EA Amsterdam
The Netherlands

pobechainPglobalenorting o
Feez +31 20 531 0031

Informeacion sobre la numeracion: Todos los epigrafes que encabezan las casillas se han tomado directaments de la
traduccion al castellano de la Guia G3 vy aparecen entre paréntesis tanto los nimeros de referencia como los de pagina. La

Guia G3 puede descargarse gratuitamente en varios idiomas en www globaleporting org

22011 GRI
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Casilla 1— Sobre nuestra empresa
Perfl

1. Estrategia y analisis

El chjetivo de este apartado es propordionar una vision estratégica de alto nivel de la organizaddn con respecto a la
sostenibilidad, a fn de proporcionar un contexto para la informacion mas detallada y elaborada sobre otres apartados de
la Guia. Si bien puede hacer uso de informacion incduida en otras partes de esta memoria, este apartado tiene como
fnalidad propordonar conodmientos avanzados sobre asuntos estrategicos, mas que Unicamente resumir el contenido de
la memoria. La estrategia v analisis deberan contar con una declaraddn como la detallada en el apartado 1.1 (..}

1.1 Dedaracidn del maximo responsable de ks toma de decisionss de la organizacion (director general, presidents o pussto

equivalenta) sobre la relevancia de la sostenibilidad para la organizacion y su estrategia,

Esta dedaracion debe presentar la estrategia y la vision global a corto plazn, a medio plazo [3-5 afios) v a largo

plazo, en especial en lo referents a la gestion de los prindpales desafios asociados al dessmpenio econdmico,

ambiental y sodial. La declaradidn debera incluir:

= Las prioridades esirategicas y asuntos dave a cortofmedio plazo en lo referente a la sostenibilidad, incluyendo e
cumplimiento de bos estandares acordados a nivel intemacional v su reladin con la estrategia organizativa y el
exito a largo plazo

= Las tendencias de mayor abcance | macroecondmicas o politicas, por ejemplo) gue afecten a la organizacion y
que puedan infuir sobre sus prioridades en materia de sostenibilidad

= Los principales eventos, logros y fracasos que se registren durante & periodo cublerto por la memoria

= Perspectivas de desempefio con relacicn a les objetives

«= Panorama de los prindpales desafios y metas de la organizacion para el prodimo afio y objetivos para los
siguientes 3-5 anos

= Otros asuntos referentes al enfoque estratégico de la organizacion [GRIG3: p. 22]

22011 GR1 2
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2. Perfl de la organizacion

2.1 Nombre de |a onganizagion. [GRI G3: p. 23]

22 Principales marcas, productos yo servicos, [GRIG3: p. 23]

2.3 Estructura operativa de la organizacion, incluidas las principales divisiones, entidades operativas, fliales y negocios
conjuntos (joint ventures). [GRI G3: p. 23]

2 4 | ocalizacion de la sade principal de la organizadian. [GRI G3: p. 23]

2.5 Numero de paises en los gue opera la organizacion y nombre de los paises en los que desarrolla actividades signifcativas
o los que sean relevantes especifcaments con respecto a los aspectos de sostenibilidad tratados en la memoria, [GRI
G3: p. 23]

2.6 Naturaleza de |a propiedad y forma jundica. [GRIG3: p. 23]

2.T Mercados servidos (induyendo &l desglose geografco, bos sedores que abastece y los tipos de dientes/benefriarios).
[GRIG3: p. 23]

22011 6R 4
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COMENUACIEN..

2.8 Dimensiones de |a organizacion informante, inchuidos
» Mimero de empleados
= Ventas netas (para organizaciones dal sector privado) o ingresos netos (para organizaciones del sector publico)
= Capitalizacion total, desglesada en términos de dewda y patrimonio neto (para organizaciones del sector privado)
» Cantidad de productos o servicios prestados [GRI G3: p. 23]

2.9 Cambios signifcativos durante &l periodo cubierto por ka memaoria en &l tamafio, estructura y propiedad de la organizacian,
incluidos
» La localizacion de las actividades o cambios producides en las mismas, aperturas, diermes v ampliacion de instalaciones;
¥
» Cambics en la estructura del capital social y de otros tipos de capital, mantenimiento del mismo y operaciones
. ais R 1 R -

L LC . il

210 Presmiios v distinciones redbidos durante & periodo informative., [GRIG3: p. 23]

4. Gobierno, compromisos y participacion de los grupos de interes
Gobierno

4.1 La estructura de gobiemo de la organizacion, incluyendo los comités del maximo drgang de gobiema responsable de tareas
tales como la defnicicn de ks estrategia o la supervision de la organizacdion. [GRI G3: p. 25]
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COMENUACIEN..

42 Ha de indicarse si el presidente del maximo drgano de gobiemo ocupa tambign un cango ejecutive (y, de ser asi, su
funcion dentro de la direccicn de la organizacion y kas razones que la justifguen). [GRI G3: p. 25]

4.3 En aguellas organizaciones que tengan estructura directiva unitaria, se indicara el nimero de miembros del maximo drgano
de gobiemo que sean independientes o no ejecutivos, [GRI G3: p. 25]

4 4 Mecanismos de los acdonistas y empleados para comunicar recomendaciones o indicaciones al maximo drgano de

gobiemo.

Se debe hacer referenda a los procesos relativos al:

= Uso de resoluciones de acconistas u otros mecanismos que permitan a los accionistas MiNoHtarios expresar su opinion
ante el maximo drgano de gobiema

= Proceso de informacion v consulta a los empleados sobre las relaciones laborales con organos de representacion
formal tales como "comités de empresa” a nivel de organizacion y la representadion de los emipleados en el maximo
organo de gobiemao.

Se identifcaran los aspedos relacionados con el desempefio econdmico, ambiental y sodal que se hayan suscitado a

través de estos mecanismos durante el periodo que cubre el informe. [GRI G3: p. 25]
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Casilla 2—Sobre nuestra memoria

3. Parametros de la memoria

Perfl de la Memoria

3.1 Periodo cubierto por ks nformacidn contenida en k& memoria (por sjemplo, ejercicio facal, afio calendario. [GRI G3: p. 24]

3.2 Fecha de la memo©ia anterior mas redente (si la hubiere), [GRIG3: p. 24]

3.3 Ciclo de presentacicn de memorias (anual, bienal, etr.). [GRI G3: p. 24]

3.4 Punto de contacto para cuestiones relativas a la memonia o su contenido, [GRI G3: p. 24]

Alcance y Cobertura de la Memoria

3.6 Cobertura de la memaria (p. ej. paises, divisiones, fliales, instalaciones armendadas, nagn-ucs mrm.lrwus,
provesdores), Consulte el Protocolo sobre |a Cobertura de la memoria (e E Reoork 3

ReporfingFrameworkDownloads’) de GRI, para mas informacion. [GRI G3: p. 2-4]
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3.7 Indicar b existencia de limitaciones del alcance o cobertura de la memoria, [GRIG3: p. 24]

3.8 L= base para induir informacian en el caso de negocios conjuntos (joint ventures), fliales, instalaciones amendadas,
actividades subcontratadas y otras entidades que puedan afectar signifcativamente a la comparabilidad entre periodos vio
entre organizaciones, [GRI G3: p. 24]

3.10 Descripcion del efeco gue pueda tener la resxpresion de informadion perteneciente a memarias anteriores, junto con
las razones que han motivado dicha reexpresidn (por ejemplo, fusiones y adgquisidones, cambio en los periodos
informativas, naturaleza del negodio, o métodos de valoracian). [GRI G3: p. 24]

3.11 Cambios signifcativos relativas a periodos anteriores en el alcance, la cobertura o los métodos de valoracion aplicados en
la memaria. [GRI G3: p. 24]
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Casilla 3—Sobre nuestros grupos de interés
4. Gobiemo, compromisos y participacion de los grupos de interés

Participacion de los Grupos de Interés

La siguiente seccion hace referenda a los procesos de compromiso y comunicacion con bos grupos de interés que han sido
adoptados por la organizacion durante el perioda que cubre la memaria. Dicha informacien no se limita a la indusion de
grupos de interés para la elaboracion de la memaoria de sostenibilidad,

414 Relacicn de grupes de interés que la organizadién ha induide.
Ejemplos de grupos de interés son:

Comunidades

Sociedad civil

Clientes

Accionistas y proveedores de capital

Proveedores

Empleadas, otros trabajadores, y sus sindicatos [GRI G3: p. 26]

@ & 8 & 8 @

4.15 Base para la identifcacion y seleccidn de grupos de interés con los que la organizacion se compromete. [GRI G3: p. 28]
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Casllla 4 —Detnir el contenido de la memaoria

4. Faramemros ae 1a memaoria

Alcance y Cobertura de la Memoria

3.5 Proceso de defnidon del contenido de la memeoria, incluida:
» Determinacion de la materialidad
= Prioridad de los aspectos incluidos en la memaria
» Identifcacion de los grupos de interés que |a organizadon preve que utilicen ks memoria, [GRI G3: p. 24]
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Casilla 5—Datos sobre el desempefio

Datos sobre el desempefio. Le rogamos consulte los Protocolos de los Indicadores de GRI antes
de cumplimentar esta casilla.

Indicador 1:

Desampefio:

Comantarios:

Indicador 2:

Desampefio:

Comantarios:

Indicador 3:

Desampefio:

Comantarios:

Indicador 4:

Desampefio:

Comantarios:

Indicador 5:

Desampefio:

Comantarios:
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continuacon. .

Indicador 6:

Desampefio:

Comentarins:

Indicador T:

Desampefio:

Comentarins:

Indicador 8:

Desampefio:

Comentarins:

Indicador :

Desampefio:

Comentarins:

Indicador 10:

Desampefio:

Comentarins:

22011 GRI
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Contenidos b

Casilla 6—Autocalifcacion (del Nivel de Aplicacion)

Nivel de apicacion

de memona

sabre el perfil

segnbG3

5._

g
i

C C+ B B+ A A+
Indorma sobre I sobre 1000s ks Lo mismes requisios que
11 CriEris enumEragos para el Nivel B
21-210 & o Nivel C agemas
31-38,3:10-312 g2
41-44 474-415 | 38,313 - =
S| 45-413.806-407 & g
E E E
o (] o
. = B = B =
Mo ES NeCEsTT rz | Iemacion sobee el 3 | I;ommaciin sobre & ]
44 | eqedegedinpan Y | edoquedeldieccinpan
E =% EEgE de ndicator B cada Categora de indicador E
s [T N
= = =
= o B
5 B £
[y s
g 5 &
= E E
informa sobeeun minime | T | nbeascewnminmode 5 | inbmasobe ca inddor T
g 10 indicadones de 2indicadoes de desempenio cenial 33 y sotve s ndicadores
desempedio, ¥ como ¥ COMmaminimo Un de cada e |05 SUplemEntos s
minimo uno de @da dimenson: Econimics, e conormictad con & pincpio
dimensian: Econamica, Amiiental Dexchos e materaitiad ya 52 djik
Socil y Ambiental Humanos, Prcics bores, miando sobre elindicadaro
‘Socedad, Responsabiidad hﬁhmellﬁmh
Soie prdUCDS 51 amisian
Nrpign Fml del Suplemerfo wchoial

Nivel de Aplicacion C de GRI

Declaro bajo mi responsabilidad que la presente memoria se ha redactado de conformidad con los requisitos exigidos para
el Nivel de Aplicacion C establecido en la Guia G3 de GRL

¥

=2 L=
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Casilla 7— indice de contenidos de GRI

3. Parametros de la memoria

indice de contenidos de GRI

3.2 Tabla para situar los Contenidos Basicos en la memoria.

Identifque los mimeros de pagina o los enlaces de web en los que puede hallar los siguientes datos:

Estrategia e informacion sobre el perfl de la organizacion

11

21

2.2

23

24

25

2.6

2.7

28

2.9

210

31

32

33

Estrategia y analisis

Declaracion del mas alto responsable de la organizacian

Parfl de la organizacion

Nombre de la organizacion

Principales marcas, productos yo servidios

Estructura operativa de la organizacicn

Ubicacian de la sede de la organizacion

Nimero de paises en bos que la organizacidn opera

Naturaleza de ka titularidad v forma juridica

Mercados a los que sirve la organizadidn

Escala de la organizacion que elabora la memoria

Cambics signifcativos durante el periodo cubierto por la memoria

Premios recibidos durante & periodo cubierto por la memoria

Parametros de la memoria
Periodo que cubre la memaria

Fecha de la memoria anterior mas reciente

Ciclo de elaboracion de la memoria

Pagina
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35

36

37

EX]

310

311

312

4.1

4.2

4.3

4.4

4.14
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Casilla T: continuacign...

Punto de contacto para resolver preguntas
Proceso para defnir el contenido de la memoria
Cobertura de la memaria

Limitaciones concretas del alcance o cobertura de la memeoria

Base para incluir en la memoria informadién sobre empresas conjuntas (Mjoint ventures”), fiales,
instalaciones amendadas, operaciones subcontratadas v otras entidades

Explicacion del sentido que tiene repetir informacion induida en memorias anteriores y razones de dicha
Camibics signifcativos respecto de periodos anteriores

Indice de contenidos de GRI

Gobisrno, compromiscs y participacion de loa grupos de interés

Estructura de gobierno de la organizacidn

Indicar si el Presidente del érgano superior de gobierno es ademds un directivo

Dedarar &l ndmero de miembros del drgano superior de gobiemo que son independientes yw'o miembros
no ejecutivos

Mecanismas en virud de ks cuales los accionistas y bos empleados pueden hacer recomendadiones u
ofrecer indicaciones al drgano superior de gobiemo

Lista de grupos de interés que partidpan en la organizacidn

Base para identifcar y seleccionar a los grupos de interés que participaran

8211 GRI 15
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continuaaon...

10 Indicadores de Desempeio de GRI

Indicador d& | Descripcion del Indicador Pagina

GRI nimearo
1
1
1
1
1
12
12
12
12
12

Si mecesita mas informacion, ke rogameos esoiba a:

MNomibre:

Cargo:

Email:
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» Global
Reporting
Initiative™

Aviso sobre el copyright y 138 marcas registradas

Este documentn estd proteagido mediante copyright por Stichting Giobal Reporting Iniistive (GRI). La reproduccidn y distribuckin del
presente documentn 8 efectos formatives y/0 Su wso para elaborar mamorias de sostenbilidad estd permitido sin autorizacén previa
del GRI. Sin embeargo, este documento no pusde ser reproduckdo, almacenado, traducido o trandferido, total o pardalments, en mado
#iguno y en ningln tipo de formato (ya sea elect=bnico, mecinicn, por grabacitn ni de cuaiquier otro modo) ni con ringn otro fn, < s
autorizacdn previa y por esorito ded GRIL
Giobel Reporting Initiative, o logotino de Global Reporting [nitistive, S bilty Reporting Gudsine (la guis de 30 de
memorias de sostenbilicad), y GRI son marcas registradis de Global Reporting Intistive.

S| decsn més informacidn sobre & GRI y 18 Guia de elaboracién de memorias de sostenibilidad, corsulte
sov gicbakepoding oy, fo@aiobarepoding o

@ 2011 Global Reporting initiative. Todos los derechos ressrvados.
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