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RESUMEN

Este trabajo de investigacion tiene como objetivo analizar los planteamientos que han
surgido en torno a la propiedad intelectual dentro de la Universidad Auténoma de
Querétaro (UAQ), con la finalidad de aprovechar el potencial de generacién de
conocimiento e innovacion de la UAQ concebida en proyectos tecnoldgicos en conjunto
Academia - Industria. El analisis central se constituye, en principio, a partir de la
necesidad de reglamentacion de la propiedad intelectual mediante una normativa
especial que garantice y proteja la creatividad intelectual que se esta produciendo dentro
de la UAQ. Dentro de las técnicas de recoleccion de datos se empled una extensa
revision bibliografica y estudio del arte que sirvieron como base para la investigacion
practica donde se empled la observacidn no estructurada y entrevistas abiertas
realizadas a expertos, investigadores y coordinadores en los sectores Academia -
Industria involucrado en el modelo de triple hélice, de donde se obtuvo que a pesar de
existir algunas complicaciones en la alineacion de objetivos particulares y
establecimiento de un objetivo comun, con una coordinacion eficiente el modelo llega a
representar una alianza ganar-ganar con un conjunto de beneficios de alto impacto para
la generacion de conocimiento y obtencién de infraestructura en las universidades,
generacion de tecnologia comercializable para las empresas y para el gobierno implica
apoyo Yy desarrollo social en el pais.

(Palabras Clave: Propiedad intelectual, conocimiento, triple hélice.)
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SUMMARY

The objective of this study is to analyze the proposals that have arisen regarding
intellectual property within the Autonomous University of Queretaro (UAQ, from its
initials in Spanish) with the purpose of taking advantage of the potential for the creation
of knowledge and innovation of the UAQ stemming from joint Academia-Industry
technological projects. The central analysis is based in principle on the need to regulate
intellectual property through a special law that will guarantee and protect intellectual
creativity being produced within the UAQ. Among data collection techniques used were
an extensive bibliographic review and the study of art which served as a basis for the
practical research in which unstructured observation and open interviews with experts,
researchers and coordinators of the Academia-Industry sectors involved in the triple
helix model were carried out. It was found that despite the existence of some
complications in aligning particular objectives and establishing a common objective,
with efficient coordination the model can represent a win-win alliance with a group of
high impact benefits for the creation of knowledge and the obtaining of infrastructure in
universities, the creation of marketable technology for companies and for the
government, support and social development in the country.

(Keywords: Intellectual property, knowledge, triple helix.)



Mejores practicas de gestion de la P1 para proyectos Academia-Industria i

DEDICATORIAS

Tengo el placer de dedicar esta tesis a mis padres, por ser el ejemplo a seguir y por
ofrecerme su apoyo incondicional en todo momento, cada logro obtenido es gracias a su
esfuerzo, sacrificio, tiempo y dedicacion que han hecho para mi formacion. Hoy puedo
ver alcanzada mi meta, ya que siempre estuvieron impulsandome en los momentos mas

dificiles de esta trayectoria.

A mis abuelos, en especial a mi abuelo Justo Garcia, por haberme fomentado en mi el

deseo de superacion y el anhelo de triunfar en la vida.

A mi amor, por brindarme su apoyo, consejos, paciencia y motivacion, y estar a mi lado

en el cumplimiento de esta meta.

A mis amigos, en especial Héctor y Oscar por ser casi mis hermanos y apoyarme en cada

momento.

A mis comparieros de maestria por compartir todas sus experiencias y conocimientos sin

pedir nada a cambio.



Mejores practicas de gestion de la PI para proyectos Academia-Industria v

AGRADECIMIENTOS

Agradezco a Dios, por brindarme salud y la capacidad para lograr este objetivo.

A la Universidad Autonoma de Querétaro, mis profesores, director de tesis y sinodales

muchas gracias por su apoyo y ensefianza.

A todas las personas que participaron en la fase de investigacion, gracias por sus

consejos y comentarios para la realizacion de este proyecto.

Agradezco al CONACYT por el apoyo econémico brindado durante la realizaciéon de

este posgrado.



Mejores practicas de gestion de la Pl para proyectos Academia-Industria Vv

INDICE
RESUIMEIN ...ttt bbb an e [
ST 14T USSR ii
DEUICALOTTAS. ...ttt ettt bbbt n e ii
AQGradeCIMIBNTOS ......vevieiieie ettt e et e e re et esbe e e aseesraeneeneesneeeeas iv
INOICE ..ottt v
TNAICE U8 FIGUIBS ....cvoveeeceetee ettt ettt iX
INAICE 08 TADIAS ...t X
1. INTRODUCCION ...ooociiiciceeeeiee ettt senes s 1
1.1, JUSEITICACION ..eviiiiiiccse et 1
1.0.1. PEITINENCIA .o.veuveiiieiieeeeiieie ettt 3
1.1.2. REIBVANCIA ..ottt 4
1.1.3. FaCtiDIlidad .......c.ccooviiiiiice e 6
1.2, CONENIAD ..ttt 8
2. VISION TEORICA A LA PROPIEDAD INTELECTUAL ....c.coovvvvrrrnans 10
2.1.Gestion del CONOCIMIBNTO .........evviiiiiieiiiieee e 10
2.2.Propiedad INtElECtUAl ............cccovveiiieee e 12
2.3. Tipos de Propiedad Intelectual ............ccccovevveiieiieiiiie e 13
2.3.1. Derechos de AULOT ........c.ccveiiieienieie e 14
2.3.2. Propiedad INdUustrial...........ccccooieiiiiniiiiic e 15
2.4.Gestion de la Propiedad Intelectual en las Universidades............ccovevvvennene. 15
2.4.1. Estrategias, politicas y NOrmativas ...........ccccevevereneresesieeeeeenns 16

2411 REAPILA ..o 16



Mejores practicas de gestion de la PI para proyectos Academia-Industria Vi

2.4.1.2.Codigo de buenas practicas en Propiedad Intelectual para
universidades y organismos publicos de investigacion....... 19

2.4.1.3.Principios para una politica interna de la propiedad
INEEIECTUAL ... 20

2.4.1.4.Principios relativos a la investigacion en réegimen de

colaboracion y bajo contrato ..........ccccceveeevveveiiesiece e, 21

3. MODELO DE TRIPLE HELICE ....o.ooovieeveeeecee e 25
3.1.Proyectos tecnoldgicos conjuntos academia - industria............cccceevevveiieennenn, 25
3.2.El Modelo de [a Triple HELICE .......coveieceeeee e 25
3.2.1. El Modelo modificado de la Triple Hélice.........c.ccccovvvveirinennen, 31

3.3.El Modelo de la Triple Hélice y la economia del conocimiento ..................... 34
3.4.Evolucion de 12 relaCion ..........ccooeiiiiieiiie e 35
3.5.Rol que desempefia el gobierno en el modelo TH..........cccocoieiiiiiiicccieee, 37

3.5.1. Programa de apoyo a la innovacion tecnologica de alto valor

10 (=0 - o [o TR USSP TOPURSO 41
3.5.2. Programa de innovacion tecnolégica para la competitividad....... 42
3.5.3. Programa de desarrollo e innovacion en tecnologias precursoras 43

3.5.4. Fondo institucional de fomento regional para el desarrollo

cientifico, tecnoldgico y de iNNOvVacioN............cccoceeeveieerienennnn 44

3.5.5. Fundacion Educacion SUperior-Empresa...........c.ccoceeevveeneneenenes 45

3.5.6. Sistema Nacional de Investigadores...........cccoevereniienesieienienn 46

4. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION .....cccooviirininrircininriesineeinn, 49
4.1. SelecCion del MELOAO .......cccvevueiieiiee e 49

4.2. Planteamiento del problema ... 50



Mejores practicas de gestion de la PI para proyectos Academia-Industria  Vii

4.3. Contexto: Caso de éxito en la Universidad Autdbnoma de Querétaro ........... 51
4.4, Empresas objeto de eStUdIO .......cccceeveiierieiecie e 53
441, CIDESIH ... 55
442, MABE.. ... 55
4.4.3. TIMOBILE ..o S7
444, AQUANIMALS ... 58
4.45. IMPROVE IT .o 59
4.4.6. Universidad Autonoma de QUErtaro..........ccceeevvevrveeiveevveciveennnenn 60

4.4.7. Organismo Publico de Investigacion: Laboratorio de Gestion

Tecnoldgica e INNOVACION............ccveveeieiie e 61

4.5, ODJELIVOS ...ooviiiicie ettt re e 62
4.6. Pregunta de iNVEStIGACION ........ccciveiiiiiiiieie e 63
4.7. Dimensiones, pregunta central y preguntas de investigacion ....................... 63
4.8. Técnicas de INVESHIGACION .........cceiveiiiieieece e 65
4.9. Validez y Confiabilidad ............cccovieiiiiiiiece e 66
410, ANALISIS ..ot 67
RESULTADOS, APORTACIONES Y RECOMENDACIONES ................. 68

5.1.Importancia de la innovacion en México, las empresas y las universidades... 68

5.2.Cultura de registro de Pl en 1as iNStTUCIONES .........ccceeveevvereenieneene e 71
5.3.Factores o incentivos para fomentar 1as iNVENCIONES .........cccccveveereieeviveeenne 76
5.4.M0delo de Triple HEIICE.........ooi i 77

5.4.1. Complicaciones que se presentan en el modelo de Triple Hélice 81
5.4.2. Beneficios que ofrece el Modelo de Triple Hélice...........ccc........ 83

5.4.3. Complicaciones que se presentan en el modelo de Triple Hélice 81



Mejores practicas de gestion de la PI para proyectos Academia-Industria  Viii

5.4.4. Complicaciones que se presentan en el modelo de Triple Hélice 81
5.5.0ficina de transferencia tecnoldgica y su importancia.........c.cccoeveveevvervennenne 88
5.6.Factores indispensables y mejores practiCas .........cccccvevevveresiieseenesree s 90

5.7.Impacto del Modelo de TH en los programas educativos y actividades de

AOCENCHA ...ttt 97
5.7.1. Creacion de nuevas lineas de investigacion y su impacto............ 99

5.7.2. Factores indispensables para la apertura a nuevas lineas............ 100

6. CONCLUSIONES. ... ..o e 102
RETEIENCIAS ...ttt 105

Anexo 1: Entrevista abierta dirigida a directivos y ejecutivos de empresas /

directores e investigadores de 1a UAQ ........cceiveiiiie e 110

Anexo 2: Solicitud de datos estadisticos del IMPI al departamento juridico de la

Anexo 3: Solicitud de datos estadisticos del INDAUTOR al departamento de
investigacion y posgrado de 1a UAQ .......cccooviiiiieiiineeee e 114
Anexo 4: Solicitud de datos estadisticos del IMPI al titular del &rea de informacion

publicay enlace de 1a UAQ .....ooveieiiiiie e 115
Anexo 5: Fondo para el fortalecimiento de la investigacion UAQ 2012 ............... 116

Anexo 6: Oficio de entrega de datos estadisticos del INDAUTOR ....................... 118



Figura

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.

20.

Mejores practicas de gestion de la PI para proyectos Academia-Industria X

INDICE DE FIGURAS

Pagina
Dimensiones de la gestion de 1a tecnologia .........cccccvevveveiiieieece e 4
Modelo de Universidad, empresa y relaciones gubernamentales ...................... 27
Modelo "laissez-faire™ de la Universidad, empresa y gobierno..........c.ccccceevennenn 28
Modelo de la Triple Hélice entre Universidad, empresa y gobierno ................... 28
Modelo de "Triple Hélice™ de la vinculacion universidad-industria-estado ........ 32
Diferencia entre invencion € INNOVACION...........ccocviiiinieieienie e 69
Obijetivos ideales de una institucién de educacion SUPErIOr.............cccceeveiveenenn, 70
Papel de la innovacidn en 1as EMPresas .........cccceiveveiieieeve e 71
Funciones de un departamento de Pl en una empresa .........cccceeveeveeveseesieernene 72
Porcentajes de reparticion de derechos de patentes en la UAQ .........cccccvevvvennenne. 74
Factores para fomentar la innovacion en la UAQ ........cccccovveveieeie e 77
Modelo de Triple HELICE ......oooviieeieee e 78
Proyectos de investigacion y posgrado en la UAQ........cccccveveieeieeie e 80
Complicaciones y soluciones que se presentan en el modelo TH....................... 83
Clasificacion de beneficios del modelo TH por Sector .........cccccvevevvevieeiciveennenn, 86
Filosofia ganar-ganar del Modelo TH..........cooooeiieiiiii e 88
Funciones ideales de una oficina de transferencia tecnoldgica en la UAQ ......... 89
Factores para un correcto establecimiento de Modelos TH en la UAQ.............. 93
Etapas para la gestion de NUEVOS PrOYECLOS ........ccverveereeieerieeieseesieeiesieeseeeeenns 95
Impacto de la TH en programas educativos y de docencia............cceeveeivverinenne. 99



Tabla

Mejores practicas de gestion de la Pl para proyectos Academia-Industria X

INDICE DE TABLAS

Pagina
Proteccion de la Propiedad Intelectual.............cccooveiiiiiiieiiieee e, 2
Catalogo de patentes otorgadas y solicitadas serie 1991 - 2009 ..........cccceevvvennen. 5
Solicitudes de registro presentadas por 1a UAQ .......ccevvevieivereiiesee e, 51
Datos generales de instituciones objeto de estudio.........cccccvevvevverecieneeie s, 54
Datos generales de la Institucion de Educacion Superior objeto de estudio........ 55

Dimensiones de analisis y preguntas de investigacion ............c.ccocvevveieeresinennnn 64
Lista descriptiva de directivos y ejecutivos de empresas y directores e

Investigadores de 1a UAQ ........oov ot 66



Mejores practicas de gestion de la PI para proyectos Academia-Industria 1

1. INTRODUCCION

1.1 Justificacion.
Es indudable el proceso de evolucion que han tenido las universidades a través del
tiempo, desde la universidad medieval hasta la moderna universidad empresarial,
incluyendo la universidad clasica basada en la docencia e investigacion (Cortés 2006).
Esta evolucion obliga a las universidades a replantearse su papel en la sociedad y los
mecanismos para operar estos nuevos roles y ajustar sus estructuras y formas de trabajo.

Hoy en dia existe un debate sobre la pertinencia o no de la llamada “tercera
Mision” de las universidades (Cortés 2006). Esta tercera mision se refiere a la
participacion de las universidades en el desarrollo econémico. EI modelo de la triple
hélice establece que la universidad puede jugar un papel en la innovacién y en el
desarrollo de una sociedad basada en el conocimiento (Etzkowitz y Leydesdorff 2000).

Este planteamiento sugiere que las instituciones de educacion superior no solo
intervengan en la docencia y la investigacion sino que contribuyan activamente al
desarrollo econdémico de la sociedad y en este contexto se desarrollen las actividades
basicas mencionadas anteriormente. Sin embargo, este modelo no solo aborda la relacién
que debe existir entre la universidad, el gobierno y las empresas, sino que ademas
plantea una transformacion interna de estos tres entes, de tal manera que la relacion entre
ellos sea mas eficiente y genere resultados. (Etzkowitz y Leydesdorff 2000).

Los aportes del intelecto para obtener cada dia mejores medicinas que alivien las
diversas enfermedades, los inventos que simplifican esfuerzos y perfeccionan
periodicamente a las distintas ramas de la industria que han logrado ampliar el tiempo

para que las personas optemos por otra clase de actividades, la tecnologia de la
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comunicacion que ha eliminado fronteras, ha ampliado las relaciones humanas y ha
hecho de la inmensidad de la tierra una aldea accesible para todos, las oportunidades que
tenemos de inclinarnos por un producto que satisface una misma necesidad pero que le
cubre una u otra preferencia marcaria, la satisfaccion de escuchar mdsica, de disfrutar un
libro, de ver una pelicula en el cine o en la tranquilidad del hogar, la posibilidad de
deleitarnos con nuevas obtenciones vegetales desde una bella flor hasta deliciosos
vegetales que han terminado rompiendo los principios maltusianos. Todos estos aportes,
que cada dia son mayores, significan adelanto y modernidad y son objeto de
reconocimiento legal a nivel internacional desde tiempos remotos.

En la actualidad resulta indispensable el respeto a la propiedad intelectual, vale
decir que cada pais de la Organizacion Mundial del Comercio OMC, previa a una
negociacion comercial exige que la propiedad intelectual esté garantizada a través del
reconocimiento del Acuerdo sobre los Aspectos de los Derechos de Propiedad

Intelectual relacionados con el Comercio (ADPIC).

Ranking Global Pais Puntuacion
1 Suecia 6.2
2 Finlandia 6.2
3 Singapur 6.1
4 Suiza 6
5 Luxemburgo 6
6 Francia 5.9
7 Nueva Zelanda 5.8
8 Puerto Rico 5.8
9 Alemania 5.7
10 Holanda 5.7
85 México 3.1

* 1=pobre y poco protegida, 7= fuerte y protegida, Media = 3.8, Total de paises evaluados = 139.

Tabla 1. Proteccién de

la Propiedad

Intelectual.

Competitividad 2010 - 2011. Foro Econémico Mundial.

Fuente:

Reporte Global

de
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Como se muestra en la Tabla 1 segun los datos obtenidos por el foro econémico
mundial, en el ranking global de proteccion a la propiedad intelectual, México se
encuentra en la posicién numero 85 estando por debajo de la media frente a los 139
paises evaluados.

La presente investigacion plantea que con la elaboracion de un modelo eficaz de
propiedad intelectual bajo el esquema triple hélice se podra ayudar a la Universidad
Auténoma de Querétaro a establecer mejores practicas en propiedad intelectual, asi
como contar con informacion y reglamentos que ayuden a la formacidn de una estructura

universitaria que impulse el desarrollo de la misma.

1.1.1 Pertinencia.
La gestion de la tecnologia segun Thamhain (2005) se define como el arte y la ciencia de
crear valor mediante la utilizacion de la tecnologia en conjunto con los otros recursos de
una organizacion, es decir, es necesario el uso de conocimientos y habilidades especiales
para la aplicacion de la tecnologia, incluyendo los recursos tecnoldgicos y las personas
involucradas en ello, es aqui donde se incorpora la Propiedad Intelectual con la cultura
de registro y la proteccion de dicha tecnologia. La linea de investigacion del Modelo
Nacional de Tecnologia e Innovacion que comprende el presente tema de estudio es
Proteccion del patrimonio tecnoldgico en gestion de la propiedad intelectual y enfocado
en la linea de investigacion de la Maestria en Gestion de la Tecnologia es Gestion de la
propiedad intelectual.

En Estados Unidos el Consejo Nacional de Investigaciones (National Research
Council, 1987) menciond que la Gestion de la Tecnologia vincula las disciplinas de la

ingenieria, la ciencia y la gestion para planificar, desarrollar e implementar las
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capacidades tecnoldgicas para dar forma y lograr los objetivos estratégicos y operativos
de una organizacion. Como se representa en la Figura 1, la gestion tecnoldgica consiste
en la orientacion y el liderazgo orientado hacia el desarrollo de productos y servicios
influenciado por la estrategia de negocios, incluye la gestion de muchos componentes
interdisciplinarios y su integracion en un sistema completo, la proteccion de la

Propiedad Industrial esta incluida en cada una de estas areas.

Ambiente de negocios.
Cultura Organizacional.
Estrategia.

— <

Ciencia
Social Técnicas y

herramientas

Personas

Ciencia
dministrativ.

Ciencia
Natural

Ingenieria

Procesos

Figura 1. Dimensiones de la gestion de la tecnologia. Fuente: Thamhain (2005, p. 6).

1.1.2 Relevancia.

La universidad es el eje principal de una sociedad y debe fortalecer y contribuir a su
desarrollo, por lo que es necesario repensar sobre lo que se quiere y lo que se necesita en
materia del sistema educativo en su conjunto, ya que finalmente la universidad es mucho
mas que formar para el empleo. La necesidad de adquirir los derechos de propiedad
intelectual constituye quiza, el activo mas importante, ademas de representar la imagen y
prestigio, y puede ser el indicador mas relevante de la calidad que existe en las

instituciones de educacion superior. La Tabla 2 muestra el catalogo de patentes
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otorgadas de 1991 al 2009, en el cual demuestra que hay una baja practica de la

proteccion del patrimonio tecnoldgico en las instituciones de educacion superior.

Instituciones de Educacion Superior

No. Patentes

Universidad Nacional Autbnoma de México 262
Universidad Autobnoma Metropolitana 135
Instituto Politécnico Nacional 77
Instituto Tecnol6gico y de Estudios Superior de Monterrey 59
Universidad Autdnoma de Nuevo Leon 45
Institutos Tecnologicos (Federales y Estatales) 32
Universidad de Guanajuato 31
Universidad de Guadalajara 16
Universidad de Colima 12
Benemérita Universidad Autdbnoma de Puebla 11
Universidad Autonoma de Yucatan 10

Universidad Autdnoma Agraria Antonio Narro

Universidad Autonoma de Coahuila

Universidad Autdnoma de Chapingo

Universidad Autonoma de San Luis Potosi

Universidad Auténoma del Estado de México

Universidad Iberoamericana

Universidad Juarez Auténoma de Tabasco

Universidad Michoacana de San Nicolas de Hidalgo

Fundacién Universidad de las Américas

Universidad Autonoma de Tamaulipas

Universidad Popular Autdnoma del Estado de Puebla

Universidad Tecnol6gica de la Mixteca

Universidad Tecnoldgica de Nezahualcoyotl

Universidad Autonoma de Baja California

Universidad Autdnoma de Chiapas

Universidad Auténoma del Carmen

Universidad Auténoma del Estado de Morelos

Universidad de Colima

Universidad del Mar

Universidad Regiomontana

Universidad Tecnoldgica de Tula Tepeji

Universidad Veracruzana

RRRrRRRr RPN N NN A AR SN O

Tabla 2. Catalogo de patentes otorgadas y solicitadas serie 1991-2009. Fuente: Basado

en Direccion General de Evaluacion Institucional, UNAM.
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Por otro lado, bajo esquemas de la triple hélice, los investigadores académicos se
transforman en empresarios de sus propias invenciones y tecnologias, los cuales
desarrollan alianzas con el sector privado y aprovechan las oportunidades de acuerdo al
marco normativo y los incentivos financieros existentes ofrecidos por el Estado. Vale
replantearse que estamos haciendo respecto de este probado y eficiente modelo:

e Las empresas ¢generan vinculos profundos con las Universidades?

e Las universidades ¢son verdaderamente expulsoras y propagadoras de
conocimiento fuera de sus ambitos?

e ;Son generadoras de nuevos conocimientos y son replicantes de los ya
existentes?

e El estado ¢asume un rol activo en las politicas de innovacién o deja librado a las
iniciativas particulares integraciones que respondan, parcialmente, al modelo de
triple hélice?

Es por ello que se detecta la necesidad de usar un método que ayude a la correcta
utilizacion de la propiedad intelectual bajo el esquema triple hélice en proyectos de
desarrollo conjunto con empresas y gobierno. La presente investigacion plantea que las
correctas practicas en propiedad intelectual, ayudarian al crecimiento y desarrollo de la

universidad mediante la proteccidn de su patrimonio tecnologico.

1.1.3 Factibilidad.

Con la realizacién de éste proyecto de investigacion se pretende desarrollar una
propuesta de mejores practicas de Pl cuyo beneficio sea reflejado dentro la Universidad
Auténoma de Querétaro el cual permita la proteccion de la propiedad intelectual en

proyectos bajo el esquema triple hélice. Las recomendaciones que se desarrollaran e
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implementaran con la presente investigacion podran ser aplicadas en cualquier proyecto
bajo este esquema, ya que estardn basadas en las experiencias de cuatro compafiias
entrevistadas con la finalidad de darle una vision mas amplia y mayor veracidad a los
datos obtenidos, ademas de evaluar cada area involucrada en el proceso de innovacion y
proteccion de la misma en la Universidad.

Se realizaré una investigacion mas profunda a la empresa AQUANIMALS, como
representante de un caso de éxito del modelo TH junto con la Universidad Auténoma de
Quereétaro especificamente en el Laboratorio de Gestion de Tecnologia con el proyecto
"Paquete biotecnoldgico sustentable para el control de plagas en la industria lechera™
realizado en el 2011 con el financiamiento de FESE, y otros dos proyectos en conjunto
con la Facultad de Ingenieria con financiamiento de CONACYT por parte del programa
de estimulos a la innovacion en su modalidad PROINNOVA: "Paquete biotecnolédgico
para incentivar la produccion acuicola en el pais" y "Planta inteligente de tratamiento-
recirculacion de aguas residuales en industrias de produccién de alimentos acuicolas".

En los ultimos dos afios la universidad ha puesto especial interés en fomentar la
cultura de la PI, cambiando con esto los porcentajes asignados a investigadores y
alumnos emprendedores, impulsando cursos y talleres de Pl y formando departamentos
especiales para su gestion, prueba de ello son los registros presentados a partir del 2012,
donde se encuentran 17 registros de Propiedad Industrial entre patentes, modelos de
utilidad, modelos industriales y dibujos industriales, 30 registros en Derechos de autor

entre marcas, avisos comerciales, registros de software y dibujos.
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1.2. Contenido.

La presente tesis se encuentra conformada por seis capitulos, en los cuales se desglosa y
explica todo el proceso de investigacion que se llevd a cabo, abarcando tanto la parte
tedrica como la parte practica. La introduccion se encuentra en el primer capitulo,
dividido en justificacion, pertinencia, relevancia, factibilidad y contenido, donde se
pretende explicar el por que de la investigacion y la importancia de tener un modelo que
ayude a establecer las mejores practicas dentro de las universidades.

Los siguientes dos capitulos contienen el conjunto de definiciones y temas
necesarios para la comprension de la investigacion practica, ésta fue recabada a través de
una revision bibliografica. El capitulo dos abarca temas como la gestion del
conocimiento y todo lo referente a la propiedad intelectual, asi como su gestion dentro
de las universidades, algunas estrategias, politicas, normativas y codigo de buenas
practicas. Ademas se aborda en tema de Gestidn de la Tecnologia y por qué la presente
investigacion se encuentra dentro de ésta. Por otro lado, el tercer capitulo es una amplia
explicacion acerca del modelo de la Triple Hélice, que estd tomando mucha fuerza y es
la base de la presente investigacion.

Posteriormente, en el capitulo cuatro se inicia con la metodologia de la
investigacion, aqui se explica el problema de baja practica de la proteccion del
patrimonio tecnolégico en las instituciones de educacién superior, el cual llevo a la
presente investigacion. Asi mismo, se plantean los objetivos, preguntas de investigacion
y técnicas de investigacion que en su conjunto llevaran a la obtencion de los resultados.

El capitulo cinco contiene los resultados, aportaciones y recomendaciones
obtenidos tanto de la investigacion tedrica como de las entrevistas realizadas al sector

privado y dentro de la Universidad. En este aparado se encuentran las mejores practicas
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propuestas para la gestion de la P1 en proyectos Academia-Industria, el cual se pretende
sea utilizado en cualquier proyecto realizado bajo este esquema.

Finalmente se encuentra la conclusion en el capitulo seis, donde por medio de los
resultados se da respuesta a las preguntas de investigacion que se plantearon. En ésta
seccidn se destaca la importancia de la proteccion del patrimonio tecnologico en las

universidades asi como los beneficios potenciales a obtener.
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2. VISION TEORICA A LA PROPIEDAD INTELECTUAL

2.1. Gestion del Conocimiento.

Partimos de la creencia de que las Instituciones de Educacién Superior no solo procesa y
transmite el conocimiento, sino que ademas lo crea. Cuando hablamos de gestion del
conocimiento nos referimos a un proceso o una situacion que permita trasferir los
conocimientos 0 experiencias de una persona o grupo de personas a otras personas
pertenecientes a una misma organizacion.

El conocimiento es un elemento esencial para las empresas e instituciones, por lo
que su apropiacién es clave para la creacion de la riqueza, obtener resultados, dar
mejores uso a la tecnologia y satisfacer las necesidades de sus clientes. Al hacer
referencia al conocimiento es necesario tener en cuenta su estrecha relacion con la
sociedad y los cambias generado en la economia. (Martinez, Martinez, Aguila y Azorin,
2012).

Bueno (1999) define la gestion del conocimiento como una funcion que
planifica, coordina y controla los flujos del conocimiento que se producen en la
organizacion en relacion con sus actividades y con su entorno con el fin de crear ciertas
competencias esenciales. Otros autores plantean que es todo el conjunto de actividad con
el fin de utilizar, compartir y desarrollar los conocimientos de una organizacion y de los
individuos que en ella trabajan encaminados a la mejor consecucion de sus objetivos
(Amarilla y Bustelo, 2001).

Segun FUNDIBEQ (s.f.) la gestion del conocimiento se define como la direccion

planificada y continua de procesos y actividades para potenciar el conocimiento e
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incrementar la competitividad a través del mejor uso y creacion de recursos del
conocimiento individual y colectivo

Otro de los aspectos basicos de la gestion del conocimiento son los recursos
humanos los cuales tienen una importancia cada vez mayor dentro del conjunto de
recursos presentes en las empresas para que esta desarrolle su actividad. De hecho, en
los ultimos afios se ha presentado un cambio en la comprension del hombre como
elemento fundamental del proceso, visto como: el personal de la empresa que solo se
consideraba como un elemento contable ha pasado de ser a verse como uno de los
activos mas importantes dentro de la empresa y el que mejor que permite obtener
mejoras en la eficiencia y la rentabilidad y por ende mejores ventajas competitivas
(Martinez, Martinez, Aguila y Azorin, 2012).

Nonaka y Takeuchi (1999) clasifican al conocimiento humano en dos,
conocimiento explicito, el que se expresa a través del lenguaje formal, incluidos
enunciados gramaticales, expresiones matematicas, especificaciones, manuales, etc., el
cual puede ser transmitido facilmente de un individuo a otro. Y el conocimiento tacito
gue es mas importante, aunque es dificil de enunciar mediante el lenguaje formal , ya
que es aprendido mediante la experiencia personal e involucra factores intangibles como
las creencias, el punto de vista propio y los valores.

Para Choo (1999) la creacién del conocimiento se da a través de la sinergia entre
conocimiento tacito y el explicito en la organizacién y mediante el disefio de procesos
sociales que crean nuevo conocimiento al convertir el conocimiento tacito en
conocimiento explicito. Con el fin de que los miembros de una organizacion utilicen el

conocimiento explicito y tacito de una forma dptima y con ello obtengan los mejores y
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mayores beneficios es que las organizaciones recurren a la gestion del conocimiento la
cual abarca tres aspectos basicos (Bueno, 1999):

e Gestion de la Informacion

e Gestion de los Recursos Humanos

e Medicion de los activos intangibles.

Los activos intangibles las capacidades que se generan en la organizacion cuando
los recursos empiezan a trabajar en grupo. (Martinez, Martinez, Aguila y Azorin, 2012).
Para FUNDIBEQ (s.f.) el capital intelectual: Es la Acumulacion del conocimiento que
crea valor en una organizacién, compuesta por un conjunto de activos intangibles
(intelectuales) o recursos y capacidades basados en conocimiento, que cuando se ponen
en accion, segun una determinada estrategia, en combinacion con el capital fisico o
tangible, es capaz de producir bienes y servicios y de generar ventajas competitivas o
competencias esenciales en el mercado.

Los conocimientos de las personas clave de la organizacion, la satisfaccion de los
empleados, el saber-hacer de institucion, la satisfaccion de los clientes, la propiedad
intelectual, las patentes o licencias reguladoras, etc. Son activos que explican buena
parte de la valoracién que el mercado concede a una organizacion y que, sin embargo,

no son recogidos en el valor contable de la misma.

2.2. Propiedad Intelectual.

Los seres humanos somos por naturaleza creadores e inventores. Con el tiempo se
mostro la trascendencia de proteger esos inventos o creaciones. La propiedad intelectual
estd intimamente relacionada con el desarrollo econémico de los paises, no se puede

concebir a un Estado poderoso y rico sin la inversién en investigacion, pues finalmente,
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de esta Ultima, surgen los conocimientos para modernizar la industria, e incluso agilizar
los procesos productivos y la reduccion de costos.

Segun Gallegos (2003) la propiedad intelectual se entiende como “un régimen de
derechos que trata de proteger las ideas de las personas (...) el criterio basico es que
todo aquel que desarrolle una idea es propietario de esa idea o invencioén”. La propiedad
intelectual es un derecho patrimonial de caracter exclusivo que otorgan los Estados, por
un tiempo determinado, para usar o explotar en forma industrial y comercial las
invenciones o innovaciones, tales como un producto totalmente nuevo, una mejora a una
maquina o aparato, un disefio original para hacer mas til o atractivo un producto o un
proceso de fabricacién novedoso. También tiene que ver con la capacidad creativa
intelectual, invenciones, obras literarias y artisticas, simbolos, nombres e imagenes

usadas en comercio.

2.3. Tipos de Propiedad Intelectual.

Dentro de la propiedad intelectual, que modernamente se entiende abarca todas las
creaciones, se identifican dos ramas, la propiedad industrial por un lado y los derechos
de autor y conexos por otro. Cada categoria de estos bienes tiene un sistema de
proteccion diferente segin sea el caso y el alcance de la proteccion que se obtiene
también varia segun el tipo de instrumento aplicado.

La propiedad intelectual se divide en dos categorias: la propiedad industrial, que
incluye las invenciones, patente, marcas, dibujos y modelos industriales e indicaciones
geograficas de procedencia; y el derecho de autor que abarca las obras literarias y
artisticas, tales como las novelas, los poemas y las obras de teatro, las peliculas, las

obras musicales, las obras de arte, tales como los dibujos, pinturas, fotografias y
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esculturas y los disefios arquitectonicos. Los derechos relacionados con los derechos de
autor son los derechos que los artistas, intérpretes y ejecutantes sobre sus
interpretaciones y ejecuciones. Los derechos de los productores de fonogramas sobre sus
grabaciones y los derechos de los organismos de radiodifusion sobre sus programas de

radio y television (OMPI, 2011).

2.3.1. Derechos de Autor.

Segun la organizacion mundial de comercio (OMC) los derechos de autor son el
reconocimiento que hace un pais para fomentar y recompensar la labor creativa de
autores de obras literarias y artisticas, otorgandole prerrogativas y privilegios exclusivos
de caréacter personal y patrimonial, por un plazo minimo de 50 afios después de la muerte
del autor. Incluye trabajos literarios como novelas, poemas, obras de teatro, peliculas,
obras musicales, obras de arte, programas de computacion, bases de datos, compositores
de musicas, coreografia, trabajos artisticos, como pinturas, dibujos, fotografias y
esculturas, disefios arquitecténicos, y publicidad, mapas y dibujos técnicos.

Los derechos de autor otorgan al titular la exclusividad para su uso o para
autorizar el uso de su trabajo a otros, bajo acuerdos. También estan protegidos por el
derecho de autor y los derechos con él relacionados (denominados a veces derechos
“conexos”) los artistas intérpretes o ejecutantes (por ejemplo, actores, cantantes y
musicos), los productores de fonogramas (grabaciones de sonido) y los organismos de
radiodifusion. Los programas de computacion como expresiones literarias pueden ser
protegidos por derecho de autor, sin embargo, si las ideas por detras de los programas de
computacion abarcan caracteristicas tecnicas que proveen soluciones técnicas, entonces

la expresion de esas ideas podria ser materia patentable.
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2.3.2. Propiedad Industrial.

Por su parte, la Propiedad Industrial es un conjunto de derechos exclusivos, otorgados
por un Estado, a una persona fisica o juridica sobre una invencion (marcas, patentes,
dibujos y modelos industriales, indicaciones geogréaficas de origen), un disefio industrial,
un signo distintivo (marca o nombre comercial), etc. Otorga el derecho para usar o
explotar en forma industrial y comercial las invenciones o innovaciones de aplicacion
industrial o indicaciones comerciales que distinguen sus productos o servicios ante el
mercado, asi como el derecho a prohibir que un tercero lo haga. La amplitud del término
“industrial” esta claramente establecida en la Convencion de Paris para la Proteccion de
la Propiedad Intelectual, donde se dice que el mismo debe ser entendido en el sentido
méas amplio y no aplicarse solo a industria y comercio, sino también a agricultura e
industrias extractivas y a todos los productos naturales o manufacturados, tales como,

vinos, granos, tabaco, frutas, minerales, agua mineral, flores, ganado, cerveza y harina.

2.4. Gestion de la Propiedad Intelectual en las Universidades.

Los seres humanos somos por naturaleza creadores e inventores. Con el tiempo se
mostrd la trascendencia de proteger esos inventos o creaciones. La propiedad intelectual
estd intimamente relacionada con el desarrollo econémico de los paises, no se puede
concebir a un Estado poderoso y rico sin la inversién en investigacion, pues finalmente,
de esta Gltima, surgen los conocimientos para modernizar la industria, e incluso agilizar
los procesos productivos y la reduccion de costos.

Segun Gallegos (2003) la propiedad intelectual se entiende como “un régimen de
derechos que trata de proteger las ideas de las personas (...) el criterio basico es que

todo aquel que desarrolle una idea es propietario de esa idea o invencion”. La propiedad
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intelectual es un derecho patrimonial de caracter exclusivo que otorgan los Estados, por
un tiempo determinado, para usar o explotar en forma industrial y comercial las
invenciones o innovaciones, tales como un producto totalmente nuevo, una mejora a una
maquina o aparato, un disefio original para hacer més util o atractivo un producto o un
proceso de fabricacién novedoso. También tiene que ver con la capacidad creativa
intelectual, invenciones, obras literarias y artisticas, simbolos, nombres e imagenes

usadas en comercio.

2.4.1. Estrategias, politicas y normativas.

Las IES e instituciones publicas de investigacion se han visto motivadas a proteger sus
invenciones cientificas y académicas dado, entre otras cosas, por el hecho de que la Pl se
ha reforzado en general y se ha expandido hacia nuevas areas mas proximas a la
investigacion aplicada. Los resultados de la investigacion financiada con fondos
publicos se han vuelto cada vez maés valiosos tanto para la comunidad cientifica como

para las empresas (UNICAMP, 2009).

2.4.1.1. Red PILA.

La Universidad de Campinas de Brasil (Unicamp) actia como lider cientifico del
Proyecto, el cual cuenta con 18 universidades de Latinoamérica y 4 universidades de
Europa como socios fundadores de la Red. Colaboran la Oficina Europea de Patentes; la
Organizacién Mundial de la Propiedad Intelectual; las Oficinas de Propiedad Intelectual
e Industrial de Espafia y de los paises participantes de Latinoamérica; y la Red
Universia. Con la modernizacion de las practicas de gestion de la propiedad intelectual
(PI) en Instituciones de Educacion Superior (IES) de Latinoamérica (LA), PILA

tiene por objetivo crear una plataforma de aprendizaje para intercambiar practicas de
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gestion de Pl en las IES de LA, con el proposito de incentivar la interaccion entre las
universidades y las empresas, contribuyendo con ello al desarrollo econémico y social
de los paises.

Para el Proyecto PILA (2009) la mayoria de los paises de Ameérica Latina
cuentan con legislaciones o marcos legales nacionales que obligan a las universidades e
instituciones publicas de investigacion a proteger la propiedad intelectual generada. En
este marco, muchas instituciones y universidades han establecido Politicas de Propiedad
Intelectual (PPI) internas, con el objetivo de armonizar los intereses conflictivos de los
diferentes stakeholders involucrados en la generacion y comercializacion de los
resultados de propiedad intelectual de la universidad. Una PPI debe apuntar a:

e Crear un ambiente que motive y facilite la diseminacion de las invenciones y el
nuevo conocimiento generado para el potencial beneficio pablico.

e Proteger los derechos tradicionales de los estudiosos.

e Asegurar que los resultados comerciables son distribuidos de forma justa y
equitativa, reconociendo las contribuciones de todos los stakeholders.

e Garantir que los productos de la investigacién se pondran a disposicién del
publico, a través de procesos de transferencia de tecnologia eficiente y rapida.

e Promover, preservar y fomentar la investigacion cientifica y tecnoldgica.

e Establecer estandares para determinar los derechos y obligaciones de la
universidad, asi como del o de los inventores y las instituciones participantes.

e Fomentar, asistir y proveer premios mutuamente beneficiosos para la institucion

y sus miembros.
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e Asegurar el cumplimiento de las leyes y reglamentos aplicados, a fin de
garantizar la financiacion en todos los niveles de investigacion.

Asimismo, para que una PPl pueda atender estos objetivos, algunos aspectos
deben ser discutidos y definidos claramente:

1. Cobertura de la PPI: se refiere al tipo de PI a ser incluida en la estrategia, que
dependeré de la direccion de 1+D que tenga la institucion.

2. Propiedad de la PI: muchos modelos pueden observarse en las universidades, en
algunos casos, éstas son propietarias de los DPI; en otros comparten la titularidad
con los investigadores -lo cual representa un importante estimulo al personal
cientifico-; mientras en otros la institucién financiadora de la investigacion (gj. el
gobierno) exige la titularidad de la PI.

3. Divulgacion de la PI: las universidades pueden aplicar acuerdos sobre cémo
gobernar la divulgacion de las invenciones, fijando roles y obligaciones para la
universidad y el/los inventor/es durante y después de la divulgacion del invento.

4. Marketing, comercializacion y licenciamiento de las patentes: para cada
resultado de investigacién es esencial el analisis sobre su relevancia y su
potencial de comercializacion.

5. Distribucion del ingreso: las universidades deben definir socios dentro de la
institucion para compartir los posibles ingresos. En general, las universidades
recuperan los costos de la investigacion y la proteccién de la Pl y comparten el
saldo restante con el inventor, estableciendo reglas en la distribucion del ingreso
conjunto.

6. Derechos y obligaciones del inventor y de la institucion.
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2.4.1.2. Codigo de buenas practicas en Propiedad Intelectual para Universidades y
Organismos Publicos de Investigacion.

El presente Codigo de buenas practicas consta de tres grupos fundamentales de
principios. Los principios para una politica interna de la propiedad intelectual (en lo
sucesivo denominada «Pl») constituyen la serie basica de principios que los organismos
publicos de investigacion deben poner en préctica para gestionar eficazmente la
propiedad intelectual resultante de sus actividades —propias 0 en régimen de
colaboracion— de investigacion y desarrollo.

Los principios para una politica de transferencia de conocimientos (en lo
sucesivo denominada «TC») complementan los relativos a la politica de Pl centrandose
mas especificamente en la transferencia y la explotacion activas de esa propiedad
intelectual, con independencia de que esté o no protegida por derechos de propiedad
intelectual.

Los principios para la investigacion en régimen de colaboracion y bajo contrato
estan concebidos de manera que sean relevantes para todos los tipos de actividades de
investigacion realizadas o financiadas conjuntamente por un organismo publico de
investigacion y el sector privado, y, en particular, la investigacion en régimen de
colaboracion (en la que todas las partes llevan a cabo tareas de | + D) y la investigacién
bajo contrato (en la que una empresa privada contrata a un organismo publico de

investigacion para que realice una labor de | + D).
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2.4.1.3. Principios para una politica interna de la propiedad intelectual.

Elaborar una politica de la PI como parte de la estrategia y la misién a largo
plazo del organismo publico de investigacion, hacerla pablica interna y
externamente y establecer un Unico punto de contacto responsable.

Esa politica debe proporcionar normas claras al personal y a los estudiantes en
relacién, en particular, con la divulgacion de las ideas nuevas de potencial interés
comercial, la titularidad de los resultados de la investigacion, el mantenimiento
de registros, la gestion de conflictos de intereses y las relaciones con terceras
partes.

Promover la identificacion, la explotacién y, cuando proceda, la proteccion de la
propiedad intelectual, de conformidad con la estrategia y la mision del organismo
publico de investigacion y con miras a maximizar los beneficios
socioeconémicos. Para tal fin, pueden adoptarse diferentes estrategias —
posiblemente diferenciadas en los respectivos d&mbitos cientificos o técnicos—,
como el enfoque del «dominio publico» o el de «la innovacién abierta».
Proporcionar incentivos adecuados para que todo el personal competente
desempefie un papel activo en la aplicacién de la politica de PI. Estos incentivos
no deben ser solo de naturaleza econdmica, sino que deben promover también el
progreso de la carrera profesional, teniendo en cuenta en los procedimientos de
evaluacion, junto a los criterios académicos, los aspectos de la propiedad
intelectual y la transferencia de conocimientos.

Considerar la creacion, por el organismo publico de investigacion, de carteras de

propiedad intelectual coherentes —por ejemplo, en &ambitos tecnoldgicos
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especificos— Yy, cuando proceda, la creacion de consorcios de patentes y
derechos de Pl que incluyan la propiedad intelectual de otros organismos
publicos de investigacion. Gracias a la obtencién de una masa critica y a la
reduccion de los costes de transaccion para terceras partes, estas iniciativas
podrian facilitar la explotacion de los derechos.

Fomentar la sensibilizacién y las cualificaciones basicas en relacion con la
propiedad intelectual y la transferencia de conocimientos mediante acciones de
formacion dirigidas a los estudiantes y al personal investigador, y garantizar que
el personal responsable de la gestion de la propiedad intelectual y la transferencia
de conocimientos tiene las cualificaciones necesarias y recibe una formacion
adecuada.

Elaborar y dar a conocer una politica de publicacién/divulgacion que promueva
una amplia difusion de los resultados de la labor de investigacion y desarrollo
(por ejemplo, abriendo el acceso a las publicaciones) y que, al mismo tiempo,
acepte posibles retrasos cuando se pretenda proteger la propiedad intelectual,

aungue estos deberian reducirse al minimo.

2.4.1.4. Principios relativos a la investigacion en régimen de colaboracion y bajo

contrato.

Las normas que regulen las actividades de investigacion en régimen de
colaboracidn y bajo contrato deben ser compatibles con la mision de cada parte.
Deben tener en cuenta el nivel de financiacion privada y ser acordes con los
objetivos de las actividades de investigacion con el fin de, en particular,

maximizar la repercusion comercial y socioeconomica de la investigacion,
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apoyar el objetivo del organismo publico de investigacion de atraer financiacion
privada para la investigacion, mantener una posicion en relacion con la
propiedad intelectual que permita proseguir la investigacion académica y en
colaboracion, y no obstaculizar la difusion de los resultados de la actividad de
I+D.

Las cuestiones relacionadas con la Pl deben exponerse claramente lo antes
posible en el proyecto de investigacion, a poder ser antes de que comience. Las
cuestiones relacionadas con la propiedad intelectual son la asignacion de la
titularidad de la propiedad intelectual que se genera en el marco del proyecto (en
lo sucesivo denominada «la informacién adquirida»), la determinacion de la
propiedad intelectual que poseen las partes antes de comenzar el proyecto (en lo
sucesivo denominada «la informacion previa») y que es necesaria para la
ejecucion del proyecto o con fines de explotacidn, los derechos de acceso a la
informacion adquirida y la informacion previa a tal efecto y la distribucion de los
beneficio

En un proyecto de investigacion en régimen de colaboracion, la titularidad de la
informacidn adquirida deberia corresponder a la parte que la ha generado, pero
puede asignarse a las diferentes partes con arreglo a un acuerdo contractual
celebrado previamente, en el que se recojan adecuadamente los respectivos
intereses, las tareas y las contribuciones financieras o de otro tipo de las partes en
el proyecto. En el caso de la investigacion bajo contrato, la informacion
adquirida generada por el organismo publico de investigacion es propiedad de la
parte del sector privado. En cuanto a la informacion previa, el proyecto no

deberia afectar a su titularidad.
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e Las partes deben exponer claramente los derechos de acceso lo antes posible en
el proyecto de investigacion, a poder ser antes de que comience. Cuando sea
necesario para la realizacién del proyecto de investigacion, o para la explotacion
de la informacion adquirida de una parte, deberian concederse derechos de
acceso a la informacion adquirida y la informacion previa de las otras partes, en
condiciones que reflejen adecuadamente los respectivos intereses y tareas de las

partes y su contribucion financiera o de otro tipo al proyecto.

Es necesaria la creacidon de una matriz favorable en torno a la proteccion legal de
los resultados de las actividades cientifico-tecnoldgicas de las universidades. Proteccion
que ha de realizarse desde el &mbito de la propiedad intelectual para la creacién de un
sistema universitario de propiedad intelectual, para promover la y estimular la
innovacion.

Teniendo como guia el documento "Codigo de buenas préacticas para las
universidades y otros organismos publicos de investigacion sobre la gestion de la
propiedad intelectual en las actividades de transferencia de conocimientos”, y al haber
sido utilizado en otros modelos, se podran generar las politicas de propiedad intelectual
ya que se describen varios aspectos con los cuales la UAQ podria comenzar a desarrollar
sus propias politicas. Esperando obtener buenos resultados, debido a que no todas las
universidades son iguales, tienen objetivos, politicas, costumbres diferentes. En las
cuales se deberan de contemplar el nimero de investigadores, proyectos, la elaboracién
de contratos de PI, para que las politicas den resultado.

Se debe proseguir con la difusion de Propiedad Intelectual de manera que se

sigan administrando Talleres —y la promocion de diplomados— en donde se exponga la
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importancia de la seguridad juridico-institucional para los diferentes actores que trabajan
en la universidad, y sobre el alcance de sus derechos; asi como de las grandes
posibilidades que ofrece la Propiedad Intelectual como disciplina juridica, en la
promocion y estimulo de la innovacion. Una forma de superar la falta de conocimiento,
por parte de quienes realizan la labor de investigacion en la Universidad, de lo que es

propiedad intelectual, de su importancia y de la manera en la que debe ser gestionada.
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3. MODELO DE TRIPLE HELICE

3.1. Proyectos tecnologicos conjuntos academia-industria.

Hoy en dia existe un debate sobre la pertinencia 0 no de la llamada “Tercera Mision” de
las universidades (Cortés 2006). Esta tercera mision se refiere a la participacion de las
universidades en el desarrollo econdmico. EI modelo de la triple hélice establece que la
universidad puede jugar un papel en la innovacion y en el desarrollo de una sociedad
basada en el conocimiento (Etzkowitz y Leydesdorff 2000).

Este planteamiento sugiere que las instituciones de educacién superior no solo
intervengan en la docencia y la investigacion sino que contribuyan activamente al
desarrollo econdémico de la sociedad y en este contexto se desarrollen las actividades
basicas mencionadas anteriormente. Sin embargo, este modelo no solo aborda la relacién
que debe existir entre la universidad, el gobierno y las empresas, sino que ademas
plantea una transformacion interna de estos tres entes, de tal manera que la relacion entre

ellos sea mas eficiente y genere resultados. (Etzkowitz y Leydesdorff 2000).

3.2. EI Modelo de la Triple Hélice.

El estudio entre Estado, Universidad y Empresa es analizado como un modelo
propuesto por Etzkowitz y Leydesdorff (2000). Este modelo pretende que el accionar
de la Universidad sea un creador de conocimiento, que juega un papel primordial entre
la relacion empresa y gobierno; y como éstos se desarrollan para crear innovacion en las
organizaciones como fuente de creacion del conocimiento. Este modelo es un proceso
intelectual orientado a visualizar la evolucion de las relaciones entre universidad-
sociedad, y por otro lado caracterizado por la intervencion de la universidad en los

procesos econdmicos y sociales.
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Segun Chang (2010) el modelo de la Triple Hélice y sus implicaciones ha
recibido gran atencion en el mundo occidental como un medio para fomentar las
innovaciones y el crecimiento, lo que implica la creacion de un clima y ciertas actitudes
que permitan la coordinacion entre las partes involucradas en crear un ambiente de
innovacion, este tipo de actividad, se ha desarrollado en economia emergentes.

Este modelo permite una vinculacion entre disciplinas y conocimientos, donde la
universidad tiene un papel estratégico y es la base para generar las relaciones con la
empresa. El desarrollo de estas relaciones se han discutido ampliamente en diferentes
tipos de investigaciones que pretenden tratar de desarrollar las acciones correspondientes
entre gobierno, empresa, universidad. Uno de los objetivos de la Triple Hélice es la
busqueda de un modelo que refleje la complejidad del concepto de vinculacién, tomando
en cuenta el entorno en el cual se fundamentan las relaciones entre los agentes de la
vinculacion.

Etzkowitz y Leydesdorff (2000), proponen tres diferentes aspectos de la Triple
Hélice:

e El estado-nacion abarca el mundo académico y la empresa dirige las relaciones
entre ellos.

e EIl segundo modelo separa la esfera institucional con una fuerte division de
fronteras.

e Un tercer modelo donde el mundo académico, el gobierno y la industria en
conjunto, son la generacion de una infraestructura de conocimientos en términos
de la superposicion de las esferas institucionales, en cada uno de ellos el papel de

los otros y con organizaciones hibridas emergentes.
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Uno de los principales debates surge en como reconciliar los componentes de la
investigacion, tanto el componente exdgeno (curiosidad e invencion), coémo el enddgeno
(innovaciones impulsadas por el mercado) en la comunidad de investigacion académica.
El modelo planteado por Etzkowitz, establece la evolucion de los sistemas de
innovacion, y el conflicto actual sobre qué camino deben tomar en las relaciones
universidad-empresa, se refleja en los arreglos institucionales distintos de la universidad-
empresa-gobierno. En primer lugar, se puede distinguir entre una situacion histérica
concreta que se puede desear la etiqueta Triple Hélice I. En esta configuracion, el
Estado-nacion abarca el mundo académico y la empresa dirige las relaciones entre ellas
(Figura 2). La version fuerte de este modelo se puede encontrar en la antigua Union

Soviética y en paises de Europa bajo el “socialismos existente”.

Triple Hélice I: el estado abarca
ESTADO la industria y la academia y regula
las relaciones entre esferas

institucionales.

@ ACADEMIA

Figura 2. Modelo de Universidad, Empresa, y Relaciones Gubernamentales. Fuente:

Basado en Etzkowitz, H. &. Leydesforff, L. (2000, p. 111).
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@ Triple Hélice I1: separacion de
\ las esferas Institucionales, y

/ \ circuns-cripcion de las relaciones
/ \ entre ellas

ACADEMIA Y _@

Figura 3. Modelo “laissez-faire” de la Universidad, Empresa y Gobierno. Fuente:

Basado en Etzkowitz, H. &. Leydesforff, L. (2000, p. 111).

Un segundo modelo de politica (Figura 3) consta de distintos ambitos
institucionales con fronteras fuertes, divididas y claramente delimitadas las relaciones
entre las esferas. Por ultimo, Triple Hélice Il estd generando una infraestructura de
conocimiento en términos de superposicion de las esferas institucionales, donde cada
uno toma el papel de los otros y con organizaciones hibridas emergentes en las inter-

faces (Figura 4).

REDES TRI-LATERALES Y ORGANIZACIONES HIBRIDAS

ESTADO
Generacién de una infraes-

tructura de conacimiento en
funcion de la Interrelacion de
las esferas Instituclonales.

ACADEMIA EMPRESA

Figura 4. Modelo de la Triple Hélice entre Universidad, Empresa y Gobierno. Fuente:

Basado en Etzkowitz, H. &. Leydesforff, L. (2000, p. 111).
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Las diferencias entre las dos ultimas versiones de los acuerdos de Triple Hélice
en la actualidad generan interés normativo. La Triple Hélice I es vista como un modelo
de desarrollo que ha fracasado. Con muy poco espacio de “abajo hacia arriba” en
iniciativas, la innovacion fue desalentada en lugar de fomentarse. De Triple Hélice Il
implica una politica de laissez-faire, hoy en dia también recomendado como terapia de
choque para reducir el papel del Estado en la Triple Hélice I.

De esta forma el modelo de la Triple Hélice se ha recomendado como un método
uatil para fomentar el espiritu y el crecimiento empresarial. EI modelo identifica tres
hélices, tal como se ha mencionado anteriormente (gobierno, universidad, y empresa).
Eztkowitz y Leydesforff (2000), afirma que las relaciones de la Triple Hélice son un
componente clave en la estrategia de la innovacion tanto a nivel nacional como
multinacional.

Para Alvarado (2009) la relacion entre la universidad y su entorno orienta y
ademas retroalimenta las actividades de docencia e investigacion, de tal manera que se
mejoran los resultados de los programas educativos y se desarrollan nuevas lineas de
investigacion. Las ideas anteriormente presentadas resaltan la importancia de lograr una
integracion entre las instituciones de educacién superior, la industria y el gobierno, de tal
manera que se generen sinergias benéficas para las tres partes y puedan abordarse de una
mejor manera los problemas de la sociedad.

Para Etzkowitz y Klofsten (2005), el modelo de la Triple Hélice consta de tres
elementos basicos:

e Supone una mayor importancia en el papel de la universidad en la innovacion, a

la par con la industria y el gobierno basado en la sociedad del conocimiento.
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e En segundo lugar, hay un movimiento hacia las relaciones de colaboracion entre
los &mbitos institucionales en lo que la politica de innovacion es cada vez mas un
resultado de la interaccion y no de una receta de gobierno.

e En tercer lugar, ademas de cumplir con sus funciones tradicionales, cada ambito
institucional también toma el papel de los roles de otros, que operan en un eje de
su nuevo papel, y en otro de su funcién tradicional. Una universidad empresarial,
que toma los papeles tradicionales de la industria y el gobierno, que es la

institucidn central para innovar en las regiones.

En una forma u otra algunos paises y regiones actualmente tratan de vincular mas
fuertemente a la universidad con la industria, es decir alcanzar una forma equilibrada de
vinculacion y la generacion de organizaciones hibridas, Etzkowitz (1999) sefiala que
“hay una creencia fuerte en paises latinoamericanos de que las universidades pueden y
deben jugar un papel muy importante en el acortamiento de la dependencia tecnolégica
que es la limitante para el crecimiento de sus economias” (p. 348).

El desarrollo econdmico de un pais es un factor multisectorial en donde se
involucran diversos agentes y no solamente el sector académico. EI modelo de la triple
hélice 11l contempla, segin la Figura 5, un area de intercambio trilateral en donde
participan los tres agentes de vinculacién; empresa, estado y universidad en donde
surgen una serie de relaciones institucionales que permiten el establecimiento de planes
y programas de vinculacion entre los diversos agentes.

En esta area, se configuran las organizaciones “hibridas” constituidas por los
sectores de las instituciones de educacion, empresas y estado que participan de manera

activa en el proceso de vinculacion con el objetivo comin —segun Etzkowitz- de generar
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un ambiente propicio para la vinculacion y la generacion de innovaciones, este ambiente
se identifica por Etzkowitz como un ambiente innovador, este ambiente esta constituido
con una serie de aspectos y objetivos que lo caracterizan:
e Tiene por objetivo la formacion de empresas universitarias de base tecnologica.
e La formulacion de iniciativas que involucran a la universidad, la empresa y el
estado para el desarrollo econémico a partir de la generacion de conocimiento.
e La consolidacion de alianzas estratégicas entre empresas a fin de fortalecer la
capacidad tecnoldgica
e Los laboratorios financiados por el gobierno y

e La conformacion de grupos de investigacion académica (Etzkowitz, 2000:112).

3.2.1. El Modelo modificado de la Triple Hélice.

Etzkowitz y LoetLeydesdorff, proponen una serie de modificaciones al modelo de triple
hélice 11l a fin de generar un modelo dindmico en el tiempo, en donde las esferas
institucionales dan lugar a un movimiento de interaccion constante entre las relaciones
de la universidad con la empresa, la universidad con el estado, la empresa con el estado

y un avance con relacion al tiempo en la zona de triple interaccion (Etzkowitz, 2000).
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Estado-Empresa-Universidad
Empresa-Universidad-Estado

Universidad-Estado-Empresa

Zona de Triple interaccion

T {

Variable Tiempo

Red de comunicaciones y
> expectativas

Relaciones Bilaterales

/—J%

U-Edo, U-E, E-Edo, E-U

Ve

U= Universidad, E= Empresa, Edo. = Estado. B oA S

U. E. Edo.

Figura 5. Modelo de “Triple Hélice” de la vinculacion universidad-industria-estado.

Fuente: Basado en Etzkowitz, H. &. Leydesforff, L. (2000, p. 111).

Para introducir el tiempo como variable y llegar al modelo modificado IlI,
Etzkowitz se apoya en un concepto tomado de la doble hélice del 4&cido
desoxirribonucleico (ADN) de la biologia molecular y entonces propone un modelo de
triple hélice al cual denomina “modelo analitico III de la triple hélice” (Etzkowitz, 2000:
112). Este modelo considera que las relaciones bilaterales entre las instituciones son una
transicion a relaciones trilaterales en forma espiral ascendente con respecto al tiempo,
las relaciones trilaterales son mutuamente relaciones mutuamente complementarias entre
lo publico, lo privado y lo académico lo que permite establecer redes de interacciones
tripartitas que en teoria impulsan el avance de areas de desarrollo basadas en el
conocimiento, la creacion y la consolidacion de sectores industriales especificos, para lo
cual se trata de involucrar a la universidad en estos programas.

El modelo analitico 111 de la triple hélice de la vinculacion es una representacion

esquematica del fenomeno de la vinculacion en tres planos. Se caracteriza
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fundamentalmente por el papel que el Estado desempefia, a diferencia de los modelos
lineales en los cuales su papel se limita a expresar un marco especifico de leyes y
reglamentos. En esta propuesta el Estado tiene teGricamente una participacion
complementaria en la actividad de vinculacion, a través del financiamiento a la
investigacion y la generacion de politicas de vinculacion convirtiéndose asi en un
facilitador de la vinculacion. Ademas, el modelo modificado Il de triple hélice
considera a la vinculacion como un fendmeno dindmico, donde la universidad, la
empresa y el Estado interactian en mutuo beneficio para sus planes y objetivos.

El modelo analitico de Triple Hélice 11l modificado supone como uno de los
principios basicos la necesidad del cambio en las instituciones participantes, esta
necesidad se requiere para explicar el proceso co-evolutivo que involucra las funciones
del Estado, la empresa y la universidad genera una discusion sobre el posible sentido de
los cambios hacia la comercializacion del conocimiento, el financiamiento de la
investigacion y el desarrollo tanto en las universidades publicas como privadas. En este
modelo las organizaciones hibridas tienen el papel mas importante en el proceso de la
vinculacion, ya que estas organizaciones poseen autonomia e independencia para
proponer y desarrollar politicas, programas y proyectos de vinculacion. Para Zubieta y
Jiménez (2003), una organizacion hibrida tendria las siguientes funciones:

e Diseflar y realizar alianzas estratégicas con empresas, operando en &reas
diferentes y con niveles diferentes de tecnologia.

e Presentar iniciativas trilaterales para el desarrollo econdmico basado en el
conocimiento.

e Crear grupos transdisciplinarios de investigacion académica.
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e Organizar empresas universitarias.
e Crear oficinas de patentes y licencias.

e Organizar oficinas de transferencia de tecnologia.

3.3. El Modelo de la Triple Hélice y la economia del conocimiento.

Los enfoques provenientes del sector académico que han promovido a través del tiempo
el desarrollo econémico y social de los paises, se ha originado por los pilares de la
sociedad del conocimiento, que son: las universidades, las empresas y el gobierno, tal
como se plantea en el modelo de la Triple Hélice. De esta vinculacion es como las
sociedades pueden trasladarse a una sociedad del conocimiento.

En primera instancia se expone la evolucién de la relacion universidad-entorno
socioeconémico, a partir de la incorporacién de la investigacion como nueva misién de
la universidad, teniendo en cuenta los agentes que intervienen en dicha relacion y las
actividades que realizaba la universidad. A lo largo de este apartado se puede apreciar
como van evolucionando las misiones de la universidad. Luego se hace un andlisis de los
modelos que se han planteado para explicar el proceso de innovacion. A continuacién se
presentan los modelos explicativos para fomentar la innovacion, mas relevantes, dentro
de la relacion universidad-entorno socioeconémico, es decir, el tridngulo de Sabato
(Sabato y Botana, 1968) y la triple hélice (Etzkowitz y Ledesdorff, 2000).

Con respecto a la evolucion de las misiones de las universidades, se recuerdan
los conflictos que surgen a partir de la adopcion de la investigacion como mision
adicional a la tradicional mision de ensefianza. También se encuentra el debate existente
con respecto a la pertinencia o no de la llamada “tercera mision” de la universidad: la

contribucion al desarrollo econdmico. Fuera del debate se encuentra la misiéon de
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ensefianza y la de la investigacion, aunque esta Ultima es una mision que aln esta en

proceso de desarrollo en varias universidades del mundo.

3.4. Evolucion de la relacion.

La universidad siempre ha sido una institucion social, por lo cual ha mantenido una
relacién con su entorno socioecondémico desde sus inicios medievales en el siglo XIlI.
Ademas, sus misiones, su papel social y sus fines han sido orientados por las
circunstancias especificas del entorno socioeconémico en el cual se desenvuelve.

Se puede decir que la universidad surge con el objetivo de buscar y preservar el
conocimiento y transmitirlo principalmente a través de la formacién. Es asi como las
primeras manifestaciones de la universidad, en ltalia y Francia durante la época
medieval, se orientaron hacia la funcion de ensefianza, consoliddndose como
instituciones del saber, que otorgaban grados académicos a sus egresados.

La adopcidn de la investigacion como una funcion adicional a la de ensefianza ha
sido considerada por algunos autores como “revolucion académica” (Etzkowitz y
Leydesdorff L., 2000) e invita a la universidad a permanecer constantemente
investigando bajo la consideracion de que la ciencia no es un problema completamente
resuelto. La investigacion podia ser orientada hacia la produccion de conocimiento para
“la propia consideracion” (investigacion bdsica) o hacia la satisfaccion de las
necesidades sociales (investigacion aplicada).

Asi, el Gobierno fue el agente clave en la relacion universidad-entorno
socioecondémico al seguir asumiendo la responsabilidad de financiar las actividades
desarrolladas dentro de la academia con cierto nivel de autonomia, pero sobre todo, por

la dependencia que mantenia la investigacion hacia los fondos estatales. EI Gobierno ve
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a la universidad no solo como una fuente de conocimiento sino como un elemento clave
para el fortalecimiento de la identidad cultural de la nacién. Las nuevas relaciones se
caracterizaban por la confianza plena del Gobierno en las universidades, las cuales
asignaban bajo sus propios criterios los recursos en las diferentes disciplinas con el fin
de cumplir con sus misiones de ensefianza e investigacion.

La nueva vision de la innovacién implica cambios importantes en la universidad
de tal forma que pase de ser agente aislado que da inicio (investigacion basica) o
continuidad (investigacion aplicada) al proceso innovador a agente mas activo con las
empresas (relacion universidad-empresa). Lo anterior se puede lograr a través del disefio
selectivo de politicas de interaccion entre la universidad y la empresa, por medio de las
cuales la universidad continde participando en una mayor proporcién en los procesos de
innovacion.

En definitiva, de la investigacidn basica subvencionada con posibles resultados a
largo plazo, se ha pasado a un modelo en el que la investigacién se usa por medio de una
serie de pasos intermedios. Se busca que la investigacion universitaria esté mas cerca de
la aplicacion por medio de las patentes y de las empresas start-up. La infraestructura
actual de produccion intelectual presenta una transicion continua hacia el campo
practico, de tal forma que las relaciones universidad-empresa cobran una gran
importancia. La anterior situacion se describe como un cambio para la ciencia y la
universidad de “la frontera interminable” a la “transicion interminable” (Etzkowitz y
Ledesdorff, 2000).

Estos nuevos acontecimientos estan generando una infraestructura de relaciones
en términos de la interseccion de las esferas institucionales universidad — industria —

Estado, donde cada una puede tomar el papel de la otra, y con organizaciones hibridas
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que surgen de las interfaces, por ejemplo, universidades que forman empresas. Estados
Unidos es el pais en el cual dichas transformaciones han sido mas evidentes,
desarrollando organizaciones hibridas (verbigracia incubadoras de empresas y parques
tecnoldgicos), encargadas de dar valor comercial al conocimiento generado. Estas
transformaciones buscan facilitar el desarrollo de una nueva funcion, adicional a la de
ensefianza e investigacion asociadas a las universidades, relacionada con la contribucién
directa al desarrollo econdmico, hecho catalogado también como la segunda revolucién
académica (Etzkowitz y Leydesdorff L., 2000).

La convergencia entre las tres esferas busca que: los investigadores académicos
se conviertan en empresarios de sus propias tecnologias, los empresarios trabajen en un
laboratorio de la universidad o en una oficina de transferencia tecnoldgica, los
investigadores publicos dediquen tiempo a trabajar en una empresa o los investigadores
académicos y los investigadores industriales dirijan agencias regionales responsables de

la transferencia de tecnologia.

3.5. Rol que desempefia el gobierno en el modelo TH.
El rol que desempefia el gobierno en especifico EI Consejo Nacional de Ciencia y
Tecnologia (CONACYT) en el modelo de Triple Hélice es fundamental, este organismo
coordina toda la investigacion cientifica del pais, propone los estimulos pertinentes para
los investigadores y asigna los fondos para el desarrollo de proyectos entre las entidades
Universidad - Industria, es por ello que se designé este apartado para conocer mas a
fondo sus funciones y convocatorias que ofrece para dicho fin.

El CONACYT es un organismo descentralizado del Estado, no sectorizado, con

personalidad juridica y patrimonio propio, que goza de autonomia técnica, operativa y
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administrativa, con sede en la ciudad de México, D.F. Tiene por objeto ser la entidad

asesora del Ejecutivo Federal y especializada para articular las politicas publicas del

Gobierno Federal y promover el desarrollo de la investigacion cientifica y tecnologica,

la innovacion, el desarrollo y la modernizacién tecnologica del pais. En cumplimiento de

dicho objeto le corresponde a través de los érganos que establece la Ley de Ciencia y

Tecnologia (Camara de Diputados, 2013) realizar lo siguiente:

v

v

Formular y proponer las politicas nacionales en materia de ciencia y tecnologia.
Apoyar la investigacion cientifica basica y aplicada y la formacion y
consolidacién de grupos de investigadores en todas las areas del conocimiento:
ciencias exactas, naturales, salud, humanidades, conducta, sociales,
biotecnologia, agropecuarias e ingenierias.

Impulsar la innovacion y el desarrollo tecnoldgico, asi como el fortalecimiento
de las capacidades tecnoldgicas de la planta productiva nacional.

Formular, integrar y proponer al Consejo General de Investigacion Cientifica y
Desarrollo Tecnoldgico el programa especial de ciencia y tecnologia, asi como
coordinar su ejecucién y evaluacién, en los términos de la Ley de Planeacion y
de la Ley de Ciencia y Tecnologia.

Asesorar en materia de ciencia y tecnologia a dependencias y entidades de la
Administracion Publica Federal, gobiernos y organismos de los sectores social o
privado que lo soliciten.

Proponer al Consejo General de Investigacion Cientifica y Desarrollo
Tecnologico las prioridades, lineamientos y criterios de asignacion del gasto para
ciencia y tecnologia que deberan tomar en cuenta las dependencias y entidades

de la Administracion Publica Federal.
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Realizar conjuntamente con la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP)
la revision y analisis integral de los anteproyectos de programa y presupuesto de
las dependencias y entidades de la Administracion Publica Federal para apoyar la
investigacion cientifica y el desarrollo tecnologico, a fin de asegurar su
congruencia global con las politicas, prioridades, lineamientos y criterios de
asignacion del gasto definidos.

La conduccion y operacion del Sistema Nacional de Investigadores (SNI),
establecer sus objetivos, funciones y forma de organizacion.

Promover la participacion de la comunidad cientifica y de los sectores publico,
social y privado en el desarrollo de programas y proyectos de fomento a la
investigacion cientifica y tecnoldgica y al desarrollo tecnolégico.

Proponer y definir politicas, instrumentos y medidas de apoyo a la ciencia y la
tecnologia por parte de la Administracién Publica Federal, especialmente en
cuanto a estimulos fiscales y financieros, facilidades administrativas, de
comercio exterior y regimenes de propiedad intelectual.

Apoyar la generacién, difusion y aplicacion de conocimientos cientificos y
tecnoldgicos.

Emitir los criterios generales y parametros de evaluacion para medir el impacto,
los resultados y beneficios de los recursos asignados a los programas de las
entidades que realicen investigacion cientifica y tecnoldgica, asi como de los
apoyos otorgados.

Promover y apoyar la conformacion y funcionamiento de una Red Nacional de
Grupos y Centros de Investigacion para definir estrategias y programas

conjuntos, articular acciones, potenciar recursos humanos Yy financieros,
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optimizar infraestructura, propiciar intercambios y concertar esfuerzos en areas
relevantes para el desarrollo nacional, asi como definir los criterios y estandares
de calidad institucional aplicados en los procesos de evaluacion para ingreso y
permanencia en dicho sistema.

Promover y apoyar el desarrollo de la Red Nacional de Grupos y Centros de
Investigacion y los proyectos de investigacion cientifica y tecnoldgica de las
universidades e instituciones publicas de educacion superior.

Formular estudios, programas y promover, conjuntamente con las autoridades
competentes, planes de carrera orientados a ofrecer incentivos para la profesion
de investigador y tecnologo, fortalecer y multiplicar grupos de investigadores y
fomentar la movilidad de investigadores entre centros, constituir nuevos centros
e instituciones, incluyendo aquellos orientados a la formacion de recursos
humanos de alto nivel y especializacidon en areas cientificas y tecnologicas y
crear redes en areas estratégicas de propuestas de conocimiento. Dichos planes
de carrera comprenderan catalogos de puestos y tabuladores de sueldos para los
centros publicos de investigacion.

Disefiar, organizar y operar programas de apoyo y un sistema nacional de
estimulos e incentivos para la formacion y consolidacion de investigadores y
grupos de investigadores en cualquiera de sus ramas y especialidades, asi como
promover el establecimiento y difusion de nuevos premios y estimulos.

Aportar recursos a las instituciones académicas, centros de investigacion y, en
general, a personas fisicas y morales, publicas, sociales y privadas, para el
fomento y realizacion de investigaciones y desarrollos tecnolégicos, en funcion

de programas y proyectos especificos.
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v" Formular y financiar programas de becas y en general de apoyo a la formacion
de recursos humanos, asi como integrar la informacion de los programas de
becas que ofrezcan para postgrado otras instituciones publicas nacionales o los
organismos internacionales y gobiernos extranjeros, a fin de optimizar los
recursos en esta materia y establecer esquemas de coordinacion eficientes.

v" Promover las publicaciones cientificas mexicanas y fomentar la difusion
sistematica de los trabajos realizados tanto por los investigadores nacionales
como por los extranjeros que residan en el pais, mediante la utilizacion de los
medios méas adecuados para ello, asi como publicar anualmente avances
relevantes de la ciencia y la tecnologia nacionales, sus aplicaciones especificas y
los programas y actividades trascendentes de los centros publicos de

investigacion.

3.5.1. Programa de apoyo a la innovacién tecnoldgica de alto valor agregado.

El programa INNOVAPYME (Calder6n, 2009a) tiene como propdsito apuntalar la
inversion en investigacion cientifica, desarrollo tecnoldgico e innovacion de PYMES,
completando y no substituyendo con recursos publicos el monto que éstas destinan a
investigacion, desarrollo tecnoldgico. Con ello se procura que esa inversion permita a
las empresas participantes tener patentes, productos, procesos 0 servicios novedosos que
los hagan méas competitivos. Este propoésito resulta congruente con su fin, que consiste
en mejorar la competitividad sectorial y regional y fomentar las ventajas competitivas de
cada region o entidad del pais, no solo las tradicionales sino también nuevas ventajas
competitivas basadas en actividades propias de investigacion cientifica e innovacion

tecnologica.
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3.5.2. Programa de innovacion tecnologica para la competitividad.

El programa INNOVATEC (Calderon, 2009b) tiene como proposito apuntalar la
inversion en investigacion cientifica, desarrollo tecnoldgico e innovacion de empresas
que participen en redes y alianzas estratégicas con otras empresas y centros académicos
de investigacion, completando y no substituyendo con recursos publicos el monto que
éstas destinan a estos rubros e induciendo el proceso colectivo de innovacion y
aprendizaje interactivo que se da de la colaboracion entre empresas y centros
académicos de investigacion cientifica.

Con ello se procurar que esa inversion permita a las empresas participantes tener
patentes, productos, procesos 0 servicios novedosos que los hagan mas competitivos y
que por las externalidades que generen en el resto del sector productivo, se incremente la
competitividad de otras empresas y se tenga un impacto social. A su vez, por el cambio
inducido en la forma de aprendizaje y generacion de conocimiento de empresas y
centros de investigacion, lograr eslabonar estos dos actores clave para el buen
funcionamiento del sistema nacional de innovacion en México.

Este proposito resulta congruente con su fin, que consiste en lograr una dinamica
sostenida de interaccion y aprendizaje interactivo entre centros académicos de
investigacion y empresas para innovar con rapidez productos con potencial de mercado
y lograr con ello mejorar la competitividad sectorial y regional y fomentar las ventajas
competitivas de cada region o entidad del pais, no solo las tradicionales sino también
nuevas ventajas competitivas basadas en actividades propias de investigacion cientifica e

innovacion tecnologica.
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3.5.3. Programa de desarrollo e innovacién en tecnologias precursoras.

El programa PROINNOVA (Calderon, 2009c) tiene como proposito apuntalar la
inversion en investigacion cientifica, desarrollo tecnoldgico e innovacion de empresas
que participen en redes y alianzas estratégicas con otras empresas y centros académicos
de investigacion, completando y no substituyendo con recursos publicos el monto que
éstas destinan a campos precursores del conocimiento e induciendo el proceso colectivo
de innovacién y aprendizaje interactivo que se da de la colaboracion entre empresas y
entre ellas y centros académicos de investigacion cientifica.

Con ello se procura gque esa inversion permita a las empresas participantes tener
patentes, productos, procesos 0 servicios novedosos que los hagan mas competitivos y
que por las externalidades y efectos multiplicadores que generen en el resto del sector
productivo, se incremente la competitividad de otras empresas y se tenga un impacto
social. A su vez, por el cambio inducido en la forma de aprendizaje y generacion de
conocimiento de empresas y centros de investigacion, lograr la permanencia de redes de
innovacion y alianzas estratégicas y creacion de otras para la investigacion cientifica,
desarrollo tecnolégico e innovacion en campos precursores del conocimiento con
posibilidades de comercializacion en el mercado y con impacto en la competitividad
regional o sectorial. Este proposito resulta congruente con su fin, que consiste en lograr
una dinamica sostenida de interaccion y aprendizaje interactivo entre centros
académicos de investigacion y empresas y redes de empresas para innovar con rapidez
productos con potencial de mercado y lograr con ello fomentar ventajas competitivas de
cada region o entidad del pais, no solo las tradicionales sino también nuevas ventajas
competitivas basadas en actividades propias de investigacion cientifica, adopcion e

innovacion tecnologica.
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3.5.4. Fondo institucional de fomento regional para el desarrollo cientifico,
tecnologico y de innovacion.

El FORDECYT es un programa del CONACYT (Mayo, 2013) que busca coadyuvar al
desarrollo econémico y social de las regiones del pais mediante el financiamiento a
propuestas de investigacion, desarrollo e innovacion tecnologica de alto impacto
potencial que aporten soluciones a los problemas y necesidades que limitan el desarrollo
0 que generen oportunidades de mejora.

Con el objetivo de promover acciones cientificas, tecnologicas y de innovacion,
asi como la formacién de recursos humanos de alto nivel que contribuyan al desarrollo
regional, a la colaboracion e integracion de las regiones del pais y al fortalecimiento de
los sistemas regionales de ciencia, tecnologia e innovacion. Dirigido a las instituciones,
universidades publicas y/o particulares, centros, laboratorios y empresas publicas y
privadas dedicadas a la investigacion cientifica, desarrollo tecnolégico e innovacion, que
se encuentren inscritas en el Registro Nacional de Instituciones y Empresas Cientificas y
Tecnologicas (RENIECYT).

Con algunos beneficios que enfocan la atencion a Demandas Regionales, con
proyectos o intervenciones de Ciencia, Tecnologia e Innovacion de alta pertinencia y
sentido social. Opera mediante un proceso de consulta, consenso y concertacion con
personas y sectores de opinién claves del desarrollo regional. Genera entornos
participativos acordes con el reto de integracion regional y definicién de problemas del
desarrollo que puedan atenderse con ciencia, tecnologia e innovacion. Distribuye la
bolsa de forma equitativa acorde a las 6 regiones CONACYT vy una bolsa global a

proyectos con relevancia y alta calidad teécnica de cualquiera de las 6 regiones.
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3.5.5. Fundacion Educacion Superior-Empresa.

La FESE es una asociacion civil sin fines de lucro que unifica los esfuerzos entre
universidad-sector productivo-gobierno; con un criterio de beneficio para todos, lo que
conlleva a utilizar optimamente los conocimientos de la universidad, los recursos
econdmicos que aporta el gobierno para la vinculacion y la participacion responsable del
sector productivo.

Surge con la necesidad de contar con un organismo intermedio que facilitara y
articulara las acciones que sobre este tema llevan a cabo las IES, el gobierno y el sector
empresarial; como respuesta a esta necesidad, la ANUIES gestion6 ante el Congreso de
la Unidn la creacion de una fundacion que apoyara en estos aspectos entendiendo desde
el interior de las IES las posibilidades, alcances y retos de este organismo intermedio
que fue constituido como una Asociacion Civil en diciembre de 2008. Con el objetivo de
propiciar la interrelacion entre los sectores educativo, productivo y gubernamental a
través de programas, proyectos y servicios que impulsen el desarrollo del sector
productivo, fortalezca la formacion profesional y favorezca la empleabilidad de los
egresados.

Una de las convocatorias de este organismo es la Convocatoria Estimulos a la
investigacion, desarrollo e innovacion en materia de vinculacion educacion superior-
empresa (FESE, 2013), la cual convoca a las instituciones publicas de educacion
superior a concursar para obtener un apoyo econdémico que contribuya a dar la
continuidad o implementar nuevos proyectos de investigacion, desarrollo tecnoldgico e
Innovacion en colaboracion con empresas, en el marco de su programa de Estimulos a
proyectos de Investigacion, Desarrollo Tecnoldgico e Innovacion en materia de

vinculacion educacion superior-empresa (1+D-H).
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Con el objetivo de incentivar y ampliar la colaboracion que las Instituciones
publicas de educacion superior han venido desarrollando con el sector productivo del
pais y fortalecer sus capacidades; procurar la atencion a aquellas problematicas de las
empresas que obstaculizan el incremento de su competitividad en una economia
globalizada y sustentada en el conocimiento; promover el desarrollo de proyectos cuyos
avances o resultados incidan en la aplicacion del conocimiento para la creaciéon o
mejoramiento de procesos o productos Utiles para las empresas del sector productivo;
promover la incorporacion de estudiantes de técnico superior universitario, licenciatura 'y
posgrado en los proyectos que desarrollen los profesores y/o cuerpos académicos de las
instituciones de educacion superior en colaboracién con las empresas para fortalecer su
formacion y acercamiento al medio laboral; contribuir al desarrollo de los cuerpos
académicos de las instituciones publicas de educacion superior y sus lineas de
generacion y aplicacion del conocimiento para lograr su plena consolidacion, e
identificar los impactos que los resultados esperados tendran en las empresas y el

beneficio de la poblacion usuaria de los servicios, procesos o productos mejorados.

3.5.5. Sistema Nacional de Investigadores.

El SNI fue creado por acuerdo presidencial publicado en el Diario Oficial de la
Federacion el 26 de julio de 1984, para reconocer la labor de las personas dedicadas a
producir conocimiento cientifico y tecnologia por CONACyYT (Septiembre, 2013). El
reconocimiento se otorga a través de la evaluacion por pares y consiste en otorgar el
nombramiento de investigador nacional. Esta distincion simboliza la calidad y prestigio
de las contribuciones cientificas En paralelo al nombramiento se otorgan estimulos

economicos cuyo monto varia con el nivel asignado.
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El SNI tiene por objeto promover y fortalecer, a través de la evaluacion, la
calidad de la investigacion cientifica y tecnoldgica, y la innovacién que se produce en el
pais. El Sistema contribuye a la formacion y consolidacién de investigadores con
conocimientos cientificos y tecnolégicos del méas alto nivel como un elemento
fundamental para incrementar la cultura, productividad, competitividad y el bienestar
social.

Es una agrupacion en la que estan representadas todas las disciplinas cientificas
que se practican en el pais y cubre a una gran mayoria de las instituciones de educacién
superior e institutos y centros de investigacion que operan en México. En este sentido
coadyuva a que la actividad cientifica se desarrolle de la mejor manera posible a lo largo
del territorio y a que se instalen grupos de investigacion de alto nivel académico en todas
las entidades federativas.

Para realizar su labor establece criterios confiables y validos para evaluar las
actividades de investigacion que llevan a cabo académicos y tecnélogos. Tales criterios
se expresan en el siguiente Reglamento. En este ordenamiento juridico se define su
organizacion y funcionamiento, las condiciones de elegibilidad, los lineamientos que se
siguen para nombrar a las comisiones dictaminadoras y la forma como llevan a cabo sus
tareas. Por Gltimo, incluye los beneficios que se adquieren con la pertenencia al Sistema
Nacional de Investigadores y los periodos de duracién de los nombramientos.

Podran participar en los concursos de seleccion que convoque el SNI los
investigadores y tecndlogos que realicen habitual y sistematicamente actividades de
investigacion cientifica o tecnoldgica presenten los productos del trabajo debidamente

documentados, y cumplan alguno de los siguientes requisitos:
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Tener un contrato o convenio institucional vigente y demostrar, por medio de
documento oficial original y actualizado, que presta servicios por al menos 20
horas a la semana para realizar actividades de investigacion cientifica o
tecnoldgica en alguna de las dependencias, entidades, instituciones de educacion
superior o centros de investigacion de los sectores publico, privado o social de
México que tengan por objeto el desarrollo de actividades de investigacion
cientifica o tecnoldgica. En el caso de instituciones o centros de los sectores
privado y social, éstos deberan estar inscritos en el RENIECYT y deberan tener
suscrito y vigente un convenio de colaboracion con el SNI.

Realizar actividades de investigacion cientifica o tecnoldgica, de tiempo
completo, en el extranjero, en dependencias, entidades, instituciones de
educacion superior o centros de investigacion de los sectores publico, privado o

social y ser mexicano.
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4. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

4.1. Seleccion del método.

Para el desarrollo de la presente tesis se selecciond un método de investigacion
cualitativo ya que se enfoca en comprender y profundizar los fendmenos, explorandolos
desde la perspectiva de los participantes en un ambiente natural y en relacion con el
contexto segun mencionan Hernandez, Fernandez y Baptista (2010). Ademas, el
entendimiento del fendbmeno es en todas sus dimensiones, internas y externas, pasadas y
presentes. Se orienta a aprender de experiencias y puntos de vista de los individuos,
valorar procesos y generar teorias fundamentadas en las perspectivas de los
participantes.

Para la investigacion se evaluaran las experiencias de cuatro empresas que han
trabajando en proyectos bajo el esquema de Triple Hélice, prestando principal interés en
el desarrollado dentro del UAQ en el Laboratorio de Gestion de la Tecnologia e
Innovacion y la empresa privada AQUANIMALS con la utilizacion de fondos de
gobierno.

Hernandez, Fernandez y Baptista (2010) afirman que en un planteamiento
cualitativo se investiga a un menor nimero de casos, por lo que para conformar la
muestra para la investigacion se seleccionard un grupo pequefio de personas de las
empresas sujetas a estudio y la Universidad cuyas funciones estén especificamente
relacionadas con la innovacion y su proteccion, buscando comprender la perspectiva de
los participantes acerca de la Propiedad Intelectual, profundizar en sus experiencias,
perspectivas, opiniones y significados. De esta manera se pretende analizar y definir las

mejores practicas en Propiedad Intelectual bajo un esquema Triple Hélice.



Mejores préacticas de gestion de la PI para proyectos Academia-Industria 50

4.2. Planteamiento del problema.

Segun un Reporte Global de Competitividad realizado por el Foro Econémico Mundial
(2010-2011) Meéxico se encuentra en la posicion numero 85 dentro del ranking global de
proteccion a la propiedad intelectual, estando por debajo de la media frente a 139 paises
evaluados, sin embargo, la gestion de la Propiedad Intelectual es un tema que esta
comenzando a tener gran auge en México y que preocupa tanto a empresas privadas
como a gobierno y universidades.

De igual manera, el papel de las universidades ha evolucionado, pasando de estar
basada en la docencia e investigacion a poder participar en el desarrollo econémico
jugando un papel en la innovacion y en el desarrollo de una sociedad basada en el
conocimiento. A pesar de ello, segin muestra el catdlogo de patentes otorgadas y
solicitadas serie 1991-2009 de la Direccion General de Evaluacion Institucional de la
UNAM, la Universidad Autonoma de Querétaro tiene una representacién nula en el
mismo, lo cual muestra un grave problema ya sea en la invencién o en el tramite de las
patentes.

Es por ello que se detecto la necesidad de establecer las mejores practicas para el
manejo de la Propiedad Intelectual en la Universidad Autonoma de Querétaro,
basdndose como primer paso en la investigacion de proyectos Academia-Industria. De
esta manera, la presente investigacion pretende demostrar que el uso de las mejores
practicas para la Pl ayudarian a fomentar el trdmite de patentes que incrementen el nivel

de invencion dentro de la UAQ y por lo tanto en el pais.
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4.3. Contexto: Caso de éxito en la Universidad Autdnoma de Querétaro.

En los dltimos dos afios se ha prestado especial interés en fomentar la cultura de la
proteccion a las innovaciones dentro de la UAQ, por tal motivo se reformaron las areas
de Investigacion y de Vinculacion ademas de crear la Unidad de Vinculacion y
Transferencia de conocimiento UVTC, ademas del lanzamiento de una Convocatoria
con el propdsito de impulsar y consolidar el desarrollo cientifico, social, humanistico y
tecnoldgico en todas las areas del conocimiento dentro de la UAQ para incentivar la
cultura del registro (Anexo 5). La Tabla 3 muestra los registros presentados en los
ultimos dos afios en cada area, esta informacion fue proporcionada por el Departamento

juridico y el Departamento de Investigacion y Posgrado (Anexo 6).

Solicitud de Registros presentados por la Universidad

Autdénoma de Querétaro

Propiedad Industrial
Patentes 4 1 5
Modelos de utilidad 0 1 1
Modelos industriales 1 4 5
Dibujos industriales 2 4 6
TOTAL 7 10 17

Derechos de Autor
Marcas 9 4 13
Aviso comercial 4 1 5
Software 0 4 4
Pictorica-Dibujo 0 7 7
Dibujo 0 1 1
TOTAL 13 17 30

Tabla 3. Solicitudes de Registro presentadas por la UAQ. Fuente: Departamento de

Investigacion y Posgrado (2013) y Ramirez, P. J. A. (18 de Septiembre de 2013).
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Dentro de la Universidad Autdnoma de Querétaro como potencial creadora de
conocimiento e innovacion, se cre6 un espacio de aprendizaje multidisciplinario
denominado Laboratorio de Gestion de Tecnologias e Innovacion como un esfuerzo por
vincular proyectos reales del sector productivo, bajo esta meta y en conjunto con la
empresa AQUANIMALS vy el apoyo del gobierno (Gobierno Federal de México, a
través del CONACYT) se construyd un entorno favorable para innovar en donde los
actores involucrados al unirse generaron sinergia y tecnologia de punta para el desarrollo
sustentable.

El resultado de este entorno estd expresado en el desarrollo tecnoldgico
innovador de tres proyectos diferentes, dos con la Facultad de Ingenieria bajo el
programa estimulos a la innovacion de CONACYT en su modalidad de PROINNOVA y
uno mas con el Laboratorio de Gestion de Tecnologias de la Facultad de Contaduria y
Administracion por parte del programa FESE. EI primer proyecto realizado en el afio
2011 titulado "Paquete biotecnoldgico para incentivar la produccién acuicola en el pais"
con el cual se realizd investigacion en los factores criticos (temperatura, humedad,
fotoperiodo, alimentacidn, etc.) con el objetivo de simular las condiciones optimas para
el desarrollo y reproduccién de los organismos acuicolas.

El segundo proyecto "Planta inteligente de tratamiento-recirculacion de aguas
residuales en industrias de produccién de alimentos acuicolas" realizado en el afio 2012
se desarroll6 una planta piloto de tratamiento y recirculacion de aguas, tecnologia que
actualmente se esta promoviendo en granjas acuicolas de todo el pais, creando con esto
una conciencia ecoldgica y sustentable entre los productores.

Finalmente el proyecto "Paquete biotecnoldgico sustentable para el control de

plagas en la industria lechera” el cual tiene como base la utilizacion de un insecto
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parasitoide conocido como Spalangia Endius Walker que mediante la parasitacion de la
pupa de la mosca evita el nacimiento de nuevas moscas, apoyados por un conjunto de
luz ultravioleta para liquidar a las poblaciones migratorias y un conjunto de trampas de
cantera desarrolladas especialmente para disminuir la poblacion de mosca en etapa
adulta.

Asi pues partiendo de que la triple hélice busca mostrar el andlisis de las
interacciones y relaciones de Universidades, Industria y Gobierno de acuerdo con
Etzkowitz (2003) las tres hélices son las siguientes: la primera, comenta, son las
relaciones e interacciones mutuas entre las universidades y los entornos cientificos; la
segunda las empresas e industrias y la tercera los gobiernos.

La relacion de la universidad con la sociedad es una actividad cada vez maés
cotidiana con diversas practicas sociales, La sociedad actual es testigo de los
innumerables adelantos y descubrimientos cientificos y tecnoldgicos, siendo la
universidad uno de los centros de generacion de los mismos. Dichos adelantos y
descubrimientos son susceptibles de proteccion, ello mediante la propiedad intelectual,
la cual se refiere a la proteccion de la creatividad del hombre como resultado de la

creacion de la mente humana, del intelecto.

4.4. Empresas objeto de estudio.

La Tabla 4 muestra los datos generales del Centro de Investigacion y las empresas
privadas que fueron evaluadas en la presente investigacion, de igual manera la Tabla 5
muestra los datos de la Institucion de Educacion Superior en la cual se centrd la
investigacion, cabe mencionar que esta ultima, al ser el principal objeto de estudio, se

clasificd por areas para obtener una vision mas particular, se puede observar que cada
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area seleccionada forma parte importante dentro del modelo de Triple Hélice. Los
resultados obtenidos de las entrevistas realizadas a estas instituciones serviran de

fundamento para la redaccion de los resultados y establecimiento de las mejores

practicas de Propiedad Intelectual en proyectos Academia-Industria.

CENTRO DE
INVESTIGACION

Centro de
Ingenieriay
Desarrollo
Industrial
(CIDESI)

Servicios y
desarrollo
tecnoldgico

Actividad
principal:

Antigliedad:

28 afios

Auv. Playa Pie de la
Cuesta No. 702.
Desarrollo San

Pablo. C.P. 76130

Ubicacion:

\[o}
empleados:

Querétaro 250, Total
400

Localizacién
de clientes
potenciales:

Toda la repablica

MABE

Ensambladora de
Refrigeradores
electrodomésticos

33 afios

5 De Febrero N°
1325 Norte
Querétaro,

Querétaro, 76120

1300, 350 en el
area de tecnologia

Toda la repUblica
principalmente
tiendas
departamentales

SECTOR PRIVADO

TI MOBILE

Aplicaciones
Software de
Movilidad para
procesos de
negocio
9 afios

Parque
Tecnoldgico del
Tec de Monterrey
Piso 3,
Querétaro,
Querétaro.

12

Toda la
republica.

AQUANIMALS

Agronegocios

7 afos

Ejido el Pueblito,
lote 109 Z-1
Corregidora,

Querétaro.
México.

17

Bajio de México,
y parte de la
Costa(Mazatlan,
Manzanillos,
Canciny
Veracruz) ,
Estados Unidos

IMPROVE IT

Desarrollo de
software y
mantenimiento a
sistemas

11 afios

Camino Real de
Carretas 393,
Milenio I11,
Querétaro, Qro.
C.P. 76060

10

Toda la repablica

Tabla 4. Datos generales de instituciones objeto de estudio. Fuente: Elaboracion propia.

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE QUERETARO
(Institucion de educacion superior del Estado de Querétaro en México - 62 afios)

Profesor

. Investigacion
Investigador g

Toanoléoiaa de maresar proyectos
Pro e%:tos del sector
ve productivo
Especiales

Hidalgo s/n Las
Campanas, Santiago de

34 afios Querétaro, Querétaro NIA
de Arteaga
Hidalgo s/n Las
1 afio Campanas, Santiago de 2

Querétaro, Querétaro

de Arteaga

Querétaro

Querétaro (nivel
estatal o
sectorial)




IncubaUAQ

Convenio con
Universidad de
Nuevo México

Vinculacion

Centro de
Negocios

Laboratorio en
Gestion de la
Tecnologia e

Innovacion

Posgrado de
Facultad de
Contaduriay
Administracion

Investigacion y
Posgrado y
Juridico

Unidad de
Vinculacion y
Transferencia

de
conocimiento
UVTC

Mejores préacticas de gestion de la PI para proyectos Academia-Industria 55

Dar consultoria a
emprendedores y

nuevos empresarios

Profesor
Investigador

Transferencia
tecnologica

Innovacion para la
competitividad
organizacional

Proyectos de

gestion tecnoldgica

e innovacion para
la industria bajo la
triple hélice

Direccion de los
estudios de
investigacion para
que vayan
correctamente
sobre las lineas de
investigacion

Mejora continua de

la calidad de los
posgrados

Ejecucion de
procesos para el

seguimiento de las

invenciones y su
posterior
comercializacion.

7 ahos

4 afios

1.5 afios

4 afios

3 afios

30 afios

38 afios

18 meses.

Campus Aeropuerto,
Carretera a
Chichemequillas, Ejido
Bolafios, Querétaro,
Qro. C.P. 76140

University of New
Mexico Albuquerque,
Nuevo Mexico 87131

Hidalgo s/n Las
Campanas, Santiago de
Querétaro, Querétaro
de Arteaga

Av. de las Ciencias
SIN
Juriquilla, Querétaro.

Hidalgo s/n Las
Campanas, Santiago de
Querétaro, Querétaro
de Arteaga

Hidalgo s/n Las
Campanas, Santiago de
Querétaro, Querétaro
de Arteaga

Hidalgo s/n Las
Campanas, Santiago de
Querétaro, Querétaro
de Arteaga

Campus Aeropuerto,
Carretera a
Chichemequillas, Ejido
Bolafios, Querétaro,
Qro. C.P. 76140

1500
profesores / 2
en convenio

25

6-8 becarios

12

Proyectos de alto
impacto en
Querétaro

Sandia Labs

Querétaro

Querétaro

Querétaro y
Bajio

Querétaro

Querétaro

N/A

Tabla 5. Datos generales de la Institucion de Educacion Superior objeto de estudio.

Fuente: Elaboracidn propia.

4.4.1. CIDESI.

El Centro de Ingenieria y Desarrollo Industrial (CIDESI) fue fundado el 9 de marzo de

1984, tiene como mision generar valor en las empresas orientadas a la transformacion,

contribuyendo al incremento de su competitividad mediante el desarrollo y aplicacion de
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conocimiento relevante y pertinente, con personal altamente calificado y estandares de
clase mundial.

Ademas, pertenece al sistema de centros del Consejo Nacional de Ciencia y
Tecnologia (CONACYT). Contribuye al desarrollo del sector productivo del pais, en sus
dos sedes ubicadas en el Estado de Querétaro y en el de Nuevo Ledn dentro del Parque
de Investigacion e Innovacion Tecnoldgica de Monterrey; ademas cuenta con
laboratorios en San Luis Potosi, y con laboratorios in situ en importantes empresas del
pais.

CIDESI es una institucion de clase mundial, autosuficiente, con amplia cobertura
nacional e internacional que cuenta con personal altamente capacitado, comprometido,
con vocacion de servicio al cliente, ofreciendo productos de alto impacto. La operacién
se lleva a cabo en instalaciones en el estado del arte con los sistemas mas avanzados
tanto de disefio como de control de la operacién, participando en redes de innovacion
tecnoldgica nacionales e internacionales y con alianzas estratégicas efectivas, tanto en
investigacion y desarrollo como en formacion de recursos humanos, lo que le permite

mantener la tematica de su operacion especializada con estandares de alta calidad.

4.4.2. MABE.

Mabe inicia en 1947 con la vision de dos familias con la fabricacién de muebles de
cocina. Seis afios después contaban con cerca de 150 empleados e inician la produccion
de estufas de gas adentrandose en el mercado de linea blanca. Compafiia que ofrece
soluciones practicas para hacer la vida cotidiana mas facil que con mas de 60 afios de

historia se ha convertido en la empresa mas grande de Latinoamérica, ha tenido la vision
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de adelantarse al futuro y poder enfrentar los cambios de un mundo que se encuentra en
constante evolucion, consolidandose como lider en el mercado de linea blanca.
Actualmente Mabe es la compafiia mas grande de electrodomésticos en
Latinoamérica y se consolida como un disefiador, productor y distribuidor de primer
nivel facturando mas de 4,000 mmd al afio. Ademas, cuenta con uno de los Centros de
Desarrollo Tecnoldgico (CDT) para electrodomésticos mas grandes y avanzados a nivel
mundial. Se encuentra presente en millones de hogares en paises como Canada, México,
Costa Rica, Colombia, Ecuador, Argentina, Brasil, Venezuela, Perud, Chile, y Rusia, a
través de sus productos y marcas como Mabe, General Electrics (GE), Patrick, Dako,

Easy, IEM, Centrales, Regina, Inresa, Durex, De Dietrick, Continental, Atlas y Moffat.

4.43. TI MOBILE.

Empresa de vanguardia tecnoldgica, que busca en cada solucion que desarrolla,
acompariar a las organizaciones por el camino de la productividad y el éxito. Es una
compafiia mexicana situada en la Ciudad de Querétaro, creada por especialistas expertos
en tecnologia TI, con el objetivo de brindar soluciones moviles efectivas a empresas de
diversos sectores. Ademas TIMOBILE es una empresa asociada y fundadora del Cluster
de Informacion de Querétaro.

Es una empresa confiable con referencia de éxito, que ha dado respuesta a
empresas con requisitos muy demandantes y ha servido a corporaciones locales,
nacionales y multinacionales. Certificada por los principales Carriers de telefonia celular
en el pais, Telcel, y por el fabricante de equipo de oficina movil lider mundial Research

In Motion (BlackBerry) de Canada. Ademas es distribuidora exclusiva en México de
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equipos BacSoft, proveedor lider en soluciones de control remoto inalambrico via

celular sobre equipo industrial.

4.4.4. AQUANIMALS.

AQUANIMALS S. DE R.L. DE C.V., es una empresa Mexicana dedicada a la
Acuacultura, esto quiere decir, a la cria, engorda y comercializacion de animales
provenientes del agua (ranas, pez de ornato, etc.). La empresa empez06 a operar en el
2006, con una vision de negocio tecnoldgico agroindustrial y acuicola, se constituyd
formalmente como sociedad en el afio 2007 (Aquanimals S. de R.L. de C.V) con la

produccién de 3,000 ejemplares.

4.4.4.1. Mision 2015.
« Formar animales sanos y aptos a las necesidades de cada uno de los clientes, con
el uso sostenible y responsable de los recursos.
» Entender las necesidades de los clientes, proporcionando alimentos carnicos
nutritivos que ayuden a la recuperacion y crecimiento de la poblacién mexicana.
» Otorgar al personal y colaboradores, un alto desarrollo social, cultural y

econdmico.

4.4.4.2. Vision 2015.

Para el afio 2015, la empresa estara posicionada y sera reconocida en el bajio mexicano,
ofreciendo animales vivos y productos carnicos frescos, nutritivos y de alta calidad.
Ademas de continuar con los procesos de implementacion de sistemas de calidad que
guien a la empresa hacia el entendimiento de las necesidades del mercado y la mejora

continua.
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4.45. IMPROVE IT.

"Sistemas unicos porque amamos lo que hacemos”, ImprovelT es un proveedor de
soluciones en tecnologias de informacion para cualquier giro de empresa 0 negocio,
cuenta con mas de 11 afios de experiencia en el ramo. IMPROVE IT forma parte del
cluster de empresas del ramo de Tl en la ciudad de Querétaro (inteQsoft ©), ademas
cuenta con el Registro Nacional de Instituciones y Empresas Cientificas y Tecnologicas
(RENIECYT) ante el CONACyYT. Forma parte del programa de Microsfot© BizSpark,
con lo cual se puede garantizar que se desarrolla con las herramientas mas novedosas
disponibles en el mercado. Todo esto lo hace en aras de buscar siempre las mejores

soluciones y con ello formar una cadena de valor con los clientes.

4.4.5.1. Mision.

Relaciones a largo plazo, proporcionar productos y servicios flexibles de calidad que
permitan a nuestros clientes tener una mayor ventaja competitiva en su mercado.
Estamos comprometidos en ofrecer soluciones tecnoldgicas e innovadoras que puedan
proyectar un valor agregado, reflejado en una relacién estrecha y de confianza con

nuestros clientes, buscando siempre la mejora y eficiencia en nuestros procesos.

4.4.5.1. Vision.

Hacer la vida méas facil, ser un proveedor de tecnologia basada en software, siendo
lideres y expertos de referencia en Latinoamérica, dictando las reglas que debe seguir la
competencia. Nos caracterizamos por ser una empresa de vanguardia, innovacion y

liderazgo; es por ello que somos cautelosos en elegir a nuestros aliados tecnolégicos.
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4.4.6. Universidad Auténoma de Querétaro.

La Universidad Auténoma de Querétaro es una institucion de educacion superior del
Estado de Querétaro en México, fundada el 24 de febrero de 1951 a raiz de la clausura
del Antiguo Colegio Civil, obtuvo la autonomia el 5 de febrero de 1959. Su labor es
participar positivamente en el desarrollo del Estado de Querétaro y del pais a través de
impartir educacion en sus distintos tipos y modalidades del nivel medio superior y
superior. Una de sus misiones es llevar a cabo investigaciones que generen el bienestar y
progreso en su ambito, ademas de generar investigaciones en diversas areas del

conocimiento.

4.4.6.1. Mision.

Impartir educacion universitaria de calidad, en sus distintas modalidades en los niveles
medio superior y superior; formar profesionales competitivos al servicio de la sociedad:;
Ilevar a cabo investigacion humanistica, cientifica y tecnoldgica, generadora de bienestar
y progreso en su ambito de influencia; difundir y extender los avances del humanismo,
la ciencia, la tecnologia y el arte, contribuir en un ambiente de participacion responsable,
apertura, libertad, respeto y critica propositiva al desarrollo al logro de nuevas y mejores

formas de vida y convivencia humana.

4.4.6.2. Vision.

La UAQ es una institucion de educacion superior con pertinencia social,
financieramente viable, que centra la atencion en la formacion de sus estudiantes para
asegurar su permanencia y su desarrollo integral, con programas educativos reconocidos
por su buena calidad. Genera y aplica el conocimiento, forma recursos humanos en

investigacion, con cuerpos académicos consolidados, integrados en redes de
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colaboracion a nivel nacional e internacional; con procesos de gestion, eficaces y
eficientes, contribuyendo a la preservacion y difusion de la cultura, estrechamente
vinculada con los diferentes sectores de la sociedad, promoviendo la pluralidad y

libertad de pensamiento.

4.4.6.3. Politica de calidad.

En un ambiente de integridad y orden en la Universidad Auténoma de Querétaro, se
comprometen a aplicar la calidad en los programas académicos, en los servicios y en la
investigacion. Ademas de mejorar continuamente para superar las expectativas
académicas de los alumnos y el servicio que brindamos a los trabajadores y a la

sociedad.

4.4.7. Organismos Publico de Investigacion: Laboratorio de Gestion Tecnologica e
Innovacion.
El Laboratorio en gestion tecnoldgica e innovacion es una entidad de la Universidad
Auténoma de Querétaro en la Facultad de Contaduria y Administracion, dedicada a la
captacion de proyectos tanto de investigacion como de desarrollo en Gestion de
Tecnologias e Innovacion, que permite la vinculacion de estudiantes y académicos, con
la iniciativa privada por medio del esquema de triple hélice. Su principal objetivo es
innovar para ofrecer a la sociedad productos y servicios de excelente calidad con alto
impacto social y econémico, asi como un impacto ambiental positivo y sustentable.

El laboratorio ha trabajado exitosamente en varios proyectos en varias areas,
entre ellas de la salud, agroindustria, quimica, etc. En el 2011, se autorizé el proyecto
“Paquete biotecnoldgico para incentivar la produccion acuicola en el pais”, por parte del

programa estimulos a la innovacion de CONACyYT en su modalidad de PROINNOVA.
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4.4.7.1 Mision.

Mejorar dia a dia nuestros conocimientos, productos y/o servicios para alcanzar o
exceder los requerimientos de los proyectos, ofreciendo productos de excelente calidad a
buen precio y alto rendimiento, permeando en nuestros alumnos la experiencia,

conocimiento y actitud que los negocios requieren.

4.4.7.2 Vision.

Ser una entidad publica, proveedora de desarrollos e innovacion, sustentable, preferida
por los clientes, reconocida nacional e internacionalmente por su excelencia en su
operatividad, productos y servicios, generando profesionales de alto rendimiento, con

presencia y liderazgo en los mercados en los que participa.

4.5. Objetivos.
Proporcionar un analisis detallado sobre la utilizacién, proteccion y adquisicion del
patrimonio intelectual bajo el esquema de la triple hélice que sirva como base para el
desarrollo de propuesta de Mejores Practicas de Propiedad Intelectual en la Universidad
Auténoma de Querétaro. Objetivos especificos:
e Conocer los paradigmas de la propiedad intelectual.
e Establecer el impacto que la propiedad intelectual tiene dentro de las
instituciones de Educacion superior.
e Describir los principales retos y beneficios del esquema triple hélice en
instituciones de Educacion superior.
e Establecer las mejores practicas de proteccion y transferencia de propiedad

intelectual para la Universidad Autdbnoma de Querétaro.
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4.6. Pregunta de investigacion.

63

Hoy en dia el papel de las universidades en la sociedad ha cambiado a la llamada

“Tercera Mision” segun afirma Cortés (2006), que es la participacion de estas en el

desarrollo econémico, innovador y de conocimiento. Con la presente investigacion se

pretende resolver

la siguiente pregunta de

investigacion:¢;De qué manera el

establecimiento de mejores practicas de Propiedad Intelectual basado en el esquema de

triple hélice ayuda a la proteccion y transferencia del patrimonio tecnoldgico en la

UAQ? De esta forma se pretende proporcionar una propuesta Gtil que facilite el proceso

de proteccion del patrimonio tecnoldgico y la mejora de los indicadores en PI.

4.7.Dimensiones, pregunta central y preguntas de investigacion.

DIMENSIONES DE ANALISIS

Preguntas de investigacion

Propiedad Intelectual

Triple Hélice

Patrimonio Tecnolégico

en la UAQ
¢Cuales son los factores y | ¢(Cuales son los efectos que | ¢(Qué areas de oportunidad
actividades que intervienen en la | repercuten en los proyectos | y estrategias debe
proteccién del patrimonio | bajo el modelo de la triple | considerar la UAQ para la
tecnolégico? hélice? proteccién de su
patrimonio tecnol6gico?
Proposiciones de Investigacion
Para lograr una  correcta
proteccion del patrimonio | EI modelo de la triple hélice | Las universidades tienen

tecnolégico se deben establecer
estandares y politicas de Pl para
determinar  los  derechos vy
obligaciones; promover, preservar
y fomentar la investigacion
cientifica y tecnoldgica; crear un
ambiente que motive y facilite la
diseminacién de las invenciones y
el nuevo conocimiento y asegurar

ayuda a crear un ambiente de
innovacién, fomenta el espiritu

innovador y el crecimiento
empresarial, mejora la
infraestructura de
conocimiento y la

coordinacion entre las partes
involucradas.

un papel estratégico y son
la base para generar
relaciones con la empresa,
de igual manera tienen
como mision la
investigacion y
transmision del
conocimiento. Por ello, la
UAQ debe poner especial
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gue los resultados comerciables
son distribuidos de forma justa y

equitativa. Ademds, se debe
considerar que cada tipo de
proteccién tiene un sistema

diferente y varia en el alcance.

atencién en desarrollar
politicas  eficientes de
interaccion entre la

universidad y la empresa
para lograr una correcta
integracion  entre  las
mismas.

Variables

Variable Independiente:

Variable Independiente:

Variable Independiente:

Correcta proteccion del |Aplicacion del Modelo de |Mejores  practicas  de
patrimonio tecnolégico. Triple Hélice en proyectos. proteccion del patrimonio
tecnolégico en la UAQ.
Variable Dependiente: Variable Dependiente: Variable Dependiente:
e Estandares y politicas de PI. e Creacion de un ambiente de | e Papel estratégico de las
e Investigacion  cientifica y | innovacion. universidades, base para
tecnoldgica. o Fomenta el espiritu | generar relaciones con la
e Ambiente que motive y facilite | innovador y el crecimiento| empresa.
la  diseminacion de las | empresarial. e Investigacion y
invenciones 'y el nuevo |e Mejora la infraestructura de | transmision del
conocimiento. conocimiento y la| conocimiento.
e Distribucion de los resultados | coordinacién entre las partes | e Politicas eficientes de
comerciables de forma justa y | involucradas. interaccion  entre  la

equitativa.

universidad y la empresa.

e Sistema diferente de proteccion e Integracion  entre  las
y variacion en el alcance. instituciones.
Indicadores
eDesarrollo econémico de los |eEvolucion de los sistemas de | eRetroalimenta las
paises. innovacion. actividades de docencia e
e Modernizacién de la industria. |eFormacién  de  empresas| investigacion.
e Mejora de procesos | universitarias de base | eMejora los resultados de
productivos. tecnoldgica. los programas educativos.
¢ Reduccion de costos. eConsolidacion de alianzas|eSe desarrollan  nuevas

eAyuda al acortamiento de la
dependencia tecnol6gica que
limita el crecimiento de las
economias.

estratégicas para fortalecer la
capacidad tecnoldgica.
eConformacion de grupos de
investigacion.

lineas de investigacion.

Tabla 6. Dimensiones de analisis y preguntas de investigacion. Fuente: Elaboracion

propia.
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4.8. Técnicas de investigacion.

Dentro de las técnicas de recoleccion de datos que se emplearan se encuentra la revision
bibliografica y estudio del estado del arte, lo que permitira la deteccion de conceptos
claves que sirvan como base para la investigacion practica. Posteriormente se utilizara la
observacién no estructurada y la evaluacion de experiencias personales mediante
entrevistas abiertas (Anexo 1), esto permitird mejorar el entendimiento de los datos y
profundizar las interpretaciones. La Tabla 7 muestra a los individuos entrevistados,
informacidn sobre su status organizacional y la duracion de la entrevista.

Duracion
de
entrevista

Empresa / Antigtiedad

Nombre

Institucion Empresa/Puesto

Coordinadora de la Gestion

CIDESI Aimé Santos de Ia Propiedad Intelectual 3 anos 17:08 min

Improve IT Carlos Garcia | Gerente Comercial Improve 3 afios 92:12 min
Copado IT

Aguanimals Hector  Mariano Director General 7 afios 29:40 min

Rojas Tovar

TIMOBILE | 0%€Pa  Buitron | o Juridico 2 afios 21:29 min
Rosainz

Lider de enlaces tecnoldgicos
Rosalba Cobos de I gl

Mabe para el drea de refrigeracidn | 7 afios 39:21 min
los Santos .
y cocina
Carla Resendiz | Coordinadora de la
A 4 ai 2 ai 42: i
UAQ Villasenor IncubaUAQ afios / 2 afios 05 min
Prof f And School o .
UAQ Douglas Thomas rotessor of Anderson Sehool) 5 afios 20:00 min
of Management, Consulter
Alejandro . .
o Coordinador de | o 5 .
UAQ Castafieda oordinador de r]nf)vaC|on ¥ 17 afios / 1 afio | 26:54 min
. Desarrollo Tecnolégico
Miranda
Eusebio Ventura Director  de ~vinculacion 14 afios / 1.5
UAQ tecnolégica de proyectos| . " 121:08 min
Ramos . ano
especiales
. Di Di L
UAQ Irineo Torres |rect9r de la Direccion de i 10:00 min
Pacheco Investigacidn y Posgrado
lanet  Rodricues Asesoria Juridica de Ila
UAQ , g direcciéon de investigacion y |2 afios 17:00 min
Hernandez
posgrado
Jesu Rami . .
UAQ esus amirez Asesor Juridico 7 meses 24:46 min

Pozas
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UAQ Luis ‘ I,Rodrlgo Coordm.a,dor de la Maes’trla 7 afios / 1 afio 11:18 min
Valencia Pérez en Gestidn de la Tecnologia
UAQ Eduardo Vazquez Coordlinador del Centro de 29 afios 53:57 min
Negocios
Juan Manuel Coordinador Académico de la
UAQ ~ . division de posgrado e|7afios/ 1 afio 17:42 min
Pefia Aguilar ) L
investigacion
Carlos Regalado . o .
UAQ , Profesor Investigador 34 afios 21:12 min
Gonzalez
Alberto de Jests Jefe de la divisidon de estudios
UAQ de posgrado de la facultad de | 4 afios / 1 afio 18:27 min
Pastrana Palma , . .
Contaduria y Administracién
José Omar | Coordinador de la Unidad de o
. ) L |7 afos / 18 .
UAQ Valencia Vinculaciéon y Transferencia meses 20:00 min
Hernandez de Conocimiento UVTC

Tabla 7. Lista descriptiva de directivos y ejecutivos de empresas y directores e

Investigadores de la UAQ entrevistados. Fuente: Elaboracién propia.

4.9. Validez y Confiabilidad.

Con la finalidad de darle validez y confiabilidad a la investigacién, se utilizaron diversas
técnicas de recoleccion de datos como la revision bibliografica y el estudio de casos
basado en entrevistas abiertas aplicadas por la parte de Industria a Directivos y
Ejecutivos de Empresas y por la parte de Universidad a Directores e Investigadores de la
UAQ, mencionados todos en la Tabla 7.

Inicialmente se pretendia que en la parte de Industria se evaluara a la Compafiia
Mexicana de Radiologia (CMR) con la cual ya se realiz6 un proyecto bajo el esquema de
Triple Hélice, sin embargo no se obtuvo respuesta de los encargados del area de
vinculacion de la empresa. Por tal motivo se decidi6 evaluar a los Directivos del Area de
vinculacion de cuatro empresas que cuentan con la experiencia de proyectos bajo el
Modelo de la Triple Hélice.

Al hacer la evaluacion de la parte de Universidad, también se presentaron

algunos inconvenientes como la falta de conocimiento de todos los entrevistados del
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numero de Patentes o Registros exactos con los que cuenta la Institucién, aunado a la
falta de disponibilidad de algunos profesores investigadores y areas como la Unidad de
Vinculacién y Transferencia del Conocimiento (UVTC).

Otra limitante que se presentd fueron los excesivos tramites burocraticos que se
tienen que llevar a cabo para la obtencion de datos referentes a la Propiedad Industrial
dentro de la Universidad, donde después de solicitar la informacion se indico del
requerimiento de ingresar una Solicitud escrita para la obtencion de estos datos
estadisticos, dicha solicitud fue debidamente presentada (Anexos 2, 3 y 4), sin embargo

fue entregada hasta casi concluida la presente investigacion.

4.10. Anélisis.

La informacion para anélisis inicialmente se obtuvo de la revision bibliografica
complementandola posteriormente por la investigacién practica por medio de
observacién no estructurada y entrevistas abiertas a individuos clave que participan en
un proyecto bajo el esquema de triple hélice. Como menciona Hernandez, Fernandez y
Baptista (2010) para el analisis de datos cualitativos los segmentos de datos fueron
organizados en sistemas de categorias, se le dio una estructura a los datos, lo cual
implico organizarlos por unidades, categorias, temas y patrones.

Esta organizacion ayudd a encontrar sentido a los datos en el marco del
planteamiento del problema. De esta forma se dara respuesta a las proposiciones
planteadas dentro de la investigacion y se conoceran los beneficios que se obtienen al
proteger el patrimonio tecnoldgico bajo modelo Triple Heélice en los proyectos dentro de
la Universidad. Para asi poder proponer las mejores practicas de proteccion de propiedad

intelectual para la UAQ.



Mejores préacticas de gestion de la PI para proyectos Academia-Industria 68

5. RESULTADOS, APORTACIONES Y RECOMENDACIONES

En este apartado se desea presentar los resultados obtenidos de la investigacion
conjuntando tanto la parte teoérica de la revision bibliografica como la parte practica de
las entrevistas abiertas, esta Gltima fue aplicada a Directivos de Empresas y Directores e
Investigadores de la Universidad todos especificamente encargados de areas de
Investigacion y Vinculacion de proyectos.

Todas las personas que participaron en la presente investigacion contribuyeron
con valiosas aportaciones y en conjunto con la vision independiente de cada area:
empresa, investigadores y directivos, se pudo concretar una vision general del modelo de
Triple Hélice y de esta forma poder proponer estrategias reales y congruente (mejores

practicas) para el establecimiento eficaz de proyectos bajo este modelo tripartita.

5.1. Importancia de la innovacion en México, las empresas y las universidades.
En el ranking global de proteccion a la propiedad intelectual que evalué el foro
econdémico mundial, México se encuentra en la posicién numero 85, debajo de la media
frente a 139 paises evaluados. Es evidente que México tiene un problema con la
innovacion, sin embargo ¢a qué se debe este bajo nivel? esto se debe a que se prefiere la
adopcion de la tecnologia frente a la innovacién, sin embargo esto no soluciona por
completo las necesidades de la sociedad mexicana. Se debe cambiar esta vision y
aprender a ser catalizadores, de esta forma se pueden desarrollar productos que atiendan
a necesidades especificas y realmente se puedan explotar.

Como se representa en la Figura 6, una innovacion es la accion de incorporar un
producto a mercado, la diferencia precisamente entre una invencién y una innovacion es

el impacto que esta ultima tiene en la sociedad, es decir, poder llegar a la
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comercializacion. Entonces la innovacion es un proceso de cambio que genera mejoras
que impactan en la sociedad, no necesita precisamente ser una innovacion radical o
disruptiva, también puede ser incremental o una mejora tecnoldgica. La innovacion
especifica de una empresa va en funcion de lo que permita que el negocio subsista,
crezca y entregue productos de calidad al cliente, puede enfocarse a innovaciones

disruptivas o Unicamente a mejorar el funcionamiento y desempefio de sus productos.

%()CIEDAO

~ ]Comercializacién
[ INVENCION )

INNOVACION ]
v’ Disruptiva

v Incremental

Figura 6. Diferencia entre invencion e innovacion. Fuente: Elaboracion propia.

Un factor fundamental de la competitividad es la innovacion, es lo que mueve al
mundo, es la facultad de conocer y adaptarse a las nuevas condiciones del entorno y
poder proponer y ofrecer nuevas propuestas tecnoldgicas para la solucién de problemas,
de no ser asi ya existe una desventaja. Esta responsabilidad recae en las Instituciones de
Educacién Superior (IES) ya que el fin de una universidad no es solo impartir
informacidn sino crear conocimiento nuevo y recursos humanos capaces. Asimismo,
como lo muestra la Figura 7 el contar con productos y servicios patentables,
comercializables y utiles para la sociedad le otorga un prestigio relevante a la
universidad ademas de representar una fuente de ingresos significativa, esto es fomentar

la investigacion aplicada no Unicamente investigacion basica.
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Prestigio

Contar con productos
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Figura 7. Objetivos ideales de una Institucion de Educacion Superior. Fuente:

Elaboracion propia.

Una vez especificado todo lo anterior es evidente que la innovacion tiene una
importancia enorme, sin embargo en la mayoria de los proyectos se carece de una vision
clara del mercado, asi como una estrategia adecuada de investigacion, desarrollo e
innovacion, toda idea debe llevarse de la mano por un proceso que permita establecer
esta vision y estrategias adecuadamente. Otro problema que se presenta es no tener la
cultura del registro de la Propiedad Intelectual, de esta forma todo el potencial que
pudiera tener esa invencion se queda estancado. Si bien el proceso para que sea otorgada
una patente puede tardar cuatro afios, ésta ya puede ser vendida, arrendada o donada una
vez que se cuenta con el registro de la solicitud de patente.

Las respuestas obtenidas de las entrevistas afirman que los investigadores tienen
una cultura muy apegada al Sistema Nacional de Investigadores (SNI) cuyo principal
objetivo es la publicacion, es por ello que se tiende a publicar antes de registrar y de esta
manera se pierde el derecho de la patente. Sin embargo, en la UAQ se esta trabajando en

cambiar esta cultura, a partir de hace dos afios, se ha puesto especial énfasis en el tema



Mejores préacticas de gestion de la PI para proyectos Academia-Industria 71

de patentes e innovaciones, tanto de los investigadores y docentes como de los alumnos,
se han impartido talleres y diplomados de Propiedad Industrial.

Por otro lado, como se expone en la Figura 8 para una empresa la innovacion
también es de vital importancia, le permite crecer y acoplarse al avance tan veloz de la
sociedad y el mundo empresarial. Con la creciente globalizacion el mercado se
encuentra en constante competencia y la innovacién puede ser aplicada en cada parte de
la empresa: métodos, procesos, manejo de informacion, repositorios, desarrollos, etc.,

permite ofrecer productos diferenciados, mejorar procesos y lograr bajar costos.

EMPRESA

v' Métodos v’ Productos

v" Procesos diferenciados

v" Manejo de v" Mejora de
Informacién procesos

v Repositorios v’ Baja de costos

v Desarrollos..

Figura 8. Papel de la innovacion en las empresas. Fuente: Elaboracion propia.

La innovacion es desarrollo, transformacién y progreso, y para las
microempresas se convierte en una punta de lanza. Actualmente, la tendencia son las
innovaciones ecologicas como ahorro de energia y agua, esto esta intimamente ligado al
uso eficiente de recursos, es decir, procesos nuevos gque entreguen los mismos resultados

con menor uso de recursos.

5.2. Cultura de registro de Pl en las instituciones.
De acuerdo a las entrevistas realizadas a los Directivos de las empresas se tiene que la

cultura del registro de Pl esta adquiriendo un papel importante en la industria tanto para
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pequefias empresas como las grandes, ya que todas ellas cuentan con proyectos
potencialmente registrables y la mayoria ya han realizado registro de proyectos
anteriores.

En empresas grandes ya se ha madurado mas la importancia de la Propiedad
Industrial en su mercado y el impacto que puede tener, es por ello que incorporaron a sus
actividades un departamento de Pl (Departamento de Desarrollo de Patentes y de
Investigacion Juridica - MABE) encargado de recibir los proyectos registrables, realizar
la busqueda necesaria para validar la factibilidad y finalmente decidir qué tipo de
registro es el que conviene mas para el proyecto. Cabe mencionar que este mismo
proceso de (1) Analizar el proyecto a registrar, (2) Busqueda de factibilidad y (3)
Determinar el tipo de proteccion mas adecuada, es el mismo que se realiza en el Centro
de Investigacion que se evalud y la unica politica con la que se rigen es otorgarle el
reconocimiento de la invencion al investigador. La Figura 9 muestra las tareas

principales de un Departamento de Pl en una empresa.

Departamento

de PI Analizar el

proyecto a

registrar
- b
Determinar tipo {
de proteccion méas P Bfggﬂgﬁ?ga%e
adecuada

Figura 9. Funciones de un departamento de Pl en una empresa. Fuente: Elaboracion

propia.
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La empresa grande que se estudid tiene como politica patentar exclusivamente
los productos dirigidos al cliente final y conservar los demas desarrollos como secretos
industriales. Por otro lado, las empresas pequefias no manejan ningun tipo de politica
interna especifica, Gnicamente se rigen bajo las mismas politicas que asigna el IMPI o el
INDAUTOR. Sin embargo, se considera que estos tramites son muy tardados y podrian
agilizarse mas si se realizaran via electronica.

En el ambito Universitario los resultados conseguidos de las entrevistas
realizadas arrojan que existe poca difusion de los logros obtenidos dentro de la
Institucion, ya que no se sabe con certeza la cantidad de registros con los cuales se
cuenta entre ellos patentes, modelos de utilidad, disefios industriales, dibujos
industriales, marcas y programas de computo. Sin embargo se menciona que desde el
2012 ha habido un incremento significativo de registros y lo que se busca es fomentar
precisamente esta cultura de registro de la Propiedad Industrial dentro de la universidad,
para dar soporte a esto se llevd a cabo la estructura y planeacion de la Unidad de
Vinculacién y Transferencia de Conocimiento.

Actualmente un 70% de los proyectos con los que cuenta la universidad son
patentables, si bien no todos cumplen con esta caracteristica, lo que se busca es darle
seguimiento a aquellos que prometan ser mas rentables. En este aio CONACYT a través
de proyectos como PROINNOVA e INNOVAPYME otorg6 a la universidad casi 44
millones de pesos repartidos en 16 proyectos que son altamente patentables. En
ocasiones un proyecto no ha podido ser patentado por haber publicado anteriormente un
articulo debido al SNI.

En cuanto a las politicas de registro que maneja la Universidad también existe

una falta de conocimiento de los investigadores del porcentaje que se les hace participe,
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no se ha dado ninguna difusiéon de la misma a los investigadores o sociedad estudiantil
interesados en la investigacion o desarrollo. No obstante, para la aprobacion de
proyectos de investigacion, las patentes o derechos de autor son un producto entregable
aceptable.

La institucion no cuenta con un procedimiento de registro establecido, sin
embargo la politica que maneja es que todo trabajo o proyecto desarrollado dentro de la
universidad es propiedad de esta, por ello se debe crear un convenio de cesion de
derechos entre los inventores y la universidad segin cada caso y la universidad les
retribuye a través de un estimulo, los porcentajes mencionados por los entrevistados
estan entre un 50 y hasta un 60 por ciento para el inventor ya sea una sola persona o un
grupo, modelo Unico en el pais segin uno de los Directivos ya que otras universidades
manejan un 15 por ciento. Para proyectos desarrollados por alumnos, la universidad
puede apoyar en los tramites del registro y como se muestra en la Figura 10 el porcentaje
asignado es de un 70% para el desarrollador, el alumno puede decidir si cede los

derechos a la universidad o no.

Porcentajes de reparticion de patentes en la UAQ

A
f

INVESTI
GADOR,
0-60 %

ALUMNO
, 70 %

Figura 10. Porcentajes de reparticion de derechos de patentes en la UAQ. Fuente:

Elaboracion propia.
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Los convenios de sesion de derechos se basan conforme a la Ley Federal del
Trabajo y un contrato colectivo, para el apoyo a los investigadores y alumnos en la
realizacion del trdmite e incluso proporcionarles recursos se cuenta con una oficina que
es el departamento juridico. Con el proceso de pre-certificacion de la UVTC por parte de
CONACyT, se han desarrollado algunos lineamientos elementales para el
establecimiento de politicas de patentabilidad dentro de la UAQ, hasta ahora no se han
legislado ni oficializado en algin documento reconocido por el consejo académico, sin
embargo dicho proceso se encuentra proximo a concluirse a finales del 2013.

Hoy en dia se han creado més estimulos para el registro de Propiedad Industrial
por parte de los investigadores, gracias a la Convocatoria del Programa de Estimulos a la
Investigacion, Desarrollo Tecnoldgico e Innovacion (2013), por ello a los investigadores
les interesa contar con estas para reportarlo al SNI ademéas de proteger su propiedad.
Ademas, los investigadores y directivos entrevistados afirman que los nuevos estandares
y politicas que maneja la universidad efectivamente son mas justos, sin embargo las
politicas pasan a segundo término cuando el principal objetivo es el uso y
comercializacion de la patente, principalmente por ver reflejado su esfuerzo ademas del
beneficio econdmico que se lograria con la comercializacion de la tecnologia.

El paso final deberia ser el uso y comercializacion, mientras no se tenga ese fin
los beneficios son muy limitados, es decir, se patenta pero no trasciende, es una cultura
que se tiene que promover, la primer fase en la que se encuentra la Universidad es la
promocion de la cultura de registro de propiedad, la siguiente fase seria seleccionar los
proyectos adecuados para que puedan tener aplicacion y sean potencialmente

comercializables.
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5.3. Factores o incentivos para fomentar las invenciones.

Como se mencion0 anteriormente, los incentivos ya fueron modificados otorgando al
investigador entre 50 y 60 por ciento, el factor ahora es cambiar la vocacion de los
investigadores a registrar antes de realizar alguna publicacion. Es importante que se
promueva una cultura de registro de P1 porque las personas aun no alcanzan a visualizar
la importancia de una patente, con tan solo venderla se pueden generar recursos
extraordinarios para el investigador, entonces los beneficios que se pueden obtener son:
(1) econdmico, tener una patente valiosa, que pueda ser comercializada y por lo tanto
recibir regalias y (2) contribuir al desarrollo tecnoldgico del pais.

Otro factor importante seria mayor apoyo por parte de la institucién, es decir,
estimulos para alumnos y docentes no Unicamente monetarios sino reconocimiento a
nivel institucional y asesorias para la realizacién de los tramites de registro de PI.
Ademas de darle mayor difusion a esta nueva cultura de patentabilidad, apoyos que
otorga la universidad y sobre todo los nuevos porcentajes de incentivos, ya que durante
la investigacion se not6 que, en un primer nivel los Coordinadores de las Areas de
Vinculacién y Transferencia conocen a la perfeccion el nuevo manejo de los porcentajes
asignados, sin embargo se tuvo la oportunidad de realizar encuestas directas a los
investigadores, donde se concluy6 que no se ha dado la difusion masiva correcta para
que estos investigadores conozcan los beneficios con los que ahora cuentan asi como el
apoyo que ofrece la universidad. Se considera que dando la difusion correcta se lograria
un cambio de cultura inventiva tanto de investigadores como de alumnos
emprendedores, obteniendo resultados favorables en los indicadores de invencion.

Una vez que se tiene un proyecto patentable, como se expresa en la Figura 11 el

ultimo factor necesario es darle mayor seguimiento a los proyectos dentro de la
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universidad, los resultados de la entrevista afirman que falta mucha comunicacion para
poder asignar los fondos para el tramite de Pl. Esta institucion es una institucion
formadora de recursos humanos y si se va a incorporar a las actividades la gestion de la

PI, entonces un elemento importante es destinar una coordinacion especifica para que lo

lleve a cabo.
Difusion del
nuevo
\ incentivo /
econoémico
Recalcar
Coordinacion beneficios:
que de econémico
seguimiento a (regalias) y
proyectos desarrollo del
pais
- -
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FOMENTAR LA
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Figura 11. Factores para fomentar la innovacion en la UAQ. Fuente: Elaboracién propia.

5.4. Modelo de Triple Hélice
Se evaluaron las necesidades o factores que requieren las empresas para fomentar las
invenciones, donde se obtuvo que en este sector es necesario el apoyo econdémico de
gobierno para invertir en talleres,

concursos, infraestructura y principalmente
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acercamiento de las empresas hacia las universidades, ya que es aqui donde se encuentra
el verdadero talento mediante proyectos, bolsa de trabajo, practicas, capacitaciones, etc.
(Figura 12).

Tanto universidad como industria afirman que es importante el incremento en el
registro de PI, sin embargo el esquema éptimo para facilitar este proceso de desarrollo es
a traves de proyectos Universidad-Industria con apoyos otorgados de gobierno
(CONACYT). Este modelo se define como Triple Hélice, es una teoria que permite el
desarrollo de productos innovadores y a la vez llegar a la comercializacion con éxito, es
la creacion de PI con un mercado potencial ya evaluado, se busca un balance mediante la

contribucion tripartita: Academia - Industria - Gobierno.

MODELO TRIPLE HELICE

INDUSTRIA GOBIERNO

CONTRATO O
CONVENIO

Apoyo econémico para

Mercado potencial ya
evaluado que permite
llegar a la
comercializacion con
éxito.

v" Duefio de titularidad
v' Porcentajes
asignados

invertir en talleres,
concursos,
infraestructura, e
interaccion
Universidad-Industria

UNIVERSIDAD

Figura 12. Modelo de Triple Hélice. Fuente: Elaboracion propia.

Como se encuentra representado en la Figura 12 todo proyecto que se maneje

bajo este esquema debe estar regido por un contrato o convenio segun sea el caso, en el
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cual se encuentren las clausulas de Pl donde estipule a quién pertenece la titularidad y
porcentajes que se asignaran a cada parte. ES necesario que en proyectos bajo este
esquema se busquen politicas ganar-ganar, los intereses y motivaciones para cada una de
las entidades son diferentes, es dificil otorgar el mismo incentivo a las tres. El primer
paso es comprender qué es lo que busca cada uno de ellos y luego establecer los
objetivos comunes a alcanzar y las motivaciones que lograran satisfacer a todos.

Dentro de la universidad existen dos tipos de proyectos que coordina el
Departamento de Investigacion y Posgrado, el primero son Proyectos de investigacion
donde la Universidad es la encargada del desarrollo casi por completo del proyecto, en
este caso se le otorga a la Institucidn un porcentaje de la titularidad del registro y el otro
porcentaje es para la empresa.

Por otro lado se encuentran los Proyectos especiales, donde la empresa es la que
obtiene los recursos y Unicamente hace el acercamiento a la Institucion para consultoria
sobre ciertos médulos del proyecto en los cuales la universidad se especializa, por lo
tanto es la empresa la que se queda con la titularidad del registro, aunque en algunas
ocasiones se puede llegar a negociar cierto porcentaje. En este tipo de uniones existen
diferentes proyectos de investigacion como INNOVAPYME, INNOVATEC vy
PROINNOVA, cada uno de ellos cuenta con fundamentos basicos y para la correcta
aplicacion de los recursos es necesario, al igual que en cualquier otra alianza, generar un
convenio especifico Academia-Industria. La Figura 13 muestra los diferentes tipos de

proyecto con los que cuenta actualmente la UAQ y las caracteristicas de cada uno.



Mejores practicas de gestion de la P1 para proyectos Academia-Industria

PROGRAMAS
CONCYTEQ, CONACyT, FESE, U.E. y convocatorias internas de
Investigacion y Posgrado.

GANANCIA
Porcentaje de patente a negociar donde se reparten
internamente en 50% universidad - 50% investigador.

INVESTIGACION

BENEFICIOS
Obtencidn de tesis, articulos, ponencias, ibros, equipo de
computo, equipo para laboratorios y becas para estudiantes.

RESTRICCIONES

No hay salarios para profesores investigadores.
PROYECTOS

(Departamento de

Investigacion y Posgrado) T

INNOVAPYME, INNOVATEC, PROINNOVA

GANANCIA

, , 20% del fondo obtenido para proyecto
VINCULACION / INNOVACION

TECNOLOGICA / PROYECTOS

ESPECIALES BENEFICIOS
Articulos y ponencias (bajo autorizacion), compensacién por

consultoria, equipo de computo , equipo para laboratorios, becas
para estudiantes y salarios para auxiliares de investigacion.

RESTRICCIONES
No se tiene derecho a patente (aunque se puede negociar)

Figura 13. Proyectos del Investigacion y posgrado en la UAQ. Fuente: Elaboracion propia.
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5.4.1. Complicaciones que se presentan en el Modelo de Triple Hélice.

Todas las personas entrevistadas han trabajado en algun proyecto bajo el Modelo Triple
Hélice y afirman que se han alcanzado los resultados esperados, sin embargo este
proceso aun esta sujeto a mejoras y tiene que ir evolucionando paulatinamente ya que se
han presentado algunas complicaciones que retrasan la obtencion de los resultados
esperados, estos inconvenientes necesitan ser evaluadas para poder madurarse y lograr
los objetivos de manera mas eficaz.

El primer factor que afecta el tiempo de arranque del proyecto y por lo tanto la
obtencion de los resultados previstos es el papeleo y tramites necesarios para participar
en convocatorias por parte de gobierno asi como la comprobacion del uso de estos
recursos ya que no tiene lineamientos muy flexibles, aunado a esto se encuentra la
liberacion tardia de fondos ya que estos son otorgados meses después del inicio del
proyecto y retrasa los avances, ademas de que el formato de los apoyos que maneja
CONACYyT es inadecuado, ya que fija a un afio la fecha de conclusiéon del apoyo,
periodo que resulta muy corto para el desarrollo de proyectos grandes que incluso llegan
a tardar méas de cuatro afios.

El segundo factor que afecta la vinculacion entre universidad y empresa es la
desconfianza que existe entre ellas, siendo que la universidad al ser de indole académica
y cientifica puede solucionar las problematicas de la empresa a un costo mucho menor y
con beneficios mejores como es la obtencion de capital humano especializado en los
problemas de la empresa. Sin embargo, este problema surge debido a la idiosincrasia
sumamente individualista en la cual cada parte trabaja para su area y su propio beneficio.

Es bien sabido que es dificil trabajar en conjunto por la falta de comunicacion y

la existencia de intereses separados, no todos los sectores se encuentran completamente
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preparados para entrar en un proyecto en conjunto, las tres partes tienen velocidades de
respuesta, de reaccién y de trabajo muy diferentes y es complicado compaginar tres
personalidades diferentes, es un trabajo complicado coordinar y alinear los intereses, por
un lado el objetivo de la industria es satisfacer una necesidad especifica de su mercado y
por el otro se encuentra la universidad cuyo objetivo es generar conocimiento nuevo,
publicarlo, impartirlo en catedra y formar recursos humanos capacitados. Como se
representa en la Figura 14 si bien es cierto que universidad y empresa no cuentan con la
misma vision, en cuanto se encuentra las personas adecuadas y se alinean las visiones
entonces se puede lograr un avance mas rapido.

Al tener visiones e ideologias es probable que también surjan descontentos por la
reparticion de los porcentajes del registro, se debe buscar una reparticién equitativa
donde si bien la empresa es la que obtiene el recurso, si la universidad es la que
desarrolla la mayoria del proyecto entonces debe obtener un porcentaje considerable del
derecho a ese registro, debe existir un balance justo para los ingresos de los
investigadores. Este problema se soluciona facilmente con la firma de un convenio,
donde deje perfectamente estipulado las tareas, alcances, responsabilidades y derechos
de cada una de las partes.

De igual forma se debe planear desde un inicio las etapas del proceso asi como
los entregables debido a que el sentido de urgencia que tienen los centros de
investigacion o universidades y las empresas son completamente diferentes, incluso
pueden existir problemas para la formacion de un equipo multidisciplinario dentro de la
misma universidad por falta de comunicacion entre facultades, por ello es de vital
importancia que se establezca una figura de enlace tecnoldgico tanto en la empresa como

en la universidad, en esta Ultima se le llamara Oficina de Transferencia Tecnoldgica
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(OTT) de la cual se hablara méas adelante. Dentro de la empresa la mision sera
acompariar al socio durante la conceptualizacion, la ejecucion por etapas, la obtencion
de entregables de cada etapa y finalmente asegurar la transferencia de la tecnologia hacia
la empresa. Cabe mencionar que no es necesario que sea un experto técnico sino que

conozca perfectamente bien cual socio es el mejor para cada proyecto.
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Figura 14. Complicaciones y soluciones que se presentan en el modelo TH. Fuente:

Elaboracion propia.

5.4.2. Beneficios que ofrece el Modelo de Triple Hélice.

Para una empresa no es de vital importancia la publicacion de articulos, sin embargo
para profesores investigadores estos son un estimulo y un indicador para su
reconocimiento cientifico. Por otro lado, la empresa lo que necesita es el desarrollo de
tecnologia, le interesa tener resultados que sean reflejados en sus proyectos y
posteriormente en sus productos para ser comercializados y obtener una utilidad. Estos

son objetivos muy dispares sin embargo poco a poco se pueden llegar a concluir
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proyectos mas complejos que generen patentes y nuevos conocimientos con lo cual tanto
el socio industrial como el académico obtengan los productos de su interés particular y
como se mostré en la Figura 14 se logre el objetivo que al final es un objetivo comin
con recompensas diferentes, este esquema puede llegar a ser muy fructifero.

Los problemas y necesidades de la sociedad mexicana tienen que ser
solucionados por mexicanos, el Modelo de la Triple Hélice contribuye con este objetivo
y puede generar grandes beneficios, para ello se tiene que trabajar en equipo, aprender a
delegar responsabilidades y hacer el trabajo que le competa a cada quien, a cambio cada
parte obtiene un beneficio y finalmente se tiene un impacto social y se logra la
generacion de mas registros en México; por una parte la universidad obtiene recursos
para realizar la investigacion y generar conocimiento, en cambio la empresa satisface sus
necesidades, logra desarrollos industriales y ofrece mejores productos necesarios para la
sociedad. Es un esquema estratégico para lograr que los inventos se conviertan en
productos utilizables de manera segura, rapida y eficaz.

Como se expone en la Figura 15 dentro de los beneficios que obtiene la industria
esta que a través de fondos de gobierno puede tener acceso a capitales con los que no
cuenta como instalaciones y recursos humanos especializados interesados en el proyecto,
la inclusion de estudiantes a los proyectos puede aportar nuevas ideas y sobre todo
fomenta la generacion y transferencia de conocimiento entre las empresas y las
universidades. Ademas permite que se invierta en el proyecto el tiempo requerido que no
tiene la empresa, esto permite que la industria invierta sus recursos en las actividades
principales que solo la empresa pueda realizar y que finalmente generen mayor valor a

su produccion. Entonces, el formar esta sociedad tecnoldgica facilita la operacion y el
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desarrollo de proyectos de tal forma que se puede apalancar el proceso de inventiva y
crear 0 mejorar productos para poder competir con otras empresas.

Las IES aportan los recursos humanos para la elaboracion del proyecto pero a
cambio también logra grandes beneficios ya que obtienen cierto porcentaje de los
recursos que aportan tanto la empresa como el gobierno, el cual se emplea en
equipamiento, congresos, capacitacion y generacion de conocimiento. Los otros
beneficios que obtiene la universidad se clasificaran dependiendo cada elemento de la
institucion, iniciando con los investigadores: se ha mencionado que para los profesores
su principal impulso son las publicaciones necesarias para reportar ante el SNI, este
esquema exclusivo de investigacion (tedrica) le otorga a la universidad reconocimiento
desde la perspectiva de la comunidad cientifica y permite realizar publicaciones y
proyectos de investigacion. Sin embargo, un esquema de vinculacion (Academia -
Industria), conocida como investigacion aplicada que va directamente al mercado y a
resolver un problema en concreto, ofrece estos mismos beneficios, gracias al nuevo
Programa de Estimulos a la Investigacion, Desarrollo Tecnoldgico e Innovacién de
CONACYT (Enero, 2013) que permite recibir estimulos por este tipo de proyectos y
también se reporta al SNI, ademéas de ofrecer la posibilidad de recibir salarios por las

asesorias a las empresas los cuales son manejados como una compensacion.



Mejores practicas de gestion de la Pl para proyectos Academia-Industria

86

INDUSTRIA

UNIVERSIDAD

GOBIERNO

» Acceso a capitales con los que no cuenta como instalaciones y recursos humanos especializados.
+ Aporte de nuevas ideas por estudiantes incorporados a los proyectos

*Fomenta la generacion y transferencia de conocimiento

«Inversion del tiempo requerido en el proyecto que no tiene la empresa

+Facilita la operacion y el desarrollo de proyectos

+ Apalancar el proceso de inventiva

«Permite competir con otras empresas

~

*Obtencidn de porcentaje de recursos: infraestructura, capacitacion y generacion de conocimiento
*Reconocimiento cientifico y publicaciones

«Posibilidad del investigador de recibir salarios (compensacion por asesorias)

*Mejor preparacién de los alumnos por conocimiento practico de los profesores

«Conocimiento especializado de los alumnos involucrados en el proyecto

eAcceso directo de alumnos a las empresas (capital intelectual experto y capacitado con alto valor agregado)

/

&
Desarrollo del pais
*Mejor sociedad - Impacto social
*Generacion de mas registros de PI para el pais
v

Figura 15. Clasificacion de beneficios del modelo TH por sector. Fuente: Elaboracion propia.
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Los beneficios del modelo Triple Hélice también tienen un impacto en los
alumnos (el otro elemento clave de una universidad), en principio los docentes logran
transmitir a las aulas el conocimiento practico que se obtiene del vinculo con la
sociedad, lo cual permite una mejor preparacion para los estudiantes, ademas se logra un
conocimiento mas especializado para los alumnos involucrados en el proyecto logrando
incluso el ingreso de los mismos a las empresas, es decir, el acceso directo a las
empresas como capital intelectual experto y capacitado con alto valor agregado e incluso
la demanda a nivel internacional.

Una vez analizados los puntos anteriores se obtiene que para lograr establecer
una relacién exitosa, se deben buscar las motivaciones de cada una de las partes y
asegurar que al finalizar el proyecto van a ser cumplidas, a esto se le llama una filosofia
ganar-ganar como se muestra en la Figura 16 donde: gobierno aporta el recurso y a
cambio obtiene el desarrollo del pais y una mejor sociedad; la universidad coopera con
la investigacion y consigue recursos y conocimiento para operar; y por ultimo la
empresa contribuye con la deteccion de necesidades y comercializacion y logra mejores

innovaciones.
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Figura 16. Filosofia ganar-ganar del modelo TH. Fuente: Elaboracién propia.

5.5. Oficina de Transferencia Tecnoldgica y su importancia.
El establecimiento de una Oficina de Transferencia Tecnoldgica es muy importante, se
puede pensar que solo es necesaria para empresas grandes, sin embargo algunas de las
microempresas entrevistadas estan consientes de la relevancia que tiene sin importar el
tamafio de la empresa. Una OTT es indispensable para el funcionamiento mejor de la
comunicacion bajo el modelo de Triple Hélice, toda empresa debe contar con un
departamento de vinculacion que pueda orientar acerca del camino a seguir y del mejor
socio para el desarrollo de cada proyecto. Entre las funciones con las que debe cumplir
son investigacion y vinculacion con las partes especializadas, redaccion de patentes y
busqueda de factibilidad, gestion de convenios juridicos y finalmente comercializacion.
Actualmente dentro de la Universidad Autonoma de Querétaro la nueva
administracion definié una diferencia entre la vinculacién social (responsabilidad social

de la institucion) y la vinculacion tecnoldgica (uso del conocimiento para resolver
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problemas mediante un enfoque de innovacion y desarrollo), se establecieron la
Direccion de Vinculacién Tecnologica de Proyectos Especiales y la Unidad de
Vinculacién y Transferencia del Conocimiento (UVTC).

Sin lugar a dudas estas acciones permiten sembrar las bases para fortalecer los
proyectos de vinculacion, el siguiente paso es difundir la existencia de estos
departamentos para que tanto los profesores investigadores como los alumnos se
acerquen y se logre dar un seguimiento adecuado a los proyectos. Es importante ademas
que una OTT llegue hasta la incubacion de empresas y negocios para que los estudiantes
puedan convertirse en emprendedores y finalmente, como se expresa en la Figura 17, la
funcién clave de la oficina sea establecer los contactos necesarios para la venta y
licenciamiento de patentes, ya que como universidad no se concentra en producir a
grandes niveles, entonces el camino es conseguir socios estratégicos que impulsen esta

comercializacion de desarrollos creados dentro de las universidades.
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Figura 17. Funciones ideales de una Oficina de Transferencia Tecnoldgica en la UAQ.

Fuente: Elaboracién propia.
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Es fundamental que se tenga una direccion o coordinacion a nivel institucional,
sin embargo el que cada facultad cuente con una oficina de vinculacién permitiria que
cada una este consiente de las necesidades de su entorno y asi poder responder a ellas,
las necesidades de una facultad de ciencias seran muy divergentes a las necesidades de
una de negocios, sin embargo esto no quiere decir que se encuentren separadas, la
coordinacion general seria la responsable de gestionar y relacionar los proyectos ya que
a pesar de tener necesidades diferentes un proyecto puede requerir del apoyo de mas de
una facultad, de esta forma se lograria crear equipos multidisciplinarios de expertos y
trabajar al interior de una manera sinérgica, que cuando se detecte un proyecto se

incorporen a este los investigadores pertinentes para poder ejecutarlo.

5.6. Factores indispensables y mejores practicas.
La Triple Hélice es un modelo de reciente implementacion en nuestro pais, como se
menciono anteriormente, segun las experiencias de las personas evaluadas, este esquema
aln esta sujeto a mejoras y tiene que ir evolucionando paulatinamente por las
complicaciones que se han presentado y no permiten rapidamente el logro de los
resultados fijados, esto se debe principalmente, sin tomar en cuenta las restricciones que
se imponen con el otorgamiento de fondos de gobierno, a la falta de comunicacion y de
organizacion entre la Academia y la Industria. Entonces es necesario, por parte de la
empresa, el establecimiento de un coordinador que fomente la negociacion y unifique la
visién entre las partes, es decir, que coordine el trabajo de los demas hacia la empresa,
visto como un ente externo.

Por parte de la universidad existen otros muchos factores que mejorarian el

proceso de desarrollo de proyectos bajo este modelo tripartita, no se ha cuantificado
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totalmente el impacto y valor que tiene la vinculacion para la institucion universitaria,
no obstante esa vision se puede modificar estableciendo una nueva evaluacion y
estimulo para la vinculacién, por ejemplo a nivel docencia existen indicadores
especificos para los profesores que privilegian la buena catedra como son: el asistir
puntualmente a clases, generacion de material bibliograficos, publicaciones en revistas,
tutorias a alumnos, entre otros; entonces establecer una evaluacion en el cual se valore al
profesor investigador no en el desarrollo de investigacion persé de formulacion de
hipdtesis y comprobacion de resultados, sino con proyectos en el ramo industrial, donde
se ofrezca consultoria en la empresa y permita el mejoramiento del entorno
organizacional o de los productos o servicios que la empresa ofrece y por supuesto
también establecer un estimulo econdémico para ello, esto es cambiar en algunos
profesores su trabajo en las aulas y encaminarlo a la sociedad que lo rodea, lo que se
busca es llegar a un equilibrio adecuado y colocar en igualdad a la docencia, la
investigacion y la extension que incluye la vinculacion tecnoldgica y social.

En base a lo anterior y considerando las opiniones de los investigadores
entrevistados se proponen los siguientes factores a considerar los cuales también estan
representados en la Figura 18:

v’ Establecer una evaluacion e incorporar un estimulo para profesores
investigadores en proyectos de vinculacion (poder realizar investigacion basica o
aplicada).

v" Modificar el porcentaje de derecho de patente que obtiene la universidad el cual
inicia desde el 20% para obtener una distribucion mas equitativa, esto comprende

el reconocimiento de los derechos mutuos entre cada una de las partes.
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v’ Fortalecer la infraestructura fisica y humana que dard salida a todos los
proyectos: fortalecer los laboratorios de gestion y transferencia de tecnologica asi
como la seleccion del personal capacitado para transferencia y desarrollo de
registros de PI, que cuenten con experiencia, productos registrados y
transferencias tecnologicas.

v" Mayor asesoria y conocimiento a la comunidad universitaria para la realizacion
de patentes y conocimiento de los incentivos para la generacién de proyectos.

v’ Integrar un grupo de trabajo a nivel institucional que permita la correcta
vinculacion y comunicacion para identificar perfectamente bien las tareas y
capacidades de los expertos en cada facultad y en cada area.

v' Oficina de Transferencia de tecnologia encargada de la coordinacion vy
transferencia entre el sector privado y la universidad, ademas de incorporar a las

tareas estudios de mercado y comercializacion.

Se considera que con la incorporacion de estos factores el proceso de desarrollo
de productos bajo el Modelo de Triple Hélice seria més &gil y mejoraria la comunicacién
y coordinacion entre las partes, ademas de generar mejores desarrollos en un menor

tiempo.
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Figura 18. Factores para un correcto establecimiento de modelos TH en la UAQ.
Fuente: Elaboracion propia.

Ademés de tomar en cuenta los factores anteriores, en base a las respuestas
obtenidas de las entrevistas, se definié una propuesta de etapas a seguir para la gestion
de nuevos proyectos representada en la Figura 19, donde se puede observar que toda
idea o proyecto nuevo en la Universidad, proviene de dos fuentes: (1) Proyectos internos
realizados por investigadores o (2) a través de empresas que se acercan a la institucion

en busca de expertos en la materia.
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La primer etapa a seguir es la evaluacion de esta idea o proyecto a traves de un
comité evaluador, en caso de ser proyecto interno se verificara si satisface una necesidad
ya con un enfoque de mercado, de no ser asi regresara para su mejora. El primer paso
para un proyecto proveniente de la industria es evaluar la idea para establecer el equipo
multidisciplinario (incluso de diversas facultades) que atendera dicho proyecto.

La siguiente etapa es la gestion de la propiedad intelectual, al aceptar cualquier
proyecto se debe analizar la factibilidad de proteccion, en dado caso de ser un proyecto
de empresa y no ser factible de proteccion se desarrollara y se pasara directamente a la
entrega para su comercializacion. Por otro lado, para proyectos factibles de proteccion se
debe establecer un convenio y realizar los trdmites necesarios para la aprobacion ante
IMPI o INDAUTOR del mismo.

Finalmente, la Gltima etapa es la gestion de la comercializacién, tarea que como
se ha mencionado anteriormente debe ser incorporada a las actividades de la
Universidad con la finalidad de darle un enfoque comercializable (buscar la innovacién
no solo la inventiva) a todos los proyectos, proceso llevado a cabo dentro de la UVTC y

comprende la vinculacidn estratégica con socios para su comercializacion.
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Figura 19. Etapas para la gestion de nuevos proyectos. Fuente: Elaboracion propia.

En conjunto con todas las propuestas anteriores y en base a los modelos de
mejores practicas para la gestion de la propiedad intelectual descritos en el marco tedrico
de la presente investigacion, se plantean los siguientes principios para la generacion de
politicas internas de propiedad intelectual:

e Una politica de Propiedad Intelectual debe de estar alineada a la estrategia y
mision de la Universidad.
e Las politicas referentes a la Pl deben de ser publicas, se debe de dar difusion

de ellas y tener un solo responsable a cargo.
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Estas politicas deben de proporcionar normas claras para todos los
involucrados en relacion, en particular, con la divulgacion de las ideas nuevas
de potencial interés comercial, la titularidad de los resultados de la
investigacion, el mantenimiento de registros, la gestion de conflictos de
intereses y las relaciones con terceras partes.

Seleccionar la forma de proteccion méas conveniente para la maximizacion de
beneficios.

Deben de proporcionar los incentivos adecuados para que todos los
involucrados desempefien un papel activo en la aplicacion de la politica de PlI.
Creacion de un departamento encargado de carteras de Pl para su
comercializacion y transferencia a otros organismos.

Fomentar la cultura en relacion a la Pl, a investigadores y alumnos.

El personal encargado de la gestion de la propiedad intelectual y transferencia
del conocimiento deben tener la cualificaciones necesarias para el puesto.
Elaborar y dar a conocer una politica de publicacién/divulgacion que
promueva una amplia difusion de los resultados de la labor de investigacion y
desarrollo (por ejemplo, abriendo el acceso a las publicaciones) y que, al
mismo tiempo, acepte posibles retrasos cuando se pretenda proteger la
propiedad intelectual, aunque estos deberian reducirse al minimo.

Marketing, comercializacion y licenciamiento de las patentes: para cada
resultado de investigacion es esencial el analisis sobre su relevancia y su

potencial de comercializacion.
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e Las normas en régimen de colaboracion y contrato deben de estar orientadas a
la mision de cada parte.

e Las cuestiones relacionadas con la Pl deben exponerse claramente lo antes
posible en el proyecto de investigacion para asignar la titularidad

e En el caso de la investigacion bajo contrato, la informacién adquirida
generada por el organismo publico de investigacion es propiedad de la parte
del sector privado. En cuanto a la informacidon previa, el proyecto no deberia

afectar a su titularidad (negociacion).

5.7. Impacto del Modelo de Triple Hélice en los programas educativos y actividades
de docencia.

De acuerdo a los resultados obtenidos de las entrevistas, hoy en dia las universidades de
México no estan preparadas para trabajar bajo este esquema, los recursos humanos de la
universidad (alumnos e investigadores) tienen una carga de trabajo tope, por lo que es
dificil establecer un programa de vinculacion con empresa cuando no hay incentivos ni
tiempo, es decir, cuando el hacer proyectos de investigacion no es una directiva de la
institucion, para ello se necesita que los proyectos de maestria y doctorado sean
financiados e impulsados por las empresas y gobierno.

Este nuevo esquema implicaria cambios en los programas educativos y
actividades de docencia, en primer lugar ayudaria a calificar las lineas de generacion de
conocimiento y los mapas curriculares, de tal forma que Unicamente se conservaran e
impulsaran aquellas que generan mayor valor, que tendran mayor trascendencia e

impacto, ademas se promoveria la creacion de méas y nuevas carreras especializadas.
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Todo esto seria un detonante para el desarrollo del pais, actualmente hay carreras
sobresaturadas por lo que no hay trabajo, sin embargo si se toman en cuenta las
necesidades de la industria para la creacion de nuevas carreras se cambiarian las lineas
de estudio y de esta forma se logra satisfacer las necesidades tanto de la empresa como
de la sociedad. Por otro lado, seria bastante fructifero para las tres partes, si gobierno
apoya la iniciativa de estar brindando recursos para que se logren este tipo de cambios
estructurales tanto en las empresas como en las instituciones, ya que si la Universidad
tiene alumnos que ingresan directamente a las empresas, estas empresas generan
también recursos y los impuestos para gobierno, y gobierno a su vez tiene fomento para
poder seguir apoyando directamente a las universidades, es un ciclo que se acopla a la
perfeccion.

Sin embargo todos estos cambios también afectan a la parte de la docencia, si se
generan mas carreras entonces también serdn necesarios mas y mejores capacitaciones
para los profesores, se estableceria un sistema enfocado a la especializacion, es decir,
para los docentes ya no se contaria con profesores que impartan areas muy
diversificadas, y los investigadores se deben migrar a buscar temas tangibles que
atiendan problemas reales y logren impactar en la relacion universidad-empresa.

El contar con estos esquemas educativos, de igual manera tendria un impacto
directo en los alumnos, como se representa en la Figura 20 se contaria con mayor
material de investigacion, se fomentaria la cultura emprendedora y la formacién de
estudiantes con un sustento mas solido, es decir, profesionistas con un mejor nivel
debido a la sinergia que establecerian los profesores entre conocimiento teorico y
experiencia practica generada en la industria. Indudablemente existe un incremento en el

conocimiento ya que los profesores involucrados hablan de temas reales y actuales y los
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alumnos obtienen conocimiento practico, abren su panorama, comprenden la realidad y

consideran las posibilidades a desarrollar.
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Figura 20. Impacto de la TH en programas educativos y de docencia. Fuente:

Elaboracion propia.

5.7.1 Creacion de nuevas lineas de investigacion y su impacto.

Es importante que antes de comenzar a crear nuevas lineas de investigacion se evallen y
consoliden con las que actualmente se cuenta o en su defecto analizar adecuadamente la
terminacion de algunas de estas. Una vez fortalecidas las lineas actuales se puede pensar
en la incorporacion de lineas que provengan de una vision empresarial, con la cual las
IES no cuentan ya que se encuentran aisladas de la industria y por la falta de

comunicacion entre ellas.
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Dentro de las respuestas obtenidas se menciona que es necesario incorporar a la
gestion de la tecnologia entre las diversas lineas de investigacion basica con las que se
cuenta, de esta manera se podria realizar cualquier proyecto ya que la gestion de la
tecnologia es el siguiente paso de la gestion del conocimiento y comprende aplicar ese
conocimiento a cuestiones objetivas.

Es trascendental que se incorporen nuevas lineas y no dejarlas fijas, es decir, que
se vayan diversificando, se requieren lineas de investigacion que sean orientables en el
momento a las necesidades del sector productivo, la sociedad y el pais en general, cuya
finalidad sea la busqueda de soluciones a los problemas existentes. México deberia
contar con una planeacion tecnolégica como pais para asi identificar las areas en las
cuéles es preciso profundizar y que los centros de investigacion y universidades estén
alineados con las empresas y con los planes nacionales de desarrollo de ciencia y
tecnologia, para lograr la generacién de productos que tengan valor agregado para la
sociedad.

5.7.2 Factores indispensables para la apertura a nuevas lineas.

Como se menciond anteriormente con la incorporacion de una vision industrial al area
educativa se crearian nuevas lineas de investigacion, sin embargo esto implicaria ciertos
cambios y la incorporacion de algunos elementos necesarios para Su correcto
funcionamiento. En un centro de investigacion seria dificil incorporar una nueva linea de
investigacion ya que CONACYT los dirige para que no existan discrepancias entre los
mismos centros.

Por otro lado en el sector de educacion superior, SEP y CONACyYT ya no hacen
referencia como lineas de investigacion sino como lineas de generacion y aplicacion del

conocimiento lo cual ya le da una nueva vertiente, estas deben estar sélidamente
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fundamentadas e integradas por profesores expertos, una linea de investigacion soporta a
todos los programas de investigacion que salgan de esta como maestrias, doctorados,
especialidades y certificaciones. El crear mas lineas de investigacion requiere de mas
recursos humanos, hoy en dia existen pocos Doctores en el pais pero de igual manera
existen pocos lugares para que estos Doctores se puedan desarrollar, tendria que lograrse
entonces un incremento directamente proporcional.

La coordinacion de estos nuevos recursos humanos también seria un elemento
relevante ya que implicaria una sobrecarga administrativa, para ello se debe incorporar
un Coordinador de Investigadores que sepa administrar el conocimiento de los
profesores investigadores y se adecue a las necesidades del sector productivo, un gestor
de conocimiento que sea capaz de crear un producto vendible con los capitales humanos
con los que se cuenta.

Por lo tanto la oferta de nuevas lineas y carreras traeria la demanda de
infraestructura tanto fisica como humana, es decir, la obtencion de recursos adicionales
para la contratacion de profesores expertos, capacitaciones, cursos, infraestructura,

aulas, escuelas especializadas y generacion de becas, entre otros.
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6. CONCLUSIONES

En los ultimos afios se ha producido en las universidades una tendencia creciente a
proteger sus invenciones, hecho que ha dejado al descubierto la mayor aplicabilidad de
la investigacion universitaria y la intencion de transferir estos resultados a la industria.
Sin embargo, se ha centrado una discusion sobre la conveniencia o no de incorporar la
proteccion de Propiedad Intelectual como nuevo rol de las universidades, sin abandonar
su mision inicial que es la creacion, transmision y difusion de conocimiento, pero
ademas en un contexto de comercializacion del conocimiento estar comprometidas con
el impulso, la ejecucion y apoyo al desarrollo tecnolégico de las empresas y la
contribucion para el bienestar de la sociedad que le rodea.

Entonces se concluye que el fin altimo de una invencion es la comercializacién,
solo de esta forma se convierte en innovacion, con la aceptacion en el mercado, por ello
las universidades deben proteger sus invenciones para poder darle este nuevo rol a la
instituciéon, ya que hoy en dia es mas estrecha la colaboracién de las IES con las
industrias y la sociedad. Dando respuesta a las preguntas de investigacion planteadas en
la presente tesis se concluye que para llevar a cabo la gestion de la Propiedad Intelectual
correctamente deben de existir ciertas politicas que determinen los derechos y
obligaciones de las partes interesadas, sin embargo, es importante que en primer lugar se
le de una correcta difusién a esta reglamentacion con la finalidad de incentivar a los
profesores a registrar sus invenciones y fomentar una cultura de proteccion de PI. Estas
acciones deben estar acompafiadas de cursos y diplomados que orienten a los inventores

acerca de los tramites necesarios que se deben realizar y el apoyo que la Institucion les
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ofrece, ademaés de darle un correcto seguimiento a los registros. Toda esta gestion crea
un ambiente que motiva y facilita la diseminacion de las invenciones.

La colaboracion en investigacion entre la universidad y la empresa ya tiene un
largo tiempo, pero las fronteras entre lo publico y lo privado, la ciencia y la tecnologia,
la universidad y la industria estdn cambiando, ya que asumen tareas que anteriormente
no realizaban. Para que las Instituciones de Educacion Superior lleguen a ser
competitivas debe prevalecer un vinculo entre éstas con el sector empresarial y el
gobierno, ya que de esta manera se puede mejorar la eficiencia terminal a través de una
comunicacion rapida y continua con los egresados y esto a Su vez genera mejores
empleados y mayor eficiencia en las empresas.

Este vinculo entre Universidad, Industria y Gobierno es el Ilamado Modelo
Triple Hélice que ha sido abordado a lo largo de la investigacion, se llevo a cabo el
analisis de dicho esquema dentro de la Universidad Auténoma de Querétaro y como
respuesta a la segunda pregunta de investigacion, se expresa que este modelo tripartita
brinda innumerables beneficios a cada elemento de esta vinculacién (representados en la
Figura 15 y 16) en el cual cada uno aporta la experiencia en su sector especifico y
finalmente se logra un impacto social en el pais, donde las empresas tienen acceso a
capitales con los que no cuentan como instalaciones o recursos humanos especializados,
fomenta la generacion y transferencia de conocimiento y se apalanca el proceso de
inventiva, incrementando los indicadores nacionales, la universidad por otro lado
obtiene recursos para seguir desarrollando investigacion y generando recursos humanos
capaces.

No obstante este esquema tiene sus complicaciones ya que es dificil establecer

una sinergia entre estos tres elementos con enfoques totalmente distintos, donde las
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empresas buscan proteger los desarrollos que le brindaran una ventaja estratégica y en
cambio la universidad busca hacer publico ese nuevo conocimiento. Para lograr la
coordinacion de estos elementos es necesario alinear las visiones y buscar un objetivo
comun con diferentes recompensas para cada parte, ademas de contar con un gestor y un
convenio que establezca las tareas, tiempos y entregables de cada sector.

Se evaluo este esquema dentro de la Universidad Autdnoma de Querétaro, donde
ya se han llevado a cabo proyectos bajo esta teoria, sin embargo para lograr mejores
resultados es necesario fomentar la comunicacion entre facultades, con la finalidad de
crear un equipo multidisciplinario, ya que proyectos de base industrial requieren de
expertos en diversas areas donde una sola facultad no logra cumplir con los objetivos
planteados o subcontrata a otros expertos en lugar de buscar en la misma universidad.
Para lograr esta coordinacion se establecid una Oficina de Transferencia Tecnoldgica
(UVTC) la cual deberia contar con un comité conformado por abogados, mercadoélogos,
expertos en finanzas, donde se evallen los proyectos y la viabilidad de los mismos para
evitar invertir tiempo y esfuerzo en proyectos que no generaran un beneficio a la
sociedad.

Finalmente al hacer la evaluacion de las experiencias de las personas
entrevistadas y tomar en cuenta los beneficios y complicaciones se proponen algunas
politicas de proteccion de las invenciones con las cuales la universidad podra generar
mayores recursos para invertir en mas proyectos de investigacion, el fortalecimiento de
su infraestructura, laboratorios, generar mayor conocimiento aplicandolo a la industria y

la industria brindando mejores productos y servicios a la sociedad.
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ANEXO 1

ENTREVISTA ABIERTA
Aplicada a Directivos y Ejecutivos de Empresas / Directores e Investigadores de la
UAQ

DATOS GENERALES DEL-ENTREVISTADO

Nombre:

Cargo:

Antiguedad en la institucion / empresa y en el puesto:

Formacion académica:
Edad:

DATOS GENERALESDE.LAEMPRESA

Razén social:

Actividad principal:

Antigledad:

Ubicacion:

No. empleados:

Localizacion de clientes potenciales:

Tipo de empresas a las cuales se dirige (tamafio/sector):

DATOSDEL.SERVICIO

1. ¢Qué importancia considera que tiene la innovacion en la Institucion/Empresa y en
México?

2. ¢La Institucion/Empresa cuentan con patentes? ;Cuéntas?

3. ¢Han contado o cuentan actualmente con proyectos potencialmente patentables?
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4. (En caso de no tener patente) ¢Por qué no se han patentado? (Si se encuentran en
desarrollo se tienen planes para patentar)

5. ¢Conoce los tramites necesarios para poder obtener la patente?

6. ¢Con qué estandares y/o politicas de patentabilidad cuenta la Institucion/Empresa?

7. ¢Qué factores o incentivos considera que son necesarios para fomentar las
invenciones?

8. ¢Considera justos y equitativos dichos estandares/politicas?

9. ¢Conoce el modelo de Triple Hélice?

10. ¢Ha trabajado en un proyecto bajo este esquema? ;Se obtuvieron los resultados
esperados?

11. ;/Bajo qué estandares y politicas se rigen estos proyectos?

12. ;Qué beneficios cree que ofrece este esquema?

13. {Qué complicaciones considera que surgen o surgirian bajo un modelo de Triple
Hélice?

14. ;Qué factores hacen falta dentro de la Institucion/Empresa para llevar a cabo

exitosamente proyectos bajo el modelo Triple Hélice?




Mejores practicas de gestion de la PI para proyectos Academia-Industria 112

15. ¢Cuenta con una oficina de transferencia tecnoldgica o departamento de vinculacion?

16. ¢Considera necesario el establecimiento de una OTT o departamento de vinculacion?

17. ;De qué manera considera que influiria este esquema en los programas educativos y
actividades de docencia?

18. ¢Considera que se crearian nuevas lineas de investigacion?

19. ;Qué beneficios y/o complicaciones implicaria incorporar nuevas lineas de
investigacion?

Anexo 1. Entrevista abierta dirigida a directivos y ejecutivos de empresas y a directores e

investigadores de la UAQ. Fuente: Elaboracién propia.
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ANEXO 2

Querétaro, Qro., a 10 de Septiembre del 2013

Oscar Guerra
Becerra Abogado
General

Por medio de la presente me dirijo a usted para solicitar datos estadisticos referentes al Instituto
Mexicano de la Propiedad Industrial (IMPI) respecto de los registros de patentes realizados en los
altimos tres afios, lo anterior en virtud de ser trascendental para la integracion de mi tesis de Maestria
denominada '‘Mejores Practicas de Gestion de la Propiedad Intelectual para proyectos
Academia-Industria’ con fecha de entrega el dia 18 de Septiembre del presente afio.

Quedo en la espera de su pronta respuesta para concluir la investigacion. De antemano agradezco su
colaboracion.

Atentamente

7)1,3_\/\ \

L.I. Luis Armafdo Garcia Espinoza
Estudiante de la Maestria en Gestion de la tecnologia
Exp. 113418
Asesor de Tesis
Dr. Alberto Pastrana Palma
Jefe de la Division de Estudios de Posgrado e Investigacion

C.C. Jesus Ramirez Pozas
Asesor Juridico

Anexo 2. Solicitud de datos estadisticos del IMPI al Departamento Juridico de la UAQ.

Fuente: Elaboracién propia.
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ANEXO 3

Dr. Irineo Torres Pacheco

Director de Investigacion y

Posgrado

Por medio de la presente me dirijo a usted para solicitar datos estadisticos referentes al
Instituto Nacional de Derechos de Autor (INDAUTOR) respecto de los registros de obras
realizados en los Ultimos tres afios, lo anterior en virtud de ser trascendental para la
integracion de mi tesis de Maestria denominada "Mejores Practicas de Gestiéon de la
Propiedad Intelectual para proyectos Academia-Industria” con fecha de entrega el dia 18
de Septiembre del presente afio.

Quedo en la espera de su pronta respuesta para concluir la investigacion. De antemano

agradezco su colaboracidn.

._,/“7(,17 (,’U"

Atentament

L.l. Luis Armando Garcia Espinoza
Estudiante de la Maestria en Gestion de la tecnologia
Exp. 113418
Asesor de Tesis
Dr. Alberto Pastrana Palma
Jefe de la Division de Estudios de Posgrado e Investigacion

C.C. Lic. Maria Janet Rodriguez Hernandez
Asesora Juridica de la Direccion de Investigacion y Posgrado

Anexo 3. Solicitud de datos estadisticos del INDAUTOR al Departamento de

Investigacion y Posgrado de la UAQ. Fuente: Elaboracion propia.
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ANEXO 4

M. en A.P. Rosalba Rodriguez Duran

Titular del Area de Informacién Publica y Enlace

Por medio de la presente me dirijo a usted para solicitar datos estadisticos referentes al Instituto
Mexicano de la Propiedad Industrial (IMPI) respecto de los registros de patentes, marcas, disefios
industriales, etc.; realizados en los ultimos tres afos, lo anterior en virtud de ser trascendental para la
integracion de mi tesis de Maestria denominada "Mejores Practicas de Gestion de la Propiedad
Intelectual para proyectos Academia-Industria" con fecha de entrega el dia 18 de Septiembre del

presente afio.

Quedo en la espera de su pronta respuesta para concluir la investigacion. De antemano agradezco su

colaboracién.

Ate mente

L.l. Luis Armando Garcia Espinoza
Estudiante de la Maestria en Gestion de la Tecnologia
Exp. 113418
Tel: 4421398520
Asesor de Tesis
Dr. Alberto Pastrana Palma
Jefe de la Division de Estudios de Posgrado e Investigacion

Anexo 4. Solicitud de datos estadisticos del IMPI al titular del area de Informacion

Publica y Enlace de la UAQ. Fuente: Elaboracion propia.



Mejores practicas de gestion de la PI para proyectos Academia-Industria 116

ANEXO 5

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE QUERETARO

Direccién de Investigacion y Posgrado

“FONDO PARA EL FORTALECIMIENTO DE LA INVESTIGACION UAQ-2012"

Con el propésito de impulsar yconsolidar el desarrollo cientifico, social, humanistico y tecnol6gico en todas las areas del conocimiento, la
Universidad Autdnoma de Querétaro, a través de |a Direcclén de Investigacion y Posgrado,

CONVOCA

a todos los profesorss que llsvan a cabo actiidades de investigacién en las Facultades de todos los campi, a participar en la presente
conwocatoria, conforme a las siguientes

BASES
1. Proponentes

= Profesores de lempo completo y por honorarlos con 40 horas, adscritos a cualqulera de |las Facultades de tados los camp/ de
nuestra Universidad, que se comprometan a cumplir con los requisitos de la convocatoria.
» Se daré preferencia a proyecios en que participen profesores yalumnos de diferentes disciplinas o Facultades.

2.Propusstas

= Deberén sstar orlentadas a contribulr al fortalecimlento de las Lineas Generales da Aplicacién del Conocimlento yde los Cuerpos
Académicos de los Programas Educativos de nuestra Universidad.

= Se reclblrin propuaestas que atlendan al desarrollo de todas las éreas de clenclas naturales, sxactas, soclales y humanisticas que
impulsen la innovacién y la tecnologia y contribuyan a |a solucién de problemas sociales o culturales del Estado. Asimismo, que
contribuyan a la solucidén de problemas tedricos relevantes dentro de las ciencias basicas.

* Las propussias de proyactos podrén serde un monto maxmo de hasta $100,000.00 {CIEN ML PESOS 00/100 M.N.) por proyecto,
con una duracién de hasta dos afios.

3. Cobertura del apoyo

* Becas para alumnos de licenclatura y posgrado ($1,500 nivel licenclatura, $3,000 para maesfria y $6,000.00 para docforado). La
baca seré mensual. Solaments podran asignarse a alumnos que no cuenten con alguna ofra baca.

* Materiales de laboratorio, de campo, reactivos, papeleria, para trabajo artistico, o de cualquier otro tipo, que permitan el buen
desarrollo de la propuesta, prototipos ydesamollos tecnoldgicos.

¢ Equipamiento menor (no mayor al 20% de costo de la propuesta), mantenimiento y adecuacién del mismo.

= Cuando se Justifique, compra de vales de gasolina para frabajo de campo.

4. Vigencia del apoyo
Sera hasta por dos afios a partir de la formalizacién del proyacto ante la Direccién de Investigacién y Posgrado.
5. Requisitos

+ Esindispensable que en el proyecto se contemple la participacién de al menos un becario de Licenciatura, el cual podré o no ser
un teslsta.

* Para ol regisiro de los becarios de posgrado, deberén contar con al registro de su tesis ante la Direccién de Investigacién y
Posgrado de la UAQ, en un plazo no mayor a fres meses después de iniciado el proyecto.

= La falta de reglsiro de protocolos de tesis en el iempo referido, condiclonaré la entrega de becas a los alumnos de posgrado
participantes en el proyecto.

= Para someter a esta conwocatorla un proyecto sin financlamlento preMaments registrado ante la Direcclén de Investigacién y
Posgrado, éste debseré tener como méximo seis meses de haberse iniciado

» Haber entregado los informes finales de proyecios que tengan pendientes ante la Direccidn de Investigacién y Posgrado, con o sin

financlamlento, deberén regularizarse antes de presentar su propuesta.
6. Productos de Investigacién entregables

El responsable del proyecto, asl como sus colaboradores y participantas, deben comprometerse a la presentacion de al menos dos de los
siguientes productos, inéditos, uno de los cuales deberé ser una tesis ya sea de licenciatura o de posgrado:

¢ Una tesis de un alumno de licenciatura, maestria o doctorado, terminada y defendida (o con fecha de defensa) — producto
obligatoric y no nacesariaments derivado del proyacto.

¢ Un articulo publicado o aceptado en una revista indizada o arbitrada.

= Libros publlcado o aceotado con ISBN
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¢ Un capitulo de libro publicado o aceptado indizado o arbitrado

¢ Un ensayo publicado o aceptado indizado o arbitrado

* Un registro de propiedad indusfrial, patentes educativas o de desarrollo tecnol6gico, debidamente aceptada por la instancia
comrespondiente.

e Un producto de los establecidos en cualquiera de las disciplinas contempladas dentro del rubro de “Produccién artistica® del
Programa de Mejoramiento del Profesorado (PROMEP) y del Sistema Nacional de Creadores de Arte (SNCA) del FONCAde la SEP.

Aexcepcion de las tesis, los productos tendran que ser derivados del proyecto aprobado.
En todos los producios que se deriven del proyecto apoyado, se deberé dar crédito a la UAQ, inclusive de aquellos donde el Fondo apoye
de manera concurrente.

7. Presentacion de propuestas

e Las solicitudes se llenaran en la pagina principal de la UAQ (htipjlwww uaq.mxinvestigacionffondoUAQ2012/) o a través de la

pégina de la Direccién de Investigacién y Posgrado (L!s > a partir de la publicacién de la convocatoria y hasta el 15
ril de 2012 a las 24:00 h

La propuesta del proyecto deberé cubnr todos los rubros incluidos en la solicitud en linea.

Para mayor informacién de cdmo llenar la solicitud, podra seguir las instrucciones que se encuentran en la liga ¢

Los participantes solamente podran ser msponsables de un proyecto dentro de la misma convocatona

Es importante el llenado y el envio del C ydel 3 C

Una wezque sea Ilenada la solicitud y sus anexos, enviar la solicitud. El sistema le generara un acuse de recibo para su impresion.

Llenar el formato de Carta », imprimirla yanexarle una copia de su carga horaria ydel acuse de recibo

generado por el sistema. Entregar los tres documentos en la Direccién de Investigacion yPosgrado a mas tardar el dia 16 de abril

hasta las 15:30 horas.

¢ Lapdgina de inscripcién a la Conwocatoria quedara deshabilitada automaticamente después de la fecha de cierre de la misma el
15 de abril de 2012 a las 24:00 horas.

+ No se aceptaran solicitudes incompletas o presentadas extemporaneamente.

» No se racibiran propuestas que no cumplan con todos los requisitos.

« Para asistencia técnica o duda en el llenado, ponemos a su disposicién el Area de Informética de Direccién de Investigacién y
Posgrado de la UAQ al correo electrénico ft nx o0 a la extension 3260.

8. Proceso de seleccién

» Laevaluacion de los proyecios estara dirigida por el Consejo Ejecutivo del Fondo, el cual esté integrado por el Rector, el Secretario
de Finanzas y el Director de Investigacion y Posgrado.

* El Consejo Ejecutivo designaré a los integrantes de las Comisiones de Evaluaclén para cada una de las dreas de Ciencias
Sociales y Humanidades yde Ciencias Naturales y Exactas, conforme a los LI 0.

¢ El proceso de evaluacién y seguimiento de los proyectos estara coordinado por la Direccion de Investigacion y Posgrado de la UAQ.

o La evaluacion de las propuestas se realizara del 23 de abril al 8 de mayo de 2012.

o Los resultados seran publicados el 9 de mayo de 2012 ypodrén consultarse en la pagina de la Direccién de Investigacién y
Posgrado.

o Elinicio de los proyectos sera a partir de la formalizacion del mismo.

Los proyectos formalizaran a partir del 16 de mayo de 2012.

o El proceso de formalizacién consistird en la entrega al responsable del dictamen emitido por las Comisiones de
Evaluacién, donde apareceran sus recomendaciones académicas y los ajustes financieros o administrativos que se
consideren pertinentes. Lo anterior para efectos de modificar la propuesta y poderla registrar ante la Direccién de
Investigacién de Posgrado.

o Los resultados son inapelables.

+ El monto aprobado yla operaci6n de los recursos seré ejecutado conforme a las normas establecidas por la UAQ.
* Los proyectos aprobados deberdn de ser presentados nuevamente a la Direccién de Investigacion y Posgrado incluyendo los
cambios propuestos por la comisién evaluadora correspondiente para dar seguimiento al registro del mismo de manera

°

automatica, como proyectos con financiamiento interno, de acuerdo a los lineamientos de la Direccién de Investigacién y Posgrado
de la UAQ descritos en (http:/www.uaq.mxinvestigacionfinvestigacion.html).

9. Seguimiento

* El seguimiento de los proyectos aprobados estara a cargo de la Direccién de Investigacion y Posgrado de la UAQ.

+ El responsable del proyecto apoyado presentara al Comité Ejecutivo del Fondo un informe de los avances obtenidos a los seis
meses de haberse formalizado el proyecto.

¢ De manera aleatoria, se haran visitas in situ a los responsables de los proyectos para detectar oportunidades de apoyo.

« El responsable del proyecto podra dar de alta o de baja al becario conforme al desempefio del mismo, previa solicitud por escrito al
Comité Ejecutivo.

+ El Comité Ejecutivo designara a evaluadores internos y externos para llevar a cabo las visitas in sifu a los proyecios.

* El apoyo otorgado podra ser cancelado, temporal o definitivamente, en caso de no cumplirse con lo compromisos establecidos en
el cronograma de actividades.

« El responsable del proyecto a quien se le haya cancelado el apoyo, 0 que ho cumpla con sus compromisos, no podré concursar en
las siguientes convocatorias del Fondo, hasta que se regularice su situacién.

+ Todo lo no previsto en la presente convocatoria sera resuelto por el Comité Ejecutivo del Fondo.

Creado el 17-02-2012

Fuanta-Ni vidn da iAn v P,

Anexo 5. Fondo para el fortalecimiento de la investigacion UAQ 2012. Fuente:

Direccion de Investigacion y Posgrado (2012).
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ANEXO 6
S UNIVERSIDAD AUTONOMA DE QUERETARO
" DIRECCION DE INVESTIGACION Y POSGRADO
; ’ 7 Querétaro, Qro; 18 de septiembre del 2013

Of.627/2013-DIP

Dr. Alberto de JesuUs Pastrana Palma.

Jefe de Investigacién y Posgrado de la
Facultad de Contaduria y Administracién.
PRESENTE:

En contestacién a la solicitud realizada mediante oficio de fecha 12 de
septiembre del 2013, signado por el Ll Luis Armando Garcia Espinoza,
estudiante de la Maestria en Gestién de la Tecnologia, del cual usted es
Asesor de Tesis, comunico que los trémites realizados por esta Direccidén ante
el Instituto Nacional de Derechos de Autor (INDAUTOR) durante el presente
ano son:

INSTANCIA REGISTRO DE ESTADO DEL ANO
OBRA TRAMITE

INDAUTOR 4 por CERTIFICADOS 2013
Programa de
Computo.
7 por CERTIFICADOS 2013

) Pictérica-

Dibujo
1 Dibujo TRAMITE 2013

Sin otro particular.

Director de Invesfigacion y Posgrad;:i.

c.c. LI Luis Armando Garcia Espinoza.

ntiagao de Querét Jro. México A.P. 184 C.P. 76010

2y 3243 Fax 01 (442

e 1Q imp

42) 19

Anexo 6. Oficio de entrega de datos estadisticos del INDAUTOR. Fuente: Departamento

de Investigacién y Posgrado (2013).
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