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RESUMEN

Este trabajo tiene como propoésito generar un método para elaborar planes de clase que
involucren modernas estrategias de ensefianza-aprendizaje, que estimulen a los alumnos
a aprender, desarrollando su potencial fisico, mental y emocional con el propésito de
acelerar su ritmo de aprendizaje y nivel de comprension, reflexion y retencion de una
manera facil y eficaz, favoreciendo el trabajo en equipo y el aprendizaje permanente
colaborativo. El disefio metodoldgico elegido es el muestral, estadistico, interpretativo-
exploratorio, descriptivo, correlacional y explicativo. Se argumenta que si a la
ensefianza superior de las ciencias administrativas, con la participacion innovadora de
los profesores, se incorporan modernas estrategias didacticas, entonces se elevara la
calidad del proceso de ensefianza aprendizaje, propiciando el conocimiento y la
educacion permanente. Este trabajo se justifica, dado que en una economia global
fuertemente competitiva, la educacion de calidad es fundamental para elevar la
productividad, el crecimiento econémico y la calidad de vida de las personas, para
construir una sociedad préspera,equitativa y justa. Esta investigacion se centra , por una
parte, en lograr que los profesores asuman nuevos roles que les permitan guiar,
estimular el aprendizaje de los alumnos y, sobre todo, apoyar a una reflexion
metacognitiva del trabajo realizado, sean capaces de identificar los ritmos y los estilos
de aprendizaje para determinar las acciones y guiar el aprendizaje de los alumnos,
dando atencion a la diversidad, seleccionen los recursos que permitan un mejor
desarrollo de la tarea en un ambiente interactivo, creativo y colaborativo, que incerte a
los estudiantes en la educacion permanente, desarrollen un perfil de docente-
investigador y efectuen el manejo eficiente de las TIC’S, y por otra, que los alumnos
tengan la capacidad y habilidad para organizarse para el trabajo en equipo apoyado por
la tecnologia; interactien intercambiando informacion, razonamientos y puntos de vista;
logren la autogestion del aprendizaje, manteniéndonse dentro de una formacion
permanente; relacionen los nuevos conocimientos con sus saberes previos, que incida en
la transformacion de su estructura de pensamiento, haciendo coincidir su actividad y su
quehacer cotidiano con su formacion; lo aprendido resulte atil y aplicable a la
resolucién de problemas préacticos.

(PALABRAS CLAVE: Planes de clase; Estrategias de ensefianza-aprendizaje;
Aprendizaje permanente)
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SUMMARY

This work aims to generate a method to develop lesson plans that involve modern
strategies of teaching and learning, to encourage students to learn, develop their
physical, mental, and emotional potential in order to accelerate their pace of learning
and level of understanding, reflection and retention of an easy and effective way,
favouring the team work and collaborative lifelong learning. The chosen
methodological design is the sample, interpretativo-exploratorio, statistical, descriptive,
correlational and explanatory. Argues that if the College of Administrative Sciences,
with the innovative participation of teachers, incorporate modern teaching strategies,
then raise the quality of the teaching process learning, fostering knowledge and
continuing education. This work is justified, given that in a strongly competitive global
economy, quality education is essential for raising productivity, economic growth and
the quality of people's lives, to build a prosperous, equitable and just society. This
research focuses on the one hand, on achieving teachers to assume new roles that allow
them to guide, stimulate students learning and, above all, support a work Metacognitive
reflection, be able to identify learning styles and rhythms to determine actions and guide
the learning of students, giving attention to diversity, select the resources that allow a
better development of the task in an interactive, creative and collaborative environment,
to insert students in lifelong learning, develop a profile of teacher-researcher and carried
out the efficient handling of the TIC'S, and on the other, that students have the capacity
and ability to organize work in team supported by technology; interact by exchanging
information, arguments and points of view; achieve self-management of learning within
a lifelong learning manteniendonse; relating the new knowledge with their prior
knowledge, that affects the transformation of its structure of thought, by matching your
activity and your everyday activities with your training; lessons learned will be useful
and applicable to the resolution of practical problems.

(Key words: lesson plans ; Teaching and learning strategies; Lifelong learning)
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1. INTRODUCCION

Desde que la humanidad tiene conocimiento de la evolucion de la vida en la tierra, la
constante ha sido el cambio, pero en los Gltimos afios, el cambio se produce con mayor
rapidez, es mas profundo, radical, contundente y global. El aumento de la informacién y
su extraordinaria disponibilidad, la han llevado a ser considerada como un acelerador
de cambio que estd modificando sustancialmente el mundo, desde la economia
industrial del siglo XX, hasta la economia del conocimiento del siglo XX. En todos los
periodos de la historia, mas ahora, se hace fundamental el acceso, disposicion y
utilizacion del conocimiento, el cual se ha convertido en el motor del desarrollo social y
econdmico de una sociedad. Las universidades mexicanas no estan respondiendo a este
cambio y a su vertiginosa velocidad, por tal motivo, se requiere de un modelo innovador
para el disefio y la practica de la ensefianza superior, en especial de las ciencias
economico-administrativas.

La crisis educativa en el sistema educativo mexicano es preocupante, y la que se
vive en las instituciones de educacion superior motivo de este trabajo, es alarmante, sean
de caracter publico o privado, con mayor grado en las primeras. La gran mayoria de los
egresados no cuentan con la capacidad plena para enfrentar los problemas mas
elementales de su vida profesional, ya que durante el proceso de ensefianza-
aprendizaje,nueve semestres 0 mas, se concretaron a pasar examenes y el conocimiento
obtenido, hoy en dia, ya lo olvidaron, dado que su aprendizaje fue meramente
memoristico, con la repeticion de datos del pasado y caracterizado por una recordacion

a muy corto plazo.
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Ahora se enfrentan a un mercado laboral en el que deben demostrar sus habilidades,
competencias y conocimientos, mostrando carencias la mayoria de egresados, motivo
por el cual, el desempleo o subempleo entre los egresados, es muy alto. Si tienen la
fortuna de ser de los pocos que logran colocarse, reciben salarios muy bajos que no
reflejan el esfuerzo realizado a lo largo de 17 afios 0 mas de estudio. El contar en la
actualidad con un titulo profesional, no garantiza un empleo decoroso y bien
remunerado. Esta situacion, propicia un alto nivel de frustracién a los egresados, aunada
a las diferencias creadas por algunos empresarios, que ante la gran demanda de empleo
prefieren contratar en primer orden a los egresados de las instituciones privadas.
Entre las principales deficiencias, que los empleadores sefialan con respecto a la
preparacion de los egresados de universidades e institutos de educacion superior,
destacan las siguientes:

1. Presentan dificultades para expresar sus ideas verbalmente y por escrito, de

manera clara y coherente.

2. Presentan deficiencias para leer correctamente , resumir, entender y criticar un

texto técnico de su especialidad.

3. Poco dominio de otro idioma de manera adecuada.

4. Sus conocimientos de computacién abarcan el procesado de textos y hojas de

calculo, presentan deficiencias en el uso de los ordenadores, dentro de su

profesion.

5. Minima capacidad de razonamiento en el planteamiento de problemas,

dificultandoseles la solucién en forma correcta adecuada; recurriendo con

frecuencia a la internet o a sus antiguos profesores.
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6. Deficiente capacidad para trabajar en equipo.

7. Falta de iniciativa para tomar decisiones importantes.

8. Bajo nivel de involucramiento dentro de las organizaciones donde laboran.

9. Poco interés por actualizarse y mantenerse al dia en topicos profesionales

relacionados con su profesion.

Todo lo anterior se debe a que los involucrados en el proceso de ensefianza-
aprendizaje: maestros, estudiantes, administradores, funcionarios publicos, etc., han
ignorado el objetivo principal de tal proceso, que se puede resumir en ensefiar a
aprender.

En el caso de las instituciones publicas de educacion superior se presenta un
fendmeno muy interesante, que las hace poco eficientes en su labor educativa. Dado que
la demanda educativa supera con creces a la oferta, las universidades publicas funcionan
en un mercado de vendedores, es decir, independientemente de la calidad de sus
servicios, siempre tendran clientes dispuestos a ingresar a sus aulas. Dando por resultado
que la competencia y la calidad educativa, sean inexistentes, contribuyendo al grave
problema educativo que se vive en nuestro pais.

Este trabajo de investigacion ofrece una serie de estrategias didacticas de
aprendizaje permanente gque significan una alternativa practica para que las instituciones
de ensefianza superior de las ciencias sociales, sus profesores y alumnos logren enfrentar

con éxito los retos de la economia del conocimiento.
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1.1.Antecedentes

El papel del profesor ha ido evolucionando a lo largo de la historia, pero en los ultimos
tiempos ha experimentado cambios radicales, debido, en gran parte al desarrollo
tecnoldgico y a la velocidad con que el conocimiento es reemplazado. No obstante, el
profesor universitario debe cumplir una doble funcion de ensefiar objetivos y de
investigar para progresar en la ensefianza; Garcia (1996), comenta que consiste en
poder facilitar aprendizajes actualizados, cientifica, técnica y profesionalmente. Por esa
razdn el docente universitario ha pasado de ser un mero transmisor a un especialista que
prepara a los alumnos para la vida, que comparte inquietudes y estimula la busqueda de
crecimiento intelectual.

Se considera que el término competencia profesional se centra en la posibilidad de
activar en un contexto laboral especifico, los saberes que pueda poseer un individuo para
resolver optimamente situaciones propias de su rol, funcion o perfil laboral. Echeverria
(2002), indica que para desempefiar eficientemente una profesion es necesario saber los
conocimientos requeridos por la misma (componente técnico) y, a su vez, un ejercicio
eficaz de estos necesita un saber hacer (componente metodoldgico), siendo cada vez mas
imprescindible e importante en este contexto laboral en constante evolucion saber ser
(componente personal) y saber estar (componente participativo). EI mismo autor afirma
que la competencia de accion profesional implica, mas que capacidades y
conocimientos, la posibilidad de movilizar los saberes que se aprenden como resultado
de la experiencia laboral y de la conceptualizacién y reconceptualizacion diaria que la
persona lleva a cabo en su trabajo, sumando y mezclando permanentemente nuevas

experiencias y aprendizajes citando a Le Boterf (2001), aumentando su capacidad para
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solucionar situaciones contingentes y problemas que surjan durante el ejercicio del
trabajo.

La Gestion del Conocimiento es una disciplina adecuada para atender e integrar con
fluidez las nuevas necesidades de la educacion superior, tanto en la gestién de la
institucién universitaria en si como en sus funciones de investigacion y docencia.En el
caso de las universidades, y ante las nuevas necesidades provocadas por el actual
contexto econémico, social y tecnoldgico, la aplicacion de la Gestion del Conocimiento
debe encaminarse tanto en la reorganizacion interna de procesos, como en la mejora de
la docencia y la investigacion, con el objetivo de facilitar el desarrollo de una
universidad competitiva y adaptada a las nuevas demandas de la sociedad. De acuerdo
con Benavides ( 2008) la educacion debe verse como un proceso permanente y vitalicio,
como un compromiso a la vez personal y comunitario, cuya finalidad basica es la
convivencia y el constante mejoramiento de la calidad de vida, en otras palabras la
educacion es un proceso que dura toda la vida y apunta hacia una mision de maltiples
agentes de promocion de la persona mas que a la reduccion simplista de la educacion a
la labor escolar, no existen maestros y alumnos; se aprende conversando, indagando
juntos; en suma, conviviendo.

Benavides (2008) reflexiona en torno a la educacion diciendo que para el
humanismo el fin de la educacion es la formacion del hombre interior, o de la
interioridad humana; para el formalismo la meta es la disciplina mental o el desarrollo
ordenado de nuestras facultades; y para el realismo o funcionalismo el fin es la
adquisicion de conocimientos que sean reflejos de la realidad y sean aplicables en el

terreno de la practica. Siguiendo con Benavides (2008) al mismo tiempo advierte que
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educarse significa provocar en nosotros cambios intencionados de manera de ser, de
manera de actuar, de manera de pensar, de ver o interpretar las cosas, el mundo, el
universo; significa transformar la manera de relacionarnos con nosotros mismos, de
aceptarnos y aceptar a los demas, de comportarnos con lo que nos rodea y mejorar la
forma de conocernos, de tratarnos y de conocer y tratar las cosas. La persona humana es
una realidad Gnica e irrepetible, con su historia propia, sus potencialidades vy
limitaciones. Sélo asi el ser persona aparece como verdadera subjetividad, como
auténtico origen y fin; como individuo dotado de capacidades y competencia, de
habilidad y posibilidad autdégenas e incomparables que no pueden ser adecuadamente
absorbidos ni penetrados en nada que no constituya su propia historia.

En cualquier caso, concluye Benavides (2008) la vision holistica del sistema
educativo refuerza la conviccion de que la intervencién humana, reflejada en la toma de
decisiones, resulta crucial para el andlisis cualitativo de los elementos dentro de las
multiples interacciones que se conjugan al interior del sistema. EI futuro deja de ser
puro futuro cuando conscientemente lo preparamos con un actuar presente que nos
transforma y a la vez nos permite vislumbrar el futuro que esta por venir, gracias a la
transformacion que hemos sufrido en y con nuestro actuar.

Stavenhagen, profesor de El Colegio de México y miembro de la Comision
Internacional sobre la Educacion para el Siglo XXI, declara (24 de febreo de 2000) que
ante los retos para la educacién al despuntar el siglo XXI, la UNESCO constituyd una
Comisidn internacional para estudiar los desafios y tendencias actuales y preparar un
informe que pudiera ayudar a guiar las acciones internacionales en materia de educacion

durante los proximos afos. Es claro que los problemas y los desafios de la educacion
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forman parte de la compleja marafia de la dindAmica econdmica, social, cultural y politica
de nuestra época. No se puede desvincular la problemética educativa de las tendencias
de la sociedad circundante, que hoy en dia es no solamente la sociedad nacional, sino
también la economia y la politica mundiales, asi como las relaciones que mantienen
estas con aquella. Si se quiere saber qué clase de educacidn se necesita para el siglo
XXI, es necesario hacer un poco de prospectiva social. ;Qué tipo de mundo sera el que
nos espera en este milenio? Se tiene que reconocer que existen profundas diferencias
culturales entre las diversas civilizaciones y que en distintas regiones del mundo se
viven diferentes problemas sociales, economicos y politicos, también es preciso sefialar
que en medio de tanta heterogeneidad, existen algunas tendencias comunes y
universales que nos afectan a todos, aunque su impacto es variado en las mdltiples

sociedades del planeta.

1.2. Justificacion del Estudio

a. Vivimos en un mundo globalizado en el que los paises que han alcanzado un
mayor desarrollo son aquellos que se han vuelto mas competitivos al ofrecer
mejores productos al mercado mundial, mismos que implican mayor
conocimiento, mayor a innovacion y tecnologia méas avanzada. Cabe resaltar que
estos factores de los que depende la competitividad, estdn intimamente
relacionados con el sistema educativo.

b. La Organizacién para la Cooperacion y Desarrollo Econémico (OCDE), en su
documento Panorama de la Educacion 2007, afirma que la educacion de calidad

se ha convertido en el activo social mas valioso de los paises. En una economia



C.

d.
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global fuertemente competitiva, la educacion de calidad es fundamental para

elevar la productividad, el crecimiento econémico y la calidad de vida de las

personas.

Esta valoracion de la importancia de la educacién para el desarrollo de los paises

nos debe llevar a considerar a la educacion de calidad como una prioridad

nacional para construir una sociedad préspera, mas equitativa y justa.

Existen cuatro factores fundamentales que tienen un fuerte impacto en el

mejoramiento de la calidad de la educacion y requieren atencion:

1. Capacitar a los profesores para que logren avanzar del modelo tradicional,
centrado en la ensefianza y en la memorizacion de contenidos, a un modelo
enfocado en el auto-aprendizaje de los alumnos, asumiendo éstos un papel
activo y, con la direccidn y guia del profesor, aprenden a investigar, analizar
y resolver problemas en forma colaborativa, sirbiéndoles para que
posteriormente para continuar educandose permanentemente durante toda la
vida.

2. Capacitar a los profesores en técnicas didacticas y en el uso de las tecnologias
de la informacién, apoyandolos para que vivan intensamente la cultura
universitaria y continten preparandose con programas universitarios durante
su desempefio profesional.

3. Se les debe ensefiar a los alumnos junto con la teoria aplicaciones practicas
del conocimiento para que, con su trabajo y participacién en las empresas e
instituciones, el pais desarrolle niveles econdmicos mas altos y de mayor

bienestar social.
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4. Revisar los factores que determinan la innovacion en docencia universitaria y
concretamente el estado del arte de las innovaciones metodoldgicas y de las
estrategias de aprendizaje.

5. Profundizar en los nuevos roles de los profesores, estudiantes y universidades
para estar acordes con la innovacion académica.

6. Investigar analizar y reflexionar sobre la necesidad de tomar en cuenta la
teoria de las Inteligencias Multiples en el proceso de ensefianza —aprendizaje
contemporaneo, considerando las diferencias existentes en los alumnos.

7. Conocer, analizar y tomar en consideracion la experiencia de los estudiantes
nivel Licenciatura de la Facultad de Contaduria y Administracion de la
Universidad Autondéma de Queretaro, Campus Amealco, en la aplicacion de

las estrategias didacticas contemporaneas.

1.3. Problema de Investigacion

La Facultad de Contaduria y Administracion de la Universidad Autonoma de Querétaro,
Campus Amealco, requiere de un modelo innovador para el disefio y la practica de la
ensefianza superior. La crisis educativa méas focalizada y preocupante, es la que se vive
en las instituciones pablicas o privadas de educacion superior, siendo mas tangible y
alarmante en las primeras. La mayoria de los egresados no retnen la suficiente
capacidad para enfrentar los problemas mas elementales de su vida profesional, ya que
durante el proceso de ensefianza-aprendizaje, durante su estancia en la institucion, se

concretaron a pasar examenes y el conocimiento obtenido ya lo olvidaron, puesto que su
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aprendizaje fue meramente memoristico, basado en la repeticion de datos del pasado y
caracterizado por una recordacion a muy corto plazo .

La realidad es que ahora se enfrentan a un mercado laboral en el que deben mostrar
sus habilidades, competencias y conocimientos, de los que tienen marcadas carencias,
motivo por el cual, el desempleo o subempleo entre los egresados, de casi cualquier
carrera, es muy alto. Los pocos egresados que logran colocarse, reciben salarios muy
bajos, mismos que no reflejan el esfuerzo realizado a lo largo de 17 afios 0 mas de
estudio. Esta problematica indica que contar con un titulo profesional, no garantiza un
empleo decoroso y bien remunerado. Esta situacion, propicia un alto nivel de frustracion
y desconcierto por parte de los egresados, sin dejar de considerar las diferencias creadas
por algunos empleadores, que ante la gran oferta prefieren contratar a los egresados de
las universidades privadas.

De acuerdo con Oropeza'y Ochoa (2005) entre las principales deficiencias, que los
empleadores sefialan respecto a la preparacion de los egresados de las universidades e
institutos de educacion superior, sobresalen las siguientes:

1. Presenta serias dificultades para expresar sus ideas verbalmente y por escrito, de
una manera clara y coherente.

2. Carecen de capacidad para leer en forma correcta un texto técnico de su propia
especialidad y entenderlo, mucho menos resumirlo o criticarlo

3. Pocos egresados dominan otro idioma de manera adecuada.

4. Sus conocimientos de computacion se reducen al procesado de textos con serias

carencias en formas mas creativas de usar los ordenadores, dentro de su profesion.
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5. Muestran minima capacidad de razonamiento, en el planteamiento de problemas,
dificultandoseles solucionarlos adecuadamente. A éste respecto, se ha observado
que recurren a la internet o a sus antiguos profesores.

6. Capacidad muy reducida para trabajar en equipo

7. Falta de iniciativa para tomar decisiones.

8. Bajo nivel de involucramiento dentro de las organizaciones donde labora

9. Desagrado por actualizarse y mantenerse al dia en tdpicos profesionales
relacionados con las organizaciones donde son contratados.

Todo lo arriba expuesto, se debe a que los involucrados en el proceso de
ensefianza-aprendizaje: maestros, estudiantes, administradores y gobierno han perdido
de vista el objetivo principal que debe tener tal proceso, mismo que se puede resumir en
ensefiar a aprender.

En el caso de las instituciones publicas de educacion superior se presenta un
fendbmeno , que las hace poco eficientes en su labor educativa. Dado que la demanda
educativa supera a la oferta, las universidades publicas funcionan en un mercado en el
que independientemente de la calidad de sus servicios, siempre tendran clientes
dispuestos a ingresar a sus aulas. Ello conlleva a que la competencia, mediante la calidad
educativa, sea inexistente, agravando el problema educativo que se vive en nuestro
pais. Como ejemplo, se presenta la expansion de la educacién superior que en México ha
tenido como condicién el aumento de las tasas de cobertura, retencion y graduacion en el
bachillerato. La cobertura bruta en el nivel medio superior se incrementd sostenidamente
en los ultimos afios, de 58 % en 2006 a cerca de 71 % en 2012, al tiempo que se elevo la

proporcion de egresados que transitd hacia el nivel superior. En los proximos diez afios
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la presion para la educacion superior sera ain mayor pues se preve que el nuevo ingreso
aumentara alrededor de 90 %, impulsado por la obligatoriedad y rapida universalizacion

de la educacion media superior.
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1. MARCO TEORICO
2.1. La Gestién del Conocimiento
En el caso de las universidades, y ante las nuevas necesidades provocadas por el actual
contexto econémico, social y tecnoldgico, la aplicacion de la Gestion del Conocimiento
debe encaminarse tanto en la reorganizacion interna de procesos, como en la mejora de
la docencia y la investigacion, con el objetivo de facilitar el desarrollo de una

universidad competitiva y adaptada a las nuevas demandas de la sociedad.

Toffler (1990) sostiene lo mismo que Drucker, al afirmar que el conocimiento es la
fuente del poder de més alta calidad y la clave para el cambio que se dara en el poder. Su
opinion es que el conocimiento dejé de ser un elemento mas del poder del dinero y del
poder de la fuerza muscular, para convertirse en su esencia, y es por eso que en todo el
mundo se hace mas ardua la batalla por controlar el conocimiento y los medios de
comunicacion. Toffler considera que el conocimiento es el nuevo sustituto de los otros
recursos.

Toffler comparte con Drucker la opinion de que el poder econdmico y de produccion
de una comparfiia moderna se basa méas en sus capacidades intelectuales y de servicio,
gue en sus activos, como tierra, planta y equipo. Ademas, sefiala que el valor de la
mayoria de los productos y de los servicios depende sobre todo de la forma en la que se
desarrollan los elementos intangibles que se basan en el conocimiento, como el know-
how tecnoldgico, el disefio de productos, la forma de introducirlos al mercado, la
comprension del cliente, la creatividad personal y la innovacion.

Citando a Senge (2011), aporta a la gestion del conocimiento el concepto de Las

organizaciones que aprenden descrito en su libro La Quinta Disciplina: El Arte y la
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Préctica de la Organizacion abierta al Aprendizaje. Senge define a las organizaciones
que aprenden como organizaciones en las que los empleados desarrollan su capacidad de
crear los resultados que realmente desean y en lo que se propician nuevas formas de
pensar, entendiendo la empresa como un proyecto comin y los empleados estan
continuamente aprendiendo a aprender.

Nonaka y Takeuchi (1999), argumentan al respecto lo siguiente: La capacidad de

una compafiia para generar nuevos conocimientos, diseminarlos entre los miembros de
la organizacion y materializarlos en productos, servicios y sistemas. La creacion de
conocimiento organizacional es la clave del proceso peculiar a través del cual estas
firmas innovan: son especialmente aptas para innovar continuamente, en cantidades cada
vez mayores. Segun Nonaka (1995) la gestion del conocimiento es: la forma en que las
organizaciones generan, comunican y aprovechan sus activos intelectuales.
Por otra parte, Vanegas (2011) destaca que Gestionar el Conocimiento viene a ser la
gestion de todos los activos intangibles que aportan valor a la organizacion a la hora de
conseguir capacidades, o competencias esenciales, distintivas. Es por lo tanto un
concepto dinamico, es decir de flujo.

Adicionalmente, Arbonies (2006) considera la gestién del conocimiento como un
conjunto de disciplinas de administracién que trata el capital intelectual a manera de
activo de la empresa; por lo tanto, requiere de herramientas tecnologicas y mecanismos
que permitan sobreponer las barreras que impiden compartir el conocimiento para

alcanzar los objetivos especificos del negocio.
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Moral (2007), afirma desde la mas remota antigtiedad el progreso de la humanidad
ha estado estrechamente unido al desarrollo de los conocimientos y su capacidad, no
solo de generarlos, sino también de almacenarlos y distribuirlos.

Citando nuevamente a Nonaka (2007), indica que cuando los mercados cambian, las
tecnologias proliferan, los competidores se multiplican y los productos se vuelven
obsoletos casi de un dia para otro, las empresas exitosas son las que consistentemente
crean conocimiento nuevo, lo diseminan ampliamente en toda la organizacion y lo
incorporan rapidamente en nuevos productos y tecnologias. Estas actividades definen a

la empresa creadora de conocimiento, cuyo Unico proposito, es la innovacion continua

2.2.Desarrollo de los Docentes Universitarios

2.2.1. Rol del Docente Universitario

La mision del profesor, consiste en ayudar a sus alumnos a descubrir nuevas ideas y
nuevas formas de organizacion, de esa manera provocar un aprendizaje significativo y
poner todos los medios necesarios a su alcance para que el aprendizaje sea posible.

Como expone Tejada (2002) educarse hoy exige adaptarse cultural, social, laboral,
profesional y personalmente al ritmo del cambio y su velocidad, cifrado en nuevas
claves de concepciones culturales, de produccion, de relaciones sociales, econémicas e
industriales. De acuerdo con Tejada (1999 y 2002) Algunos de los rasgos constitutivos
de estos nuevos escenarios que se van sucediendo son:

a. La globalizacion, con sus repercusiones econdmicas, laborales, su tendencia a la

homogeneizacion y uniformidad, siendo necesario articular frente al

pensamiento Gnico un pensamiento critico (tomado de Ramonet, 1998).
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b. La revolucion tecnolégica:

1. La inmediatez, propiciada por las TIC al romper las barreras de espacio y
tiempo, posibilitando la comunicacion instantanea entre grandes distancias.

2. La informacién como materia prima productiva, cediendo espacio el trabajo
manual frente el intelectual, con las implicaciones socio laborales que
conlleva.

3. Desarrollo vertiginoso del sector tecnoldgico, aportando interactividad entre
usuarios, medios, incremento de los lugares donde se puede accedera la
informacion, aparicion de nuevas modalidades formativas y laborales.

4. La multiculturalidad y la pérdida de significado del Estado-nacion, pudiendo
traer como consecuencia el renacimiento de los nacionalismos, como
reaccion para conservar la propia identidad y como mecanismo de defensa
frente la globalizacion; proponiendo el propio autor la interculturalidad,
como estrategia idGnea para superar esta situacion.

La incertidumbre valorativa, hace referencia a la pérdida de referentes, o por el
contrario, también por la multiplicidad de referentes especificos, igualmente legitimos,
pero insuficientes desde la optica global. Estos fendmenos sociales tienen unos efectos
transformadores en el ambito educativo en general y, en particular, en el escenario
universitario. Algunos de estos cambios los exponen Brunner (2000), Tejada (2002%) y
Marcelo y Estebaranz (2003): EIl conocimiento deja de ser estable, escaso y lento:

a. La institucion educativa deja de ser el Gnico canal para entrar en contacto con el

conocimiento, la informacion, etc.
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b. EI texto escrito y la palabra del docente dejan de ser los Unicos soportes de la
comunicacion educacional.

c. La escuela para la formacion, debe dejar de tener como referente la Revolucion
Industrial y debe considerar las nuevas competencias, destrezas, que demanda la
Revolucién Tecnolbgica y la apertura globalizada.

d. Ante la proliferacién, o ausencia de referentes, la escuela pierde la capacidad y la
exclusividad de transmitir valores, pautas culturales de cohesion social.

e. La educacion, como mecanismo de integraciéon social y socializacion deja de
identificarse Unicamente con el contexto Estado-nacion y tiene como referente la
globalizacion.

f. Masificacion progresiva de las ensefianzas universitarias, que implica la
incorporacion mayoritaria de estudiantes de menor capital cultural, paralelamente
a la disminucion de la dotacion de recursos.

g. Implantacion de nuevas titulaciones para adaptarse al mercado laboral cambiante,
sin las dotaciones econdmicas necesarias.

h. Se considera necesaria la flexibilizacion y apertura de la formacion, pero en la
universidad sigue predominando el paradigma de la ensefianza sobre el
aprendizaje, una gestion rigida del tiempo del docente a corto plazo.

i. Reconocimiento en la universidad, del valor de la formacion general para,
posteriormente, optar por la especializacion.

Como afirma Tomas (2001) volver a pensar la universidad significa reconceptualizar

el papel del profesorado, de los estudiantes, de la ensefianza-aprendizaje, de la

investigacion, del gobierno y la gestion, este replanteamiento de la funcién docente
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significa dejar el papel de reproductor de conocimiento e ir hacia un orientador de
aprendizajes, en virtud de que también, se reorienta el aprendizaje de los estudiantes
permitiéndoles adquirir conocimientos, pero especialmente saberlos buscar procesar y
aplicar.

Citando a Gonzélez (2005) es imprescindible la formacion de los profesores, pues
sin ella, no habra cambio alguno, debiendo la universidad centrarse en la preparacion de
sus profesores para la docencia y algo menos en su vertiente investigadora, cosa dificil
cuando lo que prima y concede méritos es esto Ultimo, pareciendo claro que un proceso
de este tipo requiere de un recorrido que pasa por la informacion, la formacion, la
incentivacion, experiencias piloto, introduccion de indicadores de evaluacion de
calidad, financiacion, etc..

De acuerdo con Gonzalez (2001) es necesario ensefiar a investigar, a construir
conceptos y poder desarrollar juicios criticos bien fundamentados y construir a partir del
mejor legado que nos ha dado el pensamiento universitario: La investigacion cientifica,
la produccién de conocimientos, la transmision para educar con los conocimientos mas
avanzados. Citando a Montemayor (2005) se pregunta: ;Debemos ver ahora la
educacion y las innovaciones tecnologicas como parte de una nueva naturaleza del
conocimiento? ¢;Podemos seguir pensando que la educacion es un compromiso de estado
0 que solo se trata de un sector de servicios sujeto a ciertas leyes de mercado?. Se
multiplican ahora los intentos por considerar que la educacidn consiste principalmente
en la transmision de una informacion neutra o técnica y que sélo necesitamos la
informacion que proporcionan los servicios educativos para formar profesionales para el

mercado actual. Siguiendo con Montemayor (2007), afirma que el ideal de las
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universidades ha sido construido en torno al conocimiento como propiedad de la
comunidad, cuyos valores centrales corresponden, primero, a la posibilidad de transmitir
el conocimiento; segundo, la posibilidad de producirlo o ampliarlo y tercero, a la

posibilidad de beneficiarse de él.

2.2.2. Rol de Tutor Universitario

El profesor universitario en esta nueva perspectiva, deja de ser un mero transmisor de
conocimientos dedicando una gran parte de su actividad docente a guiar y orientar al
estudiante a su itinerario formativo, principalmente académico, pero también personal y
profesional. La formacion del estudiante no tiene como Unico escenario la clase, sino
todo el conjunto de recursos y espacios curriculares disefiados para cumplir con ese
objetivo: bibliotecas, programas informaticos, portales digitales, actividades diversas en
el aula y en el entorno, entre otras. Al respecto Blanco y Recarey ( 2004), concluyen que
dentro de la profesionalizacion de los tutores, debe hacerse énfasis en su preparacion
para ejercer la funcion de orientacion, que comprende actividades encaminadas a la
ayuda para el autoconocimiento y el crecimiento personal mediante el diagnostico y la
intervencidn psicopedagdgica, en interés de la formacion integral de los tutelados.

La tutoria se convierte es una de las estrategias docentes mas pertinentes para
favorecer esa construccion de los aprendizajes. Citando a Zabalza (2003) la competencia
tutorial forma parte sustancial del perfil profesional del docente universitario.

Aunque en este trabajo no se efectia un andlisis de la funcion tutorial como tal, es
importante resaltar la importancia de la organizacién y planificacion de la tutoria, de la

gestion del espacio y del tiempo destinada a ella, de su desarrollo adecuado, centrandose
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mas en una accién académica y personal que administrativa, por lo que estos
conocimientos y habilidades para la gestion tutorial son elementos béasicos en la
competencia tutorial.

En este sentido, y siguiendo con Zabalza (2003), la accesibilidad, la flexibilidad, la
paciencia y la credibilidad son actitudes necesarias para llevar a cabo esta funcion
tutorial:

1. Disefiar y desarrollar procesos de evaluacion, tanto inicial, continua y final.

Estrategia para la mejora de los procesos de ensefianza y aprendizaje.
La mejora de las acciones de formacion, de los aprendizajes de los estudiantes y la
mejora de la propia actuacion docente no son posibles si no se articulan procesos de
evaluacion.

Para ello, es necesaria la incuestionable competencia de comprender que implica un
proceso de evaluacién, qué instrumentos, qué agentes, qué modelos son los que mejor se
ajustan a la realidad en la que se actla, el saber procedimental para la utilizacion de
estrategias, técnicas e instrumentos para una evaluacion fiable, valida y pertinente.

Por otra parte, cabe destacar la vision de Feixas ( 2002) sobre la orientacion
pedagdgica centrada en el aprendizaje del estudiante, y justificada por una variedad de
teorias del aprendizaje, asume que el conocimiento debe ser construido individualmente
por el estudiante; que los aprendices deben involucrarse activamente en el proceso de
aprendizaje; que los aprendices prefieren unos estilos de aprendizaje a otros, son
diferentes entre si, y no aprenden al mismo ritmo, y que los estudiantes que tienen mas
control sobre su aprendizaje también tienden a estar mas motivados, ven la importancia

de aquello que aprenden y adoptan un enfoque de profundidad en auto aprendizaje.
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De acuerdo con los siguiente autores: Alvarez (2000); Salmerén, et al. (2000); Del
Rincon (2000), Hanna (2002) la tutoria académica adquiere un papel esencial en este
nuevo escenario docente, reflexionando y ofreciendo propuestas como grupo de estudio
sobre esta temdtica.

Todos los factores necesarios habrén de contribuir a implantar una formacion capaz
de romper el estado actual de leccion-apuntes-examen-créditos y de convertirla en
autoestudio-tutoria-trabajo-evaluacion-satisfaccion, haciéndose necesario un cambio
cultural, de acuerdo con Gairin (2003), dicho cambio sera lento, acompafado de amplias
resistencias personales e institucionales.

Los cambios deseables en la cultura docente quedan muy acotados en la aportacion
de Tomas, Armengol y Freixas (1999) al sefalar:

a. El profesorado debe ser mas sensible a los mensajes, contenidos e intereses de su
auditorio y estar mas receptivo para establecer nuevas relaciones, no solo con el
alumnado, sino también con otras universidades con quien colaborara en la
configuracion del curriculo, con empresas, etc.

b. Las redes de colaboracion con universidades extranjeras demandaran un nuevo
modelo de docente internacional que domine idiomas, las nuevas tecnologias y
que esté dispuesto a la movilidad y realizacion de intercambios.

c. En este sentido, las dotes comunicativas del profesorado deberan cambiar. La
docencia ira dirigida a diferentes publicos, ya que no atendera un unico tipo de
alumnado sino de diferentes paises (videoconferencia) y condiciones. Incluso el
alumnado con algln tipo de deficiencia auditiva o visual, entre otras, lo que

requerird replantearse sus estrategias metodoldgicas y comunicativas.



Desarrollo de la gestidn del conocimiento en los docentes....... 22

d. La finalidad de sus funciones docentes no serd transmitir conocimientos sino

orientar de forma individualizada para crear alumnos emprendedores que sepan y

puedan generar su propio trabajo como profesionales autdnomos. También

adquirira mayor importancia y reconocimiento su conocimiento cientifico para

actuar como asesor y experto en organizaciones de diferente tipo.

e. Finalmente, un aumento de calidad de la docencia demandard una formacion

pedagoOgica obligatoria para todo aquel que quiera impartir docencia en la

universidad. En un futuro no muy lejano, se exigird a los profesores

universitarios una acreditacion de docencia universitaria.

Segun Mingorance, citado en Gairin ( 2003) el rol de los profesores habra de

enfatizar mas en el aprendizaje que en la ensefianza, centrandose en ensefiar para

comprender, en promover el aprendizaje autorregulado o el logro de la autonomia moral

e intelectual y en promover el aprendizaje colaborativo, factores todos ellos vinculados a

la tutoria académica. En la Tabla 1.1 se muestra la funcion tradicional y actual de la

tutoria:

Tabla 1.1

Funcion tradicional y actual de la Tutoria

Tutoria tradicional

Tutorfa integrada

Aclarar dudas.

Concepcién Desvinculada de la accion docente. Integrada en la accion docente y en el
Apoyo puntual. itinerario formativo del estudiante
(educacién para la carrera).
Objetivo Informacién académica y Orientar y guiar en las tareas y
profesional. procesos de aprendizaje.

Rendir cuentas.
Complementar.

Contenido de la tutoria

Dificultades de contenido o de
algin elemento del programa
(metodologia, actividades practicas,
evaluacion).
Bésicamente de contenido
académico.

Incidir en el proceso de orientacion
del aprendizaje de la disciplina.
Alcanzar el dominio de una serie de
competencias de contenido
académico, personal y profesional.

Rol del profesor

Atender  peticiones de los
estudiantes.

Construir conocimiento
conjuntamente.
Guiar para la carrera.




Desarrollo de la gestion del conocimiento en los docentes....... 23

Metodologia . Individualizada o (en menor medida . Personalizada o grupal.
grupal) para resolver dudas respecto . Integrada en el aula o fuera de ella.
al contenido o metodologia. . Presencial o  virtual(seminarios,
Habitualmente presencial o fuera de tutoria integrada 0 tutoria
clase. personalizada).
Estrategia . Resolucién de preguntas. . Deteccién de necesidades.
Aclaracion de dudas. e Adquisicién de habilidades de estudio.
Informacién puntual académica o e  Orientacion sobre itinerarios.
profesional e Necesidades de estudios especificos.
Temporalizacion . Esporadica Continua
Agentes . Entre el profesor de la asignatura y . Entre profesores de la asignatura y
estudiantes. estudiantes.
Entre estudiantes y otros profesores . Entre iguales (grupos de estudiantes
(titulacion 0 areas del seniors).
conocimiento). . Entre estudiantes y otros profesores
(titulacion o &reas del conocimiento).
Orientador de profesiones.
Coordinadores de tutoria.
Adscripcion »  Voluntaria *  Obligatoria
Evaluacion . Al margen . Contabiliza

Fuente: Elaboracion propia en base a Gairin (2004).

2.2.3. Rol del Docente Investigador

La nocion del profesor como investigador es una vieja idea que ha sido discutida con
argumentos, tanto a favor y en contra. Quienes estan en contra ven la dificultad de que el
profesor pueda combinar estas dos actividades, ademas consideran la falta de
preparacion de los profesores en ejercicio para la investigacion, asi como la
imposibilidad de conducir una investigacion ya que la mayoria del tiempo es dedicada a
la ensefianza, etc. Sin embargo, esto puede deberse a una falta de clarificacion de lo que
esta nocion significa.

Tradicionalmente la investigacion se reserva, para los académicos y los cientificos,
quienes tienen el conocimiento y las habilidades necesarias para conducir una
investigacion.

Es importante resaltar que los docentes universitarios tienen en la investigacién una
via estratégica y oportuna para la generacion de conocimientos y nuevas practicas

educativas e investigativas para la soluciébn de problemas socioeducativos e
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institucionales, asi como también para el desarrollo personal y el perfeccionamiento de
ellos mismos.

Desde diversos estudios se han determinado algunos de los aspectos que limitan la
accion investigadora de las universidades y, sus efectos en el quehacer investigativo de
los docentes. Brunner (2000) sefiala lo siguiente: la escasez de financiamiento,
desconexion de la problematica social asi como de otras areas o estructuras de procesos,
la vinculaciéon de las investigaciones a intereses personales y modas paradigmaticas,
falta de apoyo institucional, incipiente divulgacion e intercambios de productos
investigativos, poca atencion a la concepcion de productividad de los procesos de
investigacion, escasa participacion del sector productivo en el desarrollo de
investigaciones.

Por su parte, Crespo (2001) indica que la carga docente efectiva que soportan los
profesores jovenes es aparentemente inhibidora de cualquier otra actividad, muy
concretamente de la actividad investigadora, por lo que la universidad tiene que ser
sensible y debe dar paso a formas de organizacion que brinden al docente — investigador
la oportunidad de dimensionar su trabajo productivo, a visibilizarlo y reconocerlo como
parte de su ejercicio profesional.

Cabe considerar que la escasa formacion en investigacion, es otro aspecto que
influye negativamente en la produccion de conocimientos. Debe sefialarse que la
formacidn es el instrumento clave que posibilita el procesamiento de la informacion con
el propdsito de generar conocimiento e innovacion dentro de la organizacion, a fin de

responder a sus necesidades de desarrollo continuo, cambio o mejora.
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Al respecto, Stenhouse y Kemmis, citados por Michelangeli ( 2005), sostienen que
la capacidad de discernimiento y de generacién de conocimientos profesionales es
posible a través del desarrollo de la investigacién del docente sobre su propia realidad,
donde el proceso se transforma en una auto indagacion reflexiva desarrollada por los
profesores ante una determinada circunstancia social con el fin de mejorar la
racionalidad y la justicia de las propias précticas sociales y/o educativas, la comprension
de estas préacticas y las realidades en las que se llevan a cabo.

La productividad académica se ha definido como el nimero de publicaciones o
inventos que un individuo ha desarrollado en el tiempo. Lo anteriormente expuesto
permite destacar la importancia que tiene para los docentes conocer y analizar su
practica docente y asi estar en condiciones de transformarla: asume sus cursos o
asignaturas de una manera mas cientifica, promueve la creatividad, el trabajo
cooperativo, practica de la auto y coevaluacion, motivacion e incentivo a la
investigacion, entre otros, dejando de lado los procesos preestablecidos y normados,
convirtiéndose en un proceso continuo de desarrollo personal y profesional, que influye

en su productividad investigadora.

2.2.4. Perfil del Docente Universitario Basado en Competencias

Cuando se trata de definir el perfil por competencias del profesor universitario en
relacion a sus funciones, se puede dar cuenta de la cantidad de trabajos que se estan
realizando al respecto. Se evidencia la preocupacién y la ocupacion de muchos
investigadores y profesores universitarios por el tema de la definicion de las

competencias profesionales en este nuevo contexto que significa la construccion de un
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espacio global de educacién superior. Estos cambios, estan planteando nuevos retos
como profesionales y nuevas exigencias al profesorado. De ahi que habra que pensar y
reflexionar sobre las competencias que el profesor universitario necesitard para ejercer
con profesionalidad y calidad su trabajo en un contexto de cambio continuo.

La UNESCO (Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y
la Cultura), sefiala que las nuevas generaciones del siglo XXI, deberéan estar preparadas
con nuevas competencias y nuevos conocimientos e ideales para la construccion del
futuro, por lo que la educacion superior entre otros de sus retos se enfrenta a la
formacién basada en las competencias y la pertinencia de los planes de estudio que estén
constantemente adaptados a las necesidades presentes y futuras de la sociedad para lo
cual requiere una mejor articulacion con los problemas de la sociedad y del mundo del
trabajo (1998:1-4). Los paises hoy en dia forman una gran aldea, conformada por
grandes problemas y oportunidades comunes, desprendiéndose de esta afirmacion: la
formacidén universal de las competencias de los seres humanos, Utiles éstas para la vida
de las personas.

Por otra parte, con la instrumentacion de las reformas curriculares, el término
innovacion fue asociado con el disefio y aplicacion de nuevos modelos curriculares y
con la puesta en marcha de nuevos prototipos y estrategias metodolégicas en la
ensefianza con la finalidad de atender a las demandas que debia afrontar la educacion en
una sociedad globalizada, la cual es interdependiente al estar estrechamente relacionada,
de manera social, comercial, politica, educativa, laboral.

Segun Diaz y Lugo (2003) desde esta perspectiva de innovacion curricular, surge la

educacion basada en competencias. Este modelo que al igual que el curriculo flexible,
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calidad total, reingenieria educativa, planeacion curricular estratégica, analisis
institucional, prioriza las ideas de eficiencia, calidad y competitividad, se encuentra
asociado con modelos de certificacion y evaluacion de la calidad educativa o profesional
y a la busqueda de la homologacion entre planes de estudio de diversas instituciones,
entidades y paises.

De acuerdo con Valle (2000), no es posible sostener por mas tiempo que los sistemas
de educacion superior sélo sigan centrados en la formacion de conocimientos, sobre todo
de conocimientos tedricos, cuando las demandas de la sociedad del conocimiento y del
mercado laboral en el que van a trabajar los graduados exige también la formacion en
otro grupo mas amplio de competencias.

Antes de analizar y proponer algunos apuntes sobre el perfil del profesor
universitario, es oportuno revisar, como elemento de analisis comparativo, algunas
aportaciones realizadas por diferentes autores que han estudiado el tema y reflexionado
sobre él. Como ejemplo, se puede observar en la siguiente tabla que Pérez (2005)
establece y diferencia competencias generales y especificas, asumiendo que todas ellas
son las compeciatencias minimas exigidas para un ejercicio profesional docente de
calidad. En la Tabla 2.2, se pueden observar las competencias generales y especificas del

profesor universitario:
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Tabla 2.2

Competencias generales y especificas del profesor universitario

COMPETENCIAS GENERALES COMPETENCIAS ESPECIFICAS

Competencias comunicacionales 1.- Mejora en los procesos de comunicacion.

2.- Fomento de actividades de dinamizacion la formacion
del profesorado a nivel nacional.

3.- Sensibilizacion del profesorado en el andlisis, revision y
mejora de su propia formacion.

4.- Establecimiento de foros de reflexion sobre acciones
formativas abiertos a la participacion de comparfieros
nacionales e internacionales.

Competencias organizativas 1.-Transferencia de aprendizajes en la formacion
permanente y aplicacion de recursos innovadores.

2.- Interpretacion de la realidad docente y establecimiento
de los oportunos procesos de mejora.

3.- Mejora de la convivencia universitaria e institucional.

Competencias de 1.- Relacién con el profesorado de ambitos cercanos y
ampliacion de horizontes en las relaciones internacionales.
liderazgo pedagégico 2.-Trabajo en equipo y superacion de fronteras geograficas.

3.- Impulso de la dimension europea y apoyo de los
procesos de comunicacién con otras lenguas.

Competencias cientificas 1.- Formacion en contenidos cientificos, didacticos y
metodoldgicos.
2.- Realizacion de proyectos innovadores propios de la

universidad.
4.- Desarrollo del pensamiento empirico ante las nuevas
realidades.
5.- Impulso de la innovacién y en la investigacion
cientifica.

Competencias de 1.- Evaluacion permanente de los procesos de formacion del
profesorado.

evaluacién y control 2.- Establecimiento y disefio de formaciones especificas con

el fin de superar los puntos débiles y potenciar los fuertes.

Fuente: Elaboracion propia tomada de Pérez (2005)

Por otra parte, Zabalza (2003), nos plantea las funciones mas significativas en
relacion con la docencia de los profesores universitarios. Considera que los docentes
deben asumir las siguientes funciones:

a. Planificacion del proceso de ensefianza aprendizaje.

b. Seleccion y preparacion de los contenidos disciplinares.
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c. Ofrecer informaciones, explicaciones comprensibles y bien organizadas
(competenciacomunicativa).

d. Manejo de las TIC.

e. Disefio de la metodologia y organizar las actividades (organizacién de los

espacios, seleccion del método).

f. Comunicacion-relacion con los alumnos (liderazgo, clima).

g. Tutorizacion.

h. Evaluacion.

I. Reflexion e investigacion.

j.  Trabajo en equipo / identificacion con la institucion.

Alcala,Cifuentes y Blazquez (2005) también realizan una propuesta donde
establecen cuatro funciones prioritarias en el ejercicio docente y una serie de bloques
competenciales. Su propuesta plantea las funciones basicas que giran en torno a la
docencia, a la investigacion, los servicios internos a la comunidad universitaria y los
servicios externos. En la misma propuesta y de acuerdo con estas funciones establecen
distintos bloques competenciales:

1. Compromiso cientifico con la disciplina.

2. Conocimiento del proceso de E/A de los estudiantes y poseer capacidad de

diagndstico y evaluacion.

3. Dominio de las TIC como fuente documental, como metodologia de

ensefianza y como herramienta para la ensefianza a distancia presencial.

4. Sensibilidad con las demandas sociales a los titulados y con las influencias de la

globalizacion y multiculturalidad en el curriculum.
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5. Dominio de las estrategias metodoldgicas para responder a diferentes situaciones
(pequefios/ grandes grupos).

Tejada (2002), por su parte, nos habla del nuevo protagonismo como profesional del
docente y la necesidad de desarrollar nuevas competencias para desenvolverse en la
complejidad de los contextos actuales. En ese sentido, el autor establece:

1. Competencias tecnoldgicas, saber hacer o utilizar las herramientas de las nuevas

tecnologias educativas.

2. Competencias sociales y de comunicacién, como feed-back, procesos de grupo y
trabajo en equipo, negociacion, relacion interpersonal, saber hacer social y
comportamental.

3. Competencias tedricas, nuevos conocimientos y nuevas teorias del aprendizaje en
situaciones profesionales.

Competencias psicopedagogicas basadas en métodos de ensefianza con la ayuda de
herramientas multimedia informatizada, metodos de tutoria y monitorizacion en
situaciones de autoformacion, orientacion profesional, técnicas de desarrollo profesional,
métodos de individualizacion del aprendizaje, etc. Por otra parte, Zabalza (2003), nos
plantea las funciones mas significativas en relacion con la docencia de los profesores
universitarios. Considera que los docentes deben asumir las siguientes funciones:

k. Planificacion del proceso de ensefianza aprendizaje.

I.  Seleccion y preparacion de los contenidos disciplinares.

m. Ofrecer informaciones, explicaciones comprensibles y bien organizadas

(competencia

n. comunicativa).



Desarrollo de la gestion del conocimiento en los docentes....... 31

0. Manejo de las TIC.

p. Disefio de la metodologia y organizar las actividades (organizacion de los
espacios, seleccion del método).

g. Comunicacion-relacion con los alumnos (liderazgo, clima).

r. Tutorizacion.

s. Evaluacion.

t. Reflexién e investigacion.

u. Trabajo en equipo / identificacion con la institucion.

Alcala,Cifuentes y Blazquez (2005) también realizan una propuesta donde
establecen cuatro funciones prioritarias en el ejercicio docente y una serie de bloques
competenciales. Su propuesta plantea las funciones basicas que giran en torno a la
docencia, a la investigacion, los servicios internos a la comunidad universitaria y los

servicios externos. En la misma propuesta y de acuerdo con estas funciones establecen

distintos bloques competenciales:

6. Compromiso cientifico con la disciplina.

7. Conocimiento del proceso de E/A de los estudiantes y poseer capacidad de
diagnostico y evaluacion.

8. Dominio de las TIC como fuente documental, como metodologia de
ensefianza y como herramienta para la ensefianza a distancia presencial.

9. Sensibilidad con las demandas sociales a los titulados y con las influencias de la

globalizacion y multiculturalidad en el curriculum.
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10. Dominio de las estrategias metodoldgicas para responder a diferentes situaciones
(pequefios/ grandes grupos).

Tejada (2002), por su parte, nos habla del nuevo protagonismo como profesional del
docente y la necesidad de desarrollar nuevas competencias para desenvolverse en la
complejidad de los contextos actuales. En ese sentido, el autor establece:

1. Competencias tecnoldgicas, saber hacer o utilizar las herramientas de las nuevas

tecnologias educativas.

2. Competencias sociales y de comunicacién, como feed-back, procesos de grupo y
trabajo en equipo, negociacion, relacion interpersonal, saber hacer social y
comportamental.

3. Competencias tedricas, nuevos conocimientos y nuevas teorias del aprendizaje en
situaciones profesionales.

4. Competencias psicopedagogicas basadas en métodos de ensefianza con la ayuda
de herramientas multimedia informatizada, métodos de tutoria y monitorizacion
en situaciones de autoformacion, orientacion profesional, técnicas de desarrollo
profesional, métodos de individualizacion del aprendizaje, etc.

Como se puede apreciar, existen coincidencias entre las distintas aportaciones
analizadas por lo que se refiere a las competencias, sobre todo, en relacion con la
docencia. Se asume que una de las funciones basica indiscutible de estos profesores
universitarios es la planificacién, disefio, desarrollo y evaluacion de la accidén formativa.
También, coinciden en las competencias relacionadas con los procesos de tutorizacién

del aprendizaje de los estudiantes, aspecto ineludible bajo el planteamiento de trabajo
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segun las estrategias metodologicas flexibles y multivariadas empleadas en la educacién
superior, asi como el uso de las TIC.

De la misma manera, se insiste en la importancia de las competencias ligadas a la
investigacion, a la realizacién de proyectos de investigacion e innovacion y su adecuada
difusién y comunicacién en foros y contextos cientificos.

Segun Le Boterfl (1999) que alude a un saber combinatorio desde una aproximacion
sistémica y dindmica, se asume la competencia como la movilizacion o activacion de
varios tipos de saberes en una situacion y contexto determinado:

1. Considera a las competencias como una interrelacion de multiples saberes y de
las exigencias de nuevas competencias del profesor como resultado de cambios
constantes en el contexto, permitendo plantear las competencias asociadas a las
funciones analizadas.

2. El profesor posea las habilidades para gestionar los grupos, que favorezca
dinamicas participativas, que genere motivacion por las tematicas que se van a
trabajar, que fomente la interrelacion de los alumnos y que ayude y potencie los
procesos de reflexion y critica de los alumnos, donde las habilidades
comunicativas de los profesores seran incuestionables en este quehacer.

3. Crear un ambiente de trabajo colaborativo, de respeto y de implicacion, el
profesor debera tener una actitud flexible y creativa para el planteamiento de
estrategias metodologicas innovadoras.

En esta etapa de implementacion y desarrollo del proceso de ensefianza-aprendizaje,

cobran importancia las competencias para aplicar estrategias multivariadas y flexibles
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utilizando las TIC como estrategias para la combinacion adecuada del trabajo presencial
y no presencial de los estudiantes.

Rama (2005) sefiala al respecto: El impacto de las nuevas tecnologias esta
cambiando el panorama global, permitiendo acortar las distancias al expandir la
educacion fronteriza, generar la educacion virtual y viabilizar no so6lo una
practicapedagogica y una educacion no presencial, sino la expansion de la sociedad del
conocimiento asociada a la autopista de la informacién para todos los intangibles, y
destacadamente, para la educacion superior debera desarrollar unas competencias
concretas para el uso de estos medios dentro de la estrategia metodologica que considere
méas oportuna. Conocer las posibilidades que permiten los medios asi como los
condicionantes que supone dentro del proceso de ensefianza- aprendizaje facilitara la
eleccion de ellos.

No es suficiente con estas competencias, sino que el docente deberia continuar
investigando sobre otras tecnologias. En este sentido, Cebrian (2003), considera que los
docentes deben de tener conocimientos validos para la seleccion de materiales, para su
adaptacion o la creacion de otros totalmente nuevos. Pero en el uso y manejo de los
recursos tecnoldgicos no solo es necesaria una competencia conceptual, sino como dice
Ferrandez (1996) el docente tiene que poseer competencias generales en el uso
procedimental de los medios y recursos de otros recursos que, en circunstancias
determinadas, garantizan mayor posibilidad de que las estrategias metodoldgicas sean
multivariadas , continda el autor insistiendo en la idea de que si el docente sabe lo

méaximo de las posibilidades, funcionamiento y estructura de los medios tecnoldgicos;
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sabe hacerlo funcionar adecuadamente; sabe estar entre esos medios y es capaz de hacer
mas saber sobre el medio aumentara la calidad de su accion mediadora .

Por otra parte, hablar de trabajo autonomo por parte de los estudiantes y de la
responsabilidad que tiene en la construccién de su propio aprendizaje nos lleva
incuestionablemente a la necesidad de guiar y orientar dicho proceso. De hecho Yaniz y
Villardén (2006), sostienen que promover la reflexion en los alumnos es fundamental
para que mejoren como aprendices, ya que les hace consciente de sus estrategias, de esta
forma reconocen elementos que ayudan en su aprendizaje. La reflexién favorece la
autonomia en el aprendizaje, ya que a través del analisis de la situacion, cada uno
reconoce las limitaciones propias y del entorno y toma sus propias decisiones, basadas
en el conocimiento de la realidad.

Asimismo, es muy importante asumir una cultura evaluativa y no soélo de los
estudiantes y sus logros, sino del disefio, desarrollo y coordinacion de los programas.
Solo con la implementacidn de este tipo de evaluacion se podré valorar la calidad de la
docencia que se realiza, una calidad que dependerd de la propia actuacion de los
docentes, objeto también de evaluacion, como propone Tejedor (2003) que la
informacion obtenida de las encuestas al alumnado deben ser complementadas con otras
vias como los informes del centro, informes del departamento y autoinformes de los
docentes. En este sentido, las actitudes de autocritica, revision, y autoevaluacion son
necesarias para seguir construyendo y mejorando la docencia.

Para ello es necesario la formacion y la adquisicion de saberes, de procedimientos y
estrategias para implicar, en las actuaciones diarias, estos procesos de investigacion e

innovacién en la propia accién. El profesor debe desarrollar actitudes de critica
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constante para la busqueda de nuevas actuaciones, de acuerdo con Ferrandez (2000),
la investigacion es un aval incuestionable de la eterna blsqueda de adecuacion a la
realidad, del mismo modo que se constituye en garantia de innovacion.

Por otra parte, el profesor debe convertirse en un agente de cambio, porque éste es
inevitable en su realidad de actuacién, para lograrlo necesita adquirir competencias para
saber adoptar, adaptar o introducir desde abajo innovaciones, comprender muy bien qué
implican los procesos de innovacion y como se deben disefar, desarrollar y evaluar.
Segun Ferrandez (2000), la contrastacion y la reflexion son los medios adecuados para
vivir profesionalmente en la innovacion, de acuerdo con la realidad y a las necesidades
que van surgiendo en el contexto.

El profesor universitario debe poseer conocimientos y, especialmente, estrategias y
habilidades para el disefio y desarrollo de proyectos de investigacion, pudiendo tener
estos proyectos como objeto de investigacion su propia especializacion, docencia u
ambito curricular. En este ambito hay que conocer y saber manejar los aspectos
burocréaticos y administrativos para el disefio y solicitud de proyectos, ya sean 1+D+i,
convenios,  financiamiento y colaboracién de otros organismos, sean publicos o
privados.

Sin duda alguna, para ser competente en este &mbito debera poseer una actitud
flexible, de autocritica, de tolerancia, emprendedora, colaborativa, tanto con personas
como con instituciones de diferentes ambitos. En este sentido Zabalza (2002), plantea
como aspecto a considerar las relaciones institucionales, que implica competencias para
la representacion de la universidad en multiples foros, para la creacion y mantenimiento

de una amplia red de relaciones con otras universidades y con empresas e instituciones
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es necesario: Comunicar y difundir conocimientos, avances cientificos, resultados de
proyectos de investigacion e innovacion, a nivel nacional e internacional. Esta
competencia esta muy relacionada con la anterior, un pro universitario sin duda alguna
debe generar conocimiento pero, no cabe duda que también debe hacer participe de ello
a la comunidad cientifica y a la sociedad.

En la actualidad las formas y medios que un profesor universitario tienen a su
alcance para difundir las investigaciones realizadas son variados, estos van desde la
tradicional publicacion de libros y revistas cientificas en formato papel, al moderno
sistema de publicacion en revistas y libros de formato digital, participacion en congresos
y jornadas cientificas, participacion en foros virtuales e, incluso, la creacion de su propia
pagina web con acceso a sus publicaciones, investigaciones es necesario: Elaborar
material cientifico actual y relevante para la docencia, para la institucion y para el propio
avance cientifico de su area de conocimiento.

En la actualidad con el sistema de habilitaciones o acreditaciones, resulta evidente la
importancia de la produccion cientifica, ya no sélo para el reconocimiento y el
desarrollo profesional del profesor universitario, sino incluso para su estabilizacion y
promocion.

Este aspecto alcanza tal importancia que ha llegado a suponer un factor decisivo tal
como exponen Benito y Cruz (2005), la posibilidad de extraer publicaciones de un
proyecto, para aceptar la participacion en alguno de ellos.

Este material cientifico puede ser fruto de reflexiones sobre aspectos cotidianos,
sobre el mundo que nos rodea, de cuestionar aspectos relevantes del éarea de

conocimiento y sobre la docencia, mejorando el proceso de ensefianza aprendizaje y el
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propio conocimiento de las Ciencias de la Educacion, siguiendo con Benito y Cruz
(2005) estos autores exponen: gestionar el conocimiento en los grupos, generando
nuevas ideas, saberes y propician la transferencia tecnoldgica en contextos
universitarios, educativos, econdmicos, empresariales sociales, culturales, etc.

En este sentido, el profesor investigador ha de convertirse en un gestor de
conocimientos, donde deber4 conducir y crear el ambiente para optimizar el
conocimiento, animar a compartir la informacién, a crear conocimientos y a trabajar en
equipo, creando una comunidad de confianza y objetivos comunes. Citando a Abell y
Oxbrow (1999), exponen al respecto: competencias ligadas a la funcion de gestion

En relacion a estas competencias, el docente como un miembro més de la institucion
participa activamente en su organizacion y gestion, no sélo en su contexto concreto de
aula o seminario, sino que se implica en otras funciones que atafien a la organizacion y
gestion del departamento, la facultad o la universidad. Sus competencias sobre gestion
del tiempo, sobre organizacion de recursos humanos, materiales y funcionales son
necesarias para garantizar una adecuada participacion activa en este contexto
institucional. Por tanto, son necesarias las competencias en cuanto a los conocimientos
sobre la gestion de grupos, la resolucion de conflictos, la gestion administrativa, la
normativa de funcionamiento y otros conocimientos en relaciéon con la politica
universitaria.

De hecho, uno de los dilemas que se plantea es si realmente los profesores alcanzan
cargos de gestion universitaria con una preparacion y formacién especifica para ello.
Siguiendo con este analisis también seran necesarias las habilidades para gestionar los

grupos, el tiempo y los espacios, habilidades de comunicacion de relacién con otras
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instancias nacionales e internacionales, de resolucion de conflictos, de gestion de
reuniones, habilidades de trabajo en equipo, etc.

En este sentido Zabalza (2002), plantea como una nueva funcién las relaciones
institucionales, que implica competencias para la representacion de la universidad en
multiples foros, para la creacion y mantenimiento de una amplia red de relaciones con
otras universidades y con empresas e instituciones con vistas a reforzar el caracter

tedrico-practico de la formacién y también su caracter internacional.

2.3. Importancia de Innovar la Ensefianza Universitaria

La autora Margalef (2007) expone las razones por las cuales se debe innovar la
ensefianza universitaria, argumentando que son muchos los factores que exigen una
redefinicion de la docencia universitaria y un cambio profundo en el desarrollo
curricular, entre ellos y para los fines de este analisis se identifican los referentes al
docente:

1. Los retos que plantea la sociedad del conocimiento y de la informacion;

2. Los procesos de evaluacion institucional de la calidad de la ensefianza

universitaria.

3. La concepcion del aprendizaje centrado en el alumno.

Lograr una mejora en la ensefianza universitaria, entendida en el sentido que
compete al docente, supone ante todo un cambio en la concepcién de ensefiar y
aprender. Por tanto, una transformacion que abarca desde la forma de entender el
conocimiento; su seleccion y organizacion; la transposicion didactica de los mismos; el

modo de convertir esos conocimientos en acciones, es decir, las actividades que se deben



Desarrollo de la gestion del conocimiento en los docentes....... 40

realizar; hasta los principios de valoracion de esos conocimientos y los criterios que se
utilicen para evaluarlos.

Se reclama un nuevo papel de los departamentos universitarios para mejorar la
calidad de la docencia, considerando que éstos pueden verse como ecosistemas de
convivencia y apoyo mutuo que han de facilitar las condiciones para que seproduzca la
mejora Zabalza ( 2000). En este sentido, la justificacién del proyecto para innovar y
transformar las practicas docentes, no debe partir de cero sino que le antecede un trabajo
colectivo de reflexion previa donde se cuestione la concepcion de la ensefianza y el
aprendizaje y el andlisis de las creencias e ideas, y referido a los docentes: postura
personal, principios de actuacion y procedimientos que los guian en su practica docente.
El saber educativo se va construyendo, dentro de la préactica y fuera de ella, en una
reflexion mas pausada y en un cuestionamiento sobre el hacer y sobre las razones y los
por qué de ese saber. Se suele aceptar que el rol del profesor cambia de la transmision
del conocimiento a los alumnos a ser mediador en la construccion del propio
conocimiento de acuerdo con Pérez (2002).

Quiza lo mas importante del saber actuar en torno al aprendizaje reside en el
conocimiento de que cada ser humano debe producir su propio saber y de que cada
grupo humano como tal debe hacer lo mismo. Citando a Torres (2006) el proceso
mediante el cual el estudiante aprende a conocerse a si mismo y al mundo que le rodea,
a transformar ese mundo y lograr su propia autoformacién en las diferentes esferas y
contextos de actuacion manifestada en una adecuada coherencia entre el sentir, el pensar
y el actuar . La transmision cognitiva no es suficiente si ésta no se transforma en algo

mas que un mero conocimiento, es decir, si no modifica el sistema de relaciones con
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uno mismo, con los demas y con el entorno, configurando una modificacion de la vision
del mundo y de la manera como se actua sobre él, lo cual se denomina, saber ser, saber
hacer y saber aprender.

El saber se construye socialmente: es fundamental, por tanto, reconocer que los
contextos de aprendizaje de la universidad son hechos sociales. Los alumnos y los
profesores entran en un sistema de educacion que es dependiente de los valores sociales
y que ejerce un poder influyente sobre sus modos de actuacién. De acuerdo con
Brockbank ( 2002) en el convencimiento de que el conocimiento y su practica son
objetos de reconstruccion, se requiere reconocer la necesidad de facilitar el aprendizaje
autonomo en los alumnos a través de una serie de principios de actuacion y del
desarrollo de estrategias didacticas que brinden una mayor implicacion de profesores y
alumnos en sus procesos de aprendizaje. Por ello una primera tarea es definir qué

entendemos por estrategias didacticas y por aprendizaje autbnomo.

2.3.1. Estrategias Didacticas
Una premisa esencial es considerar que las estrategias didacticas implican una toma
de postura particular con respecto a las distintas dimensiones del proceso educativo.
Es decir, no consiste s6lo en una decision en relacion a como ensefiar sino que debe
basarse en un cuestionamiento previo que se plantea el docente relacionado con las
siguientes interrogantes ¢Por qué voy a ensefiar de esta manera?; ;Para qué?; ;Cual es
la finalidad de mi ensefianza? Buscar respuestas a estos cuestionamientos supone una

toma de decisiones en cuanto a:
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Los contenidos: ;Qué conocimientos seleccionar?; ;Como organizarlos?; ;Qué
conocimientos se consideran valiosos y relevantes?; ;Qué criterios predominan
en su organizacion?

Los procedimientos y criterios de evaluacion: (Cémo concebir la evaluacion?;
¢Es coherente con los contenidos y las actividades propuestas?; ¢Qué criterios
emplear?

Los medios y los materiales didécticos: ;Qué materiales elaborar, proponer,
facilitar?

Las actividades y tareas propuestas: ¢Qué tipo de actividades?; ¢Las actividades
facilitan el aprendizaje comprensivo?

Las relaciones y procesos de comunicacion: ;Qué comunicacion establecer entre
los participantes del proceso didactico?; ;Qué tipo de intercambios y relaciones

definen la clase?

Proponer una estrategia didactica implica crear y facilitar las oportunidades para que

los alumnos aprendan. Como indica Diaz (1997) a traves de una propuesta metodoldgica

el profesor intenta crear condiciones para que todos los alumnos aprendan. En la

planificacion de las estrategias didacticas se debe tener en cuenta el contexto especifico,

y basicamente:

1.

2.

Los estudiantes: conocimientos previos, intereses, etapas de formacion.

El contenido disciplinar: respecto a su epistemologia y método de conocimiento.
El estilo propio de cada profesor: el desarrollo de las mismas supone vencer
resistencias y romper con rutinas que brindan seguridad.

Los condicionamientos organizativos: espacios, tiempos, recursos.
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Para favorecer el desarrollo de estrategias de ensefianza adecuadas a las situaciones
particulares de cada contexto educativo, es importante que el docente cuente con un
adecuado repertorio de estrategias y sepa cuando ponerlas en préctica. Cuanto mayor
repertorio posea mas posibilidades de flexibilidad y creatividad tendra. Dada esta
situacion el tipo de tema a desarrollar, las caracteristicas del grupo, el tiempo disponible,
el espacio en el que se encuentra, las relaciones grupales, el clima de la clase, el docente
se podra preguntar, de todas las estrategias que conozco ¢;cual me permitira facilitar el
aprendizaje de las personas involucradas en esta tarea?.

Una posible respuesta es la innovacion, ya que no s6lo busca hacer cosas distintas,
sino hacerlas mejor manteniendo los cambios en el tiempo Zabalza (2003). Este proceso
requiere de ciertas actitudes y capacidades por parte del profesorado, entre las que se
destaca: la apertura, la flexibilidad para adaptarse a los cambios y hacer reajustes
necesarios de manera progresiva, actualizacion de conocimientos docentes y recursos
disponibles para articular nuevos metodos docentes y de evaluacion formativa, evitando
caer en la improvisacion, asi como la mejora de las practicas docentes que busca generar
cambios viables y utiles, que implique a los alumnos y profesores, asi como a la
institucion: departamento, titulacion, facultad y universidad. Hannan. y Silver (2006) ;
Zabalza (2008). En suma, un conjunto de caracteristicas personales y profesionales que
requieren una implicacién permanente y un compromiso individual que trata de mejorar
el desarrollo profesional docente.

Esto supone un cambio en la ensefianza universitaria, en la que sigue predominando
mayoritariamente un modelo de transmision basado en la leccién magistral o expositiva.

Sin desmerecer su utilidad para determinados momentos y en ciertas circunstancias, no
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puede convertirse en un unico método y para todas las asignaturas, ya que encarna el
peligro de la dependencia, el aislamiento, el aburrimiento, el desinterés y la asimilacién
acritica de la informacion. Segin Margalef (1997) valida una concepcion de ensefianza
cuya funcidn esencial es solo la transmision de informacion, el pensamiento convergente
y la dependencia del alumno. En este modelo, la ensefianza se da en un solo sentido,
desde el profesor hacia el alumno.

Si se considera que la ensefianza tiene que conectar e interrelacionar el contenido
disciplinar y el conocimiento previo, ademas de los intereses y las creencias de los
estudiantes, para permitir una reconstruccion del conocimiento y una educacion
permanente, los docentes deben tomar en consideracion todos los factores que permiten
facilitar esa interconexion. Es decir, no solo el contenido de las materias, sino también el
modo de aprender de los alumnos y el papel que ellos desempefian para brindar las
oportunidades de aprendizaje. SegUn LoOpez-Pastor (2009) disefiar propuestas
metodologicas coherentes con practicas de evaluacion democraticas, impulsoras del
protagonismo y responsabilidad del alumnado, fundamentadas en el aprendizaje
dialégico y no sélo orientadas por la calificacion, lo que implica otro modo de concebir
el aprendizaje. Se abre paso a una ensefianza en la que hay una verdadera interaccion
entre profesores y alumnos, una ensefianza que parte no sélo de lo que hay que saber
sino también de las necesidades formativas de los alumnos en una sociedad cada vez

mas compleja y exigente.
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2.3.2. Aprendizaje Autbnomo

1.

2.

Haciendo referencia a Biddle (2000) el aprendizaje se entiende como un proceso
personal, social, complejo, cognitivo y afectivo, que involucra a los estudiantes
como actores y participantes activos y no como receptores o espectadores. El
aprendizaje autbnomo supone un proceso de construccion y reconstruccion del
conocimiento, de creacion y recreacion de ideas y no s6lo de asimilacion o
reproduccion. Es un proceso personal, intransferible, nadie aprende por otro y
nadie puede cambiar por otro, pero a la vez es un proceso social, con una
dimension no solo individual sino grupal, es un proceso de interaccion que
supone:

Control del alumno sobre su proceso de aprendizaje, en la conviccion de que
mientras menos cosas se saben, mas se puede aprender.

Desarrollo de la comprension y la capacidad critica: comprension de la estructura
conceptual de la disciplina, de sus estrategias para desarrollar nuevo
conocimiento, de estrategias para recuperar informacion, solucionar problemas y
desarrollar procedimientos de auto-correccion, de construccion de significados,
actitudes, pre-concepciones, errores y practicas. Siguiendo con Biddle (2000) las
investigaciones demuestran que la personas aprenden cuando el contenido de su
aprendizaje esta relacionado con sus propios intereses y preocupaciones, cuando
se enfrentan a situaciones problematicas que demandan una accion determinada
(lectura, comprension, analisis, indagacion) y en contextos de colaboracion, es
decir, aprendemos unos de y con otros siendo capaces de comunicar ideas,

aplicar conocimientos y resolver situaciones problematicas. Esto supone recorrer



Desarrollo de la gestion del conocimiento en los docentes....... 46

diversos niveles y dominios de aprendizaje a través de las propuestas de
diferentes actividades y tareas que permitan guiarlas hacia un nivel mayor de
aprendizaje permanente y profundo.

Brockbank (2002) indica que el aprendizaje profundo se asocia a un enfoque activo
del aprendizaje y al deseo de comprender el punto principal del discurso, establecer
conexiones y extraer conclusiones. Las investigaciones, indican estos autores, han
mostrado el vinculo que se establece entre la calidad del ambiente de aprendizaje y el
resultado de un aprendizaje profundo. Por ello, el profesorado juega un papel
fundamental a la hora de crear entornos y situaciones de aprendizaje que contribuyan a
generar ese vinculo y el desarrollo de las condiciones para un aprendizaje profundo. Asi
mismo, también podemos destacar las relaciones que se establecen entre los niveles de
aprendizaje y los saberes y categorias de aprendizaje que genera ( Tabla 3.2 Pagina 44).

Desarrollar estrategias didacticas para favorecer el aprendizaje autonomo, entendidas
en el sentido que acaba de definirse, supone redefinir los roles tradicionales de los
profesores y los alumnos. En cuanto al docente, es importante que aprenda a delegar
autoridad, que permita que los alumnos asuman la responsabilidad de sus aprendizajes y
participen en la realizacion de la tarea. Puede dedicar su tiempo y esfuerzo a favorecer la
comprension, promover y ampliar el pensamiento de los estudiantes, a estimular que
utilicen sus mentes para elaborar su propio conocimiento, a seleccionar y organizar el
contenido, a orientar en la basqueda de informacion, a seleccionar bibliografia, a
elaborar materiales de apoyo.

En cuanto al rol del alumno se necesita redefinir sus funciones en el proceso de

ensefianza-aprendizaje. Se requiere que aprendan habilidades cognitivas y sociales,
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desarrollen actitudes abiertas al cambio, participen activamente y asuman de modo
responsable y activo su propio aprendizaje. Es importante que aprendan a pensar por si
mismos, a buscar Y utilizar los mejores medios para realizar cambios en su manera de
ser, de pensar, de actuar, de decidir, de relacionarse con otros y de mejorar y preservar
su ambiente. En la Tabla 3.2, se pueden observar los niveles de aprendizaje y los saberes
que éstos producen.

Tabla 3.2

Niveles de aprendizaje y saberes que produce

CATEGORIAS DE APRENDIZAJE Y
“SABERES” QUE PRODUCE.

NIVELES DE APRENDIZAJE

Nivel |
Aprendizaje de primer orden basado en una ensefianza
confinada y centrado en el contexto del aula.

Aprendizaje de datos concretos, consecuencia
de la transmision de “saberes” e informacion.
Basado en fuentes expertas y en la sabiduria o
conocimiento recibido. Saber recibido.

Nivel 1l Aprendizaje transferible al mundo real.

Corresponde a un aprendizaje de segundo orden
permite establecer comparaciones y conexiones. ES un
aprendizaje mediante la accion.

Relaciona la teoria y la practica, estimula la
diversidad. Se puede definir como: Saber
subjetivo.

Nivel 11l
El aprendizaje de tercer orden supone descubrir la
capacidad de dudar, es un aprendizaje sobre el

Aprendizaje reflexivo, se puede tener una meta-
vision no so6lo de los contenidos sino del
proceso. Saber construido.

aprendizaje.

Fuente: Elaboracion propia, adaptada de Brockbank y McGill (2002).

La innovacion de la educacidén universitaria segin Woods (1997) se centra en
proponer estrategias metodoldgicas que contribuyan a fomentar la divergencia, la
diversidad, el aprendizaje cooperativo y busquen animar a los estudiantes a ser
innovadores y creativos, a explorar oportunidades, a exigirles el maximo de sus
habilidades, a experimentar con diferentes medios y formas de expresién para encontrar

maneras Optimas de trabajar, probar y relacionarse con otros. Los estudiantes pueden
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resistirse a estas propuestas dado que no estan acostumbrados a participar en estrategias
didécticas que ejerciten su autonomia. Esto les implica organizar su aprendizaje de
acuerdo a su propio ritmo y asumir la responsabilidad de organizar sus estrategias y sus
actividades. Una organizacion tanto a nivel individual como grupal, que requiere el
desarrollo de habilidades de buasqueda y seleccién de informacion, de tareas de
comprension y elaboracion, a la vez que tener iniciativas, enfrentarse a la resolucion de
problemas asi como tener una actitud de constante desafio y curiosidad. Esto se conecta
con el cambio de funciones del profesor que debe asumir una labor de tutoria y guia en
es0s procesos con base a caracteristicas y necesidades de los diferentes estudiantes,
recordando que nadie educa a nadie, nos educamos unos a otros, porque la educacion es
un proceso que dura toda la vida.

De acuerdo con Torres (2001) aunque se trate de experiencias puntuales la meta debe
ser que comiencen a ejercitar cotidianamente estos aprendizajes que son lentos y
dificiles. Aprender a trabajar en colaboracion con otras personas y de un modo auto
gestionado no es nada sencillo porque supone concebir el aprendizaje como el desarrollo
de procesos de comprension sobre la realidad que inducen a la participacion en ella 'y se
originan a partir de actividades con las que dia a dia se comprometen los alumnos en las
aulas. Aprender es participar en un clima de aula que incita a quienes alli participan a
entrar en situaciones de didlogo y cooperacién entre si, sirviéndose de los recursos y
materiales curriculares adecuados para llegar a mayores niveles de comprension de las

situaciones sociales en las que participan y conviven.
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En este sentido, segin Imbernon (2004) al pensar en situaciones de aprendizaje que
pretendan estimular la participacion de los alumnos y su implicacion en contextos mas
abiertos e innovadores, tendremos en cuenta algunos principios generales tales como:

4. Clarificar y precisar las finalidades de lo que pretendemos y cémo lo haremos.

5. Precisar lo que esperamos del alumnado.

6. Comprobar con el alumnado sus expectativas.

7. Apoyarnos en el conocimiento anterior.

8. Hacer que el alumnado realice cosas por si mismo.

9. Suministrar puntos de referencia. Indicar donde estamos, qué camino seguimos y

qué nos falta.

10. Suscitar constantemente la retroalimentacion del alumno.

11. Invitar al alumnado a que exprese, dé su opinidn, participe de las preguntas

planteadas.

12. Proponer un aprendizaje grupal.

El aprendizaje autbnomo supone que los alumnos se involucren en tareas para la
comprension que exigen la puesta en marcha de ciertos procesos cognitivos complejos:

a) Seleccion de informacion sobre la base de algun criterio de relevancia,

b) Comprension de las inferencias que conecten la informacion seleccionada por
ellos desde los textos leidos con conocimientos y experiencias previas,

c) Ampliacion de lo leido con ejemplos y contraejemplos,

d) Consideracion de lo leido a la luz de sus metas como escritores y

e) Organizacion de la informacion en la construccion de una representacion

coherente de su significado, haciendo uso efectivo de lo que ya conocen.
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El trabajar en equipo y en colaboracion es un imperativo fundamental para una
ensefianza y aprendizaje comprensivo que permita ejercitar esas habilidades pero surgen
muchos problemas e interrogantes, a veces tan sencillos como: (Qué hace el docente
cuando tiene a su cargo grupos que no pueden organizarse?; ¢Y cudndo algunos
estudiantes se retraen y otros sobresalen?; ;Qué hace para saber que estan aprendiendo
cuando investigan, indagan o debaten?; ;Qué pasa cuando algunos estudiantes pierden
interés porque no encuentran conexion con su realidad? Para Hammond (1999) estas
interrogantes exigen que los docentes desarrollen pedagogias de doble mano: tacticas
que permitan observar y escuchar a los estudiantes de modo tal que el profesor pueda
saber, no solo qué estan aprendiendo sus alumnos, sino también qué piensan y qué
sienten. Y, ademas, tacticas que permitan a los profesores examinar los resultados de su
labor para evaluar estrategias e imaginar alternativas.

Los estudiantes muestran mayor interés cuando se implican en sus procesos de
aprendizaje y en tareas que suponen un mayor desafio asi como cuando tienen un
sentido y un significado relevante. De acuerdo con Hargreaves (2001) algunas
investigaciones y estudios han mostrado que cuando se les brinda a los estudiantes
oportunidades de eleccidn, control, colaboracion, al tiempo que son tareas que conectan
con lo significativo, favorecen el aprendizaje permanente, profundo, reflexivo, de
manera que se conecta con metas personales.

Por otro lado, a través de algunas de las estrategias que implican actividades de
comprension amplias, divergentes, poco estructuradas y que fomentan la libertad de
expresion suficiente, se ha encontrado que los estudiantes desarrollan capacidades de

autonomia y demuestran una produccién original y creativa. También se relaciona con el
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interés en la medida en que participan activamente en la seleccion del tema, en la
consulta del material, en los medios y modos de expresion oral y escrita, apelando para
ello a sus estrategias y narrativas propias. Segun Csikszentmihalyi (1998) favorece la
motivacién para involucrarse a este tipo de tarea, tal y como lo indica el estudio de la
importancia de la produccion académica y la satisfaccion de hacer algo propio y
familiar.

2.3.3. El Papel Innovador del Docente Universitario

Cuando Garibay (1996) afirma que mientras nuestros jovenes necesitan una especie de
iniciacion a un mundo incierto, nosotros les ofrecemos los huesos del cementerio de la
cultura. Mientras que lo que quieren es hacer cosas reales, nosotros les atosigamos con
tareas abstractas, con espacios en blanco en los que tienen que insertar la palabra
correcta, y ademas con multiples opciones para ver si son capaces de elegir la respuesta
adecuada. Mientras lo que necesitan es encontrar sentido a lo que hacen, la escuela
tradicional los obliga a memorizar, separando la disciplina de la intuicion y las
estructuras globales de sus partes componentes Garibay (1996) recuerda la necesidad de
reflexionar sobre el nuevo papel del profesor universitario.

La labor del profesor debe ser mas formativa que informativa, de aclarar conceptos
mas que aportar datos. Esto se encuentra en contraposicion con el modelo de ensefianza
universitaria tradicional sustentado en falsos dogmas como que, las actividades docentes
se centran en la ensefianza, en lugar de en el aprendizaje, la actividad docente gira en
torno al profesor, él es la fuente de conocimiento y los alumnos son meros receptores
pasivos; se piensa que es suficiente con ser experto en una materia para ensefiarla y ser un

buen profesor y asi, un investigador calificado sera un buen profesor, se ensefia aquello
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que se sabe por creer que esto es lo que deben aprender los alumnos, la ensefianza es una
actividad individual, no grupal, se ensefia sobre todo conocimiento teorico.

Es preciso redefinir el papel del profesor universitario. El profesor debe introducir al
alumno y guiarlo a través de la asignatura. No debe ser una simple transmision de
informacidn enciclopédica; para eso estan los libros, de acuerdo con Tejada ( 1999) el
profesor debe efectuar una relacion liberadora en virtud de un ejercicio y educacion de
la libertad y la voluntad, el maestro debe ser un guia, no atar la mente de sus alumnos,
dejarlos descubrir sus propios procesos, autodeterminarse, dejarlos descubrir, aprender
por si mismos, emitir sus propios juicios y opiniones, equivocarse, retomar el rumbo, en
una frase dejarlos ser y crecer, no coartarlos .

A partir del andlisis de la informacion que se recoge en la bibliografia sobre las
caracteristicas del profesor universitario ideal y la docencia eficaz, cabria destacar los
siguientes puntos:

a. El profesor universitario deberia ser un especialista al méas alto nivel de su area
de conocimiento. Esta especializacion tendria que estar vinculada a la
investigacion sobre el contenido de su materia.

b. Formado profesionalmente en cada una de las tareas que tiene que desempefiar,
principalmente: investigacion y docencia.

c. Motivado por la investigacién y docencia de su asignatura, con entusiasmo,
interés y vocacion por ella.

d. Poseer ciertos rasgos de personalidad. Entre ellos, paciencia, tolerancia, apertura,

adaptacion, flexibilidad y sentido del humor.
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e. Poseer ciertas habilidades personales béasicas, como facilidad para las relaciones
interpersonales, capacidad para utilizar adecuadamente las nuevas tecnologias,
habilidades para la comunicacion, creatividad para disefiar formas de
aprendizaje, control del estrés, tolerancia a la frustracion, entre otras.

f. Poseer ciertas habilidades docentes especificas: organizacién y estructuracion de
los conocimientos a impartir, planificacion a corto y largo plazo de las
actividades docentes, claridad expositiva, presentacion de los contenidos de
manera que despierte el interés de los estudiantes y promueva el aprendizaje
autonomo de los alumnos, organizador y gestor de situaciones y recursos de
aprendizaje.

g. Poseer una actitud critica y reflexiva con respecto a su propia actuacion como
profesor y como formador.

h. Innovador, abierto al cambio y capaz de trabajar en grupo.

Existe una estrecha relacion entre el aprendizaje y el interés de aprender. Se podria
afirmar que si no existen motivaciones, dificilmente se obtiene la comprension. Es
responsabilidad fundamental del profesor motivar al alumno para atraer su atencion e
interés sobre la materia a estudiar. Con esta finalidad, es necesario individualizar tacticas
y estrategias adecuadas para suscitar el interés en los estudiantes, para que ellos sientan
la necesidad de buscar explicaciones.

Para motivar a los alumnos son fundamentales las llamadas interacciones
comunicativas del docente y que consisten en un gran nimero de actos conscientes; por
ejemplo: orientar sin imponer, estimular, alentar, referirse a los intereses del interlocutor,

tener en cuenta sus necesidades, sus motivaciones, esforzarse por entender y hacerse
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entender, demostrar aceptacion al otro, no manipular, entre otras, citando a Medina
(2001), la interaccion didactica es considerada como un marco multirrelacional que se
configura entre docentes y estudiantes, constituida en la ensencia de la actividad de
ensefianza y propiciadora del aprendizaje profundo y formativo de cada alumno. Es en
esta fase donde el docente se juega la atencion, el grado de concentracion del alumno,
citando a Diez y Freijeiro (2005) el receptor asume el papel de emisor. Esto significa
que el docente debe entender al alumno no como un oyente pasivo, sino un interlocutor
activo, y ver la comunicacion no como la actuacion unilateral de uno que monologa,
sino un proceso puesto en marcha entre dos y la palabra, como el elemento mas
extendido en la comunicacion humana. Si logra despertar su interés, su busqueda de
explicaciones, podra comenzar a evaluar las reacciones del alumno a los contenidos que
le transmite.

Las preguntas que los docentes deben plantearse son dos: (Qué es lo que puedo
hacer para motivar a mis alumnos hacia el aprendizaje? ;Como puedo aprovechar sus
propias motivaciones para fomentar el aprendizaje? Para poder contestar a estas
preguntas se han propuesto diferentes maneras de actuacion a los profesores, y para ello
es preciso, en primer lugar, conocer qué factores condicionan la motivacion de los
alumnos a la hora de enfrentarse con las tareas académicas. Sélo conociendo tales
factores y sus efectos, es posible determinar qué modos de actuacion del profesor
pueden crear contextos altamente favorecedores de la motivacién por aprender.
Como sefiala Lucio (2006) la clase se torna aburrida y mondtona, en estos casos no hay

aprendizaje significativo, que es parte esencial de motivacion y calidad de aprendizaje.
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Los pilares sobre los que se apoya la motivacion de los alumnos, lo que hace que
afronten su trabajo con mas o menos interés y esfuerzo, se deben a factores como los a
continuacion expresados en forma de pregunta:

a) ¢Qué tengo que conseguir?

b) ¢Qué satisfaccion obtendré?

c) ¢Qué debo hacer para conseguirlo?

d) ¢Qué esfuerzo debo realizar?

e) ¢Qué recursos debo invertir?

El significado que para los alumnos tiene aprender lo que se les propone, depende
del tipo de metas y objetivos a cuya consecucion concedan mas importancia. En este
sentido la actuacion del profesor puede resultar mas motivadora cuando se le haga
percibir al alumno la relevancia de la tarea . Si no se percibe la utilidad de lo que se ha
de aprender, el interés y el esfuerzo tienden a disminuir en la medida en que el alumno
plantee la cuestion de la utilidad que le representa.

Las posibilidades que los alumnos consideran tener para superar las dificultades que
conlleva el lograr los aprendizajes propuestos por el profesor, esto es, las expectativas,
dependen de si saben 0 no como afrontar las dificultades especificas que se encuentran.
Cuando el alumno, al afrontar una tarea, en lugar de aceptarla como un desafio o
preguntarse como puede hacerla, se fija sobre todo en la posibilidad de fracasar,
centrandose en los resultados (examen, compararse con lo que hacen los demas) mas que
en el proceso que le permite alcanzarlos y considera los errores como fracasos y no

como ocasiones de las que es posible aprender, todo esto le conduce a la desmotivacion.
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El costo, en términos de tiempo y esfuerzo, que les va a llevar lograr los aprendizajes
perseguidos, es otro de los pilares sobre los que se asienta la motivacion.

En numerosas ocasiones se aprecia que los alumnos estudian poco, que no ponen el
interés suficiente, en definitiva que no estan motivados. Y no se trata de que muchos de
los alumnos no aprendan porque no estén motivados, sino que no estan motivados
porque no aprenden. No aprenden porque su modo de pensar al afrontar las tareas es
inadecuado, impidiendo la experiencia satisfactoria que supone sentir que se progresa,
experiencia que activa la motivacion.

Los modos de pensar frente a las tareas se aprenden dependiendo, en gran medida,
del grado en que los profesores centren su ensefianza no tanto en la evaluacion de los
resultados conseguidos por los alumnos, si no en hacerles conscientes de los procesos a
seguir para realizar las distintas actividades. Esto también depende de que los profesores
identifiquen el origen de las dificultades de los alumnos y de que ajusten sus ayudas a las
mismas, citando a Cassany (2000). EIl maestro colabora como un lector experto y
privilegiado con el alumno y le ayuda a crecer como escritor. Esto quiere decir que se adapta
a las necesidades del alumno iY no al reves! . Asi, se revela la necesidad de generar redes
creativas, antes que permanecer en un sistema jerarquico vertical de conocimientos dados,
para ser memorizados o simplemente evaluados cuantitativamente, en lugar de discutidos y
construidos significativamente. Cuando los profesores actian de este modo, los alumnos
terminan aprendiendo y entendiendo que a pensar se aprende, y que con esfuerzo se
puede mejorar la propia inteligencia, lo que contribuye a reforzar el modo de

afrontamiento positivo de la tarea.
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Una actuacion inadecuada del profesor da lugar a que los alumnos experimenten
como insalvables aquellas dificultades de las que a menudo no son responsables, con lo
que terminan creyendo que el tipo de tareas o estudios en cuestion no son para ellos.
Esto les conduce hacia el desanimo y el abandono, al que desgraciadamente, muchos de
los profesores se han acostumbrado y lo aceptan sin mas.

Los profesores con verdadera vocacion docente, no deben dejarse llevar por esta inercia
tan perniciosa para el aprendizaje y para la propia evolucion de la sociedad, y deben
poner todo su empefio y herramientas a su alcance para motivar a sus alumnos hacia el
esfuerzo, el estudio y el afrontamiento de forma positiva de cualquier tipo de tarea que
tengan que realizar, en la universidad ahora, y en el futuro, en el desarrollo de cualquiera
que sea la actividad que desemperien.

En base a lo que se ha comentado anteriormente, los objetivos que tienen los docentes
universitarios son muy variados. Quizas el mas ambicioso sea conseguir que los
estudiantes de las asignaturas desarrollen un aprendizaje comprensivo, autdbnomo,
reflexivo, critico, cooperativo y permanente de forma tal que la ensefianza no sea un
proceso de repeticion, tanto para el alumno como para el docente y que deje de ser una
actividad pasiva para convertirse en un proceso de retroalimentacion en el aprendizaje.

La labor del docente universitario no puede considerarse un hecho aislado dentro del
sistema educativo y siempre debe hacerse teniendo en cuenta el contexto en que se
mueve; el trinomio: institucion, profesorado y alumnado. Es cierto que los planes de
estudio presentan fallas, sin embargo, todos los docentes forman parte del engranaje
universitario y debemos ser responsables y actuar con coherencia a la hora de

desarrollar estos planes de estudio, los cuales deben organizar los contenidos desde un
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punto de vista pedagdgico y no basado en intereses departamentales. Partir de la
premisa de que tanto profesores como alumnos son, en general, el resultado de un
sistema educativo pasivo, si bien los profesores, desde la institucion universitaria, son
los que tienen capacidad para cambiar el sistema, mientras que los alumnos carecen
de ella.

Las debilidades de los docentes se basan, entre otras, en un excesivo individualismo
e inseguridad resultado de un acceso a la carrera docente universitaria sin la debida
preparacion pedagogica lo cual acarrea, en mayor o menor medida, frustracion al no
disponer de un abanico adecuado de estrategias didacticas a las que recurrir cuando se
ensefia. Por otro lado, existe una resistencia no consciente ante cualquier cambio que
signifique innovar dentro del sistema educativo en el que aprendieron aun a sabiendas de
que ese inmovilismo educativo traera aparejado en un futuro, mas 0 menos proximo, una
gran y absoluta falta de motivacion. Si se tiene en cuenta la necesidad de una
reestructuracion en las formas de ensefianza, es una buena ocasion para indagar, siempre
desde la seriedad que requiere una disciplina universitaria, en nuevos materiales y
formas de docencia que incentiven y motiven tanto el aprendizaje autbnomo como el
trabajo en grupo de los estudiantes. Si se observa con objetividad, algo esta pasando en

las clases, ¢Pero qué estd ocurriendo? En lineas generales y fruto de la reflexion se ha
observado que:

1. Existe un claro predominio de clases expositivas para la transmision de

conocimientos por parte del profesor. Esto no favorece la participacion de los

alumnos, ni contribuye a realizar un aprendizaje autbnomo.

2. Hay una cierta sensacion de rutina y repeticion en la dindmica de las  clases.
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3. Muchos docentes manifiestan una escasa formacion didactica lo que favorece
que repitan modelos aprendidos hace afios.

4. Como la propia institucion universitaria no ha cambiado en cuestiones de
organizacion del espacio en las aulas. La estructura de la clase, filas de mesas y
sillas frente al pizarrdn o la pantalla, propicia que el profesor se encuentre en
situacion central.

5. Los programas son demasiado extensos y las asignaturas se encuentran
divididas.

6. EIl nimero de alumnos por aula es muy alto.

7. Las materias obligatorias suelen ser muy extensas. Y con frecuencia no existe
equilibrio entre créditos asignados y seleccibn de  contenidos.
Todo esto incide en el caracter transmisivo de las clases, las actividades que
fomentan la participacion y la reflexion requieren mas tiempo.

8. Se disefia un tipo de evaluacion igual para todas las asignaturas. Y a veces, no

hay coherencia entre la metodologia didactica y la evaluacion propuesta.

Asi, ante el silencio de los alumnos o su falta de participacion e involucramiento,
muchos docentes se preguntan: ¢;ES qué no les interesa el tema? ;Les da verguenza
hablar delante de sus compafieros? ;Les damos opcion a preguntar? Los contenidos que
seleccionamos, la bibliografia propuesta, ¢Son relevantes? ;Despiertan la curiosidad del
alumno? Estos contenidos, ¢Se prestan a cuestionamiento o solo a su reproduccion?

¢Utilizamos dinamicas o estimulos para que realmente participen?
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En algunos casos y como intento de superacion de esa pasividad, se proporciona a
los estudiantes los apuntes de la clase, esquemas y otros, para que puedan seguir mejor
las clases, pero en realidad ¢Los leen para estar en condiciones de preguntar?

Si a los alumnos se les propone cambiar su material de estudio, realizar analisis o
visitas que les conecten con su mundo laboral, entonces es rechazado porque es el
examen tradicional el que condiciona el tiempo, y si esas actividades no se evaltan, son
consideradas conocimiento que no entra en el examen y se deja de lado para dedicar
tiempo a lo que seré objeto de examen.

Esta claro que si no se puede llegar a un acuerdo en la organizacion pedagdgica de
los contenidos, lo Unico que podrian hacer los docentes seria impartir la materia
teniendo en cuenta todos los condicionantes externos. Pero deben preguntarse, ;Como
mejoramos nuestras clases? ¢Como contribuimos a una nueva cultura académica que
modifique viejas rutinas fruto de un proceso de escolarizacion tan prolongado? ¢(Hay
métodos alternativos? Sin aspirar a grandes transformaciones estructurales o
metodoldgicas (Qué cambios se pueden proponer en la practica cotidiana?

Se hace necesario reorganizar y seleccionar mejor los contenidos previstos, partir
siempre del supuesto de que los alumnos tienen que aprender por si mismos, no darles
todo elaborado para que ellos luego reproduzcan lo mismo, reducir el uso del cafién y
las diapositivas pues, a veces, no solo no facilita la comprension sino que genera mayor
acumulacion o transmisién de informacién en menos tiempo, por contra ensayar
estrategias de participacion grupales que signifiquen tareas de comprension, como:

1. Reservar la clase teodrica en formato tradicional para la ensefianza de

contenidos dificilmente adquiribles por otros formatos.
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2. Potenciar la elaboracion del alumno en tareas de ensefianza a compafieros y
con comparieros.

3. Redefinir el papel de la ensefianza practica, realzando su importancia y
reforzando su papel en la evaluacion.

4. Ensefiar a que aprendan el buen manejo y utilizacion de fuentes de
informacién e impulsar un mayor uso de las tecnologias de informacion y
comunicacion.

Existen muy pocos ejemplos practicos en este tipo de innovacién, y aunque al
principio surge un cierto recelo por parte de los alumnos, se ha descubierto que, si bien
estas estrategias suponen un mayor esfuerzo y trabajo por parte de ambos, a los alumnos
les gusta trabajar en grupo. Asi, aunque les cuesta participar en clase, con esta
experiencia se tiene la sensacion de que se han involucrado mas activamente en su
proceso de aprendizaje.

En realidad, el desarrollo de este tipo de actividades en el aula fomentan habilidades,
destrezas y competencias fundamentales para la futura vida personal y profesional de los
alumnos, como hablar en publico, trabajar en equipo, potenciar la creatividad, en
general, estimulan al profesor y hacen que el alumno aumente su nivel de
responsabilidad y exigencia tanto consigo mismo, como con sus compafieros de estudio
y trabajo, asi como hacia el docente. En muchos casos se ha puesto de manifiesto el
hecho de que al ver una gran utilidad practica y profesional, se motivan ain mas para

continuar involucrandose.
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En cuanto a los docentes, se hace preciso una mayor coordinacion y un esfuerzo

organizativo entre todos a la hora de llevar a cabo la innovacidn docente. A esto habria

que afiadir la necesidad de formacion pedagdgica de todo el profesorado.

La experiencia demuestra que un modelo de ensefianza-aprendizaje orientado a
potenciar el trabajo autébnomo del alumno mediante metodologias activas donde el
alumno, protagonista guiado por el profesor, adopta un papel clave en su propia
adquisicion del conocimiento, no es una cuestion trivial.

Afirma Margalef (2007) que el nuevo paradigma actual demanda una revision del
sistema universitario tradicional, tanto desde el punto de vista de la ensefianza por parte
del profesor como desde el punto de vista del aprendizaje del alumno.

La heterogeneidad de los estudiantes universitarios es cada vez mayor. Estos no
tienen ni la misma edad, ni las mismas capacidades de base, ni el mismo interés por
aprender como sucedia cuando se admitia solamente una élite representativa de la
poblacion nacional. Su edad, su experiencia, su origen sociocultural asi como sus
necesidades derivadas de las situaciones familiares y laborales son méas diversos. Esta
heterogeneidad hard mucho mas compleja la relacion entre la formacion de los alumnos
y el mercado de trabajo que requeriran por otra parte el uso racional e intensivo de las
nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion, para alternar la presencia en las
clases con la formacion a distancia

Estas nuevas situaciones llevaran a un profundo cambio en el papel del profesor
haciendo méas necesaria y pertinente su funcion de guia y de tutor. Hay tres ideas que son

bésicas en este cambio de papel a desempefar por parte del profesorado:
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1. Ensefiar a pensar, a no aceptar todo como correcto sin pasar por un proceso de
investigacion y una critica. Esto implica equivocarse y aprender de los errores
ademas de valorar la labor realizada por los demas.

2. Ensefiar a aprender, disponiendo de los medios adecuados y de un proceso de
tutorizacion donde los profesores puedan asumir este proceso.

3. Ensefiar a ser creativos en la toma de decisiones y en la propuesta de nuevas
ideas y caminos a elegir.

Por lo tanto el profesor debe ser la figura que:

a. Colabore a la estructuracion del saber entre los miembros de la comunidad
universitaria y de la sociedad en su conjunto.

b. Supervise y dirija el trabajo del estudiante.

c. Asesore al estudiante y lo guie en la gestion de sus conocimientos.

d. Haga de mediador entre la educacion, la formacion y su aplicacion en el
desarrollo social y en el mercado laboral.

Esta situacion plantea distintos interrogantes ¢(Cual es la situacion actual del
docente?, ;Como se han de afrontar los cambios inminentes?, y en este mismo sentido
¢Queé debe cambiar el profesor en su labor docente?, ;Como y qué debe hacer para
conseguir sus objetivos? Este cambio no puede realizarse desde una sola vertiente,
sino, que tiene que implicar también a la Universidad y al estudiante. Para ello se debe
revisar el actual sistema educativo y valorar los aspectos positivos y negativos de la
practica docente desde distintos puntos de vista. Margalef (2007), historicamente el

papel del profesor universitario ha presentado las siguientes carencias:
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Falta de formacion como docente. En general el profesorado universitario no
tiene suficiente formacion pedagdgica. Son profesionales en su disciplina,
conocen la actividad propia de su profesion, pero esto no implica que sean
capaces de transmitir estos conocimientos de la forma més correcta y eficiente a
sus alumnos. Es preciso que el profesor se forme en metodologia docente.
Tiempo personal. La docencia universitaria implica una inversion temporal
importante. Al tiempo propiamente empleado en las aulas y de tutorias hay que
sumar otros, como el de preparacién de clases y la investigacion.

Inseguridad laboral, fruto de las dificultades en las que se encuentra el docente
sin plaza definitiva. En la mayoria de los casos su esfuerzo no esta
suficientemente recompensado. Los actuales procesos para consolidar la plaza
de profesor de Universidad dificultan este objetivo.

Falta de motivacion docente. La escasa valoracion y reconocimiento de la
docencia desde la institucién provoca con frecuencia falta de motivacion para
mejorar la actividad docente, ya que los esfuerzos no se ven suficientemente
valorados.

Ansiedad, fruto de la propia labor docente. Ser profesor es un trabajo que en
ocasiones no es lo suficientemente reconocido tanto por la institucion
universitaria como por los propios alumnos e incluso por la sociedad.
Perfeccionismo. Ser parte de un equipo cuyo objetivo final es formar buenos
profesionales es una gran responsabilidad. La perfeccion en la actividad docente
debe ser una maxima a conseguir con sus limitaciones y realidades.

Individualismo, dificultad para la integracion en el equipo.
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h. La subjetividad de la actuacion del profesor provoca un sesgo en su ensefianza.

i. La edad puede ser un condicionante que encasille y favorezca la continuidad de
metodologias docentes histdricas.

j. Resistencia al cambio. El profesor parte de una metodologia conocida y que
controla, con la que ademéas ha aprendido en el pasado como alumno.
Trabajar con una nueva que desconoce, implica un esfuerzo por aprender. La
desconfianza, el miedo por lo nuevo y en ocasiones la pereza favorece, la falta de
innovacion.

Se debe tener presente que la formacion del profesorado implica el desempefio de
nuevos roles adquiriendo las competencias que debera asumir el profesor, vinculadas a
las nuevas situaciones de aprendizaje las cuales se sintetizan en:

a. Competencias relacionadas con el uso y manejo de las herramientas tecnologicas
(destrezas y habilidades, capacidad de simplificacion de procedimientos,
dominio de software especifico, etc.).

b. Competencias personales vinculadas al proceso de aprendizaje del alumno y de
ensefianza del profesorado (gestion de las interacciones, habilidades sociales y
comunicativas, capacidad de orientacion y guia, capacidad de adaptacion a
condiciones nuevas Yy situaciones singulares de los estudiantes, etc.).

c. Competencias metodoldgicas y de aprendizaje (conocimiento de las implicaciones
y paradigmas del aprendizaje centrado en la actividad y colaboracion del
estudiante, reaccion rapida, trabajo interdisciplinario, capacidad de ajuste y
adaptacion a nuevas situaciones, conocimiento actualizado del area,

capacidad de creacion, evaluacion, seleccion y difusion de materiales, etc.).
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Las multiples competencias que se exigen al profesorado vinculadas al aprendizaje
flexible, suponen una profundizacion en las actuaciones, si bien implican una mayor
dedicacion del profesorado en su faceta docente, no debiendo descuidar la dedicacién
investigadora, que debe ser un complemento necesario para la mejora profesional. No
obstante, este complejo proceso ha de entenderse como una oportunidad de aprendizaje
y perfeccionamiento profesional que redundara en una mejora de la calidad docente en

las universidades.

2.3.4. El Papel Innovador del Estudiante Universitario
El nuevo paradigma de la ensefianza-aprendizaje centrado en el estudiante cobra dia a
dia mayor importancia entre las Universidades como sefiala la Declaracion de Bolonia
Margalef ( 2007): Las Universidades son expertas en trasmitir el conocimiento de las
diferentes disciplinas. Los empleadores, los graduados y los académicos estan de
acuerdo en ello. Sin embargo, es cierto, que los requisitos de una sociedad en constante
proceso de cambio son tales, que los estudiantes, cualquiera que sea su edad, necesitan
desarrollar capacidades generales junto con los conocimientos mas especializados.
Necesitan asimismo, desarrollar capacidades personales que les permitan seguir
aprendiendo a lo largo de sus vidas, ensefiar y comunicarse con los conocimientos que
poseen y aplicar lo aprendido de formas tan diversas que nosotros hoy en dia solo
podemos imaginarlo vagamente.

La responsabilidad que ahora recae sobre el estudiante como sujeto activo en los
aspectos didacticos y formativos, le va a exigir unos compromisos ineludibles y desde

ahora, no delegables. Podra decidir, pero tendra que cumplir con su esfuerzo los
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objetivos establecidos de comun acuerdo con el profesor de la materia. La
personalizacién de la ensefianza exige el cumplimiento de objetivos personales que ya
no pueden diluirse en el anonimato del grupo de clase. Como afirman Hernandez
(2005), un curriculo flexible se basa en que la educacién debe centrarse en el
aprendizaje, contando con la participacion directa y activa del estudiante en los procesos
formativos, promoviendo el docente la investigacion y el trabajo interdisciplinario como
formas didacticas idoneas.

La puesta en préctica implica la utilizacion de nuevas metodologias docentes con
clases méas dinamicas, fomentando el trabajo en grupo, con mas interaccion entre el
profesor y el estudiante y con una reduccién importante de las clases magistrales
unidireccionales. Segun Marqués (2000), el profesor universitario debe generar un
nuevo enfoque formativo en el que interactie con sus alumnos, buscando
retroalimentacion de conocimientos, y utilizando estrategias formativas que generen
actividad, aprendizaje autbnomo, y variedad de situaciones y recursos. EIl docente debe
estar preparado para afrontar esta nueva metodologia basada en competencias para
adaptarlo a este nuevo proceso.

Solo si se consigue esta interaccion continuada se puede analizar sistematicamente si
el proceso de formacion estd funcionando. Esta situacion conlleva paralelamente
cambios en los métodos tradicionales de evaluacion, donde sdlo se tenia en cuenta la
asimilacion de contenidos mediante un examen escrito memoristico.

La evaluacion tiene que servir para saber si el alumno estd adquiriendo las
competencias y habilidades previstas y ello requiere utilizar formulas diferentes para

averiguarlo. Se necesita una evaluacion mas continua y con mas componentes a analizar.
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El resultado de un examen no puede ser el Unico indicador para evaluar y, por otra parte
tampoco permite hacerlo sobre todo tipo de desempefios; hay que complementar la
evaluacion con otros medios como trabajos de investigacion, presentaciones orales,
asistencia a conferencias, que permitan analizar un espectro mas amplio de las
habilidades del estudiante. Ademas, para poder actuar sobre el nivel de aprendizaje del
estudiante, no se puede evaluar Unicamente al final del curso; la evaluacién ha de ser
continua y debe permitir al alumno tener una retroalimentacion sobre su proceso de
aprendizaje para que pueda mejorar.

El estudiante universitario tiene que trabajar de forma mucho maés activa disefiando
asi su propio proceso de aprendizaje. La tendencia del estudiante es esperar que sea el
profesor quien impulse su formacion; en el nuevo modelo el estudiante debe ser mas
activo. La capacidad de trabajar en equipo con el resto de estudiantes y con el profesor
mismo es vital para la aplicacion de nuevas metodologias. Asi mismo, es necesario
incrementar el nimero de horas que el estudiante dedica al estudio més alla de la clase
presencial. Para poder interactuar y opinar en el aula se precisa un proceso previo de
preparacion y andlisis de informacion.

En definitiva, el alumno tiene que volcarse en la carrera universitaria; el objetivo del
estudiante no puede ser solo aprobar exdmenes y acreditar asignaturas sino que tiene que
tratar de obtener todos los requerimientos para adquirir los desempefios que le exigira
posteriormente el mercado.

Este nuevo enfoque de ensefianza-aprendizaje, que ya se ha empezado a adoptar en
algunos ambitos universitarios, es sin duda el que estd marcando las pautas del sistema

universitario del futuro.
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2.3.5. El Papel Innovador de las Universidades

Desde el punto de vista de las instituciones, se hace necesario contar con todo su apoyo
en el sentido de incentivar y reconocer de alguna forma las acciones innovadoras del
profesor universitario. La asignacién docente no puede estar solamente supeditada a los
créditos, sino al nimero de alumnos y a tareas adicionales tales como evaluacion
continua, tutorias individualizadas, orientacion del alumno, preparacion de los
materiales, etc. Es necesario que exista coherencia entre el proceso de evaluacion y la
innovacion  metodoldgica llevada a cabo; de poco valdria que se modificara la
metodologia y los objetivos educativos si el sistema de evaluacion se reduce a un
examen final tradicional. Por otro lado, se aprecia una falta de medios audiovisuales y
materiales y una necesidad de mejora de los que existen.

Los cambios institucionales para adaptarse a la nueva situacion son varios. El
primero es cuantificar las horas de dedicacién de los alumnos y no las horas que los
profesores estan en el aula. Por otra parte, las aulas deben ser las adecuadas para un
aprendizaje en el que los grupos son mas reducidos, en las que participen tanto alumnos
como profesores y el nimero de horas puede ser distinto al establecido hasta el
momento.

Las universidades deben estar conscientes del esfuerzo que supone esta innovacién a
nivel docente dotando a los profesores y alumnos de los recursos adecuados que permitan
aplicar metodologias que requieren grupos mas pequefios y una dedicacion mayor.

Institucionalmente tendran que reconocerse los conocimientos y competencias

adquiridas en &mbitos ajenos a la universidad para disefiar los métodos y procedimientos
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de cara al acceso a los distintos niveles de la ensefianza superior. Por tanto, desde la
institucion universitaria seran necesarios:

a. Cambios en los programas. Ya que los programas muy extensos, con duplicidad
de temas y asignaturas divididas dificultan el aprendizaje activo. Esta nueva
situacién implicara una inversion temporal mayor para el docente.

b. Competencias profesionales. Compuestas de cuatro competencias basicas:

c. Latécnica del saber.

d. La metodoldgica del saber hacer.

e. La participativa del saber estar.

f. LaPersonal del ser.

Todo esto hace mas necesaria la transversalidad, admitiendo que las competencias
presentan exigencias que van mas alla de la asignatura, por lo que sera necesario la
coordinacion de profesores y asignaturas para formar equipos que garanticen lineas
coherentes para alcanzar los objetivos competenciales. Es imprescindible por tanto
definir cada una de las competencias, como puede ser adquirida por el estudiante, y
como se le puede ayudar desde la estructura docente/universidad. Para que pueda lo
anteriormente expuesto se hacen necesarias las siguientes acciones:

a. Disminuir el nimero de estudiantes por clase. En las nuevas técnicas docentes

que facilitan la reflexion, se hace patente la necesidad de trabajar con grupos
reducidos para que el profesor pueda guiar y dirigir el aprendizaje de forma

correcta y eficaz.
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b. También es fundamental la organizacion del espacio; los espacios fisicos y el
mobiliario han de reestructurarse y adecuarse a las nuevas necesidades ya que los
actuales estan disefiados basicamente para las clases expositivas.

c. Facilitar material tecnolégico. Acceso a herramientas tecnolégicas tanto para el
alumnado como para el docente. Tan importante es contar con material, como
conocer su utilizacion correcta, por ello debe ser labor de la institucién favorecer
el conocimiento del uso de los mismos.

d. Facilitar el aprendizaje de nuevas estrategias metodoldgicas ya que en muchos
casos, los docentes no tienen una formacion adecuada para afrontar este reto.

e. Reconocer y valorar suficientemente la labor docente y no Unicamente la
investigadora.

f. Resolver el problema de que los estudiantes no estan acostumbrados a un
aprendizaje autonomo, fruto de un proceso anterior de escolarizacion.

Es conveniente destacar los aspectos positivos que ya estan presentes en
distintas instituciones y que se adaptan a los nuevos cambios:

a) Implementacion de cursos formativos.

b) Criterios e indicadores de calidad docente.

c) Mayor tendencia hacia la realizacion de trabajos colectivos.

d) Incorporacién de nuevas tecnologias como soporte a la ensefianza presencial.

2.3.6.Las Innovaciones Metodoldgicas Docentes
Cuando se desea explicar los enfoques de ensefianza y aprendizaje usados en las

universidades se aprecia el desarrollo de una mezcla de técnicas y diversidad de
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ambientes de aprendizaje. En las discusiones en foros internacionales frecuentemente se
presta a confusion ya que se da el mismo nombre a métodos diferentes: seminarios,
conferencias, tutorias, o por el contrario, diferentes nombres corresponden a las mismas
actividades. Por esta razén, para lograr la transparencia a nivel nacional e
internacional, se requiere promover el consenso de una terminologia nueva, acordada
entre todos y basada en el concepto dindmico del desarrollo de las competencias del
conocimiento.

Si se examina lo que hay detras de la ensefianza superior, se encuentra que en cada
pais y en cada tradicion, las universidades y su personal docente han desarrollado una
variedad de estrategias para lograr los resultados deseados en este sentido. De aqui que
cada sistema tenga un grado de coherencia interna que no puede simplemente
abandonarse a favor de uno 0 mas modelos nuevos.

La necesidad de proceder a la adopcion y desarrollo de aquellas metodologias
docentes que permitan la consecucion de los objetivos de aprendizaje hace necesario
variar el foco de atencion desde el profesor hacia el alumno, desde la ensefianza hacia
el aprendizaje, siendo imprescindible combinar distintos metodos didacticos
compatibles con dichos objetivos. De acuerdo con Martinez (2008), conseguir la
implicacion del estudiante en el aprendizaje exige un cambio paradigmatico en la
concepcidn de la ensefianza. Lograr la afeccion, la curiosidad y la pasién del estudiante
por el saber y el hacer, precisa del profesorado una energia y un entusiasmo que sélo se
puede conseguir en el trabajo en equipo de docentes y alumnos.

Partir de la base de que el estudiante debe ser capaz de gestionar su propio

aprendizaje es apostar por la adopcién de aquellos métodos que fomenten su
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participacion. En definitiva, las instituciones educativas deben ensefiar a aprender y
fomentar el aprendizaje permanente a lo largo de toda la vida.

El profesorado mantiene importantes responsabilidades en el disefio de las
actividades que deben permitir alcanzar a los estudiantes los objetivos de aprendizaje, e
implicando establecer secuencias que combinen distintos métodos formativos. Seran
importantes aquellas actividades que proporcionen capacidades para la resolucion de
problemas o el manejo de situaciones que permitan la integracién de conocimientos
procedentes de distintas areas o asignaturas.

Estas actividades pueden realizarse de forma individual o grupal. Este ultimo
formato, el del trabajo cooperativo, permite a los estudiantes familiarizarse con las
ventajas y también con las dificultades del trabajo en equipo, competencias que les
seran de extraordinaria utilidad para su futuro ejercicio profesional.

La clase expositiva tradicional a grandes grupos no tiene por qué desaparecer, pero
debe disminuir la dedicacion del estudiante a la misma y reservarse para la
transmision de aquellos conocimientos basicos sobre los que edificar el nuevo
conocimiento o para la explicacion de los de mayor complejidad.

La demostracion de procedimientos y uso de tecnologias y espacios de simulacion
debe ocupar un espacio relevante en el curriculo del estudiante. También se le deben
facilitar ambientes en los que pueda resolver las contradicciones, reales o supuestas,
que detecten entre lo aprendido y lo constatado en la practica. Por altimo, las tutorias
individuales o en pequefios grupos, programadas o a solicitud, con profesores expertos

en las distintas areas, deben permitir a los estudiantes aclarar las dudas especificas que



Desarrollo de la gestidn del conocimiento en los docentes....... 74

puedan surgir en el proceso de aprendizaje. Para realizarlas pueden utilizarse las
tecnologias de la informacion.

No se puede decir que el profesorado pierda relevancia con este cambio. Su
aportacion como guia del aprendizaje se hace ain mas apreciable. Pero todo ello implica
modificar posiciones, estar abiertos a innovaciones, aumentar la coordinacion con
profesores de la misma area de conocimiento y de otras, evaluar de forma permanente el
resultado de la accion formativa, flexibilizar la préactica y mantener o incluso aumentar
su disponibilidad hacia el estudiante. Esta filosofia debe garantizar la adquisicién de
competencias profesionales en el grado, profundizar en los conocimientos, habilidades y
actitudes en los posgrados, e investigar mediante el doctorado en todas las disciplinas
universitarias. Los grados y posgrados no se terminan con la consecucion del titulo; méas
bien son el estado minimo desde el que partir, para adquirir el compromiso profesional
de colmar la curiosidad disciplinar insaciable. Supone por lo tanto un reto dinamico
activo de adquisicién y potenciacion del conocimiento, adquiriendo valores de madurez
y responsabilidad intelectual.

También es cierto que la universidad no puede legitimamente solicitar al profesorado
todos estos cambios sin establecer mecanismos de motivacion y reconocimiento de la
labor profesional y sin dotar de manera suficiente y segura a los departamentos
universitarios de todos los medios humanos, tecnoldgicos y financieros que sean

necesarios.
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2.4. EIl Docente Universitario y las Inteligencias Multiples

Gardner (1983) tras la publicacion de su libro Frames of Mind (Estructuras de la mente)
en 1983 marcd el nacimiento efectivo de la teoria de las inteligencias maltiples: En mi
opinién, la mente tiene la capacidad de tratar distintos contenidos, pero resulta en
extremo improbable que la capacidad para abordar un contenido permita predecir su
facilidad en otros campos. En otras palabras, es de esperar que el genio (y a posteriori, el
desempefio cotidiano) se incline hacia contenidos particulares: los seres humanos han
evolucionado para mostrar distintas inteligencias y no para recurrir dediversas
maneras a una sola inteligencia flexible Gadner (1983). A continuacion se mencionan
otros aspectos interesantes de su pensamiento: La teoria de las inteligencias maltiples
puede describirse de la manera mas exacta como una filosofia de la educacion, un
actitud hacia el aprendizaje, o0 aun como un meta-modelo educacional en el espiritu de
las ideas de John Dewey sobre la educacion progresiva. No es un programa de técnicas y
estrategias fijas. De este modo, ofrece a los educadores una oportunidad muy amplia
para adaptar de manera creativa sus principios fundamentales a cualquier cantidad de
contextos educacionales. Desde su punto de vista, la esencia de la teoria es respetar las
muchas diferencias que hay entre los individuos; las variaciones multiples de las
maneras como aparecen; los distintos modos por los cuales podemos evaluarlos, y el
namero casi infinito de modos en que estos pueden dejar una marca en el mundo. La
orientacion critica de Gardner hacia el concepto tradicional de inteligencia, esta centrada

en los siguientes puntos:

a. La inteligencia ha sido normalmente concebida dentro de una visién uniforme y

reductiva, como un constructo unitario o un factor general.
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b. La concepcion dominante ha sido que la inteligencia puede ser medida en
forma pura, con la ayuda de instrumentos estandar.

c. Su estudio se ha realizado en forma descontextualizada y abstracta, con
independencia de los desafios y oportunidades concretas, y de factores
situacionales y cultural.

d. Se ha pretendido que es una propiedad estrictamente individual, alojada
solo en la persona, y no en el entorno, en las interacciones con otras
personas, en los artefactos o en la acumulacion de conocimientos.

Estamos acostumbrados a pensar en la inteligencia como una capacidad unitaria o
como abarcativa de varias capacidades. Sin embargo, en oposicion a esos enfoques de
perfil mas bien reduccionista, Gardner propone un enfoque de inteligencias multiples. Se
trata de un planteamiento sugerente, y acaso también provocativo, que permite
problematizar sobre el fendmeno de la inteligencia mas alla del universo de lo cognitivo.

Para este autor una inteligencia es la capacidad de resolver problemas o de crear
productos que sean valiosos en uno 0 mas ambientes culturales. Lo sustantivo de su
teoria consiste en reconocer la existencia de ocho inteligencias independientes y
diferentes, que pueden interactuar y potenciarse reciprocamente. La existencia de una de
ellas, sin embargo, no es predictiva de la existencia de alguna de las otras.

Al definir la inteligencia como una capacidad Gardner la convierte en una destreza
que se puede desarrollar. Gardner no niega el componente genético. Todos hacemos con
unas potencialidades marcadas por la genética. Pero esas potencialidades se van a
desarrollar de una manera o de otra dependiendo del medio ambiente, nuestras

experiencias, la educacion recibida, etc.
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Ningun deportista de élite llega a la cima sin entrenar, por buenas que sean sus
cualidades naturales. Lo mismo se puede decir de los matematicos, los poetas, o de la
gente emocionalmente inteligente. Howard Gardner afiade que igual que hay muchos
tipos de problemas que resolver, también hay muchos tipos de inteligencia. Hasta la
fecha Howard Gardner y su equipo de la universidad de Harvard han identificado ocho
tipos distintos:

a. Inteligencia Logico-matematica, la que utilizamos para resolver problemas de
l6gica y matematicas. Es la inteligencia que tienen los cientificos. Se
corresponde con el modo de pensamiento del hemisferio l6gico y con lo que
nuestra cultura ha considerado siempre como la Unica inteligencia.

b. Inteligencia Linguistica, la que principalmente tienen los escritores, los poetas,
los buenos redactores. Utiliza ambos hemisferios.

c. Inteligencia Espacial, consiste en formar un modelo mental del mundo
en tres dimensiones, es la inteligencia que tienen los marineros, los ingenieros,
los cirujanos, los escultores, los arquitectos, o los decoradores

d. Inteligencia Musical, naturalmente la de los cantantes, compositores, musicos,
bailarines.

e. Inteligencia Corporal - Kinestésica, o la capacidad de utilizar el propio cuerpo
para realizar actividades o resolver problemas. Es la inteligencia de los
deportistas, los artesanos, los cirujanos y los bailarines.

f. Inteligencia intrapersonal es la que nos permite entendernos a nosotros mismos.

No esta asociada a ninguna actividad concreta.
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g. Inteligencia interpersonal, la que nos permite entender a los demas, y la solemos

encontrar en los buenos vendedores, politicos, profesores o terapeutas.

h. inteligencia intrapersonal y la interpersonal conforman la Inteligencia emocional

y juntas determinan nuestra capacidad de dirigir nuestra propia vida de manera
satisfactoria.

i. Inteligencia Naturalista, la que utilizamos cuando observamos y estudiamos la

naturaleza. Es la que demuestran los bilogos o los herbolarios.

Goleman (1996) dice que tenemos dos mentes, una que piensa y otra que siente otra
manera de entenderlo es que el pensamiento es un proceso con muchas caras. Las
emociones son una de las facetas de ese proceso, una parte tan integral del mismo como
el pensamiento l0gico, lineal y verbal del hemisferio izquierdo. De la misma manera que
no, pensamos solo con un unico hemisferio, sino que los dos son necesarios, tampoco
nos limitamos a procesar la informacion, ademas la sentimos. Al andar por la vida es
mas importante saber descifrar nuestras emociones que saber despejar ecuaciones de
segundo grado. Las empresas lo saben bien y cuando contratan a alguien no piden solo
un buen curriculo, ademas buscan un conjunto de caracteristicas psicolégicas como son
la capacidad de llevarse bien con los colegas, la capacidad de resolver conflictos, la
capacidad de comunicarse, etc. El que tengamos o no esas cualidades o habilidades va
a depender del grado de desarrollo de nuestra inteligencia emocional. Cuando
hacemos un examen de poco nos sirve saber las respuestas si nos ponemos tan nerviosos
gue no somos capaces de contestar adecuadamente las preguntas. Naturalmente
tampoco es suficiente estar tranquilo, hay que saber las respuestas del examen y saber

mantener la calma. Normalmente los alumnos pasan mucho tiempo aprendiendo y los
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profesores ensefiando para las respuestas del examen, pero no se suele dedicar ni un
minuto a aprender (o ensefiar) como controlar los nervios o como calmarlos.

Nuestro sistema educativo no le presta la misma atencion a los estilos de
aprendizaje, ni valora por igual todas las inteligencias o capacidades. No ve que las
escuelas no le dedican el mismo tiempo a desarrollar la inteligencia corporal —
Kinestésica, que a la inteligencia linglistica, por poner un ejemplo.

En cuanto a la inteligencia emocional (la capacidad de entender y controlar las
emociones) la escuela simplemente la ignora. No es tanto que no la considere
importante, es que su aprendizaje se da por supuesto. La escuela no hace mas que
reflejar la vision de la sociedad en su conjunto. A nadie le extrafia que un alumno tenga
que hacer muchos ejercicios para aprender a resolver ecuaciones, sin embargo, los
profesores no se plantean la necesidad de adiestrar a sus alumnos en como prestar
atencion durante una conversacion, por ejemplo, o concentrarse como lo hacen en la
cultura oriental.

Naturalmente, ademas, en México no se sabe como hacerlo. Nunca se ha
considerado parte de nuestra tarea, no se ha aprendido a hacerlo. Lo que se esta
planteando ahora es que, de la misma manera que se practica y desarrolla la capacidad
de escribir o la capacidad de hacer deporte, se debe desarrollar y practicar el
conjunto de capacidades que permitan relacionarse los alumnos con ellos mismos y con
sus profesores, de manera adecuada con el mundo exterior, es decir, desarrollar la
inteligencia emocional.

Esta teoria es una herramienta especialmente Gtil para observar las fortalezas y

debilidades en las areas que utilizan los docentes, porque permite observar todas las
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actividades que se realizan para alcanzar los objetivos, y también cuales acciones se
dejan de lado por cuanto no se sienten coémodos al ejecutarlas. Desarrollar un grado
aceptable de competencia de cada una de las inteligencias, depende de cuatro factores
principales:

a. Dotacion bioldgica, incluyendo los factores genéticos o hereditarios, y los dafios.

b. Heridas que el cerebro haya podido recibir antes, durante o después del
nacimiento.

c. Historia de la vida personal, incluyendo las experiencias con los padres,
docentes, pares, amigos y otras personas que ayudan a hacer crecer las
inteligencias o las mantienen en un bajo nivel de desarrollo.

d. Antecedente cultural o historico, incluyendo la época y el lugar donde uno nacié
y se crio, y la naturaleza y estado de los desarrollos culturales o historicos en
diferentes dominios.

Ya existen instituciones educativas trabajando con las inteligencias maultiples en
otros paises. Estados Unidos, tanto a nivel privado como a nivel estatal, (con sus
escuelas Key y otros proyectos como Spectrum, para nivel inicial y Arts Propel para
nivel medio), Canada, Israel, Venezuela, Italia, Australia, Nueva Zelanda, entre otros
son los que han tomado la delantera en este cambio. Siendo en algunos de ellos ya
oficial su aplicacion. Luego de diez afios de aplicaciébn quedan como corolario lo
siguiente:

a. Minimizaciéon de los problemas de conducta

b. Aumento de la autoestima

c. Desarrollo de la cooperacion
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d. Incremento del nimero de lideres positivos
e. Crecimiento del interés y afecto por la escuela y el estudio
f. Presencia constante del humor

g. Incremento del conocimiento en un 40%

En la realidad educativa mexicana, no todo es valido ni todo es equivocado, en las
reformas educativas latinoamericanas deben conocerse las distintas teorias y
experiencias educativas en el mundo para poder reformularlas o adaptarlas a nuestras
necesidades.

Por otra parte, deben tratar de desarrollar las facultades que no lo estan y es
indudable que alli esta el mayor desafio. La capacidad de inventiva y creatividad,
siempre puesta de manifiesto por los docentes, sélo necesita ser activada por un estimulo

que bien puede ser éste.
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3. METODOLOGIA

3.1. Objetivo General

Generar un método para elaborar planes de clase que integre las modernas estrategias de

ensefianza-aprendizaje, mediante una serie de procesos se estimula a los alumnos a

aprender, desarrollando su potencial fisico, mental y emocional con el propésito de

eficientar su ritmo de aprendizaje y su nivel de comprension, reflexion y retencion de

una manera facil, eficaz y agradable, para fomentar la visualizacion creativa de lo que se

estudia y su aplicacion en la vida real, favoreciendo el trabajo en equipo solidario y el

aprendizaje permanente colaborativo.

3.2 Objetivos Especificos

a.

Investigar y analizar los factores que determinan la innovacion en docencia
universitaria.

Investigar y determinar los papeles del profesor y estudiante , asi como, el de las
universidades en la era del conocimiento.

Investigar el estado del arte de las innovaciones metodoldgicas y estrategias de
aprendizaje contemporaneas.

Establecer las bases de la formacion de profesores considerando los factores que
intervienen en la seleccion y utilizacion de las estrategias de aprendizaje
contemporaneas.

Investigar y analizar la aplicacion de las inteligencias multiples en el proceso de

ensefianza-aprendizaje como una estrategia contemporanea relevante.
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f. Conocer la opinion de los estudiantes de nivel Licenciatura en la Facultad de
Contaduria y Administracion de la Universidad Autonoma de Mexico sobre las
estrategias didécticas aplicadas por sus profesores.

De acuerdo con la definicidn del problema y a la necesidad de la existencia de
estrategias innovadoras de aprendizaje dentro del nivel superior de estudios, se realiza
una investigacion con los alumnos de nivel Licenciatura de la Facultad de Contaduria y
Administracién de la Universidad Autonoma de Querétaro Campus Amealco, para
demostrar la imperiosa necesidad de aplicar estrategias de aprendizaje que conlleven a
los alumnos a adquirir no solamente conocimientos, también a lograr una educacion

permanente en y para la vida.

3.3. Hipotesis

Si a la ensefianza superior de las ciencias administrativas, con la participacion
innovadora de los profesores, se incorporan modernas estrategias didacticas, entonces se
elevara la calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje, contribuyendo a propiciar

el aprendizaje de conocimientos y la educacién permanente.

Hipotesis alternatinativa
Si no se incorporan modernas estrategias didacticas, entonces, no se elevard la caalidad
del proceso de ensefianza-aprendizaje, ni se contribuira a propiciar el aprendizaje de

conocimientos, ni la educacion permanente.
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3.4. Disefio Metodologico de la Investigacion
El modelo metodoldgico que se adopta para esta investigacion, es el enfoque
cuantitativo de Roberto Hernandes Sampieri, consistente en un disefio metodoldgico
muestral, estadistico, interpretativo-exploratorio, descriptivo correlacional y explicativo,
tendiente a conocer la experiencia de los estudiantes de nivel Licenciatura de la Facultad
de Contaduria y Administracion de la Universidad Autbnoma de Querétaro, Campus
Amealco en la aplicacion de estrategias didacticas contemporaneas; se disefio una
investigacion por encuesta, clasificada por Hernandez Sampiere como estudios de
campo con orientacion cuantitativa.

La Investigacion se efectud a través de 2 encuestas; la primera, esta integrada por
preguntas sobre la forma en que han adquiridos su aprendizaje significativo, y la
segunda, que consiste en los recursos que utilizan los profesores al impartir sus

materias. Los formatos de las encuestas se presentan en la seccion de apéndices.

3.5.  Beneficios Esperados
Para el docente:

a. Asuma nuevos roles que le permitan guiar, cuestionar, estimular el
aprendizaje de los alumnos vy, sobre todo, apoyar a una reflexion
metacognitiva del trabajo realizado.

b. Sea capaz de identificar los ritmos y los estilos de aprendizaje para
determinar las acciones y guiar el aprendizaje de los alumnos procurando

que se dé atencion a la diversidad.
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c. Seleccione los recursos que permitan un mejor desarrollo de la tarea en un
ambiente interactivo, creativo y solidario, que coloque a los estudiantes en el
camino de la educacién permanente.

d. Desarrolle un perfil de docente-investigador.

e. Adquiera conocimientos y habilidades para el manejo eficiente de las
tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC'S).

Para el alumno:

a. Adquiera la capacidad y habilidad para realizar el trabajo en equipo apoyado
por la tecnologia.

b. Interactle intercambiando informacion, razonamientos y puntos de vista.

c. Logre la autogestion del conocimiento y aprendizaje y el constante interés de
mantenerse dentro de una formacion permanente.

d. Consiga relacionar los nuevos conocimientos con sus saberes previos, teniendo
por objeto lograr una comprension personal de los mismos, transformando su
estructura de pensamiento, para que coincida su quehacer cotidiano con lo que
quiere ser.

e. Lo aprendido le resulte util y aplicable a la resolucion de problemas practicos,
evitando la memorizacion con el método actual de gran cantidad de
informacion.

f. Lo aprendido tenga un impacto positivo en el ambiente social y en la naturaleza,
conducienddlo al desarrollo y aplicacién permanente de una conciencia social y

ecoldgica.
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3.6. Limites del Alcance de la Investigacién

Esta investigacion se celebra durante el semestre Julio-Diciembre 2013, destinada a los

alumnos de nivel Licenciatura de la Facultad de Contaduria y Administracion de la

UAQ, centrada en el Campus: Amealco.

3.7.Preguntas de Investigacion

3.7.1.Principal

¢Qué caracteristicas deben cubrir las nuevas funciones de los profesores,

estudiantes y universidades para estar acordes con la innovacion académica?

3.7.2. Secundarias

a.

¢Cudles son los factores que determinan la innovacion en la docencia
universitaria?

¢Cudl es el estado del arte de las innovaciones metodoldgicas y estrategias de
aprendizaje?

¢Cudles son los principios que deben orientar la formacion de profesores
considerando las estrategias actuales de aprendizaje?

¢Por qué es prioritario tomar en cuenta la teoria de las Inteligencias
Mudltiples en el proceso de ensefianza —aprendizaje?

¢Cuél es la experiencia de los estudiantes de nivel Licenciatura en la
Facultad de Contaduria y Administracion de la UAQ Campus Amealco en la

aplicacion de estrategias didacticas actuales?.
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3.8. Variables

Para la realizacion de este proyecto se considera una variable independiente llamada
plan de clase y una variable dependiente que determinard el proceso de ensefianza
aprendizaje, las cuales se mencionan en la Tabla 4.3 (s.p.83).

Tabla 4.3.

Variable Independiente y Dependiente.

Variable Independiente: Plan de clase Entendido éste como un “proyecto de actividades
convenientemente estructuradas y distribuidas que
deben desarrollarse en determinado lapso y en funcién
de los objetivos previstos” Nervi, J.R. (1981) integrado
por estrategias didacticas de punta aplicadas al disefio y
practica del proceso de ensefianza- aprendizaje,

Variable Dependiente: Calidad del proceso | Valorada mediante datos cuantitativos y cualitativos
ensefianza-aprendizaje. provenientes de los cambios que se operan en el
pensamiento, lenguaje, aptitudes y actitudes del alumno
Nervi, J. C.(1981).

Fuente: Elaboracion propia, tomada de Nervi(1981)

El modelo metodolégico que se adopta para esta investigacion, es el enfoque
cuantitativo de Roberto Hernandes Sampieri, consistente en un disefio metodologico
muestral, estadistico, interpretativo-exploratorio, descriptivo correlacional y explicativo,
tendiente a conocer la experiencia de los estudiantes de nivel Licenciatura de la
Facultad de Contaduria y Administracion de la Universidad Auténoma de Querétaro,
Campus Amealco en la aplicacion de estrategias didacticas contemporaneas, se disefio
una investigacion por encuesta, clasificada por Hernandez Sampiere como estudios de
campo con orientacion cuantitativa.

El trabajo de investigacion se realizé tomando como objeto de estudio las encuestas

sobre la percepcidn de los estudiantes del primero al noveno semestre del Campus
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Amealco, de nivel Licenciatura de la Facultad de Contaduria y Administracion de la
UAQ, constituida por tres Licenciaturas ( Contaduria, Administracion, y Negocios
Turisticos) con una poblacion de 97 alumnos, de la cual se obtuvo una muestra
representativa de 48 alumnos a encuestar.

Para el Calculo del tamafio de la muestra base, se utilizo la siguiente formula :

k""l*p*q*N

(B"#*(N-13)+k"**p*q

Donde:

N: es el tamafio de la poblacion o universo (nimero total de posibles encuestados).

k: es una constante que depende del nivel de confianza que asignemos. EIl nivel de
confianza indica la probabilidad de que los resultados de nuestra investigacion sean
ciertos: un 95,5 % de confianza es lo mismo que decir que nos podemos equivocar
con una probabilidad del 4,5%.

e: es el error muestral deseado. El error muestral es la diferencia que puede haber entre
el resultado que obtenemos preguntando a una muestra de la poblacion y el que
obtendriamos si preguntaramos al total de ella.

p: es la proporcion de individuos que poseen en la poblacién la caracteristica de estudio.
Este dato es generalmente desconocido y se suele suponer que p=q=0.5 que es la
opcién mas segura.

g: es la proporcién de individuos que no poseen esa caracteristica, es decir, es 1-p.

n: es el tamafio de la muestra (nGmero de encuestas que vamos a hacer).

Los valores correspondientes a la investigacion se observan en la Tabla 5.5 (p.85).
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Tabla 5.3.

Datos estadisticos

N 97 alumnos de nivel Licenciatura en la Facultad de Contaduria y
Administracion de la UAQ Campus Amealco.

K 95% de nivel de confiabilidad (valor estandar de 1,96)

E Margen de error de 10% (valor estandar de 0.1)

P Proporcion de individuos que poseen en la poblacion la
caracteristica del estudio: 50% = 0.50

Q Proporcion de individuos que no poseen en la poblacion la
caracteristica del estudio: 50% = 0.50

Fuente: Elaboracion propia en base Murray y Larry (2005).

Las encuestas tienen por objeto conocer la experiencia de los estudiantes de nivel
Licenciatura de la Facultad de Contaduria y Administracion de la Universidad
Auténoma de Querétaro, Campus Amealco en la aplicacion de estrategias didacticas
contemporaneas, se disefid una investigacion por encuesta, realizandose las entrevistas
personales a través de dos cuestionarios.

El primer cuestionario se disefid con el proposito de identificar las formas en que los
alumnos han adquirido un aprendizaje significativo. Se les debe aclarar a los
entrevistados que por formas se refiere a todas aquellas rutinas, actividades, dindmicas
de grupo, procedimientos (estudios de caso, lectura de comprension), ejercicios,
materiales, recursos audiovisuales (conferencias grabadas, peliculas, documentales,
etcétera), técnicas ( como mapas mentales o conceptuales), juegos, trabajos en clase o
fuera de ella (de campo), asistencia a eventos u Otros recursos gque Sus maestros

utilizaron para auxiliarse en la imparticion de sus materias.
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En seguida se les solicita que describan brevemente, las diez formas que mejor
recuerdan sobre como sus maestros impartieron sus clases, (desde la preparatoria hasta
el nivel actual) ya realizada esta descripcion, se les solicita asignen a cada una de ellas
un namero correspondiente a la escala incertada en la Tabla 6.3:

Tabla 6.3

Formas de imparticion de clase.

Excelente Muy Buena Buena Regular Mala

10 9 8 7 6

Fuente: Elaboracion propia tomada de las encuestas.

Posteriormente se les aplica el segundo cuestionario sobre recursos empleados . Este
cuestionario consta de un listado de 24 recursos contenidos en 6 dimensiones que se
utilizan de forma general en la educacion superior y 5 columnas correspondientes a los
siguientes conceptos, mismos que se les asigna la escala siguiente:

Tabla 6.4

Escala de calificaciones a Docentes.

Siempre los | Alguna vez los han | No los he Nunca los Me gustaria que
utilizan utilizado observado utilizan los utilizaran
10 9 8 7 6

Feuente: Elaboracion propia tomada de las encuestas.

Finalmente se les solicita leer cuidadosamente cada renglon y marcar con una “X” las

columnas de acuerdo a la respuesta elegida.
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4. CASO DE ESTUDIO

La presente investigacion se desarrolla en la Facultad de Contaduria y Administracion,
ubicada en el Municio de Amealco, Querétaro; la cual pertenece a la Universidad
Autondma de Querétaro.
4.1. Integracion de la Universidad Auténoma de Querétaro

1. Facultad de Contaduria y Administracion

2. Facultad de Derecho.

3. Facultad de Enfermeria.

4. Facultad de Filosofia.

5. Facultad de Informaética.

6. Facultad de Ingenieria.

7. Facultad de Lenguas y Letras.

8. Facultad de Medicina.

9. Facultad de Psicologia.

10. Facultad de Quimica.

11. Facultad de Bellas Artes.

12. Ciencias Naturales.

13. Ciencias Politicas.

4.2.Mision
La Universidad Autonoma de Querétaro es una institucion publica autonoma enfocada a
la formacion integral de profesionistas y ciudadanos con orientacion humanista, abierta

a la libre discusion de las ideas en todos los campos del conocimiento, mismos que
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cultiva y enriquece, trasmitiéndolos a la sociedad a través de sus miembros y de sus

programas educativos, de investigacion, vinculacién, difusion y desarrollo tecnolégico.

4.3.Vision

En 2025, la Universidad Auténoma de Querétaro es reconocida como una de las
mejores universidades del pais y de América Latina, con un solido prestigio
internacional, con una estrecha vinculacién con la sociedad, y en armonia con el medio
ambiente, para ser agente de cambio en la basqueda de un desarrollo humano libre,
justo y equitativo, a través del cumplimiento de sus funciones de generacion y
transmision del conocimiento y de preservacion, creacion y difusion de la cultura. La
Facultad de Contaduria y Administracion, tiene la siguiente estructura organizacional:
La Facultad de Contaduria y Administracion, funciona bajo la siguiente estructura
organizacional: La Facultad de Contaduria y Administracion, funciona bajo la siguiente
estructura organizacional que muestra la Figura 4.1.

Figura 4.1. Organigrama Académico de la Facutad de Contaduria y Administracion.

RECTOR
UAQ
DIRECTOR
FCA
Secretaria
Secretario Académico

Coordinador General Coordinadores Coordinador de Jefe de Estudios
Administrativo de los Campus Cooperativismo de Posgrado

Fuente: Elaboracion propia tomada de la pagina oficial de la UAQ
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4.4. Perfil del Egresado de la Licenciatura en Negocios Turisticos

a. Desarrollar programas de planeacion estratégica; de administracion general y de
administracion de recursos humanos y financieros para empresas de servicios
turisticos o sociedades que pretendan crearlos.

b. Implementar politicas y estrategias encaminadas a consolidar el fomento de polos
turisticos, su imagen y apoyar su desarrollo dentro del mercado turistico.

c. Interpretar la contabilidad de costos; su aplicacion en la actividad turistica y su
importancia en la toma de decisiones.

d. Realizar investigaciones, promociones y estudios que coadyuven al desarrollo y
establecimiento de programas de financiamiento en proyectos de inversion de
cualquier empresa o sociedad dentro del sector turistico.

e. Aprovechar los recursos humanos, financieros, naturales, historicos y culturales
que conforman el patrimonio turistico del lugar donde se desenvuelvan
profesionalmente.

f. Reforzar e incrementar la oferta regional y nacional de los recursos anteriores en

un marco de desarrollo sostenible y sustentable de los ecosistemas en los que se

localizan.

g. Comercializar la oferta turistica nacional e internacionalmente a través de las
instancias correspondientes aplicando los conceptos de mercadotecnia,

promocion y publicidad.
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4.4. Perfil del Egresado de la Licenciatura en Administracion

a. Aplicar los conocimientos obtenidos en éareas especificas del quehacer
administrativo tales como: costos, finanzas, contabilidad financiera y
administrativa, auditoria y control fiscal.

b. Dirigir negocios a través de una correcta planeacion, organizacién y control de
los recursos con los que cuenta la organizacion.

c. Utilizar y aplicar la tecnologia con un enfoque internacional en un &mbito
competitivo y ético.

d. Aplicar métodos cuantitativos y cualitativos para el diagnostico y solucion de
problemas organizacionales.

e. Asumir riesgos en la toma de decisiones.

f. Negociar y guiar a los equipos de trabajo hacia la consecucion de los objetivos
organizacionales.

g. Ser lider en el emprendimiento de nuevas opciones de trabajo.

4.6. Perfil del Egresado de la Licenciatura en Contaduria
a. Desarrollar habilidades par la aplicacion de costos, finanzas, sistemas, auditoria,
contabilidad financiera y administrativa y control fiscal
b. Dirigir negocios a través de una correcta planeacion, organizacion y control de
los recursos con los que cuenta la organizacion
c. Usar y aplicar la tecnologia con un enfoque internacional en un ambito

competitivo y ético.
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d. Asesorar a personas fisicas y morales en el cumplimiento de sus obligaciones
fiscales.
e. Asumir riesgos en la toma de decisiones.
f. Negociar y guiar a los equipos de trabajo hacia la consecucién de los objetivos
organizacionales.
g. Ser lider para emprender nuevos proyectos de negocios.
La investigacion se realiza a través de encuestas de recoleccion de datos en forma
aleatoria, aplicadas a los estudiantes del nivel Licenciatura de la Facultad de
Contaduria y Administracion Campus Amealco, la cual consta de una poblacion

estudiantil de 97 alumnos y 14 profesores.
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Tabla 5.1

5. RESULTADOS

Encuesta No.1: Técnicas de Ensenafiza-Aprendizaje.

PREGUNTAS PROMEDIO | OBJETIVO | DIFERENCIA |ST DV
RUTINAS 7.907216495 8 -0.09278351| 0.7511446
ACTIVIDADES 8.237113402 8 0.2371134] 0.78757534
DINAMICAS DE GRUPO 8.350515464 8 0.35051546| 0.8296741
ESTUDIOS DE CASO 8.309278351 8 0.30927835] 0.68253243
LECTURA DE COMPRENSION |[8.134020619 8 0.13402062| 1.0168258
EJERCICIOS 8.618556701 8 0.6185567] 0.79638897
MATERIALES 8.195876289 8 0.19587629| 0.7017712
RECURSOS AUDIOVISUALES |8.381443299 8 0.3814433] 0.89493132
CUADROS SINOPTICOS 8.206185567 8 0.20618557| 0.70619497
MAPAS CONCEPTUALES 8.12371134 8 0.12371134] 0.69608626
JUEGOS 8.206185567 8 0.20618557| 0.64449826
TRABAJOS EN CLASE O DE

CAMPO 8.226804124 0.22680412] 0.95202804
ASISTENCIA A EVENTOS 9.082474227 1.08247423] 8.03594801
Fuente: Elaboracién propia, tomada de datos de las encuestas.

5.1. Analisis y Explicacion de los Resultados de Encuesta No. 1

De acuerdo a las encuestas aplicadas, y considerando 8 como objetivo, los valores

promedio con mayor relevancia son los siguientes: 9.08 asistencia a eventos es el valor
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mas alto, seguido de ejercicios con 8.61 y el valor mas bajo con 8.12 correspondiente a
mapas conceptuales.
Todos los demas valores estan ligeramente por encima del objetivo, se cumplen de

manera satisfactoria las expectativas del estudio.

5.2. Encuesta No.2 Recursos Empleados

Figura 5.1. Gréfica de Técnicas de Ensefianza

TECNICAS DE ENSENANZA
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15 Poblacién 97, Tamaiio minimo de muestra 46.
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Fuente: Elaboracion propia.

5.3. Andlisis y explicacion de los resultados de la encuesta No.2
Las expectativas de la hipotesis se cumplen ampliamente, dado que las respuestas a la

mayor parte de las preguntas estan alineados con los objetivos.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

1. Los docentes requieren reflexionar y actuar sobre lo que acontece en el &mbito

profesional de su teoria-préctica.

Preocuparse por la relacion ensefianza-aprendizaje.

Crear la posibilidad de que los profesores se formen y se autoformen en la
imparticion docente de sus disciplinas.

Las universidades y los profesores deberan especializarse en la oferta formativa

Las universidades deben romper con la homogeneizacion, es necesaria la aparicion
de proyectos nuevos.

La universidad no debe reproducirse a si misma, sino que debe diversificarse, para
abarcar mas necesidades y nuevos campos cientificos y también, ofrecer nuevos
servicios publicos.

Las universidades deben ser mas conscientes del compromiso social y de la necesidad
de revisar los procesos formativos y de romper el modelo de aula cerrada.

Las universidades deben generar el cambio de los factores condicionantes o
potenciadores de la mentalidad profesional (profesionalizacién) del profesorado
universitario.

Asumir las tareas docentes con la suficiente competencia y reflexion critica, ya que sin
ella la practica de la docencia universitaria no puede contar con los elementos
personales, criticos y alternativos sino que debera limitarse a la reproduccion de

elementos ajenos al profesorado y al alumnado.

10. Buscar alternativas y reflexionar sobre la evaluacion del alumnado.
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11. Elaborar proyectos de formacion-innovacion contextualizados.

12. Reflexionar sobre la docencia, con el apoyo de teorias pedagodgicas, para no caer en
précticas reproductoras.

13. Por ultimo, sensibilizar y corresponsabilizar al profesorado en la importancia de la
innovacion incrementando la preocupacion de su mejora profesional, fomentar
actitudes positivas institucionales y politicas respecto a la funcion docente, crear redes
de relacion para el conocimiento e intercambio de innovaciones did4cticas y

propuestas alternativas.

Recomedaciones
Estan dirigidas estas recomendaciones, a quienes interesen los conceptos vertidos en el
presente trabajo:

1. Repensar la practica docente para superar inercias, fortalecer los procesos
exitosos Yy generar informacion que pueda ayudar en la toma de decisiones en el
ambito socioeducativo.

2. Proveer a los docentes de marcos conceptuales y metodolégicos que contribuyan
a enriquecer la comprension e interpretacion de su propio trabajo.

3. Sistematizar el proceso de creacion de estrategias y organizacion de actividades
de aprendizaje.

4. Sistematizar el proceso de ejecucion de las tareas de aprendizaje.

5. Sistematizar la evaluacion del aprendizaje dentro y fuera del aula.

6. Revalorar el trabajo docente por parte de todos los involucrados.
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Superar el aislacionismo del trabajo docente alentando la comunicacion y la
colaboracion entre ellos.

Enriquecer el acervo pedagdgico, documentando los saberes educativos del
cuerpo docente.

Difundir las experiencias exitosas para contribuir al desarrollo educativo en el

pais.
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APENDICE A
ABREVIATURAS

UNESCO Organizacion de las Naciones Unidas para
la Educacion, la Ciencia y la Cultura

OCEDE Organizacion para la Cooperacion y
Desarrollo Econémico
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APENDICE B
ENCUESTA No.1

Fecha:

Objetivo: Identificar las formas en que los alumnos, han adquirido un aprendizaje
significativo.

.Nota: Por forma se refiere a todas aquellas rutinas, actividades, dinamicas de grupo,
estudios de caso, lectura de comprensidn, ejercicios, materiales, recursos
audiovisuales(conferencias grabadas, peliculas, documentales), mapas mentales,
mapas conceptuales, juegos, trabajos en clase 0 de campo, asistencia a eventos u
otros recursos que tus profesores utilizaron para auxiliarse en laimparticién de sus
materias.

Instrucciones:

1. Describe brevemente las diez formas que mejor recuerdes sobre como tus
maestros han impartido sus clases (desde la preparatoria o bachillerato, hasta el
nivel actual).

2. Una vez que las describiste brevemente, asigna en cada una de ellas la
calificacion correspondiente de acuerdo a la siguiente tabla:

10. Excelente 8. Muy buena 9. Buena
7. Regular 1. Mala
No. || Descripcion Calificacién
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
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APENDICE C
ENCUESTA No.2

A continuacién encontraras un listado de recursos que suelen utilizar los profesores al
impartir sus materias. Lee con atencion cada uno de ellos y marca con una”X” las
columnas que correspondan a tu respuesta.

Recurso

Mis profesores
acostumbran
utilizarlos
10

Mis
profesores
alguna vez

los han
utilizado
9

Mis
profesores
nunca los han
utilizado
8

No los
€onozco
7

Me gustaria
que mis
profesores
los utilizaran
6

1.Video proyector (cafién)

2.Proyeccion de peliculas, documentales y/o
conferencias grabadas

3.Dindmicas de grupo

4.Estudios de casos

5.Lecturas de comprension

6.Ejercicios didacticos

7. Asistencia a eventos, practicas de campo,
pléaticas y conferencias

8.Representaciones teatrales

9.Juegos didacticos

10.Mapas mentales

11.Comentar noticias referentes a la materia

12.Visitas a empresas

13.Exposiciéon del alumno frente al grupo

14.Evaluaciones al final de cada clase

15.Cuestionarios y ejercicios practicos

16.Elaboracion de videos didacticos

17.Investigacién de temas para reforzarlos en
clase

18.Rally de conocimientos

19.Mapas conceptuales

20.Cuadros sindpticos

21.Juegos como memorama, loteria, crucigramas,
sopa de letras, etc. , referentes al tema

22.Debates, mesa redonda, etc.

23.Circulos de aprendizaje

24.Resumen de los temas

25.Aplicacion de  conocimientos adquiridos
durante el curso en un trabajo final

26.Técnicas de relajacion a mitad de clase para
poner mas atencién

27.Exposicion de la clase por el profesor

28.0bras de teatro

29.Pintarrén

30.0tros recursos (describir)
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