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RESUMEN 

 

El campus Jalpan, de la Universidad Autónoma de Querétaro, que satisface gran parte de 

la demanda social en las distintas carreras instaladas en el campus Serrano, proporciona 

cobertura en el territorio norte del estado y a tres de estos colindantes. Una educación de 

calidad exige académicos capacitados, infraestructura, procesos administrativos eficientes 

y calidad en los servicios. Por este motivo, se tiene como objetivo principal analizar la 

situación administrativo-académica del campus Jalpan de la UAQ, con la finalidad de 

diagnosticar el grado de satisfacción y de ahí partir en detallar una propuesta académico-

administrativa que permita su consolidación y excelencia académica en la región. De este 

modo, se parte de un análisis con un enfoque cuantitativo del planteamiento del problema 

y del fundamento teórico, bajo un diseño no experimental, descriptivo y transversal, y con 

una estrategia para la recolección de la información, estructurada bajo la ética de 

investigación. Por medio de entrevistas hechas a docentes, alumnos, administrativos y 

población, y con base en un análisis de muestra, se pueden obtener resultados que faciliten 

el planteamiento de una estrategia académico-administrativa que permita satisfacer las 

deficiencias y necesidades para elevar la calidad en los diversos procesos. Como 

conclusión general se admite que el campus Jalpa es identificado por la población sin 

embargo hay áreas de oportunidad, como la creación de nuevos programas educativos y 

mayor difusión del campus, al interior la comunidad universitaria, principalmente los 

estudiantes observan la necesidad de mejorar aspectos administrativos como 

estacionamiento, internet, equipos de cómputo entre otros. Cabe destacar que en la 

cuestión académica la comunidad universitaria está satisfecha. 

 

Palabras clave: educación, calidad, satisfacción y campus. 
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1. INTRODUCCIÓN 

La administración es una disciplina amplia y fundamental en el desarrollo y 

crecimiento de las organizaciones. Esta comprende diferentes etapas como la 

organización, la planeación, la dirección, control y evaluación, mismas que se vinculan 

con su aplicación. De este modo, las organizaciones requieren un proceso 

administrativo que guie sus objetivos, metas y resultados.  

De acuerdo con Aguirre L. (2012), Lo primero que debe conocerse es el 

proceso administrativo, comprendido en tres perspectivas: el proceso que consiste en 

una serie de actividades y operaciones como la planeación, decisiones y evaluación; 

la estructura y utilización de recursos humanos, financieros, materiales, de equipo y 

de información, y finalmente la dirección para el logro de metas que requiere un 

proceso organizado para ejecutar las tareas. Aguirre hace hincapié en el entorno 

organizacional formado por las personas que de manera coordinada y estructurada 

buscan un propósito común.  

Por otro lado, no se puede pasar por alto que, actualmente, la competitividad 

de las organizaciones exige más de las instituciones en lo concerniente a su 

administración. Es decir, toda organización independientemente de cualquier giro 

requiere reconocer el contexto en el que está establecida, ya que con esto se podrá 

identificar sus fortalezas, debilidades, capacidades, oportunidades y riesgos que 

conlleva con el fin de establecer estrategias que le permitan lograr sus objetivos. 

(Rivera, Parra, & González, 2014) 

De acuerdo con Giraldo (2016): 
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La administración estratégica es un proceso donde se formulan y 

ejecutan, las acciones que permitirán que una organización logre sus objetivos. 

Para ello es necesaria la identificación de amenazas y oportunidades externas de 

la empresa al igual que las debilidades y fortalezas internas. Una vez que se 

identifica todo esto la empresa debe formular estrategias que la lleven a ser 

competitiva. El éxito estratégico debe ocurrir en el ámbito individual y 

organizacional. (Ocampo, 2008) 

     “Cuando una empresa decide aplicar la administración estratégica se da la 

oportunidad de analizar todas las situaciones en un lenguaje común entre empleados 

y directivos”. (Ocampo, 2008) 

Para Bello, Y. (2011) la organización escolar se propone como contexto de la 

planeación y administración educativa; la forma como se constituye el sistema y las 

instituciones de educación corresponden a un conjunto de elementos institucionales 

que estructuran el sistema educativo en el contexto social. Bello explica que la 

organización se remite a la forma en la que se estructura el sistema educativo y la 

descripción de las dinámicas institucionales de los centros; por su parte, la planeación 

hace relación a la forma como se conciben las estructuras administrativas y 

académicas con relación al ejercicio del acto educativo y la adecuada prestación del 

servicio educativo y, por último, la administración toma en cuenta un técnicas y 

procedimientos para el funcionamiento de la organización. (Bello, 2011)  

En la presente investigación se ocupa de la administración estratégica como 

fundamento en el desarrollo de una institución del sector educativo. El propósito fue 

elaborar el Plan de Desarrollo Integral (PDI) del campus Jalpan de la Universidad 

Autónoma de Querétaro aplicando el marco conceptual de la planeación estratégica. 
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En los siguientes apartados se abordará la situación, problema, la importancia, los 

objetivos y el contenido de este documento.  

El contenido de los capítulos es el siguiente:  

En el capítulo 1, se presenta la introducción con una breve descripción del tema, 

así como el propósito y el contenido de la investigación.  

Para el capítulo 2, se hace una profundización en la perspectiva teórica de la 

administración estratégica en donde se describen las diferentes escuelas, así como su 

aplicación y utilidad en las organizaciones a partir de otros estudios y la estructura y diseño 

de planes de desarrollo. 

En el capítulo 3, se presenta el marco metodológico se deja claro el problema de 

estudio, la justificación, los objetivos, el enfoque del estudio, diseño, instrumentos y todos 

los procedimientos que se llevaron para la recolección, procesamiento y análisis de los 

datos, así como los principios éticos.  

El capítulo 4, muestra el contexto del caso en estudio, en este caso el Campus 

Jalpan de la Universidad Autónoma de Querétaro. Los resultados y el análisis FODA final 

se presentan en el capítulo 5, se hace el análisis de la situación administrativa académica 

del campus Jalpan dando respuesta a los objetivos específicos de esta investigación. Se 

finaliza con el capítulo 6, que comprende las conclusiones y sugerencias.  
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2. ASPECTOS TEÓRICOS 

 

En este capítulo se analizarán los aspectos claves para la conceptualización de las 

variables en estudio. De esta manera, se incorporan conceptos generales del proceso 

administrativo; a posteriori, se presenta la planeación estratégica, para concluir con su 

ubicación en el contexto educativo. 

2.1 Generalidades del proceso administrativo 

 

La globalización y la revolución científico-tecnológica han modificado la vida 

cotidiana, las instituciones sociales, las características de las naciones y los gobiernos en 

casi todo el mundo, incluido México.  Como producto de estos cambios, a escala mundial, 

en los últimos 20 años se han      producido en México      transformaciones económicas, 

políticas y socioculturales que han alterado sustancialmente las características de la 

sociedad, el Estado y sus instituciones, incluidas las educativas. Cabe destacar que la 

evolución de la sociedad mexicana, en las últimas décadas, obedece a      múltiples razones 

como el cambio demográfico, la elevación de los  niveles de educación de la población, 

profundos cambios en lo económico, intereses y valores emergentes, así como a nuevas 

formas de organización social, cambios tecnológicos e internacionales.  

Las instituciones educativas no deben ser estáticas, sino dinámicas,      de tal 

manera que respondan a las necesidades actuales de la sociedad, partiendo de una 

estructura organizativa sólida, flexible, y que cuenten, operativamente, con personal 

altamente capacitado y con las competencias necesarias para alcanzar las metas y 

resultados. A continuación, se abordan conceptos generales del proceso administrativo de 

acuerdo con algunos autores.  
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Según señala Hernández en su libro de administración general: “Existe la 

necesidad apremiante de disponer de un marco conceptual que permita asimilar y 

sintetizar los fundamentos y quehaceres de la administración y a su vez nos ayude a saber 

si es una práctica, técnica, arte, teoría o ciencia” (Torres Hernández, 2014). Además, el 

autor hace referencia a la evolución de las prácticas administrativas que se presentan en la 

tabla 2.1 y en la tabla 2.2 los principales autores de los diferentes enfoques teóricos de la 

administración. Se presenta de esta manera ya que la finalidad para esta investigación no 

es profundizar en cada una de las teorías, pero si ampliar el tema de la administración 

estratégica cuya base se encuentra en la información de estas tablas.  

Tabla 2.1 “Evolución de las prácticas (funciones) administrativas de acuerdo con el 

estudio de la Escuela de Negocios de Harvard 1922-2000”. (Torres Hernández, 2014) 
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Tabla 2.2 “Principales teorías administrativas especiales y autores relevantes según la 

Escuela de Negocios de Harvard 1922-2000”. (Torres Hernández, 2014) 

 

     Otro autor menciona, que el término administración se refiere al proceso de 

conseguir que se hagan las cosas, con eficacia, eficiencia y efectividad. Varios términos 

de esta definición merecen más explicaciones; se trata de las palabras proceso, eficiencia 

y eficacia.  

En el concepto de administración, la palabra proceso se refiere a las actividades 

primordiales que desempeñan los gerentes. La eficiencia y la eficacia se refiere a lo que 

hacemos y cómo lo hacemos. Eficiencia significa hacer una tarea correctamente. La 

eficacia es hacer lo correcto y alcanzar las metas.  (Robbins P., 2010) 

De acuerdo con Robbins P., el Proceso Administrativo tiene su origen en la teoría 

de la administración general del industrial francés Henry Fayol, quien escribió que todos 

los gerentes llevan a cabo cinco actividades administrativas conocidas como el “proceso 

administrativo”, esto a principios del siglo XX, y que más tarde se consolida con el 

enfoque neoclásico; comprende el conocimiento, las herramientas y las técnicas del 

quehacer administrativo, y hace referencia a los procesos de: planeación, organización, 

dirección, control y coordinación. (Robbins P., 2010) En la presente investigación se 

aplica la administración estratégica que a continuación se detalla.  
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2.2 Administración estratégica 

 

De acuerdo con (Henríquez, 2005) las organizaciones son complejas y diversas, 

sin embargo, es posible identificar los elementos básicos que las componen. Tres son los 

enfoques o perspectivas más importantes que definen una organización: racional es una 

forma de trabajo social formalmente establecida cuyo propósito explicito es lograr ciertos 

objetivos; natural, es una colectividad cuyos participantes persiguen diferentes objetivos, 

pero reconocen el trabajo organizado como un importante recurso para el logro de los 

objetivos individuales y sistémica, formada por actividades interdependientes que operan 

e intercambian con el entorno. Los diferentes enfoques o perspectivas de la administración 

han coexistido desde sus inicios hasta hoy, donde el único objetivo ha sido identificar, 

ordenar, y analizar la complejidad de la administración al objeto de que ésta contribuya 

eficiente y eficazmente al logro de los objetivos organizacionales. 

A partir de las investigaciones que se han revisado, la administración estratégica 

tiene su origen aproximadamente en el año de 1950. “La palabra estrategia deriva del latín 

strategía, que a su vez procede de dos términos griegos: stratos ‘ejercito’ y agein      

‘conductor’, ‘guía’. Por lo tanto, el significado primario de estrategia es el arte de dirigir 

las operaciones militares”. (Merino, 2017) 

Strategos cuyo significado es ‘jefe del ejército’, equivale a hablar de comandante 

y en administración estratégica se refiere a optimizar recursos en un determinado tiempo. 

Esto se refiere a jefe del ejército como estrategia en el sentido de administración, estrategia 

será adaptar recursos y capacidades de una empresa. 

“Peter Drucker, quien hace ver que el termino estrategia está referido a un proceso 

que comprende al espacio que debe cubrir una organización, desde el negocio en que en 

Dire
cc

ión
 G

en
era

l d
e B

ibl
iot

ec
as

 U
AQ



 
Satisfacción de comunidad universitaria y población para una propuesta académica 

8 

 

el presente está y en el que debería estar, según la planificación realizada para un 

determinado período de tiempo futuro”. (González, 2005, pág. 62) 

“Según Fred. R David, gerencia estratégica es un proceso mediante el cual se 

formulan, ejecutan y evalúan las acciones que permitirán que una organización logre los 

objetivos”. (David, Administración Estratégica, 2013) 

“La primera etapa es la formulación estratégica y el proceso en el cual los 

administradores formulaban la estrategia recibió el nombre de planeación estratégica, la 

segunda etapa que es planeación de habilidades es la configuración interna de la 

organización, la tercera etapa es respuesta administrativa aquí las organizaciones realizan 

varios esfuerzos para dar una respuesta estratégica oportuna”. (Ocampo, 2008) Se debe 

realizar un análisis del ambiente interno y externo de la organización, determinar si esta 

cuenta con misión, visión y objetivos también es importante considerar que una estrategia 

incluye objetivos claros, metas específicas, planes      de acción y políticas implementadas 

por parte de todo el equipo de trabajo como inicio de un plan a corto y a largo plazo. 

Para Chandler, citado por Posadas, la definición de estrategia es “La determinación 

de las metas y objetivos básicos a largo plazo, junto con la adopción de cursos de acción 

y la distribución de cursos necesarios para lograr estos propósitos”. (Posadas, 2017) 

También realizó una gran aportación en el concepto al considerar la estructura de una 

organización como base fundamental para organizar una estrategia. 

El concepto de administración estratégica ha ido evolucionando en forma 

secuencial, siendo posible identificar determinada fase. En una primera, la atención de la 

administración general o tradicional estuvo en un enfoque que se centraba en el control 

operativo de las actividades de una empresa, utilizando como base el planteamiento 

funcional básico. En la evolución a la segunda fase se verifica un planteamiento de 
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actividades más complejo, agregándose en esta fase el análisis ambiental y un proceso 

presupuestario y de asignación de recursos (Certo, S., Peter P., 1996). 

 González señala lo siguiente:  

En lo que se puede denominar tercera fase, se presenta un cambio importante frente 

a lo anterior, pues ahora se incorpora un análisis más complejo respecto de los mercados 

objetivos que una empresa ha definido, proponiéndose una evaluación competitiva, y 

también se agrega en esta etapa una evaluación, desde diferentes puntos de vista, de las 

operaciones que se le presentan a una empresa para lograr sus objetivos. Se llega a una 

fase final que consiste en formular la estrategia de una empresa basada en la creación de 

un conjunto de ventajas competitivas, como parte de un sistema de planeación sistemático 

(González, 2005, págs. 63,64). 

Este sistema se definen los procesos, fases, recursos con los que cuenta la empresa 

y capacidades que se preocupan por su producto o servicio y el mercado en el que se 

hallan. El éxito en el sector empresarial dependerá del reconocimiento por la dirección de 

las siguientes funciones: 

Analizando los cambios ambientales, seleccionando a los estrategas, ayudándoles 

a pensar con creatividad, establecer objetivos, establecer estrategias para alcanzar los 

objetivos, responsabilidad e implementación de las estrategias, midiendo el éxito y 

evaluando los resultados (Zafar, 2013, pág. 1). 

Por otra parte, Zafar, en cuanto a las gestiones estratégicas señala lo siguiente: 

La gestión estratégica es un enfoque disciplinado que utiliza los principios y el 

proceso para identificar el objetivo o la misión corporativa de cualquier negocio. 

Determina unos objetivos adecuados para satisfacer el objetivo, reconocer las 

oportunidades existentes y las del medio ambiente y el dispositivo una manera por 

el cual objetivo se puede lograr. El rendimiento de cualquier organización 

empresarial en la economía competitiva depende en gran medida de la calidad de su 
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gestión mediante la correcta implementación de la gestión estratégica. (Zafar, 2013, 

pág. 2) 

 

La administración estratégica logra, invariablemente, identificar sus ventajas 

competitivas y potencializarlas con el propósito de diferenciarse sobre sus competidores. 

Esto se logrará definiendo su visión a largo plazo y misión, las estrategias para alcanzarla 

a partir de sus fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas debemos de ser 

conscientes de su situación a la que nos enfrentamos      y así      identificar sus factores 

de éxito. “La atención, como se puede apreciar recae en obtener información proveniente 

del medio externo que dilucida la importancia de una serie de variables y su incidencia en 

la eficiencia económica que se pretende alcanzar”. (González, 2005, pág. 65) 

También González, J.  (González, 2005) señala con claridad el periodo de inicio 

de la administración más sistematizada que, finalmente, se definió como Administración 

Estratégica; como ya se ha mencionado, no son conceptos nuevos, ya que su aplicación 

inició en la década de los setenta, aunque hay evidencia de que en los sesenta se originaron 

estos conceptos, pero hechos como la economía mundial, el resultado de segunda guerra 

estancó el avance, aunque también se dio lugar al ambiente más competitivo en los 

diferentes sectores industriales. Por ello,      en la primera etapa de la administración 

estratégica se identifican las fortalezas y capacidades competitivas de la organización es 

decir constituyen la base para que la empresa enfrentara con éxito todas sus dificultades 

en el entorno. Además, también menciona que la estrategia se visualizó como hard y soft, 

a la primera correspondieron las áreas del mercado y competencia y a la segunda la 

participación, creatividad y motivación en la empresa.  
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De acuerdo con Lana, Rogelio, al introducirse en la administración estratégica se 

inicia, también, un desafío en el que deben tenerse algunas consideraciones como el 

análisis de dos entornos (interno y externo) de la organización, el establecimiento de 

directrices organizacionales (metas y objetivos), la formulación de la estrategia 

(empresarial, unidad de negocio, funcional), la implementación de la estrategia y el 

control estratégico. De esta manera, es necesario que las empresas creen su modelo de 

administración estratégica y analicen el impacto en sus resultados. (Lana, 2008) 

Olivera (2007), citado por Lana, Rogelio, menciona que los beneficios que puede 

tener una organización al implementar la administración estratégica son:  

a) Modelos de gestión cada vez más simples, flexibles y sustentables. 

b) Identificación facilitada de las capacidades –e incapacidades– de los profesionales 

de las empresas, como consolidación del nuevo perfil de los ejecutivos. 

c) Consolidación de la postura de actuación empresarial dirigida a las necesidades y 

expectativas –actuales y futuras– del mercado. 

d) Mejora de los niveles de motivación, compromiso, productividad y calidad en las 

empresas. 

e) Incremento en la amplitud de actuación y en los resultados de las empresas. (Lana, 

2008) 

Resulta imprescindible describir las diferentes escuelas de la planeación 

estratégica de acuerdo con Henry Mintzberg.(Mintzberg, 2014) 

La escuela de diseño define a la estrategia como un proceso de concepción o 

formulación que lleva a cabo el directivo principal a partir de la evaluación de las 

condiciones internas y externas de la organización. En esta escuela hay un vínculo 

entre el ambiente externo e interno es decir la capacidad interna de las 

organizaciones con las posibilidades externas se usa el FODA: Fortalezas, 
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Oportunidades, Debilidades y Amenazas de hecho es su principal contribución. El 

proceso de planeación se reduce a los siguientes pasos: 1) evaluación de las 

fortalezas y debilidades de la organización, 2) definición de la estrategia y, 

finalmente, 3) especificación de la estructura adecuada para llevarla a cabo. 

(Romero & Galindo Sosa, S/A) (Alonso & Montoya Restrepo, 2005) Sus 

principales precursores son Chandler, Andrews y Ansoff.  

 

Para La Escuela de Planificación. en la etapa de planificación formal se fijan 

plazos, programas y presupuestos, que responden de manera óptima a los objetivos de la 

empresa. Parte de la estabilidad de una organización, lo que puede resultar incompatible 

con cambios impredecibles, o con la incertidumbre, resulta latente en toda organización. 

Esta escuela no sólo deja de lado el carácter dinámico de la organización, sino que deja 

fuera el proceso mismo de generación de la estrategia. En esta escuela el autor principal 

es Ansoff. (Alonso & Montoya Restrepo, 2005) 

La escuela de posicionamiento. Se concentra en el contenido de la estrategia, 

generó estrategias genéricas que responden al mercado donde opera la organización. 

Además, también crearon instrumentos analíticos. Su precursor es Porter, en esta escuela 

la esencia de la estrategia es la posición específica de la compañía, aborda la innovación 

y el mejoramiento continuo. Todo esto permite que la empresa tenga la ventaja 

competitiva. Dicha ventaja se logra si la organización implementa las estrategias de 

liderazgo de costos, la diferenciación o concentración. Se requiere un proceso abierto, así 

como el análisis externo e interno de la compañía. (Alonso & Montoya Restrepo, 2005) 

(Romero & Galindo Sosa, S/A) 

La escuela empresarial También surge en la economía, se basa en las estrategias 

de procesos mentales en el directivo y enfatiza en la intuición, el criterio, talento, 

capacidad y percepción del líder. El eje central de esta escuela lo constituye el concepto 
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de visión. La visión consiste en una idea orientadora creada en la mente del líder, lo que 

es muy distinto a la idea de un plan completamente articulado y de carácter constrictivo. 

Sin embargo, la crítica a esta escuela es que se enfoca en el plano individual, busca 

seguidores. (Romero & Galindo Sosa, S/A) 

La Escuela Cognoscitiva.  Introdujo una perspectiva novedosa al considerar la 

forma en que los managers generan sus mapas cognitivos como el factor clave para 

comprender la creación de la estrategia. Emplea la experiencia de los que participan en la 

planeación y dirección estratégica, desarrolla tareas a partir de conceptos, esquemas y 

mapas que conforman la manera en que las personas se relacionan con los estímulos del 

medio.  

La Escuela de Aprendizaje. En esta escuela la conducta adquiere relevancia, ya 

que a partir de esta se dan soluciones a las situaciones que se presentan en la organización.  

El papel del líder es administrar el proceso de aprendizaje estratégico, el cual tiene lugar 

durante la confrontación de pensamiento y acción, lo que estimula el pensamiento 

retrospectivo del líder sobre sus propias conductas. Se fundamenta en la lógica de Quinn, 

que consiste en el aprender haciendo; es decir, en probar las cosas, ver las consecuencias, 

explicarlas y seguir adelante. Se basa en las “core competences”. Esta escuela rompe con 

la concepción de la estrategia como un proceso lineal. (Alonso & Montoya Restrepo, 

2005) (Romero & Galindo Sosa, S/A) 

La Escuela de Poder reconoce expresamente la existencia de éste dentro de la 

organización, da importancia a la política y a la capacidad del líder de imponerse a socios 

y terceros. Las relaciones de poder pueden darse a nivel micro y a nivel macro”. (Alonso 

& Montoya Restrepo, 2005) 
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Para La Escuela Cultural. La creación de estrategia es un proceso de interacción 

social, basado en las convicciones e interpretaciones compartidas por miembros de una 

organización. La cultura es entendida como una dimensión que da cohesión y estabilidad 

al interior de la organización y en ese sentido presupone una relación congruente entre 

cultura y estrategias. Empero, una crítica que se puede hacer es a la noción de cultura que 

esta escuela presupone, la cual se asume como fuente de cohesión y consenso, dejando sin 

explorar elementos de contradicción y disenso. (Romero & Galindo Sosa, S/A) 

Para la escuela ambiental, la estrategia es ante todo un proceso reactivo. Con ello 

se contrapone a las escuelas que ven el ambiente o entorno tan sólo como un factor, al 

considerarlo el actor principal. De esta manera, la organización completa se vuelve un 

ente pasivo que sólo reacciona ante los movimientos del entorno, el cual es tratado como 

un conjunto de fuerzas vagas “allá afuera”. Las principales limitaciones de esta escuela 

son que las dimensiones del entorno son vagas y agregadas, lo que la hace la menos útil 

para la formación de la estrategia. (Alonso & Montoya Restrepo, 2005) (Romero & 

Galindo Sosa, S/A) 

La Escuela de la Configuración. Reconciliación de las anteriores escuelas. 

Describe a los estados de la organización y del contexto que la rodea como 

configuraciones, y al proceso de creación de estrategia como transformación. Para esta 

escuela, “la mayor parte del tiempo, una organización puede ser descrita en términos de 

alguna clase de configuración estable… Cada tanto, estos periodos de estabilidad se ven 

interrumpidos por algún proceso de transformación… la clave del management estratégico 

está en mantener la estabilidad o al menos un cambio estratégico adaptable la mayor parte 

del tiempo, pero periódicamente reconocer la necesidad de transformación y ser capaz de 

administrar ese proceso perturbador sin destruir a la organización … el proceso de 

Dire
cc

ión
 G

en
era

l d
e B

ibl
iot

ec
as

 U
AQ



 
Satisfacción de comunidad universitaria y población para una propuesta académica 

15 

 

creación de estrategia puede ser de diseño conceptual o de planificación formal, de análisis 

sistemático o de liderazgo imaginativo, de aprendizaje cooperativo o de política 

competitiva, centrado en el conocimiento individual y en la socialización colectiva, o una 

simple respuesta a las fuerzas del entorno; pero en todos los casos debe ser hallado en su 

propio momento y contexto.”  (Romero & Galindo Sosa, S/A) 

 

2.3 La administración estratégica en instituciones de educación superior 

Considerando los cambios económicos, sociales, culturales y políticos a nivel 

mundial, es conveniente que las organizaciones retomen la gestión educativa con la 

finalidad de vencer los retos actuales en el ámbito educativo. Así, uno de los enfoques que 

tiene auge en la gestión es la planeación, dirección o gestión estratégica, que de acuerdo 

con Almuiñas y Galarza:  

La planificación estratégica se operacionaliza a través de un proceso, cuyo 

principal resultado es la Estrategia institucional. Mantener altos rendimientos en la gestión 

de dicho proceso exige desarrollar con calidad, y por tanto se necesitan acciones 

evaluativas, que propicien su mejoramiento continuo. (Almuiñas Rivera & Galarza López, 

2012) 

Esta se enfoca en metas de tipo cualitativo, pero también de las cuantitativas. De 

esta manera, se concibe la organización como integral ya que responde a propósitos 

sociales y psicológicos.  

Almuiñas Rivera & Galarza López (2012) señalan que:  

Dirigir estratégicamente una universidad significa: 

a) Concebir su desarrollo futuro tomando conciencia de las condiciones 

turbulentas que existen en el entorno,  
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b) Priorizar los factores externos con relación a los internos 

c) Asumir una actitud proactiva y emprendedora 

d) Estar conscientes de que no basta con diseñar la proyección estratégica 

institucional, sino que también es importante hacerla realidad a través de 

acciones que favorezcan el cambio   

Por otro lado, estos autores también destacan los principales enfoques de la 

planificación estratégicas en las universidades:  

La estimación de la demanda social, que tiene su basamento principal en la 

previsión de la posible demanda estudiantil; el de recursos humanos – demanda 

económica - o matriz de insumo - producto, que centra su atención en la determinación 

de los recursos humanos -cantidad y tipo de profesional- que son necesarios formar; la 

planificación normativa, basado en la conformación de una norma, en la que la educación 

superior es concebida como un “sistema cerrado”.  La planificación prospectiva, que se 

fundamenta en el diseño de los futuros posibles, para luego identificar el más factible, que 

sirve de marco de referencia a la acción en el presente. Finalmente, el enfoque de la 

planificación estratégica, concebido como un proceso (conjunto de actividades y 

operaciones interrelacionadas entre sí, que producen un resultado sinérgico), que tiene 

como uno de sus objetivos básicos la formulación de la Estrategia institucional.  

(Almuiñas Rivera & Galarza López, 2012). 

Asimismo, Contreras Bello, Armijos y José Gómez, aseveran lo siguiente: 

La mayoría de los autores conciben el factor o capital humanos como la base para 

que el proceso de planificación estratégica cumpla con los resultados y metas. Es 

importante que se promueva al interior de las organizaciones la participación, 

motivación, la capacitación, la comunicación y el compromiso de todos los sujetos 

involucrados en el proceso estratégico y que se identifiquen con la filosofía 

institucional compuesta por los valores, principios, visión, misión y objetivos. 

(Contreras Bello, 2011) (Armijos & José Gómez, 2017) 
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En su análisis prospectivo es muy contundente al retomar las cuatro posibles 

actitudes en las organizaciones hacia el futuro, propuestas por Godet:  

1. Avestruz pasivo que sufre el cambio. Se establece como la actitud inactiva y de 

abandono, que no toma acciones frente al futuro, no hace nada. Sea por el 

desconocimiento de qué va a suceder (incluso puede negarse a conocerlo); o 

bien porque carezca de interés (incluso motivación) en realizar algo; el futuro 

es inamovible.  

2. El bombero reactivo que se ocupa en combatir el fuego, una vez éste se ha 

declarado. Actitud reactiva que responde conforme el futuro se va 

manifestando, de manera inmediata a las situaciones, buscando cambiar o 

transformar los eventos.  

3. El asegurador pre-activo que se prepara para los cambios previsibles pues 

sabe que la reparación sale más cara que la prevención. Trata de prever el 

futuro, adelantarse y adquirir conocimiento en lo posible, busca tomar acciones 

en el presente para adaptarse al futuro que parece inminente, cual soldado de 

avanzada que reconoce el terreno antes de que pasen las tropas, asegurando 

que no existen inconvenientes en el área.  

4. El conspirador proactivo que trata de provocar los cambios deseados. Además 

de actitud pre-activa, requiere prever el futuro o los futuros; evaluarlos, tomar 

en cuenta acciones individuales y en conjunto que modificarían a los futuros. 

Como son futuros de tipo social, su realización estaría condicionada a un 

diseño de tipo participativo del futuro elegido. (Armijos & José Gómez, 2017) 
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Las ideas básicas en la planeación estratégica parten del análisis sistémico y 

riguroso del medio ambiente interno y externo de la institución, en función de 

identificar los aspectos que favorecen o dificultan su adecuado empleo en el curso 

de acciones estratégicas, partiendo de una clara conciencia sobre, cuál es su 

aspiración en la relación con su entorno. (Macías Sánchez, 2016) 

 

Con lo anterior, se advierte que las Instituciones de Educación Superior (IES), 

como toda organización, deben analizar su ambiente interno y externo, así como lo refiere 

Porter (2012) es fundamental analizar a la empresa de manera sistemática en todas sus 

funciones y actividades y sus interrelaciones, para comprender la ventaja competitiva, es 

decir, revisar las actividades al interior de la organización desde el proceso, diseño, 

comercialización, tiempos de entrega, pues estas actividades contribuyen a la posición 

relativa en costos y a la diferenciación. La forma ideal de construir una cadena de valor es 

mediante las actividades que se desempeñan en una industria particular. En el nivel 

industrial o sectorial la cadena resulta demasiado extensa, pues puede opacar importantes 

fuentes de la ventaja competitiva. Las cadenas de valor de la competencia a menudo son 

dos iguales, aunque los miembros de una misma industria cuenten con cadenas parecidas. 

(Porter, Ventaja competitiva. Creación y sostenimiento de un desempeño superior, 2012) 

Para el cumplimiento de los objetivos y metas de las IES, a través de la 

planificación estratégica, también es conveniente realizar el análisis de fortalezas, 

debilidades, oportunidades y amenazas dentro el contexto local, estatal, nacional e 

internacional, en el que fundamente sus planes de desarrollo a corto, mediano y largo 
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2.3.1 Contexto educativo en México 

En cuanto a los servicios educativos que ofrece la SEP y la manera en que 

aparece integrada, se añade lo siguiente: 

El Sistema Educativo Nacional comprende a las instituciones del gobierno y de la 

sociedad encargadas de proporcionar servicios educativos y de preservar, 

transmitir y acrecentar la cultura de los mexicanos. Está integrado por: educandos 

y educadores; autoridades educativas; planes, materiales y métodos educativos; 

instituciones educativas del gobierno y organismos descentralizados; instituciones 

de los particulares e instituciones de educación superior. (SEP, 2017) 

El Sistema Educativo Mexicano se compone por los siguientes niveles educativos: 

Educación Preescolar 

Se proporciona a niños de entre 3 y 5 años y consta de tres grados o niveles. 

Estimula el desarrollo intelectual, emocional y motriz del niño y de la niña, lo cual 

favorece un mejor aprovechamiento de la educación primaria. 

Educación Primaria 

Consta de seis grados y, normalmente, se imparte a niños de 6 a 12 años. Las 

personas de 15 años o más que no hayan cursado o concluido este nivel pueden hacerlo 

en los cursos integrados para adultos. Es obligatorio cursar la Primaria.  

Educación Secundaria 

La secundaria es obligatoria y se proporciona en tres años a la población de 12 a 

16 años que haya concluido la educación primaria. Las personas mayores de 16 años 

pueden estudiar en la secundaria para trabajadores o en la modalidad para adultos. Este 

nivel es necesario para iniciar estudios medios profesionales o medios superiores. 
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 Educación Media Superior 

Este nivel educativo se proporciona a estudiantes de entre 15 y 18 años. Asimismo, 

es un requisito para ingresar a los estudios de nivel superior. Comprende tres subsistemas:  

bachillerato general, educación profesional técnica y bachillerato tecnológico.  

Educación superior 

Puede estudiarse en universidades, institutos tecnológicos o escuelas para 

maestros. Comprende cuatro niveles: licenciatura, especialidad, maestría y doctorado. 

Los diferentes niveles que componen nuestro sistema educativo se ofertan en 

instituciones tanto públicas como privadas, que deben contar con una organización 

administrativa en el ámbito de la educación que favorezca la formación académica con los 

estándares de calidad adecuados.  

En el año 2010 la OCDE estableció un marco normativo de mejora para las 

escuelas de México que (OCDE O. p., 2010) en el cual incluye quince recomendaciones 

que en síntesis señalan:  

● Reforzar la importancia del papel que juegan los docentes; determinar 

estándares claros de la práctica docente; garantizar programas de formación 

inicial docente (ITP, por sus siglas en inglés) de alta calidad; atraer mejores 

candidatos; profesionalizar la selección, contratación, y evaluación de 

docentes; y vincular a los docentes y su desarrollo profesional de forma más 

directa con las necesidades de las escuelas. 
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● Redefinir y apoyar un liderazgo y una gestión escolar de excelencia; consolidar 

el papel de los directores escolares fijando estándares claros: proporcionando 

formación, selección y contratación profesionales, facilitando una autonomía 

escolar con estructuras de apoyo, y garantizando la participación social. Las 

escuelas también necesitan tener una fuente de financiamiento estable que 

responda a sus necesidades específicas. (OCDE, 2016) 

De acuerdo con el informe del Panorama de la educación 2017 emitido por la 

OCDE, (Sánchez-Serra, 2017) señala las siguientes estadísticas y datos de México:  

● México tiene una de las mayores proporciones de estudiantes que ingresan a la 

educación superior en el campo de la ciencia entre los países miembros de la 

OCDE. En el 2015, el 32% de los alumnos de nuevo ingreso a la educación 

superior eligieron las áreas de estudio relacionadas con la Ciencia, la 

Tecnología, la Ingeniería y las Matemáticas (STEM), 5 puntos porcentuales 

más que el promedio de la OCDE, situando a México entre los seis primeros 

países de la OCDE respecto a este rubro.  

● Las áreas de estudio de Negocios, Administración y Derecho siguen siendo las 

más populares entre alumnos de nuevo ingreso a la educación superior. En el 

2015, el 31% de los alumnos de nuevo ingreso eligieron estos campos, 

proporción que solo está por debajo de Colombia (39%), Luxemburgo y 

Turquía (ambos 37%) y muy por encima del promedio de la OCDE (23%). 

● A pesar de estas mejoras en el nivel educativo alcanzado, sólo el 17% de los 

jóvenes de entre 25 a 64 años, en México había cursado la educación superior 

en el 2016, la proporción más baja entre los países de la OCDE. Esto es 20 
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puntos porcentuales abajo del promedio de la OCDE (37%), pero más alto que 

en algunos países socios, tales como Brasil (15%), China (10%), India (11%), 

Indonesia (10%) y Sudáfrica (12%).  

● Aunque el gasto en instituciones educativas en México creció de 2013 a 2014, 

sigue siendo bajo en términos absolutos. En el 2014, México gastó 3,703 

dólares por estudiante en instituciones educativas de primaria a educación 

superior, considerablemente por debajo al promedio de la OCDE de 10,759 

dólares. Este es el nivel de gasto más bajo entre los países de la OCDE 

(Sánchez-Serra, 2017) 

Los retos de la educación en México son notorios: se asocian con la calidad 

educativa, la equidad y cobertura, así como con la transparencia. En el primero, que 

corresponde a la calidad, es donde se ubican las estrategias educativas de cada IES y que 

direccionan su rol en el sistema educativo mexicano. Es decir, la administración educativa 

con el enfoque estratégico es una de las propuestas base para el logro de resultados en la 

comunidad escolar, no solo en la formación integral de los estudiantes, sino en las 

funciones y roles que tiene el personal académico, el administrativo y los directivos. Con 

los planteamientos teóricos, conceptuales y metodológicos, citados en los apartados 

anteriores, esta investigación propone estructurar el Plan de Desarrollo Integral del 

Campus Jalpan de la Universidad Autónoma de Querétaro. 
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3. MARCO METOLÒGICO 

La presente investigación se realiza sobre la base del enfoque cuantitativo con un 

diseño descriptivo transversal,  realizando encuestas que más adelante se detallan, mismas 

que se aplicaron a personal docente, estudiantes y a personal administrativo. Además, se 

elaboró una encuesta para la población sobre la percepción que tienen del campus Jalpan 

de la UAQ.  

3.1. Planteamiento del problema 

Como toda organización, el campus Jalpan de la Universidad Autónoma de 

Querétaro precisa del cumplimiento de objetivos y metas; en este caso, ambas se derivan 

del plan de desarrollo institucional de la rectoría, pero para ello deben contar con un 

documento guía que facilite dicho cumplimiento. A 15 años de su creación, en el campus 

prevalecen algunas áreas de oportunidad entre las que destacan:  

1. Mejorar la oferta académica a través de proyectos de difusión y vinculación 

2. Impulsar los cuerpos académicos por disciplina y multidisciplinarios 

3. Fomento de la investigación multidisciplinaria del campus Jalpan 

4. Optimización de la capacidad instalada y proyección de crecimiento con base a la 

matrícula 

5. Fomento de la cultura, del arte, del deporte y de la salud en la comunidad 

universitaria del campus 

6. Consolidación y posicionamiento del campus en la Sierra Gorda 

7. Mejora del clima organizacional 
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3.2. Justificación 

Ramírez (2013), señala que la planificación o planeación estratégica, apareció en 

la escena de la administración de empresas en la década de 1940. Durante los años sesenta 

del siglo XX su uso se extendió hasta constituirse en un instrumento para el desarrollo 

organizacional muy conocido por los administradores y gerentes de los grandes negocios. 

Se trasladó a la educación a partir de la teoría del capital humano y planteó temas como 

la inversión en capital humano, economía de la educación, planeación de recursos y 

planeación de los sistemas educativos.  En la década de los setenta comenzó a hablarse de 

la gestión estratégica, incluyendo no sólo elementos de planificación sino también la 

definición de esquemas operativos. La principal razón de esta redefinición fue que una 

planificación estratégica como se planteaba entonces no era suficiente. Ante este escenario 

se hicieron precisiones que derivaron en una metodología mucho más completa.   

De esta manera se concibe la planeación estratégica como un escenario deseable 

para que las organizaciones logren los resultados proyectados. En el ámbito 

educativo la aplicación de este escenario tiene un rezago de más de 10 años. En la 

literatura se hace referencia que en los Estados Unidos algunas Instituciones de 

Educación Superior (IES) utilizaron la planificación estratégica de forma 

temprana, desde finales de los setenta, pero su introducción formal en el ámbito 

educativo se vincula con las contribuciones de Kotler y Murphy (1981) y Keller 

(1983) citados por Ojeda Ramírez en su artículo “La planificación estratégica en 

las IES”. (Ramírez, 2013) 

  

La planeación estratégica, según diversos autores, es una necesidad para las 

empresas y para las IES, en la mayoría de las organizaciones donde se ha implementado 

se consigue un éxito rotundo y cuando no se logra el éxito generalmente se asocia al 
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control de riesgos que tuvo la organización. De acuerdo con López Galarza y Almuiñas 

Rivero: 

El desafío que impone el contexto actual hace que el análisis sostenido de las 

controversias planetarias en el ámbito político, económico y cultural, le otorguen un valor 

cada vez mayor al proceso de diseñar objetivos y las estrategias para lograrlos con éxito 

dentro de cualquier organización”. (López & Rivero, 2015) 

La universidad, en la actualidad, se enfrenta cada vez a nuevos retos y debe 

responder con competitividad, productividad y eficiencia. Los actores, todos los 

participantes de una comunidad universitaria son parte activa del diseño y logro de este 

futuro deseado; es aquí donde la prospectiva permite una visión múltiple, sistémica, 

flexible y de largo plazo que optimizará los actuales procesos de planificación estratégica.  

(Armijos & José Gómez, 2017) 

La educación superior a nivel internacional enfrenta una multiplicad de retos: Una 

mayor cantidad de estudiantes con mayores expectativas, la internacionalización, el 

progreso tecnológico, las crecientes restricciones financieras, la necesidad del 

aseguramiento de la calidad, los procesos de acreditación, la transparencia y 

rendición de cuentas, la educación a lo largo de la vida y fuera de las aulas 

universitarias, por mencionar solo algunos. (OCDE, 2016) 

 

Sánchez (2016), refiere que la planificación estratégica en las IES se presenta 

como un proceso dinámico, continuo y permanente en el análisis y discusión para la toma 

de decisiones. Es, además, un proceso participativo, creativo e innovador, sistemático, 

crítico, reflexivo, estructurado en varios momentos, que permite formular objetivos y 

estrategias en diferentes horizontes de tiempo, y que responde a condiciones histórico-

sociales concretas y a demandas externas e internas del lugar donde se desenvuelve y 

cuyos resultados requieren de seguimiento y evaluación constante. 
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Por otra parte, es conveniente que las IES vinculen la planificación estratégica con 

el control determinante que les permita contestar las siguientes preguntas: ¿Cuáles son los 

resultados obtenidos hasta el momento?, ¿qué se debe modificar o mejorar?, y, ¿cuál será 

el plan? 

Uno de los beneficios que se reportan en la literatura es el de la posibilidad de 

disponer favorablemente al hombre hacia el trabajo creador, garantizando la 

autorrealización ante sus semejantes, la satisfacción de logros organizacionales y 

personales, el desarrollo de una proyección permanente de aprendizaje encaminado 

a alcanzar metas superiores y el perfeccionamiento sistemático de los procesos que 

la integran a través de acciones evaluativas efectivas. (Sánchez, 2016) 

 

Considerando lo anterior, es pertinente que en el campus Jalpan de la Universidad 

Autónoma de Querétaro (UAQ) se diseñe un modelo de planeación táctica reflejada en un 

Plan de Desarrollo Integral que apoye el cumplimiento de las funciones adjetivas y 

sustantivas del campus.   

3.3. Preguntas de investigación 

A partir de las áreas de oportunidad citadas en el subcapítulo anterior, se considera 

necesario contar con un Plan de mejora que muestre la satisfacción de estudiantes y 

maestros del Campus Jalpan. Para su elaboración se plantearon las siguientes preguntas 

de investigación:  

 

1. ¿Cuál es el estado administrativo académico actual del campus Jalpan?  

2. ¿Cuáles son las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas del campus 

Jalpan?  

3. ¿Cuál es la percepción que tiene la población del municipio con relación en las 

necesidades educativas que cubre el campus Jalpan de la UAQ? 
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3.4. Objetivos. 

 Tener elementos para una propuesta académico administrativa para el campus 

Jalpan 

3.4.1 General 

Analizar la situación administrativo-académica del campus Jalpan de la UAQ con 

la finalidad de elaborar una propuesta académico-administrativo que permita su 

consolidación y excelencia académica en la región.  

3.4.2 Específicos 

1. Identificar los resultados en los indicadores administrativos de calidad como 

satisfacción del personal administrativo, académico y estudiantes, así como la 

capacidad instalada.  

2. Elaborar la herramienta FODA que muestre la situación interna y externa del 

campus Jalpan. 

3. Indagar la percepción que tiene la población de Jalpan con relación en las 

necesidades educativas que cubre el campus.  

 

3.5 Enfoque de la investigación  

La presente investigación es enfoque cuantitativo ya que a partir del planteamiento 

del problema y del fundamento teórico se diseñó la estrategia para la recolección de la 

información de campus Jalpan, UAQ que sirviera para responder a las preguntas de 

investigación y a los objetivos. (Sampieri, 2014, págs. 2-21) 
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3.6 Diseño  

De acuerdo con Sampieri (Sampieri, 2014) es un diseño no experimental, 

descriptivo y transversal. Además, se concibe como estudio de caso, definido como “una 

estrategia metodológica de investigación científica, útil en la generación de resultados que 

posibilitan el fortalecimiento, crecimiento y desarrollo de las teorías existentes o el 

surgimiento de nuevos paradigmas científicos; por lo tanto, contribuye al desarrollo de un 

campo científico determinado”. Razón por la cual el método de estudio de caso se torna 

apto para el desarrollo de investigaciones de cualquier ámbito. (Martínez, 2006, pág. 189)  

 

3.7 Variables de estudio y procedimientos 

Para recolectar los indicadores administrativos de calidad se procedió en primer 

lugar a la revisión del Plan Gran Visión UAQ 2015-2045 así como los diferentes planes 

de desarrollo integral de los campus de esta universidad. En segundo lugar, se revisaron 

indicadores como satisfacción del alumno, docentes y personal administrativo, la 

capacidad instalada, y la percepción de la población en relación con el trabajo académico 

del campus Jalpan y las necesidades educativas para el municipio. Para esto se elaboraron 

cuatro encuestas que a continuación se detallan:  

1. Para alumnos con datos de identificación siete ítems y 16 indicadores de 

satisfacción. 

2. Para docentes con seis ítems de identificación, dos de formación docente y 15 

indicadores de satisfacción.  

3. Para el personal administrativo con seis ítems de identificación y 12 indicadores de 

satisfacción 
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4. Para la población en general con datos de identificación cinco ítems, cuatro 

enfocados a la oferta académica del campus y ocho indicadores a calificar. (Ver 

anexo 1) 

Finalmente, se analizó la situación actual del campus Jalpan utilizando la 

información generada en los primeros objetivos y apoyados en el uso de la herramienta 

FODA al recolectar información de las fortalezas, oportunidades, amenazas y debilidades 

que tiene la organización y con esto tener un panorama más claro. FODA proviene del 

acrónimo SWOT en español las siglas significan Fortalezas, Oportunidades, Debilidades 

y Amenazas. En este análisis se avalúan los factores fuertes y débiles y en su conjunto 

diagnostican la situación interna de una organización, así como su evaluación externa es 

decir las oportunidades y amenazas.  

Es una herramienta sencilla con la cual se obtiene una perspectiva general de la 

situación estratégica de una organización. Porter citado por (Talancon, 2006) refiere que 

las fortalezas y oportunidades son las capacidades de la organización que pueden 

expresarse como productos, distribución, comercialización, ventas, operaciones, 

investigación, costos, estructura financiera, habilidad directiva entre otras. Estas 

capacidades reflejan los aspectos fuertes y débiles de las organizaciones o empresas 

competidoras (Talancon, 2006). En este ejercicio se contó con la participación de personal 

administrativo del campus.  

A continuación, se presenta un esquema base de la herramienta FODA:  
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Fuente: http://www.analisisfoda.com/  

3.8 Procesamiento y análisis de los datos 

 

Se elaboró una base de datos en Excel con su hoja de codificación para posteriormente 

obtener estadísticas descriptivas como frecuencias, porcentajes, media y desviación 

estándar. Para los indicadores de satisfacción se construyeron intervalos de confianza con 

un nivel de confianza del 95%. Se elaboraron tablas y figuras para ilustrar los hallazgos 

más representativos.  

 

 

 

Dire
cc

ión
 G

en
era

l d
e B

ibl
iot

ec
as

 U
AQ

http://www.analisisfoda.com/


 
Satisfacción de comunidad universitaria y población para una propuesta académica 

31 

 

3.9 Ética de la investigación 

 

Para la realización de esta investigación primero se contó con la anuencia de las 

autoridades correspondientes de la Facultad de Contaduría y Administración de la UAQ, 

para la aprobación y seguimiento hasta su culminación.  (ver anexo 2) 

Dado el diseño de la investigación, es un estudio sin riesgo y en el cual se respetó 

el anonimato de los participantes y la confidencialidad de los datos proporcionados por 

alumnos, docentes, personal administrativo y población en general. Se les pidió su 

consentimiento informado por escrito. (Ver anexo  3)  
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4. CASO DE ESTUDIO 

La Universidad Autónoma de Querétaro (UAQ) inició sus clases el 24 de febrero 

de 1951 a través de la escuela Preparatoria, la escuela de Derecho y la escuela de 

Ingeniería. Así, el 5 de febrero de 1959 se inicia el régimen autonómico de esta 

Universidad. A partir de ese entonces, su crecimiento y desarrollo académico han sido 

permanentes en la creación de nuevas licenciaturas, del inicio del posgrado y de diversos 

centros de investigación. Cabe resaltar que siempre se ha cumplido con sus funciones 

sustantivas y adjetivas como alma mater del estado de Querétaro (Querétaro, 2018). 

En la actualidad, la UAQ posee 14 facultades que ofertan sus programas 

académicos en doce campus. Entre estos se halla el campus Jalpan, cuyo inicio de 

actividades se data del 15 de agosto de 2003 con los programas de profesional asociado 

en procesos administrativos, en derecho y procesos computacionales que han servido 

como base para la apertura de las siguientes licenciaturas: Lic. En derecho, Lic. en 

contaduría, Lic. en administración y Lic. en negocios turísticos, hasta el año 2006. A éstas 

se agregan la licenciatura en enfermería en 2005 y el Bachillerato Semiescolarizado en el 

2009 y, a nivel posgrado, en 2010 se oferta la maestría especializada en el área de finanzas 

y alta dirección. 

En el 2003 las actividades académico-administrativas del campus se efectuaron en 

la Biblioteca Municipal y en 2005 se inauguran las instalaciones propias. Para entonces, 

la parte orgánica estaba conformada por el coordinador del campus y una secretaria; en la 

actualidad, en cambio, se conserva el puesto de Coordinador General de Campus, junto a 

tres coordinadores académicos de las licenciaturas, un coordinador para bachillerato y 

nueve empleados administrativos; a esto se le suman dos docentes de tiempo completo, 
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siete de tiempo libre y 57 docentes que laboran bajo honorarios. Cabe destacar que los 

coordinadores académicos de las distintas licenciaturas dependen del director de la 

facultad correspondiente para el desarrollo de las funciones asociadas con alumnos, 

docente y las que puedan derivarse de los programas y planes de estudio.  

Lo anterior se vincula con el coordinador general del campus para atender los 

asuntos de infraestructura académico-administrativa y para la utilización de la biblioteca, 

centros de cómputo, espacios deportivos, TECCAL, CEACOM y a que dichas 

instalaciones sean compartidas. Con relación a la matrícula del cierre del semestre 2019-

2, el total de alumnos recogido fue de 426 estudiantes. 
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5. RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

 

Los resultados que se presentan en el siguiente capítulo se han ordenado conforme 

a los objetivos de la tesis para facilitar su comprensión y análisis. Como se explicó en la 

metodología se midieron diferentes indicadores generales y de infraestructura asociados 

con la satisfacción del personal docente, estudiantes y administrativos del campus Jalpan. 

Así como de la población del municipio.  

5.1 Indicadores de satisfacción del personal docente. 

Se encuestaron dieciocho docentes con un promedio de edad de entre 36 ± 8.4 

años, diez de ellos del sexo masculino y con un estado civil; en el mismo porcentaje fueron 

casados y solteros, como se aprecia en la gráfica 5.1 y 5.2 

 

Gráfica 5.1 Distribución de los docentes por sexo, Campus Jalpan, UAQ, 2018 n=18 

 
Gráfica 5.2 Estado civil de los docentes del estudio, Campus Jalpan, UAQ, 2018 n=18 
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Como se observa en las gráficas, de la 5.3 a la 5.6, del total de docentes que laboran 

en el Campus Jalpan, quince refirieron estar contratados por honorarios, mientras que solo 

uno de ellos labora en otra institución. Cinco manifiestan una antigüedad de un año, cuatro 

de tres años y tres de ocho años. Predominó la formación académica de licenciatura con 

doce docentes, el resto informó que cuenta con estudios de maestría. 

 

Gráfica 5.3. Tipo de contratación de los docentes del estudio, Campus Jalpan, UAQ, 2018 n=18 

 
 

Gráfica 5.4 Docentes que laboran en otra institución, Campus Jalpan, UAQ, 2018 n=18 

 
 

En la gráfica 5.4, podemos visualizar que de los maestros entrevistados solo uno 1 

labora en otra institución educativa además de prestar sus servicios en Campus Jalpan. 
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Gráfica 5.5 Antigüedad en la docencia reportada por los participantes, Campus Jalpan, UAQ, 

2018 n=18 

 
 

 En la gráfica 5.5, los docentes que cuenta con mayor antigüedad han laborado en 

la institución entre ocho y tres años. 

 
Gráfica 5.6 Nivel académico de los docentes, Campus Jalpan, UAQ, 2018 n=18 

 

 
 

Asimismo, se solicitó que calificarán una serie de indicadores generales y de 

infraestructura del Campus Jalpan, de esta manera se encontró que el trato que los docentes 

reciben por parte del personal del campus recibió las calificaciones 9.0 y 10.0, siendo estas 

las más sobresalientes. Resulta sugerente que siete docentes evalúan con calificación de 
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8.0 el servicio general del campus. Además, el ambiente de trabajo tuvo calificaciones 

entre 5.0 y 8.0 hallazgos que se ilustran en la gráfica mostrada a continuación: 

 

Gráfica 5.7 Satisfacción de los docentes con indicadores generales, Campus Jalpan, UAQ, 2018 

n=18 

 
En las gráficas 5.8 y 5.9, se muestran los resultados de satisfacción de los docentes 

con referencia a la infraestructura del Campus Jalpan. Se advierte que nueve docentes 

evaluaron con calificación de 9.0 el equipo audiovisual, al centro de cómputo, los 

laboratorios y las canchas. Las calificaciones más bajas se vieron reflejadas en el 

parámetro de las aulas, TECAL y el servicio de internet dentro del campus.  

 

Gráfica 5.8 Satisfacción de los docentes con indicadores de infraestructura del Campus Jalpan, 

UAQ, 2018 n=18 
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Gráfica 5.9 Satisfacción de los docentes con indicadores de infraestructura del Campus Jalpan, 

UAQ, 2018 n=18 

 
 

La satisfacción global de los docentes, referente a todos los indicadores, refleja 

que nueve de ellos calificaron con 10.0 el campus y siete con 8.0, resultado que se presenta 

en la siguiente gráfica:  

Gráfica 5.10 Satisfacción global de los docentes en el campus Jalpan, 2018. n=18 
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5.2 Indicadores de satisfacción de los estudiantes. 

Se encuestaron a cien estudiantes del Campus Jalpan, con un promedio de edad de 

22.8±4.17 años, sólo dos mencionaron estar casados, el 69% fueron femeninos, datos que 

se ilustran en las gráficas de la 5.11 a la 5.13. Se entrevistó en su mayoría a estudiantes 

del 5º. al 8º. semestre.  

Gráfica 5.11 Distribución de los estudiantes por variable de estado civil, Campus Jalpan, UAQ, 

2018 n=100 

 

 

Gráfico 5.12 Distribución de los estudiantes por sexo, Campus Jalpan, UAQ, 2018 n=100 
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Gráfico 5.13 Distribución de los estudiantes por semestre, Campus Jalpan, UAQ, 2018 n=100 

 
 

El 34% de los estudiantes, que contestaron la encuesta, pertenecían a la 

Licenciatura en Derecho, seguido de Contaduría y Administración con un 25% y 18% 

respectivamente. Del total, cuarenta y ocho educandos estudian y laboran; además, en su 

mayoría residen en el campus Jalpan, seguido por quince estudiantes de Pinal de Amoles. 

Lo anterior se presenta en las gráficas 5.14 a la 5.16. 

 

Gráfica 5.14 Carrera que cursan los estudiantes del estudio, Campus Jalpan, UAQ, 2018 n=100 
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Gráfica 5.15 Estudiantes que actualmente trabajan y estudian, Campus Jalpan, UAQ, 2018 
n=100 

 
 

Gráfica 5.16 Lugar de procedencia de los estudiantes, Campus Jalpan, UAQ, 2018 n=100 

 
 

 

En los indicadores de satisfacción general con el campus se encontró que más del 

50% de los estudiantes evalúan con 9.0 y 10.0 el trato recibido por los tutores y los 

docentes, seguido por facilidad de trámites y ambiente estudiantil. Realmente, las 

calificaciones bajas son aisladas en estos indicadores:  
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Gráfica 5.17 Satisfacción de los estudiantes con indicadores generales del Campus Jalpan, UAQ, 

2018 n=100 

 

 
 

En la gráfica 5.18 y 6.19, se ilustran los resultados de la satisfacción de los 

estudiantes con indicadores asociados a la infraestructura, entre el 10 y el 20% de los 

estudiantes evaluó con 6.0 o menos el equipo audiovisual, las aulas, la clínica ENSAIN, 

la biblioteca, TECAL, CIACOM y el estacionamiento. Sin embargo, como se observa en 

las calificaciones, las puntuaciones se encuentran entre un 7.0 y 10.0 en la mayoría de los 

indicadores. 

Gráfica 5.18 Satisfacción de los estudiantes con indicadores de infraestructura del Campus Jalpan, 

UAQ, 2018 n=100. 
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Gráfica 5.19 Satisfacción de los estudiantes con indicadores de infraestructura, Campus Jalpan, 

UAQ, 2018 n=100 

 
 

La satisfacción global percibida por los estudiantes evidencia que 10 evaluaron 

con 7.0 o 6.0 y el resto (90) con calificaciones entre 8.0 y 10.0, siendo la frecuencia más 

alta en la calificación de 9 con 36 alumnos.  

 

Grafica 5.20 Satisfacción de los estudiantes con el Campus Jalpan, UAQ, 2018 n=100 

 
 

5.3 Indicadores de satisfacción del personal administrativo. 

De los seis administrativos encuestados, el 100% fueron femeninos, en un mismo 

porcentaje casadas y solteras. Refirieron laborar solo en la UAQ y tuvieron un promedio 
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de edad de 32.6±13.2 años. El 50% tiene una antigüedad de tres años en el campus Jalpan 

y sólo dos tienen contrato como tiempo libre. (ver gráfica 5.21 y 5.22) 

Gráfica 5.21 Distribución del personal administrativo por antigüedad, Campus Jalpan, UAQ, 

2018 n=6. 

 

Gráfica 5.22. Distribución del personal administrativo por tipo de contratación, Campus Jalpan, 

UAQ, 2018 n=6 

 
En la gráfica 5.23, se presentan los resultados de satisfacción del personal 

administrativo, para los indicadores generales, la más alta evaluación fue para el trato que 

reciben por los docentes y las calificaciones menores o igual a 7.0 fueron para la 

capacitación que reciben en el campus.  
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Gráfica 5.23 Satisfacción del personal administrativo con indicadores del Campus Jalpan, UAQ, 

2018 n=6 

 
 

En la infraestructura el personal administrativo percibe una satisfacción baja con 

calificaciones menores a 7.0 en cafetería y estacionamiento del campus. Tres empleados 

evaluaron con 10.0 las canchas y el servicio de la clínica de ENSAIN y cinco con 8 sus 

oficinas.  

Gráfica 5.24 Satisfacción del personal administrativo con indicadores del Campus Jalpan, UAQ, 

2018 n=6 
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5.4 Percepción de la población de Jalpan en relación con las necesidades educativas  

  

Gráfica 5.25 Distribución de la población por edad y sexo, Campus Jalpan, UAQ, 2020 

n=70 

 

 
 

En la gráfica 5.25 y 5.26, se visualiza que la población a la cual se tuvo a bien 

entrevistar, son personas entre los 15 y 35 años en su mayoría, donde sesenta y dos de los 

entrevistados son solteros y dos de ellos casados. 

 
Gráfica 5.26 Distribución de la población por estado civil, Campus Jalpan, UAQ, 2020 n=70 
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Gráfica 5.27 Lugar de residencia de la población encuestada, Campus Jalpan, UAQ, 2020 n=70 
 

 
 

En la gráfica 5.27 y 5.28 la población entrevistada en su mayoría tiene su 

residencia en Jalpan, al igual cincuenta seis de los entrevistados de los setenta dijeron no 

tener ningún familiar estudiando en la UAQ. 

Gráfica 5.28 Población que refirió tener algún familiar estudiando en Campus Jalpan, UAQ, 

2020 n=70 
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Gráfica 5.29 Población que refiere conocer las carreras que se ofertan en Campus Jalpan, UAQ, 

2020 n=70 

 
En la gráfica 5.29, el 80% de la población dice conocer las carreras que se 

ofertan en el Campus Jalpan.  

 

Gráfica 5.30 Calificaciones promedio que otorga la población en indicadores del Campus 

Jalpan, UAQ, 2020 n=70 

 

 
      

En la gráfica 5.30, se visualiza cual es la calificación que le dan los entrevistados 

a la estructura interna del Campus Jalpan. Cabe destacar que la media general fue de 7.36. 

por su parte, en la 5.31 se observa que la población demanda que se oferten otras 
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licenciaturas citando en los primeros cinco lugares a: Medicina, Veterinaria, Médico 

Forense, Odontología e Ingenierías respectivamente.  

Gráfica 5.31 Indicadores de la población en cuanto a la creación de nuevas carreras que 

deberían ofertar en el Campus Jalpan, UAQ, 2020n=70 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gráfica 5.32 Indicadores de la población en cuanto al impacto que han tenido los egresados de 

los distintos programas educativos en el Campus Jalpan, UAQ, 2020 n=70  

 

 

 

 

 

 

 

En la gráfica 5.32 se puede observar que un 35% de los entrevistados no conocen 

el impacto que se tiene en los egresados del Campus Jalpan, mientras el 65% restante dice 

que si tiene influencia en la población. 
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Gráfica 5.33 Indicadores de la población en cuanto a qué servicios le gustaría que el Campus 

Jalpan de la UAQ ofreciera. UAQ, 2020 n=70 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Como podemos observar, los indicadores de la tabla 5.33 muestran los servicios 

que los encuestados señalaron deben ser brindados en el campus.  

 

5.4 Diagrama FODA 

 

De acuerdo con los resultados se elaboro nuevamente el análisis FODA con el que 

se podrán implementar nuevas lineas de trabajo en el campus así como sus estrategias de 

mejora continua:  

 

Gráfica 5.34 Análisis FODA Campus Jalpan, UAQ.  
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AMENAZAS FORTALEZAS 

 Apertura de otras Universidades 

 Contratación eventual sin bases 

 Deserción escolar 

 Falta de capacidad instalada 

 Falta de oportunidades laborales 

 Prestigio 

 Ubicación 

 Becas Internas 

 Infraestructura equipada 

 Docentes con alto nivel de 

preparación. 

 Carreras están acreditadas. 

 La UAQ vinculación con otros 

sectores. 

 Promueve movilidad internacional 

 Capacitación constante a los 

docentes 

 Disposición en el personal 

administrativo para la mejora 

continua. 

DEBILIDADES OPORTUNIDADES 

 Falta de mantenimiento y/o 

actualización de los equipos de 

cómputo.  

 Falta de difusión de  los servicios 

universitarios. 

 Falta de estacionamiento 

 Falta de comunicación efectiva en 

las áreas administrativas. 

 Realizar más eventos de 

divulgación académica, seminarios 

y/o congresos. 

 Crear en un área de psicopedagogía 

para estudiantes y docentes. 

 Procesos de mejora continua  

 Mejora de clima organizacional. 
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6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

 

A partir de los hallazgos encontrados en los resultados que arrojan las encuestas, 

aceptamos y hacemos alusión sobre el estado administrativo-académico actual del 

Campus Jalpan; se analizó cuáles fueron las fortalezas, debilidades, oportunidades y 

amenazas. Asimismo, se recibió la percepción que tiene la población del municipio con 

relación a  las necesidades educativas, donde, con base en esta investigación, y a las 

entrevistas realizadas, se halla relacionado con lo descrito en el marco teórico sobre  la 

evolución de la sociedad mexicana en las últimas décadas, esto con referencia a los temas 

de educación de la población y los profundos cambios que han permeado en lo económico, 

intereses y valores emergentes, nuevas formas de organización social, cambios 

tecnológicos e internacionales. Al igual que las demandas inmediatas de toda sociedad, es 

necesario que se promuevan, socialicen y difundan de forma más eficiente los procesos 

académico–administrativos en las Universidades. 

Donde las instituciones educativas no deben ser estáticas sino dinámicas de tal 

manera que respondan a las necesidades actuales de la sociedad, partiendo de una 

estructura organizativa sólida, flexible y que cuenten, operativamente, con 

personal altamente capacitado y con las competencias necesarias para alcanzar las 

metas y resultados de esta (Torres, 2014). 

 

Con atención en lo anterior y con apoyo de esta investigación, se detectó que la 

población en general entrevistada no conoce qué es lo que se oferta en el Campus Serrano. 

Por otra parte, los servicios que se brindan externaron, de igual manera, el argumento del 

que al haber un espacio universitario en la zona se debería apertura carreras de impacto y 

acordes a la región, por lo que la UAQ campus Jalpan se apuntala a consolidarse como 

una DES para que ésta, en lo futuro, contribuya al análisis con ayuda de un equipo 
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multidisciplinario y los pertinentes estudios de factibilidad, atendiendo la demanda social, 

verificando y analizando la  apertura de nuevos espacios y carreras universitarias en la 

Sierra Gorda.  

En la actualidad, la educación superior se enfrenta a nuevos retos y, por tales 

razones, es su deber responder con competitividad, productividad y eficiencia. El campus 

Jalpan de la UAQ, al tener 15 años de su instalación en la Sierra Gorda, se halla en 

constante crecimiento y consolidación, situación que hace necesario que se siga 

impulsando la mejora continua en el área administrativa y académica, teniendo como 

principal objetivo el fortalecer los servicios que brinda al alumnado, maestros y público 

en general, mediante la gestión permanente en temas de capacitación y adiestramiento. En 

cuanto al tema de infraestructura, es necesario puntualizar que es imprescindible 

replantearse el plan de desarrollo institucional, ya que cada año la demanda es superior al 

anterior y los espacios no son sino insuficientes. 

Se deberá desarrollar una estrategia académica administrativa que permita 

mejorar, optimizar y se eficiente todo el quehacer universitario, desde temas de 

infraestructura, formalización de contratación, promoción, academia, servicios, entre 

otros. 

Los campus serranos, y en particular el de Jalpan de Serra, es el más dinámico 

dado que se halla ubicado en el corazón de la sierra y cubre gran parte de la zona norte de 

la región del Estado, por lo que es un factor importante para el desarrollo de la población. 
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1. Encuestas aplicadas a personal docente, estudiantes, personal administrativo y 

población de Jalpan.  

 

Encuesta para estudiantes del campus Jalpan, UAQ 

Fecha ___/___/___ 

Objetivo:  Identificar el grado de satisfacción de los alumnos con los servicios y/o 

infraestructura que se le brinda en el campus Jalpan, UAQ. 

Instrucciones: Le solicitamos leer detenidamente cada pregunta antes de contestar.  

I. Datos de identificación  

1. Edad ___ ___  2. Sexo F__ M__   3. Estado civil ___________________ 

4. Carrera que cursa: _____________     5.  Semestre _____ 

6. Actualmente trabaja   Si___ No___ 

7. Lugar de procedencia: __________________________________________ 

II. Indicadores de satisfacción 

8. En una escala del 0 al 10 califique su satisfacción con la carrera que estudia 

actualmente en el campus Jalpan ________ 

5. A continuación, se presenta una serie de servicios y/o espacios que le ofrece el 

Campus Jalpan, califique su satisfacción del 0 al 10 en donde 0 representa 

insatisfacción y el 10 completamente satisfecho. 

Indicador 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

1. Trato recibido por el personal que labora en el 

campus 

           

2. Facilidad en la realización de trámites como 

estudiante. 

           

3. Trato recibido por los docentes de su carrera.            

4. Trato recibido por tutores            

5. Ambiente estudiantil            

6. Aulas            

7. Equipo Audiovisual            

8. Centro de computo            

9. Biblioteca            
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10. Clínica ENSAIN            

11.  TECAL            

12.  Laboratorios            

13. Canchas deportivas (Basquetbol/Futbol)            

14.  Sanitarios            

15. Estacionamiento             

16. CEACOM            

17. Internet            

 

 

Comentarios y/o sugerencias adicionales: 

_______________________________________________________________________

_______________________________________________________________________

______________________________________________________________________ 
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Encuesta para personal docente del campus Jalpan, UAQ. 

Fecha ___/___/___ 

Objetivo: Identificar la satisfacción del personal docente con los servicios e 

infraestructura que se le brindan en el campus Jalpan, UAQ. 

Instrucciones: Le solicitamos leer y reflexionar las preguntas antes de dar su respuesta.  

I. Datos de identificación  

1. Edad ___ ___  2. Sexo F__ M__ 3. Estado civil  __________________ 

4. Fecha de ingreso a la institución: _____________ 

5. Contrato que tiene en la institución: ___________________ 

6. Labora en otra institución como docente: Si___ No___ 

II. Formación docente 

7. Años de experiencia como docente: ___ 

8. Ultimo grado académico: Licenciatura___ Especialidad___ Maestría ___ 

Doctorado 

9.  En una escala del 0 al 10, en donde el 0 representa la calificación mínima y el 10 la 

máxima, evalué su satisfacción como docente del campus Jalpan:  ___ 

III. Indicadores de satisfacción 

10. A continuación, se presenta una serie de servicios y/o espacios que le ofrece el 

Campus Jalpan, califique su satisfacción del 0 al 10 en donde 0 representa 

insatisfacción y el 10 Completamente satisfecho. 

Indicador 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

1. Trato recibido por el personal que labora 

en el campus 

           

2. Ambiente de trabajo            

3. Facilidad en la realización de trámites 

asociados con su función docente. 

           

4. Formación docente            

5. Aulas            

6. Equipo Audiovisual            

7. Centro de computo            

8. Biblioteca            
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9. Clínica ENSAIN            

10.  TECAL            

11.  Laboratorios            

12. Canchas deportivas (Basquetbol/Futbol)            

13.  Sanitarios            

14. Estacionamiento             

16. Internet             

 

 

Comentarios y/o sugerencias adicionales: 

_______________________________________________________________________

_______________________________________________________________________

_______________________________________________________________________ 
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Encuesta para personal administrativo de campus Jalpan, UAQ 

Fecha ___/___/___ 

Objetivo: Identificar la satisfacción del personal administrativo con los servicios e 

infraestructura que se le brindan en el campus Jalpan, UAQ. 

Instrucciones: Le solicitamos leer y reflexionar las preguntas antes de dar su respuesta.  

1. Datos de identificación  

1. Edad ___ ___  2. Sexo F__ M__  3. Estado civil  __________________ 

4. Fecha de ingreso a la institución: _____________ 

5. Contrato que tiene en la institución: ___________________ 

6. Labora en otra institución: Si___ No___ 

7. En una escala del 0 al 10, en donde el 0 representa la calificación mínima y el 10 la 

máxima, evalué su satisfacción como personal administrativo del campus Jalpan:  ___ 

 

II. Indicadores de satisfacción 

8. A continuación, se presenta una serie de servicios y/o espacios que le ofrece el Campus 

Jalpan, califique su satisfacción del 0 al 10 en donde 0 representa insatisfacción y el 

10 Completamente satisfecho. 

Indicador 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

1. Trato recibido por el personal directivo            

2.  Trato recibido por el personal docente            

3.  Ambiente de trabajo            

4. Facilidad en la realización de trámites 

asociados con su función laboral 

           

5. Capacitación             

6. Oficinas y/o lugar de trabajo            

7. Cafetería            

8. Clínica ENSAIN            

9. Canchas deportivas (Basquetbol/Futbol)            

10. Sanitarios            

11. Estacionamiento             
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12. Internet            

 

 

Comentarios y/o sugerencias adicionales: 

_______________________________________________________________________

_______________________________________________________________________

_______________________________________________________________________  
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Encuesta para la población en general 

Fecha ___/___/___ 

Objetivo: Identificar la percepción que tiene la población de Jalpan con respecto a los 

servicios y oferta académica del campus Jalpan, UAQ. 

Instrucciones: Le solicitamos leer y reflexionar las preguntas antes de dar su respuesta.  

I. Datos de identificación  

1. Edad ___ ___  2. Sexo F__ M__ 3. Estado civil  __________________ 

4. Lugar donde reside ____________ 

5. Tiene familiares estudiando en el campus Jalpan de la UAQ SÍ ____ NO____ 

En cuál carrera ________________________ 

II. Oferta académica del campus Jalpan 

6.  Del siguiente listado de carreras marque las que se imparten en el campus Jalpan, 

UAQ:  

Lic. En contaduría 

Lic. En administración 

Lic. Enfermería 

Lic. Filosofía 

Lic. Medicina 

Lic. Derecho 

Lic. Odontología 

Lic. Criminología 

Lic. Veterinaria 

Lic. Idiomas 

Lic. Ciencias política y sociales 

Lic. informática 

Otras que usted conozca: __________________________________________ 

7. Mencione que otras carreras considera que se deben impartir en el campus Jalpan, 

UAQ:  

_______________________________________________________________________

_______________________________________________________________________ 
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8. ¿De qué manera los egresados del campus Jalpan, UAQ han contribuido al 

desarrollo de esta región? 

_______________________________________________________________________

_______________________________________________________________________ 

9. ¿Qué servicios le gustaría que el campus Jalpan de la UAQ, ofertara a la población?  

_______________________________________________________________________

_______________________________________________________________________ 

III. Indicadores de percepción del servicio 

10. A continuación, se presenta una lista de servicios y/o espacios que le ofrece el 

Campus Jalpan, evalúelos del 0 al 10, en donde el 0 es la calificación mínima y el 10 

la máxima. Si no ha tenido contacto o desconoce alguno de estos servicios déjelo en 

blanco. 

Indicador 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

1. Accesibilidad            

2. Costos            

3. Número de carreras que se ofrecen            

4. Instalaciones académicas (aulas, 

laboratorios, canchas, estacionamiento, 

cafetería, etc.) 

           

5. Trato al estudiante            

6. Personal docente            

7. Personal administrativo            

8. Imagen del campus ante la sociedad            

 

Comentarios y/o sugerencias adicionales:   

_______________________________________________________________________

_______________________________________________________________________

_______________________________________________________________________ 
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2. Documentación relacionada con registro, seguimiento de la Tesis en la Facultad 

de Contaduría y Administración de la UAQ.  
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3. Consentimiento informado 

 

 

CONSENTIMIENTO INFORMADO 

A Quien corresponda: 

La que suscribe Ma. Del Rosario Coria Plaza, desea hacerle una invitación para participar 

en la contestación de una encuesta para un proyecto de investigación para grado de 

maestría de Administración en Alta dirección de la Facultad de Contaduría y 

administración de a UAQ, que lleva por nombre: 

Satisfacción de la comunidad universitaria y población para propuesta académico- 

administrativa del campus UAQ Jalpan 

El objetivo general es aplicar encuestas que con los resultados que estas me proporcionen, 

me permita visualizar la problemática y contar con un conocimiento más amplio para la 

elaboración de mi propuesta de Tesis. 

NOTA: No se utilizarán sus datos personales para un fin distinto de la investigación.   

ACEPTO HACER LA ENCUESTA 

__________________________________________ 

Nombre o Firma 
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