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RESUMEN

Hoy en dia, el emprendimiento ha sido algo caracteristico en todos los lugares del pais, sin
embargo, las herramientas de planeacion y desarrollo empresarial ain no son un tema muy
conocido para todos los emprendedores que existen para la infinita modalidad de negocios que
surgen. Aqui es donde la investigacion en el plan de negocios ve un area de oportunidad.

El desarrollo de un propio plan de negocios enfocado en un solo caso de estudio que en base a
Prieto Sierra C. podemos encontrar en su obra literaria mas actual de 2017 sus premisas para partir
e integrar nuestro propio plan de negocios con los elementos que encontremos esenciales de
acuerdo a las actividades de la comunidad de Camargo.

Se han considerado la participacion de familias expertas en el aprovechamiento de los recursos
naturales que nos han brindado informacion de su experiencia para hacer méas seguro el desarrollo
del plan de negocios que sera la herramienta de planeacion a moldear y entregar para los habitantes
de Camargo.

A través de la investigacion, se plasma una alternativa para el desarrollo empresarial, que con
la creciente falta de empleos permita a los habitantes de la region la integracién de un producto
final que compita en el mercado y muestre niveles de rentabilidad que no los encamine a migrar
para la busqueda de oportunidades.

Palabras Clave: Plan de negocios, Recursos naturales, Migracion, y Desarrollo econémico.



ABSTRACT.

Nowadays, entrepreneurship has become a characteristic in all places of the country. However,
planning tools and business development are not a very known topic for every existing
entrepreneur in the infinite modalities arising in business. After considering all mentioned, this
research takes place.

The development of an own business plan focused in an only study case that based on authors
like Prieto Sierra C. we find in his most current work of 2017 its premises to start and integrate
our own business plan with elements we consider essential, according to the activities in the
community of Camargo.

There has been considered the participation of the expert families on the exploitation for natural
resources and they provided us their experience to insure the development of the business plan that
will be the planning tool to mold and deliver to the habitants in Camargo.

Through the present research, we show another path for business development within the rise
of unemployment allows the inhabitants the emerge of a product which will be on sales in gives
them the profitable income instead of looking for other resources out of town.

Key words: Business Plan, Natural Resources, Migration, and Economic development.
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CAPITULO I. INTRODUCCION.

La importancia del uso de herramientas de planeacién, se ha convertido en un tema que puede
marcar el rumbo del emprendimiento empresarial al permitir el perfeccionamiento y formalidad
de plasmar una idea hacia la sociedad que, con un soporte documentado, podra ir dando forma a
lo largo del tiempo.

Por ello, en la investigacion se realizaron visitas, en las cuales se obtuvo informacion sobre los
habitantes que nos mostraron la manera en que subsisten de los recursos naturales en la region y
resaltando las problematicas al comercializar su producto. También, es notable su deseo de obtener
una mejor rentabilidad y posicionamiento comercial para obtener el reconocimiento de los
productos de la Sierra Gorda de Querétaro

Al conocer los puntos clave y caracteristicas de los productos, se desarrolla la propuesta de plan
de negocios, que es dado a conocer, a los habitantes interesados con un caso practico, mediante un
enfoque cuantitativo y alcance exploratorio, muestra los resultados de cémo llegar a incursionar
en un mercado que necesita calidad y métodos innovadores, que muestren al emprendedor como
descubrir los clientes potenciales para su actividad econémica al usar el plan de negocios.

Dentro del desarrollo del plan de negocios hay tres‘momentos clave: El primero, investigar
sobre los productos principales y como se obtienen, transforman y venden. El segundo, realizar un
caso practico donde se hace contacto con clientes potenciales y sus requisitos para comprar el
producto. Tercero la retroalimentacién de los habitantes para saber su opinién de los resultados de
la investigacion y el plan de negocios.

Ya que de la mano se hicieron encuestas para conocer de manera mas exacta las tendencias y
el comportamiento de su mercado actual, nos podemos dar cuenta que habra un punto donde ya no
parezcan rentables los productos y puede llevar a las personas de la regién a migrar en busca de
otras oportunidades para subsistir, dejando de lado la oportunidad que ofrece el territorio.

Al concluir las labores de investigacion, tenemos como resultado el presente trabajo dividido
en seis capitulos y cinco anexos.

Donde destacan como sustento teoérico de la investigacion el segundo capitulo, conformado en
su principio por la teoria de nuestro objeto clave, “El plan de negocios”. Del cual estipulamos sus
funciones, usos aplicables y tipos de plan de negocios para cada situacion que se presenta dentro
del entorno empresarial. Es importante mencionar las diferencias que tiene de otras herramientas
de planeacion y esperamos que quien tenga en sus manos el texto comprenda que las herramientas
de planeacion se conforman entre si para dar origen a un emprendimiento formalizado y concreto
que puede asegurar la prosperidad de un negocio.

Para éste capitulo también destaca la presencia de sustento tedrico para los efectos que el plan
de negocios pretende atacar en un futuro; la migracion. La cual encontramos que la comunidad de
Camargo en su conjunto de situaciones actuales, muestra los elementos que conllevaran en un
futuro a la presencia de migracion en busca de nuevas oportunidades.
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Para establecer lo anterior, el capitulo 111, describe el caso de estudio que es la comunidad de
Camargo y sus habitantes. Manifestando la importancia de la implementacion de un plan de
negocios que se adecue a las caracteristicas de la biosfera en este lugar.

Ahora, en el capitulo 1V, donde se manifiestan las intenciones y alcance de la investigacion, asi
como los objetivos con los que partimos a realizar la metodologia expuesta en el capitulo V.
Involucrandonos en el estudio cuantitativo con enfoque exploratorio con todas las etapas, procesos
y resultados de las expediciones hechas en la comunidad para recopilar informacion, que al final
con ayuda de los mismos pobladores se llegaron a conclusiones mostrando los datos expuestos por
el investigador.

Finalmente cumpliendo el objetivo de la investigacion, se muestra un esquema de plan de
negocios, el cual, cumplié con una serie de evidencias y desarrollo de producto para comprobar el
alcance del plan de negocios, consiguiendo también el interés de los pobladores en conocer mas
acerca del resultado final del presente trabajo.
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CAPITULO Il. MARCO TEORICO.

2.1 Revision de la literatura.
A continuacion, las herramientas tedricas que sustentan este trabajo, se daran a conocer en esta
parte.

2.2 Estado actual.

Las comunidades alejadas enfrentan como todas las demas, problematicas de desarrollo y
crecimiento que pueden ser: de caracter econémico, social, politico y cultural. Para la propuesta
ya mencionada en el capitulo anterior, este trabajo tomara en cuenta la region'de la reserva de la
bidsfera que es Camargo, municipio de Pefiamiller, que cuenta con una gran riqueza en recursos
naturales de los que dia a dia los habitantes utilizan en su vida cotidiana y la riqueza mencionada,
se refleja en la abundancia que les permite disponer de ellos.

Es por esto, que a lo largo de este trabajo, se propondra la integracion de un plan de negocios
que se enfoque en integrar las actividades de explotacidnen sus recursos naturales de los que la
poblacion subsiste en su dia a dia y pueden tener una integracion positiva en el mercado exterior.

2.3 Aproximacion Teorica.

Un plan de negocios, es una herramienta que plasma la configuracion y funcionamiento de una
organizacion impulsada por una idea, compromiso o proyecto. Permite establecer las premisas
para ejecutar o poner en marcha las acciones a corto, mediano y largo plazo para la consolidacién
de la organizacion.

2.4. Funcién del plan de negocios.
Un plan de negocios sirve para brindar informacion a lo que una idea u oportunidad de negocio
tengan para que, puesta en-marcha se resume en dos funciones de acuerdo a Villaran, K. W. (2009).

2.4.1. Funcion administrativa o interna.

Permite identificar tanto los puntos fuertes y débiles de la empresa, posibilita evaluar su marcha
y sus desviaciones sobre el escenario previsto, y a su vez, es una valiosa fuente de informacion
para realizar presupuestos e informes, de los cuales la informacion servira para evaluar el entorno,
reconocer oportunidades, organizar los recursos, determinar escenarios y posibles resultados para
la toma de decisiones.

Esta funcion del plan de negocios es para dirigir el “dia a dia” de la organizacion e ir
manteniendo la vision y mision por la cual la organizacion se unio.

2.4.2. Funcion financiera.

La informacidn del plan de negocios servira también para ser comunicada con agentes externos
a la organizacion; tendra que estar enfocada hacia una vision a largo plazo y presentarse ante
clientes o inversionistas segun se necesite. Esto, con el fin de vender la idea y manifestarla a los
grupos de interés



13

2.5. Tipos de plan de negocios.

El plan de negocios, tiene la facilidad de adaptarse a diferentes situaciones y contextos por los
que una organizacion esté pasando, para la toma de decisiones a largo plazo. Estas decisiones
impactan en cuatro tipos principales:

e Unaempresa en marcha,
e Unaempresa nueva.
e Inversionistas o administradores.
Pues su funcién del documento siempre buscara comprobar la viabilidad del negocio.

2.5.1 Plan de negocios para una empresa en marcha.

El plan de negocios para una empresa en marcha debe evaluar la nueva unidad de negocio de
manera independiente y ademas, debera distribuir los costos fijos de toda la empresa, entre todas
las unidades de negocios, incluida la nueva. La razon principal es, que las empresas en marcha
suelen integrar nuevos negocios a su operacion y la decision de si es integrado o se rechaza. puede
ser evaluada.

2.5.2. Plan de negocios para una empresa nueva.

Para las organizaciones emergentes se convierte en-una-herramienta de disefio e investigacion
de la idea inicial pues en ella se debe detallar tanto la descripcion de la idea en si misma, como los
objetivos a ser alcanzados; las estrategias a ser aplicadas y los planes de accion respectivos para
lograr las metas propuestas. Este plan, en el futuro, se.convertira en insumo para retroalimentar el
negocio, ayudando a estimar, corregir y/o instituir las posibles variaciones que se realizaran
durante el desarrollo de la organizacion.

2.5.3. Plan de negocios para inversionistas.

No solo las organizaciones que buscan integrarse a un mercado utilizan esta herramienta. Aqui,
los inversionistas podran enfocar su interés al conocer la idea y forma de organizacién que solicita
su apuesta para la idea.

2.5.4. Plan de negocios para administradores.

El plan de negocios para los administradores, debe contener el nivel de detalle necesario para
guiar las operaciones de la empresa. Este plan suele contener mayor nivel de detalle, pues muestra
los objetivos, estrategias, politicas, procesos, programas y los presupuestos de todas las areas
funcionales de la empresa. Villaran, K. W. (2009).

2.6. Fases de un plan de negocios.
De acuerdo a Prieto Sierra, C. (2017). El plan de negocios, es un proyecto que, para ser realizado
tiene que pasar por cuatro fases (Gréaficol):
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' Puesta en
marchade la
organizacion.

.'“:-:‘.
" Elaboracién
- del plan de
“Evaluacion de negocios.
laidea.
@ Generacion
de laidea.

Grafico 1. Fases de un plan de negocios. De Prieto Sierra, C. (2017).

2.6. El plan de negocios como herramienta de planificacion.

“Plan”, se encuentra como un término de caracter integral que expresa lineamientos, objetivos
y decisiones que son parte de conseguir una mision, visién desencadenados por un mecanismo de
pasos conectados para lograr lo que fue el principio de una idea.

Es necesario separar el plan de negocios de-otras herramientas de planeacién, que tienen un
enfoque especifico, pues se tienen otras con diferentes alcances y enfoques para plasmar la
informacién. Por ejemplo, un plan estratégico, un estudio de factibilidad o evaluacion de
proyectos. A continuacion, en la Tabla 1, se mostraran las diferencias entre los anteriores con los
demas conceptos que pueden tener relacion, ya que es importante mencionar que en cada
herramienta de planificacion, es posible que dependiendo de la organizacién que las utiliza, puedan
dar origen al desarrollo de otra. Ya sean:

e Un plan de negocios a un plan estratégico.
e Un plan estratégico a un estudio de factibilidad.
e Un estudio de factibilidad a una evaluacion de proyectos.

También, ‘es posible que en una sola organizacion, se fomente el desarrollo de todas las
herramientas mencionadas para tener el disefio de negocios completo.
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Objetivo. Alcance. Enfoque.
. Entorno dela Anélists del
Identificala A .
sabilidd de un organizacton. impacto del modeloy
. . Anflisisinterno. | plan de negoeio en un
Plan denegoeios. |  negocioydaa "y
. Anélisis demercados, |  mercado parasu
conocer suideade . A o
o Plan financiero. | viabilidad condmica
una organizacién,
Evalia Fortalezas. Futuro dela
Plan estratéeico disponibilidady Oportunidades, Organizaciony
S 1 otmose sardn los Debilidades. proceso
ECUISO0S, Amenazas, administrativo,
Determinarla | Estudio de mercado.
Fetudio de viabilidaddeuna | Oferta. Flementos
hetbilidad inversién en euanto | - Demanda. téenicos y operativos
' a sus objetivos Aspectos téenicos. de la orgamzacidn.,
principales. Planes financieros,
Encontrarsi y
. » Informactén con
existerentabilidad . w
. . Utilidad. indicadores de
Evaluacién de ¢condmicay i v desemve
proyectos financicra en un Liquidez gestion y desemmpetio
' Cobertura, £c0nomico.
proyecto de
Inversion,

Tabla 1. Herramientas de Planificacion. A partir de Prieto Sierra, C. (2017).
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2.7. Elementos del plan de negocios.

2.7.1. Resumen ejecutivo.

Todo proyecto debe comenzar con una presentacion, la cual servira de predmbulo para dar a
entender la estructura de la organizacién y lograr despertar la curiosidad de los inversionistas,
mostrando el potencial del proyecto.

Entre el contenido del resumen ejecutivo se debe abordar lo siguiente:

e Nombre del proyecto o empresa.
Estructura de la organizacion (participantes, accionistas y fundadores).
Tipo de negocio (Produccion, servicios, 0 comercio).
Necesidades que la empresa pretende cubrir o satisfacer en el mercado:
Innovacion.
Productos.
Clientes.
Impactos positivos y negativos.
Retorno sobre la inversion inicial.

Con estos aspectos, el resumen ejecutivo dard una introduccion del proyecto concreta para
entender y empezar con el siguiente elemento de nuestro-plan de negocios.

2.7.2. La descripcion del negocio.

En este punto se debe enfatizar el valor que el cliente obtendra en funcidn de las necesidades
que pueden ser cubiertas por la empresa, que daran oportunidad en el mercado a los participantes
del plan de negocios. Por lo cual, las preguntas ¢Qué hacemos?, ;como lo hacemos? Y ¢cémo
generamos ingresos? Determinan el desarrollo de la organizacion.

2.7.3. Descripcion del producto.
Para determinar el mejor valor que obtendra el cliente por el producto respecto a la demaés oferta
en este elemento del plan de negocios, se definen dos aspectos:

e Un producto innovador
e Un modelo innovador de negocios.

Un producto innovador, destaca al ser diferente a los demas en la oferta del mercado, ya que
sus caracteristicas mas relevantes proporcionan una mejor experiencia de compra. En cambio, un
modelo innovador de negocios, integra al producto dando un valor adicional dentro de la operacion
de venta para concluir la experiencia del comprador con la organizacion.
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Es necesario también en esta parte del plan, dar a conocer que el producto es viable en el
mercado, por ello de acuerdo a Sierra, C. P. (2017). En su modelo de plan de negocios propone lo
siguiente:

e Definir bien qué producto o servicio sera.

e Explicar qué necesidades cubre.

e Describir la causa que define la viabilidad del producto.
e Plantear las ventajas de su adquisicion.

e Vincular el producto con la innovacion.

2.7.4. Mision.

Para una organizacion, el identificarse, darse valor y conocerse a si misma es importante; para
ello, el desarrollo de una misién como herramienta que va proyectar su relacion de la empresa con
los demas clientes, la distinguiran de sus competidores y sera una declaracion abierta de su ideal
principal. Los elementos de la misién son:

e Realismo.

e Coherencia.

e Difusion.

e Evolucion.
2.7.5 Vision.

Identificarse en la mision, es conocer el presente; ahora en este punto se define la meta para
alcanzar, la cual serd marcada por el trayecto y las actividades que en él se realizaran. Los
elementos para nuestra vision seran los siguientes:

Persuasion (inspiracion).

Realismo en los propositos, para que puedan ser logrados.
Considerar todos los escenarios posibles, ya sean buenos o malos.
Difusion y ser comunicada.

2.7.6. Perfil del cliente y mercado potencial.

De acuerdo a la publicacion de C. Jodo Paulo en 2014, afirma que, la segmentacion de mercado,
permite una mejor adaptacion del producto contra un segmento definido de poblacion; es decir,
que los esfuerzos de negocios en clientes que realmente tengan un enfoque de sus necesidades a
lo que la organizacién puede ofertar. Dentro del modelo de plan de negocios de Prieto Sierra, C.
(2017), el cual sera de eleccion para el desarrollo de este trabajo; encontramos cuatro criterios
generales para dividir la investigacion de mercado para el plan de negocios en la Tabla 2 de
principales criterios de segmentacion.
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Division del mercado por areas territoriales como: paises,
estados, ciudades o cualquier region.

Clientes definidos por factores como: sexo, edad, actividad
econdmica, religion, etc.

La organizacion se enfoca en caracteristicas como: valores,
actividades, actitudes y hasta deseos que motiven su
comportamiento.

Enfocado en los aspectos mas particulares que hacen que el
cliente busca al adquirirlo como: la experiencia, forma de uso o
frecuencia de compra.

Tabla 2. Principales criterios de segmentacion. Por Prieto Sierra, C. (2017).

Geogréfica.

Demogréfica.

Psicografica.

Mercados de
Consumo.

2.7.8. Plan de mercadotecnia y ventas.

Para planear se necesitan decisiones, decisiones que se deben estructurar dentro de estrategias
y tacticas donde se especifica como y cudndo se haran. De acuerdo con Thompson I. (2006), un
plan de mercadotecnia es una "estructuracién de lo que piensa lograr'y como lo va a conseguir.
Esto, incluye un conjunto de estrategias, tacticas y acciones sucesivas y coordinadas destinadas a
alcanzar los objetivos definidos".

Definiendo lo anterior, Prieto Sierra, C. (2017). ~Liga el plan de mercadotecnia con la
segmentacion de mercados, partiendo del perfil de cliente definido, resaltando los elementos
necesarios para un plan de mercadotecnia eficaz.

Analisis de competencia: describir a los contrincantes de mercado con un producto similar.

e Precios: costo del producto con el desglose de costos y derogaciones necesarias. Asi
también las diferentes modalidades de planes de crédito, descuentos y promociones
que puedan surgir para el producto.

e Publicidad y promocion: Representar los detalles de la imagen de la organizacion con
su ubicacion y plan de promocién.

e Canal de distribucion: indicar puntos de venta, con su ubicacién y alcance de cada
uno en el mercado.

e Proyeccion de ventas: escenarios donde se ponga a prueba la rentabilidad del
producto a corto y mediano plazo.

e Distribucidn: definir las actividades y costos relativos a distribucion y suministro del
producto.

e Plan de ventas: descripcion sobre la seccion denominada sistema de negocio.

2.7.9. Sistema de negocio y organizacion.

Cada empresa cuenta con sistemas, que son un conjunto de reglas, cosas o principios de alguna
materia que contribuyen entre si para definir algin determinado objeto (RAE). Dentro de la
organizacion que se pretende abordar, definiremos en esta parte del plan de negocios el como
llegaré a los clientes el producto final.
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La finalidad de la organizacion o su razén de ser esta constituido en la satisfaccion de
necesidades, que para llegar a satisfacerlas, estos enlaces serdn base para recursos de la
organizacion:

Proveedores del servicio y materia prima. Un proveedor para el plan de negocios,
tendra el lugar como aquella persona, o empresa con capacidad de satisfacer las
necesidades de la nuestra y en este punto del plan de negocios se debera listar que
cantidad de materia prima o servicios seran requeridos por la organizacién. del
mencionado.

Produccién y operaciones. Bajo la definicion de productividad de Arnoletto, E. J.
(2012), es el empleo éptimo de todos los bienes y recursos de la empresa de manera
que se conviertan en exumos para satisfacer un mercado. Este punto del plan de
negocios aborda costos y capacidad de la productividad para generar el costo-
beneficio de la operacion.

Servicios de venta. Torres Morales, V. (2015). Nos indica que el panorama de las
ventas va enfocado a las técnicas utilizadas para esta labor, el de dirigir los recursos
naturales de la organizacion al cliente y es lo que este Ultimo aspecto del sistema de
negocio y organizacion implica.

2.7.10. Programa de implementacion.

En este elemento del plan de negocios, se especifica de los medios esenciales para el arranque
de la organizacion. Por ello se deben expresar los financiamientos e inversiones necesarias para
obtener los ingresos y sobre todo, quién llevara a cabo estas acciones. Para ello, tomamos en cuenta
el uso del diagrama de Gantt (Henry L Gantt), quién fue un ingeniero industrial pionero en la
administracién de proyectos; desarrolld esta herramienta que sirve en la gestion de proyectos, pues
permite identificar cada actividad que se esta efectuando, teniendo una vision general de los
recursos que se destinan, evitando asi, periodos de ocio en la produccién. Después de tener lo
anterior en cuenta ¢qué contemplard un diagrama de Gantt a desarrollar?

Financiamiento. El financiamiento es un monto de capital destinado a cubrir una parte
de los bienes y servicios que la organizacion necesita.

Infraestructura-o construccion de la misma.

Adquisicién de mobiliario y equipo.

Compra de materias primas. O insumos necesarios para el inicio de operacion.
Contratacion de personal.

Periodos de pruebas antes de operacion.

Inicio formal de operaciones.

2.7.11. Plan de recursos Humanos.
Fernandez Sanchez, E. (2013). Define el reclutamiento como, el proceso para atraer a los
candidatos potenciales de manera oportuna, en cantidades suficientes y con las cualidades

apropiadas;
actividades.

asi la organizacion pueda satisfacer sus necesidades de trabajo dentro de sus
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Los aspectos a cubrir para un plan de recursos humanos en el plan de negocios seran los

siguientes:
[ ]
[ ]

Presentacion de los responsables del proyecto.

Cantidad de personal.

Organigramas. Perfil de los puestos clave mediante una descripcion de las
competencias y funciones del personal.

2.7.12. El plan financiero.

La planeacion, nos permite tener el enfoque de lo que se quiere hacer, los autores Morales
Castro, J. A. y Castro. Arturo, M. (2015) definen la planeacién financiera, como la accion de
establecer la manera de como se lograran las metas; ademas, representa la base de toda la actividad
econdmica de la empresa, define el rumbo que tiene que seguir la organizacion para mejorar en
términos de rentabilidad, financiamiento y gastos. En las proyecciones del plan financiero los
presupuestos seran indispensables, ya que un presupuesto, permite la coordinacion general.

El plan financiero de nuestro plan de negocios tendra los siguientes componentes:

Prondstico de ventas.

Plan de personal.

Presupuesto general de gastos de produccion, operacion y administrativos.
Presupuesto financiero de egresos, ingresos, flujo neto, caja inicial, final y minima.
Presupuesto de desarrollo.

Plan de financiamiento.

Estado de resultados. Informe que representa los datos financieros de la operacion
durante un periodo.

Estado de flujo de caja. Presentacién de cuanto dinero entrara y saldrd de la
organizacion.

Balance general. Estado financiero que indica las ganancias de la empresa y describe
los activos y pasivos de la misma.

2.7.13. Aspectos legales.

En esta seccion del plan de negocios, se aborda la importancia en definir y adoptar aspectos
legales que le dardn forma a la organizacion dentro de la jurisdiccion mercantil del pais. El
beneficio de esto, es para la operacion en el territorio nacional y se dé la posibilidad para alianzas
mercantiles que amplien los horizontes de la organizacién. El mercado, también es posible que
demande para la operacion, ciertos permisos y solicitudes para regular la actividad econdmica,
entonces es por eso que los siguientes aspectos seran necesarios en nuestra planeacion:

Personalidad juridica. Paredes Sanchez, L. E. (2015). La personalidad juridica se
define como la aptitud para ser sujeto de derechos y obligaciones. Solo la ley puede
otorgar, quitar y definir las obligaciones y derechos en esta aptitud para las
organizaciones. Esta personalidad juridica esta regulada en el pais por la ley general
de sociedades mercantiles.

Porcentajes de derecho sobre las utilidades por los accionistas o socios.

Permisos. Condiciones de operacion para las actividades en un territorio.
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e Patentes. Derechos sobre una invencion o desarrollo proporcionados por el estado
para la explotacion legal de terceros.
e Alianzas estratégicas.

2.7.14. Oportunidades y riesgos.

Este Gltimo punto de nuestro plan de negocios es para reconocer el peor caso posible con los
riesgos principales de la actividad economica, éstos son factores que se pueden encontrar en el
entorno de la organizacion o comunidad donde se desarrolla. La importancia de reconocer estos
riesgos y oportunidades nos permitird analizar, si es factible el futuro de la organizacion.

Sierra, C. P, maneja un esquema de oportunidades y riesgos a tener en cuenta en el siguiente
gréafico (Grafico 2.).

- Ventaja competitiva.

- Perfil del consumidor.
- Segmento del mercado.
- Modelo de negocio.

[ Oportunidades. ]

-

] Externos.

-~ Mercado.

- Proveedores.

- Competencia.

- Ambiente.

Internos. (operacion de la empresa).
- Areas funcionales de la

empresa.

Gréfico 2. Oportunidades y riesgos en los negocios. De Sierra, C. P. (2017).

[ Riesgos.

2.8. Migracion.

A lo largo de la historia del ser humano, el fendmeno de la migracion ha estado presente y como
un factor decisivo para las transformaciones sociales, es por eso que el presente trabajo determinara
si el plan de negocios es viable en la comunidad de Camargo si ellos pretenden seguir en el
territorio ahora que la actividad de la mineria sera restringida para la extraccion de mercurio el
cuél, este elemento forma parte importante de los ingresos de las familias de ésta y otras
comunidades cercanas.



22

2.8.1. Concepto de migracion.

Dentro de la demografia, que es la ciencia que estudia los datos estadisticos de las poblaciones
humanas segln su estado o distribucién, la migracion se define como una forma de movilidad
fisica de las personas que conlleva un proceso de entrada y salida de las mismas, dentro de un
territorio. Susino, J. (2016).

Teniendo en cuenta que la migracién es un proceso que implica el traslado de las personas entre
territorios, el autor Velasco Ortiz, L. nos hace la observacion de los aspectos primordiales-para
entender que es un proceso estructural y progresivo que transforma los contextos sociales, tal es el
caso de la comunidad de Camargo.

Dentro de este proceso se incluyen dos actores posibles:
Los inmigrantes. Que son personas procedentes de otro lugar que llegan al territorio presente.
Los emigrantes. Son aquellos que establecen una salida de su territorio a otro.

2.8.2. Tipos de migracion.

Dentro de la migracion humana encontramos diferentes aspectos para hablar del término, ya
que pueden ir desde motivos del comportamiento humano, que en su propio contexto se describe
una situacion diferente de la razén de este proceso y es-por eso que también consideramos la
opinion de Susino, J. que engloba cuatro tipos de migracion.

e Migracion pendular. “De iday vuelta”, implica cortas distancias para los humanos ya
que forma parte de su dia cotidiano.

e Migracién ocasional. Que implican también regresar a su punto de origen en periodos
un poco mas prolongados y motivos de ocio.

e Migracion de temporada y temporales. Dependiendo de cada persona se vuelven mas
duraderos, pero aun tienen su retorno determinado por sus acciones a cumplir. Pueden
ser de trabajo o vacaciones.

e Migraciones duraderas. Estos no implican una fecha de retorno o ni una posibilidad
de retorno segura. La distancia es variable y puede determinar el cambio de residencia
total.

2.8.3. Migracion en México.

La migracién en México por necesidad de trabajo, ha estado presente desde la formacion de
fronteras. Esto, después de la independencia y cuando el presidente Antonio Lopez de Santa Anna,
quien permitio que los territorios del norte fueran ocupados por las familias estadounidenses de
origen anglosajon e irlandés en el Valle del Pecos.

Este suceso influyd en el crecimiento de Estados Unidos de América, para que entre los afios
1830 y 1850 cuando fue el desarrollo del ferrocarril, del que broté la necesidad por mano de obra.
Este problema se resolvi6 con la contratacion de diferentes habitantes en México y centro américa
y asi la historia de la migracion contemporanea en México empez0 durante la Revolucion
Industrial.
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Treinta afios después, entre 1885y 1990, el gobierno de México comienza la apertura comercial,
por su necesidad de pais capitalista al querer estar integrado en los medios de produccion
internacionales, donde la globalizacion se vuelve un factor determinante para que las fronteras se
abran para el paso de mercancias y asi mismo, el flujo de personas se incrementa a los demas
paises con los que se van desarrollando acuerdos internacionales.

2.8.4. Cifras actuales de migracidn en México.
Tal como en la historia de la migracion mexicana, actualmente las cifras de los migrantes a
Estados Unidos como principal destino con un 89.4%. (Gréafico 3).
Grafico 3. Porcentaje de la poblacion migrante internacional segun lugar de destino,

Otro pals: 7.0 %

Mo especificado: 3.6 2

"
"~ Estados Unidos de América: 32.4 %

@ Estados Unidos de América @ Mo especificado @® Owro pais

NEGI, México (2010). Recuperado el 12 de septiembre de 2020.

En el panorama por estados, México cuenta con cifras de saldos migratorios positivos. Un saldo
migratorio positivo indica que la poblacion aumenta con inmigrantes y cuando el saldo migratorio
es negativo, indica que la poblacion del estado disminuye con los emigrantes. De acuerdo al INEGI
en México los saldos migratorios se comportan de la siguiente manera. (Gréafico 4).
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Graéfico 4. Saldo neto migratorio de la poblacion de 5y mas afios por entidad federativa.
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INEGI, México (2018).). Recuperado el 12 de septiembre de 2020.

De las cifras anteriores en el Gréfico 4, podemos inferir que con la situacion actual en la que se
presenta este trabajo, a nivel internacional, la tendencia migrante sigue siendo igual a la de los
inicios de la historia migrante mexicana. Y por estados el caso se vuelve alin mas particular, pues
los estados fuertes en generacién de empleo mantienen un saldo neto migratorio positivo que es
muy significante. Es el caso con Baja California Sur y Baja California que comienzan a despertar
un despliegue como destino turistico y Quintana Roo que también es un fuerte destino turistico se
diferencian de Queréetaro y Aguascalientes que su principal fuente de empleo actualmente es por
la industria de manufactura que han despuntado diferentes ramos como el aeronautico, automotriz
y logistico de transporte.

2.9. Desarrollo economico.

Teniendo en cuenta, que el empleo es un factor decisivo en el interés de la gente para emigrar
y buscar empleo en ciertos territorios, por eso a esta investigacion se suma el desarrollo econémico
que es un término que implica crecimiento, calidad y capacidad.
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Ya que la presente, pretende ser utilizada en el desarrollo econdémico, debe permitir y estar
enfocada a la generacion de riqueza en base a su capacidad productiva y potencial de sus recursos
de una manera sostenible, ya que son de las caracteristicas principales para el desarrollo
econdmico.

Adam Smith en 1776, planted que para las grandes naciones el acaparamiento de recursos,
territorio y gente son factores clave para su prosperidad y crecimiento economico. Adam Smith es
considerado uno de los padres de la economia actual, sus trabajos pertenecen a la época de la
escuela econdmica clasica que fue la que empezo abordar estos temas de analisis de riqueza; una
escuela de pensamiento econémico o corriente de pensamiento econdmico, estd formada por
conjuntos de ideas de lo que debe ser, en cuanto a la economia.

Estas escuelas han ido cambiando a lo largo del tiempo y sin duda, han tenido impacto en su
tiempo, al definirlas y representarlas histéricamente encontramos que aun hoy en dia, tenemos
influencia desde la economia medieval como la primera escuela o corriente de pensamiento
econdmico hasta la neoliberal y el sistema de globalizacion, que son las que marcan nuestra
actualidad.

Las principales escuelas econdmicas con sus respectivos aportes en la historia son representadas
en el siguiente gréafico de elaboracion propia (Gréfico 5).

Siglo VI a.c. Siglo XVI.
Economia Medieval. Escuela de Salamanca.

Basada en potenciar la riqueza de los
estados a base del descubrimiento de
América. Comienzo de los términos de
inflacion y diferentes valores del dinero en
cada pais.

Influenciada por _los ~griegos, quienes
afirmaban que la economia se centraba en la
satisfaccion de las necesidades del hogar y la
administracion del mismo (oikonomia, oikos de
casa y homos de ley).

Personajes. Personajes.

Aristoteles, Platon, Santo Toméas de Aquino, Francisco de Vitoria, Tomas de Mercado,
Antonio de Florencia, 1bn Jaldin. Domingo de Soto, Luis de Molina.




26

Siglo XV1I Siglo XVIII
Mercantilismo o Liberacion Fisiocracia.
Sistema politico influenciado durante el Como respuesta al mercantilismo,

Colonialismo, donde el estado acumulaba riqueza
con metales preciosos, se desarrollaron cuotas y
regulaciones. La prosperidad se veia reflejada en
una balanza de pagos positiva.

sostenia la idea de que, el estado no debia
intervenir para un buen funcionamiento de la
economiay afirmaba que la tierra era la Unica
fuente de riqueza.

Personajes.

Personajes.

Jean Baptiste Colbert.

Francois Quesnay.

Siglo XVIII

Siglo XIX

Economia Clasica.

Economia Neoclasica.

Los economistas clasicos se oponian a la
intervencion del gobierno con cuotas y
regulaciones, ya que la economia funcionaba sola.
Creia que el libre mercado asignaria de manera
Optimalos recursos.

Los empresarios empiezan a dar mayor
importancia a la utilidad y satisfaccion del
cliente. Un bien con mayor demanda tendra
mayor valor (ley de oferta y demanda).
Empiezan los modelos matematicos de
costos y utilidad.

Personajes.

Personajes.
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William Stanley, Alfred Marshall, Carl

Adam Smith, Menger, Leon Warlas.

Siglo XX Siglo XX

Marxismo. Keynesianismo

Destaca el problema del capitalismo, al Se basaba en aumentar el gasto publico

ocasionar desigualdad y marca al comunismo
como la mejor forma de gobierno.

para evitar _crisis por baja demanda,
aumentando la produccién y empleo.

Personajes.

Personajes.

Karl Max, Friedrich Angels.

John Maynard Keynes.

Siglo XX Siglo XX
Escuela de Chicago. Institucional.
- Establece la importancia de las
Enfocada en rechazar el Keynesianismo,|. = " . e
. - instituciones sociales con los individuos
estudiando los habitos de consumo, el

racionalismo de los individuos al consumo vy
propuso la privatizacion, concesiones y reducir la
burocracia.

para formar el comportamiento econémico
teniendo interaccion en su dia a dia con sus
normas e impulsando la ética en los
Negocios.




28

Personajes. Personajes.

Thorstein Vleben, John R. Commons,

Milton Friedman, George Stigler. Clarence Ayres, Adolf Berle.

Tabla 3. Principales escuelas econémicas. Elaboracion propia.

El desarrollo, que usualmente la asociamos con una evolucion o cambio progresivo. Este caso
no es la excepcion, ya que la investigacion busca ese efecto en el ambito economico al implementar
el plan de negocios.

Globalmente México forma parte del FMI (Fondo Monetario Internacional), este organismo
resalta que la finalidad de su organizacion, se centra en-garantizar un crecimiento econémico
sostenible. Mediante la cooperacion monetaria internacional, el comercio internacional y
promoviendo el empleo, gracias a la institucion del Banco Mundial. También la CEPAL (Comision
Econdmica Para América Latina y el Caribe), un organismo internacional enfocado a los paises de
América Latina, nos muestra que en su estrategia para el desarrollo econdémico se contempla un
plan llamado: “Cooperacion Técnica”. Este organismo, considera aplicar para el desarrollo de su
plan de desarrollo econémico las labores analiticas, normativas, de desarrollo y gestion del
conocimiento, para construir un desarrollo mas prospero.

Es por eso que abordamos como referencia los principios de organismos internacionales, que
han demostrado en sus acciones que los proyectos basados en estudios especificos, pueden ser la
diferencia para un desarrollo como el que se busca para moldear, para el caso de estudio que a
continuacion se describe para el plan de negocios de la presente investigacion.

2.10. Globalizacion.

Para las corrientes econdmicas anteriores, la globalizacion estaba presente con antecedentes
desde la escuela de Salamanca, ya que los paises conquistadores empezaban a efectuar el
intercambio cultural y colonial con sus expediciones. Pero no fue hasta los acuerdos de Bretton
Woods en julio de 1994 donde se manifestdé un nuevo orden econémico basado en politicas de
libre cambio que permitirian una relacion comercial pacifica entre las naciones. Con estos acuerdos
también se logro la creacion del Banco Mundial y Fondo Monetario Internacional como
organizaciones financieras de este fendmeno tan importante que da sus inicios a la historia
moderna de la globalizacion.
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2.11. Proyectos Rurales.
Para la presente investigacion, definiremos un proyecto como la representacion de una idea en
escritos, calculos y dibujos que dan forma a un plan que se quiere ejecutar (RAE).

Complementando la definicion, para la FAO (Organizacion de las Naciones Unidas para la
Alimentacion y Agricultura), los proyectos rurales consisten en la destinacion de recursos que dan
un proceso de desarrollo para una o varias comunidades. Estos proyectos se basan en las ventajas
competitivas de la localidad, que daran solucién a las prioridades basicas que tenga la poblacion
involucrada.

En México, actualmente existe el organismo FOCIR (Fondo de Capitalizacion e Inversion
Rural) que mediando los Fondos de Inversion de Capital Agronegocios (FICA), permiten el
desarrollo y consolidacion de inversion para complementar a las empresas del giro anterior.

La investigacion, es un proceso constituido por diversas etapas, pasos, fases, que
interconectadas de manera I6gica, buscan demostrar la verdad de un objeto mediante la indagacion
y el analisis. Este proceso lleva dos tipos de enfoques, el cuantitativo y el cualitativo. Hernandez-
Sampieri, R., & Torres, C. P. M. (2018).

2.12. La investigacion.

2.13. La investigacion cualitativa.

Del Castillo, C. C. y Olivares Orozco, S. (2014) hacen mencién del método deductivo como
base para la recopilacion de los datos en una investigacion cualitativa, este método se basa en el
positivismo légico que, con hechos empiricos.como registros narrativos, observacion de los
fendmenos, la entrevista y la participacién activa.

Sus registros se hacen de la siguiente manera:

e Observar las acciones que se producen, sin jueces, ni variables de antemano para que
el investigador registre todo de su propia parte y registre toda interaccion.

e Realizar las mismas interacciones en iguales condiciones y circunstancias de
observacion.

e Utiliza herramientas de registro como rabricas, diarios de campo, bitacoras etc. Con
esto podemos inferir que un investigador cualitativo estudia la realidad en su contexto
natural derivada de la observacion continua y rutinaria de las situaciones
problematicas.

2.13.1. Categorizacion en la investigacion cualitativa.

El enfoque cualitativo tiende a generar una categorizacion para el ordenamiento conceptual de
los datos, ya sea antes o despues de recolectarlos, para predefinir o definir los hallazgos. Del
Castillo, C. C. y Olivares Orozco, S. (2014) nos presentan como hacer la categorizacion en la
investigacion cualitativa y se especifica qué se debe hacer después de los antecedentes recopilados
en el marco teorico para tener definiciones claras de los conceptos a utilizar en la segmentacion.
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e Definicién operacional: define cada categoria de cada contexto especializado y
enfatizando como se encuentran definidos en la realidad segun las teorias encontradas
por investigaciones anteriores.

e Formulacién de los topicos para las entrevistas: definir los temas que se tienen que
abordar en la entrevista, ya que servirdn como guia de conversacion y permitira una
charla més abierta a diferencia de la formulacion de preguntas cerradas.

La investigacion cualitativa no tiene un protocolo rigido a seguir y agrupa trabajos de esa misma
particularidad y se caracterizan por lo siguiente:

e Asume una postura politica ante la sociedad sin creer en la neutralidad cientifica,
conciben el quehacer cientifico como una manifestacion social dentro de un entorno
y genera manifestaciones que inciden en el mismo.

e Intentard tener una representacién integral de la realidad que se involucre en los
niveles individual, grupal, social e histérico.

2.13.2. Desarrollo de la investigacion cualitativa.

2.13.2.1. Problematica.

Hernandez Leodn, R. A. (2011) plantea cinco etapas para el proceso de investigacion cualitativo,
dentro de las cuales la primera es la situacion problematica que es derivada de la falta de
conocimiento. Para comenzar, se tiene que reconocer que hay una problematica que esta afectando
la vida econémica o social de una institucién o comunidad y que la solucion es de interés comdn.
El investigador debera recopilar toda la informacion que exista de ello y establecer una estrategia
adecuada.

2.13.2.2. Preparacion previa.

Se comienza a hacer una investigacion de los mas afectados por el problema, ya sean personas,
sectores econdémicos y sociedad. A quienes les interesa resolver la problematica. En esta etapa se
comienza también la investigacion bibliografica sobre indagaciones anteriores hechas por
expertos, de forma que la situacion actual se pueda comprender y decidir si es viable de manera
cientifica y econdmicamente.

2.13.2.3. Planeacion y ejecucion.
Durante la creacién de este tipo de trabajos se mantiene un esquema flexible en cuanto a la
metodologia de investigacion aun asi se recomienda mantener uno propio con los elementos
necesarios que haran a la investigacion mas ejecutable y realista.

Presentacion.
Hoja con los datos del trabajo, presentador, institucion, fechay lugar de acuerdo a los marcados
por la institucion.

Introduccion.
Presentacion de la problematica, dificultades y los antecedentes de la misma con una expresion
general del todo.
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Marco tedrico.

Sintesis de los resultados investigados y alcanzados por investigaciones realizadas con autores
expertos en el tema. Estos conocimientos se presentan ordenadamente y definiendo el rumbo que
tomara la investigacion.

Experiencia y rol del investigador.

Orientacion breve de la epistemologia de los objetivos que se proponen para entender el punto
de vista desde la experiencia del investigador y por qué este problema para el desarrollar
determinado rol en el escenario local.

Planteamiento del problema.
Descripcion del problema enfrentado.

Obijetivos de la investigacion cualitativa.

Preguntas concretas basadas en lo que se quiere lograr, éstas deben estar relacionadas con el
objeto de estudio y con una justificacion de la utilidad que tendran (;,Qué se va investigar? ;Para
qué?).

2.14.3. Criterios para la obtencion de informacion.
Hernandez Ledn, R. A. (2011) advierte que la fiabilidad de la informacion definira la calidad
de los resultados; es por eso que los criterios que tiene en cuenta son los siguientes:

e Obtener informacion en el momento oportuno y por estructuras tedricas verificadas.

e CoOmo observar. El trabajar con variables propias para afrontar los datos de una
manera totalmente nueva y definir mejor el problema.

e Repetir observaciones. Grabar entrevistas, filmar escenas, fotografia, anotaciones, y
conservar pruebas para la credibilidad.

e Descubrir estructuras. significantes dando prioridad a las conductas que permiten
identificar al fendmeno. Esta informacion se puede obtener de manera verbal entre
miembros de un grupo.

e Investigadoresdel trabajo. Dirigir la investigacion por un proceso mental por una sola
persona, aunque otras aporten informacién o su forma de pensar.

e CoOmo obtener los datos. Los investigadores cualitativos no utilizan instrumentos
disefiados para obtener datos. Lo hacen conviviendo en grupo y utilizando el momento
adecuado.

e Forma de procesar los datos. La mejor forma de analizar los datos es en el momento
gue se obtienen, teniendo mayor vivencia del comportamiento en grupo.

e Contaminacién de los datos. Evitar ser parte de un grupo que estudia para evitar
transformar su mentalidad acorde a la del grupo que se investiga, y evaluar por
completo él mismo la informacion.
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2.14.3.1. Seleccion de la muestra e informantes clave.

La calidad de la muestra que se estudia influye en los resultados obtenidos, debido a que la
informacidn tiene que ser analizada en el marco que se generd, es importante para ello describir el
contexto en que los datos fueron registrados y al igual que en la investigacion cuantitativa los datos
pueden ser seleccionados por técnicas probabilisticas y no probabilisticas. Para el uso de técnicas
probabilisticas, es necesario tener definida la poblacion y delimitar el grupo para generalizar los
resultados cuando la poblacion sea homogénea. Es por esto que las investigaciones cualitativas por
lo general no utilizan estos métodos; la muestra se enfoca en los casos méas significativos.que
representan a los informantes clave.

2.14.3.2. CoOmo compenetrar el grupo.
Aprender el cémo funciona la organizacion es importante para el investigador, ya que la
posicién que adopte influye en la reaccidn del grupo hacia él. Conocerlos es la mejor accion para
obtener la informacion de sus ideas e interpretar sus acciones con mas profundidad.

2.14.3.3. A quién observar.

Seleccionar a los informantes mas capaces es imprescindible, para evitar distorsionar la
informacion, debido a que cada persona que llegue a observar un fenémeno tendra una opinion
muy diferente. Definiendo lo que se necesita obtener, marcara un rumbo para seleccionar qué
grupo sera estudiado y marcara los intereses del investigador.

2.14.3.4. Métodos de la investigacion cualitativa.

El conocer las caracteristicas y composicion del grupo estudiado dirigira el proceso de
investigacion a usar el lenguaje, que es concebido como el revelador o encubridor del pensamiento
humano. Para una investigacion cualitativa los fenomenos se tienen que observar en su totalidad y
no a través de ellos, es por eso que los investigadores utilizan métodos interactivos y no
interactivos.

Los métodos interactivos facilitan-una relacién investigador-participante como la entrevista y
la participacion.

Los métodos no interactivos implican menor interaccién entre investigadores y participantes
como la observacion y la informacion obtenida por otras personas.

2.14.4. Instrumentos de la investigacion cualitativa.

2.14.4.1. Observacion participativa.

El primer requisito es que el investigador sea parte del grupo que se estudia; lo que permitira
tomar nota de los hechos y reorientar la observacion hacia los sujetos de mayor interés. Asi mismo,
con su formacion socio-cultural y las organizaciones no formales que existen. La actividad se
reflejaen las notas de campo, conocer los mitos, leyendas, costumbres, tradiciones, motivaciones
y todo lo que hacen para introducirse en el grupo. Observar los eventos sociales de religion, fiestas
0 juicios también es importante para enmarcar la estructura socio-cultural.

Que observar.
e Quien esta en escena.
e |dentidad y caracteristicas relevantes.
e COmo ser parte del grupo.
e Qué esta sucediendo.
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Qué hacen y dicen entre si.

Elementos repetitivos y ocasionales.

Recursos empleados y asignados.

Contextos diferentes.

e CoOmo se relacionan y vinculan los individuos.

e Estatus y rol de cada uno.

e Qué decisiones toman y por quién.

e Qué organizaciones subyacen.

Contenido de las conversaciones.

Queé temas son comunes y cuéles no son frecuentes.
Qué lenguaje se utiliza.

Qué proceso reflejan sus conversaciones.

Cudl es el marco fisico donde estan los participantes.
Quién habla.

Quién escucha.

Escenarios y entornos fisicos que forman los contextos.
Recursos tecnolégicos y naturales.

Qué sensacion se recibe.

Con qué frecuencia se retne el grupo.

Como enfrentan su pasado presente y futuro.

Como surge y es orientado el cambio.

Qué reglas rigen su organizacion.

Como se relacionan con otros grupos.

Cuédl es su historia.

Qué simbolos tienen.

Qué significado atribuyena su comportamiento.

2.14.4.2. La entrevista.

En este tipo de investigaciones la entrevista se hace en forma de dialogo, en forma coloquial,
sin estructura y puede aportar mucho mas dependiendo de los objetivos de la investigacion. Los
informantes claves en las entrevistas por lo general tienen posiciones favorables dentro del grupo
y poseen acceso a informacion que no esta al alcance del investigador.

Entrevista bibliografica.
Relatos destinados a concretar historias profesionales, encaminada a determinar el paso de las
personas por las etapas de su vida profesional, principalmente enfocada a su desempefio laboral.

La entrevista a profundidad.

Cuando se pretende conocer a fondo un tema en especial se hace este tipo de entrevista con
alguien especializado en el tema o un estatus especial, en esta se busca descubrir en vez de
verificar, también la etiologia, alguna motivacién, saber su interaccion directa y el significado de
sucesos por su misma conversacion. Las preguntas deben ser abiertas para recopilar mas
informacidn. Se recomienda hacer una preparacion previa para la entrevista, elegir un cuestionario
en forma de guia con temas especiales y registrarse en todos los medios posibles para estudiar sus
gestos, expresiones o analizar el dialogo.
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Notas de campo.

Es recopilar lo vivido en el campo por el investigador para hacer una descripcion fisica a detalle,
sin olvidar pormenores esenciales del contexto o escenario sin olvidar particularidades. del
contexto esenciales con reflexiones, interpretaciones, sentimientos y todo lo que sucede durante la
observacion.

Anédlisis de documentos.

La fuente mas objetiva para la investigacion: éstos pueden tener diferentes origenes como
documentos histdricos, cartas, periddicos, autobiografias, historial clinico, articulos, fotografias,
testamentos etc. Estos documentos dan la posibilidad de hacer inferencias sobre el tema a estudiar;
el analisis se recomienda hacerlo de una manera cuantitativa y utilizando instrumentos de caracter
sistémico para transformar datos en unidades y hacer una descripcion del contenido para
posteriores categorias.

2.14.4.3. Cronograma de ejecucion.

Un cronograma de ejecucion, es una segmentacion de actividades, acorde al tiempo planeado
de una investigacion; ya que la investigacion cualitativa se va adaptando a las circunstancias y a
los hallazgos de informacion, puede ser dificil ajustar las etapas. Aln con esta dificultad se necesita
elaborar un programa bien estructurado para la destinacion de recursos en la investigacion, los
informantes y a los investigadores que participan.

2.14.4.4. Anexos.

En los anexos de la investigacion debe aparecer toda la informacion adicional sobre distintos
aspectos que ayuden a comprender lo que dio origen a los resultados de la misma y todo lo que la
facilit6 como: instrumentos, cuadros, graficos y lo que se pretenda utilizar en el transcurso del
proceso.

2.14.4.5. Categorizacion de la informacion.

La categorizacion-de la informacion comienza una vez iniciada la ésta, se presenta como un
proceso mental al principio donde se interrelacionan las partes entre si, haciendo posible el analisis
e interpretacion de la informacidn para dar calidad y veracidad a la investigacion.

Al reflexionar sobre la situacion vivida, la categorizacidn se puede hacer utilizando una palabra
clave de varias ideas interrelacionadas; no se recomienda hacer especulaciones previas para evitar
esquemas precipitados con posibilidad de fallas. En conclusion, categorizar las ideas en base a la
generacion de conceptos, nos permite establecer un origen del problema y asi poder hacer las
categorias y subcategorias, decretando un criterio conclusivo.
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2.14.5. Interpretacion de resultados.

El proceso de la interpretacion y analisis de resultados conlleva a un proceso dialéctico, es decir,
que consiste en un proceso de didlogo y discusion confrontando los diferentes razonamientos ya
que cada hecho puede cambiar el curso de los demas y la apreciacion del fendbmeno. En base a que
no se han establecido procedimientos para este paso en la investigacion cualitativa, Hernandez
(2011) nos comparte su hallazgo de tres niveles descriptivos los cuales después de hacer una
sintesis inferimos lo siguiente:

Descripcion normal.

El primer nivel donde se realiza una descripcion detallada del fendmeno partiendo de la
informacidn procesada y categorizada de acuerdo a los fundamentos de la investigacion; ya que
este nivel brinda toda la informacion para que el lector genere sus propias conclusiones y se hagan
valiosos aportes a la investigacion.

Descripcion enddgena.
En el segundo nivel, se hace una descripcion de las caracteristicas internas del fendmeno con la
informacidn obtenida durante la investigacion en base a teorias ya existentes.

Teorizacion original.

Este tercer nivel continta, cuando se hace un analisis mas profundo donde las categorias se
relacionan entre si, aqui se empiezan a encontrar regularidades formando nuevo conocimiento y
asi una nueva teoria también. Las hipotesis elaboradas podran ir guiando este nivel de anélisis para
evitar caer en teorias exdgenas que son originadas en alguien mas y asi se podria llegar a
reestructurar la teoria existente. Este nivel reafirma que un cimulo de datos sobre la practica social
no es suficiente para elaborar una teoria, se necesita el dominio completo del conocimiento
precedente para una buena préactica de la creatividad.

2.14.6. Informe final de la investigacion.

Esta parte final serd la que refleje la fiel investigacion para comunicar a la comunidad cientifica
y en general a todos los interesados en los resultados. El éxito dependerd de su capacidad de
informar, por lo que también puede tener como objetivo convencer a un jurado y a los lectores de
la validez de la informacion para que posteriormente, surja la posibilidad de continuar con otro
investigador de retomar la investigacion.

Los requerimientos para la presentacion de resultados en el informe son presentados asi:

e Cumplir las exigencias de la institucién a la que corresponde la investigacion
respetando normas y estilo establecidos.

e ~Usar terminologia cientifica y expresar las ideas claramente evitando lenguajes
rebuscados.

e Mantener la idea principal de acuerdo con los elementos fundamentales de disefio
evitando las incoherencias y las dispersiones.

e Tener presente a quién va dirigido el informe, para que esté al alcance de todos y
lograr su comprension.,

e Argumentar sélidamente los resultados obtenidos.

e Prever los posibles cuestionamientos.

e No pensar en lo absoluto ni creer que se ha llegado a un conocimiento acabado.
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2.15. La investigacion cuantitativa.

En el enfoque cuantitativo el investigador realiza preguntas de investigacion especificas, sobre
un plan de estudios delimitado en el cuél revisa lo investigado anteriormente. Sobre la base de la
revision de la literatura hace un marco teérico donde desarrolla una teoria sobre la que nace su
hipétesis que, mediante los disefios de investigacion apropiados, se probara si es verdadera. Si-la
hipotesis es congruente, el investigador recopila los resultados a su favor para continuar sobre esa
misma hipotesis, de lo contrario se descarta y se buscan nuevas teorias para obtener datos
numéricos de los objetos y fendmenos participantes que se estudian. Estos datos numéricos
obtenidos son analizados de manera estadistica. Es su gran diferencia del método cualitativo que
a continuacion definiremos el proceso de la investigacion cuantitativa.

2.15.1. Planteamiento del problema.

Una vez concebida la idea del tema, el investigador debera localizar la esencia del problema
para poder formar un concepto comprensible, para saber qué es lo que pretende la investigacion y
uno de los elementos del planteamiento del problema son los objetivos.

2.15.2.1 Objetivos.

Los objetivos deben expresarse con claridad, donde se estipula que problema intentan resolver
y de qué manera se piensa que el estudio ayudara a resolverlo; otros objetivos pueden estar
dirigidos a comprobar una teoria o aportar evidencia empirica en favor de ella. Los objetivos
utilizan palabras clave como “analizar”, “determinar” y “evaluar” para dar pie al siguiente punto
que son las preguntas de investigacion.

2.15.2.2. Preguntas de investigacion.

Puede resultar que el planteamiento de objetivos no sea suficiente, por eso es necesario generar
preguntas que complementan de manera directa al problema que se estudia. Cualquier pregunta
que se formule de forma general a situaciones no concretas, conducira a diferentes tipos de dudas
sobre la investigacion, es por eso que las preguntas deben esta enfocadas a las respuestas que se
pretenden encontrar y con situaciones que se puedan cuantificar de manera precisa.

2.15.3. Justificacion de la investigacion.

Este apartado de la investigacion, justifica el por qué es necesaria la investigacion, exponiendo
las razones que manifiesten que el tema es importante. También es mencionado el potencial de la
investigacion ya que si se muestra el por qué es conveniente; si hay algin jurado calificador al ver
los beneficios del trabajo puede determinar la trascendencia social y cientifica.

2.15.3.1. Viabilidad de la investigacion.

La factibilidad o viabilidad de la investigacion considera también la utilizacion de los recursos
disponibles ya sean financieros, humanos o materiales que determinan los alcances de nuestra
investigacion para llegar al contexto donde se realizara la investigacion y cuanto tiempo tomara
realizarla.

2.15.4. El marco tedrico.

Consiste en analizar teorias y antecedentes ya existentes sobre la investigacion para exponer y
analizarlas cuando se plasmen en el trabajo a forma de compendio escrito; de articulos que
describan el estado pasado y actual del conocimiento sobre el problema de estudio. Este apartado
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tiene como funcion sustentar teéricamente una vision donde se sitta el planteamiento del problema
y nos permite el descubrimiento de antecedentes y registros de otros investigadores.

Entre sus funciones destacan las siguientes:

e Prevenir errores que se han cometido en otros estudios.

e Orientar a cdmo se va realizar el estudio. Al acudir en antecedentes que ya trataron
un problema especifico de investigacion, nos podemos dar cuenta de qué estudios
aplicaron, cdmo se ha recolectado datos, en qué lugares y qué disefios utilizaron.

e Amplia el horizonte de estudio o guia al investigador para que se centre en su
problema, para evitar desviaciones.

e Documenta la necesidad de realizar el estudio.

e Conduce el establecimiento de hip6tesis o afirmaciones que mas tarde se someteran a
prueba.

e Inspira nuevas lineas y areas de investigacion.

e Provee un marco de referencia para interpretar resultados del estudio.

2.15.5. Deteccidn de la literatura y documentos.
Es necesario tener en cuenta las distintas fuentes de conocimiento para una investigacion y son
las siguientes.

2.15.5.1. Fuentes primarias.

Constituyen el objeto de la investigacion bibliografica con articulos o autores de primera mano,
pues ellos se dedican a estudiar este fendbmeno. Algunos ejemplos de éstas son los libros,
antologias, articulos de periddico, monografias, tesis, documentos oficiales, reportes de
asociaciones, articulos de conferencias, testimonios de expertos, documentales, videocintas y
paginas de internet.

2.15.5.2. Fuentes secundarias.
Son listas, compilaciones, resiimenes y referencias publicadas en un area de conocimiento en
particular. Es decir, son instancias que reprocesan la informacion de primera mano que comentan
articulos o resumen de cada autor, sin perder la especializacion en el tema.

2.15.6. Alcances del estudio cuantitativo.

El alcance de la-investigacion depende de la estrategia y métodos utilizados por el investigador,
pero hay cuatro tipos de alcance que se pueden abordar: ya sea el exploratorio, el descriptivo, el
correlacional y el explicativo; los que a su vez dependen del estado del conocimiento y la
perspectiva que se de al estudio para cada alcance que se quiera llegar.

2.15.6.1. Alcance Exploratorio.

El estudio exploratorio se realiza cuando el objetivo es: examinar un tema o problema de
investigacion poco estudiado, es decir, que se pretende familiarizarnos con objetivos desconocidos
e identificar nuevos problemas y establecer prioridades para investigaciones futuras. Este tipo de
estudios se hacen cuando hay un gran riesgo de investigacion y requieren mas tiempo y paciencia
o0 serenidad por parte del investigador; como alguna nueva enfermedad o el descubrimiento de un
fendmeno desconocido.
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2.15.6.2. Alcance descriptivo.

Teniendo en cuenta el alcance anterior, ahora lo que pretende el alcance descriptivo es
especificar las propiedades, caracteristicas y los perfiles de los fendmenos sometidos al analisis
para complementar una descripcion mas completa. Estos estudios recopilan informacion sobre los
conceptos o variables, pero no es su objetivo identificar como se relacionan, aunque también este
tipo de estudios ofrecen la posibilidad de predicciones que puedan empezar a manifestarse.

2.15.6.3. Alcance para estudios correlacionales.
Este tipo de estudios se hacen asociar variables mediante un patron predecible para ungrupo o
poblacion, es decir, responde a preguntas de relacion entre conceptos o categorias.
Pueden ser diferentes tipos de variables, ya que dependiendo del contexto, se daran las
relaciones necesarias, por ejemplo en el Grafico 5 mostramos estas relaciones que pueden resultar:

Dos variables.

X—7

Tres variables.

x\j{ /Y

Mualtiples variables

W

N |

Grafico 5. Proposito de los estudios correlacionales. En base a Hernandez Sampieri, R.
Baptista Lucio, P. y Fernandez Collado, C. (2006).

Su utilidad recae en el conocer cdmo se puede comportar un concepto o variable al encontrarse
con otras variables y formar una correlacion que puede ser positiva o negativa, dependiendo de
cada caso. Cuando hay correlacion entre las variables quiere decir que éstas fluctian y se investiga
este tipo de correlacion para conocer la magnitud de la asociacion que permitira predecir el valor
0 el comportamiento de un grupo 0 muestra.
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2.15.6.4. Estudios explicativos.

Los estudios explicativos van mas alla de la descripcion, estdn destinados a responder por las
causas de los eventos y fendmenos fisicos o sociales. Este tipo de estudios implican los anteriores
tipos de estudios (exploracion, descripcion y correlacion) ademas de que aporta un sentido de
entendimiento para el fendmeno en su generalidad.

2.15.7. Hipotesis cuantitativa.

Las hipotesis son explicaciones tentativas que planeamos comprobar, las cuales explican el
fenomeno estudiado y son redactadas a forma de proposiciones las cuales tendran diferente
alcance, ya sea correlacional o explicativo. A continuacion, las cualidades de cada alcance de una
hipdtesis con la tabla siguiente (Tabla 4).

Alcance del estudio. Formulacion de hipotesis.

Explorativo. No se formulan hipétesis .

Descriptivo. Se formulan hipotesis para pronaosticar un dato.
Correlacional Se formulan hipotesis correlacionales.
Explicativo. Se formulan hipdtesis casuales.

Tabla 4. Formulacion de hipétesis en estudios cuantitativos con diferentes alcances. De
Hernandez Sampieri, R. Baptista Lucio, P. y Fernandez Collado, C. (2006).

De la tabla anterior, podemos inferir que dependiendo a nuestro planteamiento del problema
sera el tipo de tesis que se tenga 0 no que plantear, pueden ser las hipdtesis necesarias y no tienen
que ser verdaderas ya que el punto de la investigacion es la comprobacion en base a una idea o
variables determinadas en este punto de la investigacion.

2.15.8. Disefio de investigacion cuantitativo.

Una vez completados los puntos anteriores, lo siguiente es un disefio de investigacion. Un
disefio es un plan o estrategia que se desarrolla para obtener la informacion que se requiere en una
investigacion, este plan tendrd como funcién confirmar si es o no, cierto la relacion de la hipotesis
con las interrogantes.-Dentro de la investigacion cualitativa se plantean los siguientes disefios de
investigacion.

2.15.9. Diseiios experimentales.

Un experimento tiene el motivo de hacer o realizar una accion para después observar las
consecuencias; su esencia es la manipulacion intencional de una accion, para después analizar.
Dentro de un experimento existen variables que pueden ser dependientes o independientes, donde
las independientes son las causas y las dependientes son los efectos del experimento.

Al realizar el experimento hay dos requisitos para concretar un experimento: el primero es se
manipular la variable independiente a modo que se logre crear un efecto para las variables
dependientes.
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El segundo requisito es, medir y registrar el o los efectos de la variable independiente sobre la
dependiente. Esto es importante ya que, de no registrar los resultados, no servird de nada el
experimento para manifestar informacion confiable; lo mismo pasa si no se asegura una medicion
exacta de los efectos sucedidos.

2.15.10. Disefios no experimentales.

Este tipo de disefio se postula cuando no se tiene la intencién de manipular deliberadamente
variables. Més bien tienen la finalidad de observar el fendmeno cuando se encuentra en su contexto
natural, ya que no existe manipulacion o tratamiento de las condiciones en las que se presenta el
fendmeno y solamente se observan las situaciones ya existentes.

Este tipo de investigacion, es considerada como parteaguas de mas investigaciones cuantitativas
y existen dos tipos de investigacion para estos disefios.

Empezando con la investigacion transeccional o transversal que recolecta informacién en un
solo momento donde describe las variables y analiza su incidencia en otra ocasion.

Segundo el longitudinal o evolutivo, que son disefios desarrollados cuando el investigador tiene
el interés de analizar o mostrar informacion en diferentes puntos del tiempo.

2.15.11. La muestra.

La muestra es un sub grupo de la poblacion que con fines de investigacion se recolectan datos
para someter a analisis y segmentacion de sus unidades de analisis, casos 0 elementos. Pero para
la investigacion cuantitativa ¢ Quiénes seran las unidades de analisis? En la Imagen 1, encontramos
la representacion de como desarrollar la muestra:

Poblacion

Elementos o unidades

Muestra de analisis

Imagen 1. Representacion de una muestra como subgrupo. De Hernandez Sampieri, R.
Baptista Lucio, P. y Fernandez Collado, C. (2006).
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Primero se define la unidad de medida (personas, organizaciones, comunidades, animales,
eventos, plantas etc.). Esto dependeré del planteamiento del problema a investigar y los alcances
del estudio ya que es necesario delimitar una poblacion. Para delimitar una poblacion que son el
conjunto de unidades de analisis que nos importan, tienen que reunir ciertas especificaciones que
pueden ser caracteristicas de tiempo y lugar. La siguiente figura pretende dar a entender cémo se
selecciona una muestra en base a una poblacién. (Imagen 1).

2.15.12 Recoleccion de datos cuantitativos.
Una vez seleccionada la muestra adecuada, para empezar a recolectar datos se elabora el plan
para hacerlo con las siguientes interrogantes:

¢ Cuales son las fuentes donde vamos a obtener los datos?
¢En donde se localizan tales fuentes?

¢A través de qué medio o método?

¢De qué forma seran preparados para analisis?

Esta recoleccion se hace enfocada a datos medibles que el investigador recolecta y analiza
posteriormente con el instrumento de medicidn adecuado. El instrumento dependera totalmente de
las unidades de anélisis de la muestra seleccionada.

2.15.13. Analisis de datos cuantitativos.

Una vez recolectados los datos y ordenados a formade que el investigador desarrolle una matriz
de datos, que es el documento destinado para almacenar toda la informacién. Este documento por
lo general, agrupado en columnas con informacion es desglosada en filas y se efectua el analisis.
Actualmente el desarrollo de software ha logrado diversos programas de control y base de datos,
que a su mismo tiempo, permiten hacer el analisis cuantitativo de bases de datos muy grandes, es
por eso, que ya es poco comun hacerlo a mano. Adjuntamos en el siguiente grafico (Grafico 6) la
mejor manera de realizar el analisis de datos e incluyendo sugerencias de software por los autores
del mismo:
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FASE 1 FASE 2 FASE 3
Seleccionar un programa Ejecutar el programa: Explorar los datos:
estadistico en SPSS, Minitab, Stats, a) Analizar descriptiva-
computadora para analizar = SAS uotro equivalente. — mente los datos por
los datos. variable,

b) Visualizar los datos por
variable.

!

FASE 6 FASE 5 FASE 4
Realizar analisis Analizar mediante Evaluar la confiabilidad y
adicionales. pruebas estadisticas las validez logradas por el
*— hipo6tesis planteadas € instrumento’de medicién.

(analisis estadistico
inferencial).

'

FASE 7

Preparar los resultados
para presentarlos (tablas,
graficas, cuadros, etcétera).

Gréfico 6. Proceso para efectuar analisis estadistico. De Hernandez Sampieri, R. Baptista
Lucio, P. y Fernandez Collado, C. (2006).

2.15.14. Reporte de Resultados del proceso cuantitativo.

Una vez llevada a cabo la investigacion, es momento de comunicar los resultados para los
posibles usuarios. Ya sean elaboradores de politicas, ejecutivos o funcionarios, profesionistas
practicantes del ramo o hasta para la opinién publica; de a quién le sea posible llegar al estudio
que se hizo. Entonces los elementos del reporte seran los siguientes:

Portada.

indice.

Resumen.

Cuerpo del documento.
Referencias bibliogréficas.
Apéndices.

2.16. Los procesos Mixtos de investigacion.

Desde los afios 80s se comenzd el debate sobre la legitimidad del método mixto de
investigacion, pero no fue sino hasta los primeros afios del siglo XXI que algunos investigadores
consolidaron una estrategia de uso en sus trabajos integrando ambos métodos. Henwood, K 2004,
Denzin & Lincoln, 2000, Creswell, Plano, Clark, Guttman, & Hanson, 2003, Tashakkori & Teddlie
2003. Este método es utilizado porque se puede lograr una perspectiva mas profunda del fenémeno
estudiado y ampliando la creatividad del investigador al apoyar con diferentes tipos de estrategias
de analisis
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A continuacion, se muestra la propuesta de Hernandez Sampieri, R. Baptista Lucio, P. y
Fernéndez Collado, C. (2006) en relacion a como se utiliza el método mixto de investigacion, el
cual se pretende abordar para el desarrollo de este proyecto gracias al cruce de estos enfoques que
han demostrado ser un concepto que dard resultados méas acertados y profundos para la
investigacion.

e Se logra una mejor perspectiva del fendmeno con la indagacion cualitativa y el
analisis cuantitativo.

e Ayuda a clarificar y formular planteamiento del problema con diferentes teorias.

e Datos mas ricos y variados de diversos contextos y méetodos de investigacion.

e Aumentan las posibilidades de entendimiento de los fendmenos.

Podemos inferir de lo anterior, que el enfoque mixto aporta mayor profundidad, versatilidad,
profundidad y riqueza en datos para la investigacion. Es importante mencionar también que, es un
método que necesita mas investigacion y ser utilizado por los investigadores para identificar en
qué otros aspectos se necesitan complementar los métodos cualitativo y cuantitativo.

Sin embargo, en las investigaciones puede ser posible que los métodos no se complementen al
mismo nivel, mas bien puede ser la posibilidad de que un método sea mas dominante que el otro.
En las investigaciones de ciencias sociales puede ser mas probable que el método cualitativo tome
maés control en la forma de los procedimientos, a comparacion de las ciencias exactas donde el
método cuantitativo llevara la dominancia.



44

CAPITULO Ill. CARACTERISTICAS DE LA COMUNIDAD DE CAMARGO.

3.1. Importancia del plan de negocios para Camargo, Pefiamiller desde otros autores.

La utilizacion y desarrollo de herramientas para los negocios, ha sido de gran importancia;
actualmente tenemos herramientas financieras, contables, de administracion y desarrollo en todos
los &mbitos econdmicos, pero la integracion de varias en un documento, puede ser clave para la
competitividad de una organizacion de negocios en el mercado.

Como referencia el trabajo “Productos naturistas en Amealco de Bonfil, Querétaro y el Plan de
Negocios Estratégico” (Cruz, 2017). Estos tipos de herramientas mas conjuntas son de gran
trascendencia ya que facultan el perfeccionamiento, funcionamiento y permiten al negocio
mantenerse a flote dentro de un mercado competitivo y versétil.

En el trabajo “Importancia del Plan de Negocios para Rentabilidad de Mypymes, Caso: Sector
Comercio del Municipio de Querétaro” (Herrera, 2009); enfocado también al estado donde
trabajamos, el autor hace mencion a microempresarios del sector comercio, los cuales seran los
beneficiados de la implementacion de un plan de negocios para mantener o mejorar la rentabilidad
de su actividad.

En las dependencias internacionales, también se marca la importancia en intervenir con
proyectos rurales, durante el transcurso del afio 2009 al 2018 el Banco Mundial, interesado en la
preservacion del medio ambiente y la implementacién de tecnologia en el ambito rural aporté US$
157.85 millones para que la dependencia nacional SAGARPA, introdujera a los establecimientos
existentes al plan de actividades que el Banco Mundial propuso para lograr este aspecto tan
importante que es la preservacion ambiental.

Al iniciar esta investigacion se mostré una inclinacion del plan de negocios para ya sea una
pequefia 0 mediana empresa, que son organismos simples en cuanto a plantel humano y recursos
pero que se encuentran en todos los sectores productivos y pueden ser objeto de implementa su
plan de negocios para integrar con formalidad su estructura, elementos productivos y darse a
conocer en nuevos horizontes empresariales.

“Las necesidades de capacitacion en el sector de microempresarios son multiples; sin

embargo, los planes de negocio representan una oportunidad, no solo como requisito para
acceder a créditos bancarios, sino también para identificar sus procesos internos y externos de
negocio, por lo que es importante desarrollar esta tarea de manera eficiente, particularmente, en
las microempresas.”

- Avalos Monge, Ana Lorena, & Murillo Méndez, Vivian Mariela (2013).

Al conocer mejor a las personas del lugar se encontr6 que la aplicacion de un plan de negocios
es algo que les serviria de ayuda, ademas de que formalizar una organizacion para ellos les
resultaria de gran ayuda para evitar barreras burocraticas y de caracter legal que dificultan integrar
a la poblacion en un mercado de recursos naturales.
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3.2. Camargo.

Camargo es una comunidad minera del municipio de Pefiamiller del Estado queretano, se
encuentra en la transicion del semidesierto y la zona boscosa de la Reserva de la Biosfera. El
municipio de Pefiamiller (zona del semidesierto queretano) es parte de la Reserva de la Biosfera
Sierra Gorda Queretana con el 69.7% de su territorio, cuenta con tres, de los siete tipos de
vegetacion presentes en la Reserva, siguiendo la base fisonémica empleada por Rzedowski (1978):

1. Bosque de encinos (Quercus): siendo las especies caracteristicas Quercus mexicana y
Quercus castenea entre los 1200 a 2300 msnm.

2. Bosque de Coniferas: destacando el bosque de Pinos en la zona de transicion entre el
semidesierto y el bosque de pino-encino, entre Pefiamiller y Pinal de Amoles, se encuentran
bosques de Pinus cembroides y Pinus pinceana (pino pifionero negro y blanco).

3. Matorral Xerdéfilo: -Matorral Crasicaule, dominada por cactaceas de tallos carnosos,
cilindricos o globosos como nopales, 6rganos y biznagas que van entre 1400 y 2500 msnm,
las principales especies: Myrtillocactus geometrizans (garambullo), Opuntia imbricata
(cardenche), Stenocereus dumortieri (6rgano), S. queretaroensis (pitayo).

Matorral submontano: estrechamente ligado a los afloramientos de rocas calizas de la parte alta
del Municipio, predominando especies como: Cigarrilla mexicana (San Pedro), Cordia boissieri
(trompillo), Acacia angustissima (barba de chivo), Acacia berlandieri (guajillo), Acacia micrantha
(mezquitillo), entre otras, se desarrolla entre los 800 y 2200 msnm, Matorral micréfilo: se
encuentra en pequefias proporciones entre los 1300 y 2000 msnm, destacando: Fouqueira
splendens (ocotillo), Koeberlinia spinosa (junquillo), Larrea tridentata (gobernadora), Prosopis
laevigata (mezquite), Acacia vernicosa (chaparro prieto) y Condalia mexicana (granjero prieto) y
Matorral roset6filo ocupando areas muy pequefias del municipio

Pefiamiller cuenta con 138 localidades rurales, entre las que destaca la Comunidad de Camargo,
dentro de la Reserva de la Biosfera de la Sierra Gorda Queretana, presenta caracteristicas
geoldgicas, geogréaficas y climatoldgicas muy diversas; asi como una gran variedad de ecosistemas
dentro de su territorio. Derivado de estas condiciones, la region del semidesierto, se caracteriza
por su participacion-en actividades econdémicas en mayor medida en el sector primario, por la
explotacion de recursos naturales existentes en la localidad, como lo son una variedad importante
de plantas de.gran importancia comercial; principalmente se aprovecha el Lippia graveolens
(orégano mexicano) y Turnera diffusa (Damiana) los cuales son vendidos como especias al centro
del pais. Asi mismo, las presencia en los bosques de Pinos pifioneros representan una fuente de
ingresos para las comunidades al hacer la cosecha en noviembre de cada afio.

La explotacion de recursos no renovables como el mercurio y antimonio, es una de las
principales actividades econémicas de la region, siendo ésta, una region minera de las mas
sobresalientes dentro del Estado de Querétaro. La existencia de una topografia compleja dentro de
la Sierra Queretana, da como resultado vias de comunicacién poco comodas e inseguras para el
transito, haciendo dificil el acceso a las comunidades y por estas razones se genera un aislamiento
a la sociedad que habita en la regidn; siendo este el caso de la poblacion de Camargo, comunidad
que como ejemplo de este aislamiento tiene un rezago educativo, contando Gnicamente con cuatro
instituciones educativas que abarcan hasta el nivel medio superior.
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Considerando el nivel educativo y la renta familiar, es posible que éste sea un factor
determinante para fomentar el trayecto educativo de los jovenes en la comunidad; aunque no se
pretende generalizar es oportuno tener en cuenta este factor.

La region de la comunidad de Camargo, anteriormente pertenecia a la hacienda llamada “Casas
Viejas”, en ella habitaban trabajadores pertenecientes a diversas regiones cercanas, ellos eran
trasladados de un lugar a otro de la hacienda por parte de los duefios, a fin de que no se hicieran
acreedores de la tierra de esta region. En el proceso de reforma agraria en el estado mexicano fue
cedido el territorio que comprende el ejido de Camargo.

En la actualidad, la comunidad cuenta con méas de 100 ejidatarios con aproximadamente una
extension de 3000 hectareas, de las cuales en aproximadamente 2000 mas o menos predominan
ecosistemas de tipo boscoso, la mayor parte del territorio habitado se encuentra en el semidesierto,
en donde sobre sale la vegetacion de mezquitales; en las inmediaciones de la comunidad,
principalmente en la parte sur se cuenta con plantas aroméaticas como el Orégano ( Lippia
graveolens) y la Damiana ( Turnera diffusa ), y en la zona norte existe el Poleo (Mentha pulegium).
Al Este, colindando con el municipio de Pinal de Amoles destaca el pino pifionero (Pinus
cembroides y Pinus pinceana), asi mismo se presentan arboles de oyamel (Abies religiosa) y encino
(Quercus sp.).

Estos recursos forestales representan un valor comercial y constituyen una fuente de ingresos
extra para los pobladores, que son colectados por temporadas, siendo la recoleccion de pifion de
octubre a febrero, el orégano en septiembre y la Damiana de julio a noviembre; posterior a la
colecta son vendidos a terceros quienes son los encargados de distribuirlos en diferentes mercados.

Los pobladores de Camargo, se abastecen de los recursos vitales de la region, como es el caso
del agua, que es extraida del “Manantial Jasso” al noreste del centro de la localidad, dicho liquido
se distribuye por un sistema de tuberias a las diferentes viviendas donde es utilizada para diversas
actividades, desde el aseo personal y el de la casa, como para consumo humano.

Asi mismo, es llevada por un pequefio canal hacia las tierras de cultivo que se encuentran
ubicadas a las afueras de la comunidad, donde se siembra frijol (Phaseoulus vulgaris) y maiz (Zea
mays). Cercano a esta zona se encuentran arboles frutales (ej. Higo, zapote blanco, chirimoya,
granada, durazno, aguacate, etc.), magueyes donde es extraida el aguamiel para la elaboracion de
pulque; diversas plantas comestibles como verdolagas, quelites y chayotes, utilizados
ocasionalmente como alimentos.

Los pobladores se abastecen de distintos tipos de carne por medio de tiendas locales, las cuales
también representan una fuente mas de ingresos, algunos pobladores crian a pequefia escala
diferentes especies de ganado para su consumo en el hogar.

En los afios cincuenta ocurrié un acontecimiento de gran relevancia para la region, pues cuando
se estaba construyendo la carretera que llevaria hacia los municipios de Jalpan de Serray Pinal de
Amoles, se encontro la presencia de grandes cantidades de mercurio en uno de los cerros mas
cercanos a la comunidad, posterior a este hallazgo se observé un gran apoyo en la explotacion de
este mineral por parte de personas que tenian cierta experiencia en los procesos de extraccion de
minerales, mismos que habitaban otros municipios como Cadereyta y San Joaquin.
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Actualmente la principal fuente de ingresos y en la mayoria de los casos el principal sustento
de las familias camarguenses es la mina de mercurio denominada por ellos Mina de Camargo que
cuenta con tres diferentes etapas, las cuales se encuentran a distintas elevaciones de las laderas de
un mismo cerro, dicha mina lleva en funcionamiento mas de 60 afios la cual ellos reconocen a esta
mina como la Unica actualmente activa en la regién. La mina tiene una concesion particular para
su explotacion, sin embargo, la forma de trabajo actual en la que se trabaja se realiza de manera
individual y Unicamente se da un porcentaje de la extraccion al concesionario, por esta razon cada
uno de los empleados no tienen un patron y como consecuencia, no existe ningln tipo de
prestaciones.

Ahora, la mina se encuentra en una etapa de baja produccion ya que, se cuenta con alrededor
de 150 mineros los que laboran en ella, una cantidad mucho menor a la que existié en el periodo
de 2010-2015 que se reconoce como el mayor auge de ésta mina, en donde genero alrededor de
800 empleos directos y 400 indirectos. Las personas que laboran en este yacimiento o muy
cercanas al trabajo de la mineria, afirman que estas altas y bajas dentro de la produccién de empleos
de la misma se deriva de las fluctuaciones en el precio del mercurio; cuando el precio se demerita
las ganancias se minimizan y los ingresos dejan de ser suficientes para sostener a sus familias, lo
que provoca que los trabajadores abandonen la mina y busquen otro empleo. Esta mina funciona
de manera irregular, ya que no cumple con todos los-lineamientos necesarios del correcto
procedimiento de extraccion del mercurio, donde se hace uso de explosivos sin la supervision, ni
consentimiento de la SEDENA, por lo que existe un gran riesgo en el proceso. También la
SEMARNAT vigila constantemente sus sistemas de fundicion para la obtencion del mineral, ya
que se usan métodos artesanales (hornos hechos de tabicdn, barro y tubos de metal) y que no siguen
ningun tipo de lineamiento de emisiones de vapores a la atmosfera, sin embargo, los hornos que
sugirio la Secretaria en algin momento, no dieron los mismos resultados a los métodos que han
utilizado por afios. Aunado a esto, se aprecid que muchos de los mineros de la comunidad tienen
enfermedades debido al mercurio, principalmente afectados en el sistema nervioso central (SNC),
presentando temblores frecuentes en las extremidades, asi como algun deterioro en la cavidad
bucal.

Si bien la localidad cuenta con un centro de salud pequefio, son pocos los mineros que buscan
atenderse para combatir los efectos negativos en su organismo y la poblacion en general en algin
momento de su vida-tienen que trasladarse a la Cabecera Municipal o a otros municipios para
recibir atencidn adecuada segun sea su situacion o prefiriendo utilizar la medicina tradicional, que
en algunos casos han tenido resultados favorables al combatir estas dificultades en su labor.
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CAPITULO IV. CARACTERISTICAS DE LA INVESTIGACION.

4.1. Justificacion.

Las comunidades rurales del estado de Querétaro se han caracterizado por la riqueza natural de
sus territorios y por su participacion de los habitantes a lo largo de la historia del pais. Encontramos
al entrevistar a las personas que a la fecha han utilizado el comercio informal y sin planificacion
como manera de aprovechamiento de los recursos naturales, mostrando una gran oportunidad para
desarrollar un plan de negocios que comprenda las necesidades del mercado de los productos que
hay en el territorio.

Con el paso del tiempo la poblacion de las comunidades aumenta en conjunto con sus
necesidades de mantenerse a la par de los servicios que hay en un ambiente urbano, ésto encara a
los habitantes de las comunidades rurales a buscar los recursos en otro lugar, o migrar a diferentes
puntos, mas urbanizados, en busca de un empleo, estudios y oportunidades de subsistencia
diferentes.

Es la situacion anterior, la que motiva la presente investigacion que se desarrolla bajo una
metodologia cuantitativa, con enfoque exploratorio, muestra que el plan de negocios, tendré la
funcién de herramienta para ser consultado por los habitantes y tener en cuenta los factores que
pueden determinar la competitividad de los productos en el mercado. Con lo consecuente,
seflalamos en los resultados de las encuestas, el interés de la comunidad en conocer acerca de un
plan de negocios, capaz de abarcar las prioridades y areas importantes que debe cubrir el
emprendedor o empresario interesado.

4.2. Planteamiento del problema.

Dentro del territorio de la comunidad, se vive un ambiente de incertidumbre para el
posicionamiento comercial de los recursos naturales de procedencia temporal, que en virtud de la
ubicacion geografica en el ejido esta comunidad de personas, tiene la oportunidad de acceder a
ellos.

Basados en las necesidades encontradas en el estudio de las actividades economicas de la
comunidad, sus habitantes se topan con las diversas limitantes legales, financieras y de
competencia que, sin duda pueden afrontar en un marco de aspectos a cubrir. Con ésto nace la idea
de implementar el plan de negocios que, mediante la definicion de generalidades, aspectos legales,
financieros y de marketing para marcar el rumbo de la organizacién en la comunidad rural.

4.3. Objetivo general.

Desarrollar una propuesta de plan de negocios, que contenga la estructura adecuada para ser
ejecutable, que contenga los puntos clave para su implementacion y permita a los habitantes de
Camargo incursionar sus productos de una forma mas competitiva en el mercado.

Este documento, tendré que ser adaptado a las caracteristicas organizacionales de la comunidad,
para despertar interés en los habitantes, propiciar un enfoque a la explotacion y preservacion de
recursos naturales de la region y asi, marcar una via de competitividad para los recursos en un
mercado regional o extranjero.
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4.4. Objetivos particulares.

El preparar y poner en marcha planes de negocios requiere prepararse respuestas a las siguientes
preguntas: ¢ Qué quiere conseguir?, ; Como quiere lograrlo?, ;Queé se necesita? Y en ;Qué aspectos
importantes tienen que centrarse para evitar los errores? Ya que el proyecto requiere la mejor
planificacion y acorde a Barrow P. 2002 en su obra “Cémo preparar y poner en marcha planes de
negocio”.

Los objetivos de la investigacion son los siguientes:

e Innovar en la propuesta de plan de negocios con su adaptacion a las necesidades del
contexto rural, mostrando que también es necesaria la gestion de calidad y
responsabilidad social.

e Establecer que al dar a conocer los resultados de la investigacion 'con la comunidad,
el 15% de las personas en las que los recursos naturales forman parte de su ingreso,
estén interesadas en usar un plan de negocios; ésto sera la premisa para asegurar que
los propositos de desarrollo incluyan a los habitantes, que se fomente unidad social y
no obligue a los habitantes emigrar en busca de trabajo fuera de la comunidad.

e Obtener retroalimentacion de los habitantes a cerca del desarrollo del plan de
negocios. Con el motivo de obtener mejor informacion para al momento de darlo a
conocer, sea congruente con las capacidades y potencial de la region.

4.5. Definicién del universo.

Ya especificado al inicio del presente capitulo(Punto 4.1 Justificacidn), al ser una investigacion
con enfoque exploratorio, se elige un muestreo.no probabilistico por conveniencia. Ya que el
investigador solo tuvo acceso a las personas que mostraron disponibilidad y deseo de participar.
No solo los fines exploratorios dieron pauta al elegir este método de muestreo, también influye
que al investigar la comunidad de Camargo (Capitulo I11), podemos inferir que la poblacién en su
mayoria ha tenido relacion con el aprovechamiento de los recursos naturales. De las visitas hechas
que permitieron una muestra de 16 personas, todos ellos lideres de familia y que accedieron a
conocer la propuesta de plan de negocios. Solamente una persona manifestd que los recursos
naturales de la region no eran parte de su ingreso familiar.

Para la presente investigacion, podemos considerar que todas las personas que se abordaron
para la entrevista tenfan relacion con los temas de importancia para el plan de negocios y esto dio
como resultado obtener informacion veraz y acertada a la realidad del tema de investigacion.
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4.6. Variables

Para la investigacion se determinan las siguientes variables independientes, que gracias a la
bibliografia de Edgar A. Tena 1994 (Manual de investigacion experimental: elaboracion de tesis.);
entendemos que las variables manifiestan conceptos que son un punto clave que establecen el
contexto para identificar los resultados de la investigacion que se ajusten al proyecto de plan de
negocios.

A continuacion, el proyecto plantea las siguientes variables:

4.7. Variables Independientes.

Que como mencionan Isern, M. T. I, Segura, A. M. P., Aguilar, E. M. G., & Hito, P. D.
(2012). Son conceptos que marcan causas que dan efecto o desencadenan a las variables
dependientes.

Recursos naturales: elementos aprovechados que se encuentran-en depositos primarios, los
cudles refieren a lugares o cimulos de naturaleza son ciertas caracteristicas de las cudles, el ser
humano ha hecho manejo desde sus inicios en civilizaciones antiguas.

La relacién del humano dependera en funcion de la abundancia, esto quiere decir que entre mas
proliferas sean las caracteristicas en la zona geogréafica, mayor sera el vinculo humano - recurso
natural. Con lo que da origen a las actividades de desgaste de estos elementos. Stanek, W. (Ed.).
(2017).

Recursos renovables: que una vez cumplido su ciclo natural, se vuelve a restaurar.

Recursos no renovables: aquellos con los que se cuentan en cantidad limitada y su regeneracion
requiere de mayor tiempo en comparacion a la de su desgaste.

Migracion: fendmeno de traslado social entre territorios, que principalmente es generado por
situaciones de desigualdad social, desarrollo humano, educacién y cultura. Sanz, N., Arce, V.,
Manuel, J., & de la Frontera Norte, C. (2016).

4.8. Variables Dependientes.

A continuacion, gracias al aporte de Cauas, D. (2015), que resalta una variable dependiente
como aquél concepto que sera objeto de estudio y se vera afectada por las variables independientes.
Entonces las variables seran las siguientes:

Plan-de Negocios: una herramienta de planeacién de emprendedores u organizaciones, que con
su desarrollo, busca trazar una ruta, mostrar alternativas y sobre todo permitir que los usuarios
encuentren la rentabilidad de su negocio con el cumplimiento de objetivos. Gaytan Cortés, Juan
(2020).

Desarrollo econdmico: la condicién esencial de poder generar riqueza, inclusion social y reducir
la pobreza. Consiguiendolo mediante practicas entre instituciones privadas y publicas, que en
conjunto de leyes y reglamentos, podran generar un entorno con oportunidades lucrativas y un
mercado liberal para el desarrollo de los individuos. Gomez Zaldivar, F., & Molina, E. (2018).
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4.9. Hipotesis.

El presente trabajo asigna la hipotesis bajo la orientacion de la obra académica Risco (2020)
“Hipotesis de Investigacion” y partiendo desde el problema especifico que es la migracion de los
habitantes de la comunidad de Camargo por la falta de empleos e inestabilidad de los mercados
para los recursos naturales de la region. Con esto el objetivo de adaptar un plan de negocios
especialmente para las necesidades de la comunidad de Camargo.

Las hipotesis son las siguientes:

e El uso de un plan de negocios, tiene un efecto positivo al mostrarlo como marco de
referencia para el desarrollo empresarial y potenciar el interés de los habitantes. Este
efecto se mantiene, al mostrar con hechos e informacion los alcances del documento.

e Con la investigacion se podra determinar la estructura de un plan de negocios, que
basado en las probleméticas de la comunidad de Camargo, pueda ser usado para
consulta y se dé a conocer en el municipio.
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CAPITULO V. METODOLOGIA.

5.1. Enfoque de la investigacion.

Esta investigacion, pretende demostrar bajo el enfoque cuantitativo, que se pueden obtener
resultados, informacion y conocimiento méas especializado, de que el uso de un plan de negocios
puede ser un buen esquema para conseguir un mejor posicionamiento comercial de los productos,
servicios y demas recursos de la comunidad de Camargo.

5.2. Alcance.

La investigacion tendrad el alcance exploratorio. Debido a que el plan de negocios, como
herramienta de planeacion, no ha sido un tema que llegue a darse a conocer en el contexto rural.
Ademas de que llegara a identificar areas de oportunidad para la poblacion interesada.

5.2.Recoleccidn de datos en campo (Procedimiento).

Para el desarrollo de este trabajo, se propone la siguiente iniciativa de recoleccion de datos en
campo, que con la ayuda de una encuesta (Anexo Il) basada en los métodos cualitativos de
recoleccion de datos y un analisis de datos estadistico con software especializado en datos para su
interpretacion. La estrategia es la siguiente:

1. Identificar los grupos de interés. Para esta investigacion enfocada a las personas que
subsisten, gracias a los recursos naturales de la region, existen ciertos lugares y personas
encargadas de la gestion de los bienes obtenidos de la reserva de la biosfera.

2. Integracion con los grupos de interés. El acercamiento es esencial para establecer y dar a
conocer los intereses de la investigacion, asi.como para conocer detalles generales de sus
actividades relacionadas a los trabajos enfocados en los recursos naturales.

3. Entrevista. Una vez seleccionando preguntas clave para conocer la situacion de negocios con
las personas, relacionada a los recursos naturales; la entrevista formara parte decisiva para
determinar cémo efectuar el siguiente punto.

4. Integracion a las actividades econémicas con recursos naturales. En este punto de la actividad
en campo se vera el comportamiento de los productos que las personas de la comunidad extraen.
Se observara desde la extraccion, la transformacion y la venta al cliente, a manera de que los datos
recolectados manifiesten posibles areas de oportunidad y puntos fuertes de las actividades
realizadas.

5. Analisis de datos obtenidos en campo. Una vez obtenidos los datos en el esquema disefiado
(Anexo I1), de manera estadistica, se podra inferir en gran parte el contenido a destacar del plan de
negocios ya que son cualidades especificas que tiene que cumplir el documento para ser dado a
conocer.

6. Desarrollo del plan de negocios. Redaccion de cada punto del plan de negocios.

7. Hacer publicos los resultados con la comunidad.
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5.4 Herramientas.

Para la recopilacion de datos en esta investigacion se desarrollé un esquema de preguntas
(Anexo II) con algunas en base a la escala de Likert (Rensis Likert), quien fue un psicologo
estadounidense que invento en 1932 esta escala para medir de forma més determinante la postura
y actitud de las personas en un contexto determinado. Es por eso que es utilizada en esta
investigacion para asi conocer la situacion actual de las personas, interaccion con recursos
naturales, panorama general de su conformidad e ideas en comun sobre factores importantes para
trabajar con ellos.

Para hacer la encuesta mas amigable, se asignaron los siguientes tabuladores para la escala de
Likert, donde para las personas encuestadas fue mas facil asignar una calificacion del 1 al 10 para
definir cierta importancia en las preguntas realizadas.

A continuacion, en la Tabla 5 se muestran las valoraciones usadas para la encuesta:

Item de afirmacion Calificacion. |ltem de frecuencia Calificacion.
Toralmente de Acuerdo 9-10 Muy frecuente 9-10
De Acuerdo 6-8 Frecuente 6-8
Neutro 5 Neutro 5
En Desacuerdo 3-4 No muy frecuente. 3-4
Totalmente en Desacuerdo. |[0-2 Nada frecuente. 0-2

Tabla 5. Valoraciones utilizadas para la interpretacion de respuestas. Elaboracion propia
a partir de Escala de Likert.

En la encuesta planteada por el investigador de la obra (Anexo I1), hay dos tipos de items de
Likert. Estos items, que por su traduccion del inglés al espafiol quiere decir articulos, los cuales
tienen hasta 10 puntos para ser calificados y asi, entregar una interpretacion de qué tan de acuerdo
o0 desacuerdo y que tanta frecuencia se encuentran identificadas las personas con alguna situacion.

En la presente investigacién damos la siguiente interpretacion presentada en la Tabla 5 para los
diferentes items:

Item de afirmacion.

e Totalmente de acuerdo: calificacion de 9 y 10, cuando una persona manifiesta que una
situacion que encaja totalmente a sus preferencias e intereses para desarrollar una
actividad.

e De acuerdo: con 7 y 8 de calificacion, cuando una persona cree que acerta de manera
consistente con la situacion descrita y un interes que destaca.

e Neutro: calificacion de 5 0 6, cuando una persona manifiesta ser parte de la situacion
de un modo desinteresado ya que necesita mas estimulos para estar de acuerdo.

e Desacuerdo: tiene calificacion de 3 y 4, cuando una persona se ve integrada en la
situacién, pero de una manera esporadica y que no se repite facilmente.

e Totalmente en desacuerdo: con 1 o 2 de calificacion, cuando una persona no
manifiesta ningun tipo de relacion con la situacion descrita.
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Item de frecuencia:

e Muy frecuente: al calificar con 9 0 10, una situacion que es casi totalmente segura que
pase, 0 sean participes de observar.

e Frecuente: con calificacion de 7 u 8, describen una situacion que puede llegar a pasar
en su mayoria de veces.

e Neutro: calificacion de 5 y 6, para cuando los habitantes manifiestan que les ha
sucedido algo durante temporadas indeterminadas, de manera intermitente, por
factores que pueden ser favorables o desfavorables.

e No muy frecuente: calificada con 3 0 4, las situaciones que pasan de un modo
esporadico dificil de repetir.

e Nada frecuente: calificacion de 1y 2, para situaciones que no las experimentan en lo
absoluto.

5.4 Procedimiento.
A continuacion, las etapas de la investigacion:

1.

ok wn

Autorizacion para realizar el estudio, por parte de las autoridades de la empresa en el
entendido de que la informacidn seria confidencial (Anexo 1I1)

Revision de documentos de la comunidad: manuales, sistemas, procesos, entre otros.
Elaboracion del marco tedrico y estructura de la tesis (Capitulo I1).

Elaboracion y validacion del instrumento (Anexo 1)

Aplicacion del cuestionario a la poblacion de estudio en el lugar de trabajo (Capitulo VI).
Presentacion de resultados y conclusiones (Capitulo VI y PROPUESTAS Y
CONCLUSIONES).

5.5 Procesamiento de informacion.
En base a nuestras hipdtesis, se muestran los resultados obtenidos del punto anterior bajo la
comprobacion de estadistica descriptiva.

5.5.1. Frecuencias relativas y absolutas.
Ya que la principal determinante es despertar interés en el uso de un plan de negocios, nos
enfocamos en la siguiente variable que en el Anexo Il, muestra los siguientes resultados:

Frecuencia Frecuencia Frecuencia
Respuesta absoluta relativa Acumulada
De Acuerdo 75 60.98% 75
Neutro 10 8.13% 85
Toralmente de Acuerdo 38 30.89% 123
Total general de puntos en: 123 100.00%

Tabla 6. Analisis de estadistica descriptiva. Elaboracion propia a partir de Anexo Il.

De la tabla anterior podemos inferir que el 91.87% de las personas entrevistadas mostraron una
respuesta favorable al cuestionar su interés en conocer la utilidad de un plan de negocios. Ya que
al recopilar la calificacidn de las 16 personas entrevistadas para nosotros es una respuesta favorable
una calificacion de 6 en ascendente, mientras que de 5 en decreciente es negativo para el estudio.
Ver tabla
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CAPITULO VI RESULTADOS Y DISCUSION.

6.1. Primer acercamiento.

Las acciones de interés sobre este trabajo, comenzaron en junio de 2018 cuando se hizo equipo
con integrantes de las diferentes carreras de la Universidad Autdnoma de Querétaro y formando el
equipo Brigada de Pefiamiller, que las principales acciones de servicio social serian encaminadas
a lo siguiente:

e Reforestacion del ejido.
e Mapeo descriptivo.
e Participacion en faenas.

Del trabajo anterior fueron cinco aspectos importantes a investigar: aspecto econdémico, de
salud, medio ambiente, entretenimiento y alimentacion. Ya que en el ejido actualmente se estaba
construyendo el inmobiliario para el desarrollo del plantel universitario de la UAQ, la Universidad
necesitaba informacion para desarrollar el plantel en primer plano para los habitantes de la
comunidad. Los resultados de los veintisiete dias de estadia plasmados en el “Reporte Verano
Intensivo UAQ 2018”, que se entreg0 a la direccion de Vinculacion Social UAQ.

Dentro de los resultados se resaltaba el rezago social principalmente en el tema de la educacion,
al no tener el apoyo necesario por el estado para los estudiantes con necesidades especiales; ya
sean por dificultades de aprendizaje o las de alumnos con aptitudes sobresalientes.

Dentro del tema que es de mas interés para la investigacion encontramos el contexto econémico,
donde en un esquema de entrevistas a conversacion abierta, lo pobladores destacaban la
abundancia en el ejido de los productos derivados de la bidsfera, su gran importancia para su
cultura y como buscaban un ingreso extra a base de ellos.

6.2. Segundo acercamiento.

El dia 9 de septiembre en 2020 (Imagen 2), una vez que la investigacion fue propuesta a la
Universidad se desarroll6 una guia (Anexo I), para entrevistar las personas dedicadas a la
extraccion de mercurio donde el Sr. José Ramon explico la situacién actual de la mina. Mencionan
en la entrevista el y 1os demas mineros que no han tenido labores con abundancia; pero que, con
inversion para trabajar mas a fondo en las vetas, podrian llegar a encontrar el mineral. Aunado a
esta situacion no han conseguido un cliente frecuente donde puedan mantener su precio de venta
y seguir explotando la mina. Dentro de los proyectos proximos, los mineros gestionan sus permisos
de impacto ambiental, operacion, estudios quimicos, entre otros que serviran de soporte para ellos
operar de una manera mas formal dentro de la legislacion nacional.
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También, los mismos mineros, no descartan la opcion de emprender nuevos proyectos
relacionados a la ganaderia o agricultura, mencionan interés en cultivo de chile jalapefio, crianza
bovina, avicola y porcina; consideran que las caracteristicas del ejido se prestarian para abastecer
la zona norte del estado y posteriormente a los demas de la replblica. La siguiente visita, en
septiembre 24 del 2020, con motivo de abarcar el conocimiento sobre las especias, llevo la
investigacion a la zona semidesértica del ejido, donde se abordaron personas que comenzaban la
cosecha del orégano y Damiana desde septiembre. En esta visita, las personas cosechando nos
mencionaron, como el tiempo que tardaban en otorgar el permiso municipal, que les permitia entrar
el area reserva de la biosfera; también es de su agrado compartir las propiedades de la herbolaria,
que han sido parte de la cultura mexicana desde los inicios de las civilizaciones precolombinas.
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Imagen 2. Cosecha de orégano y damiana en Camargo.

. i T 3 & I 00y g i 3) B o J T Y WS g
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Posteriormente en octubre 15 de 2020, la tercera visita completd mas nuestro conocimiento
sobre la cosecha de damiana y orégano ya que dimos en el momento donde se trataban las plantas
para dar forma a su producto final. El sefior Maximo Martinez, nos especificé el procedimiento de
cosecha y preparacion de las plantas (Imagen3):

Corte de la planta. Seleccionando las partes con mejor aspecto y color.

Destrozo de la planta a ras de suelo para un retofio mas productivo.
Acaparamiento de las plantas ya cortadas en una lona extendida para su secado.
Una vez secas las ramas se golpean para separar la hoja del tallo.

Cernido de las hojas para quitar el tallo restante y lograr una consistencia cribada.
Envasado en costales con hasta 20 kg de la especia dentro.

S R A

Imagen 3. Acaparamiento de las especias para su secado.
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Una vez cosechada la especia, una cuarta visita fue la que puso en practica el plan de negocios,
pues se adquirié 50 kg de orégano para ver su potencial dentro de los negocios del Municipio de
San Juan del Rio y algunos de la capital del estado, Querétaro. También al acercarse la temporada
para la hierba de menta poléo encontramos que ya estaban brotando las plantas, por eso también
se consiguieron 2.5 kg de la misma para explorar su aceptacion y demanda posible.

6.3. Desarrollo de los productos.

Una vez adquiridos los productos, era necesario tratarlos para su presentacion final, ya que, al
ofertarlos en los negocios de materias primas del Mercado Reforma en San Juan del Rio, fue
cuestionada su calidad y presentacion. A continuacion, las razones del rechazo al producto:

e Presencia de tallos gruesos con la hoja.
e El envase no se consideraba apropiado para conservar el olor y forma de la especia.

Aun asi, los comentarios positivos al producto fueron los siguientes.
e El olor tenia presencia abundante.
e El color de la hoja demostraba su frescura.
e La hoja era grande, contenia flores que llamaban la atencion y potenciaban su olor.
e Laentrega a domicilio les ahorraba trabajo a los interesados en las especias.

Con estos resultados gracias a los clientes “Molino los Giieros” (Av. Benito Juarez Ote. 166, El
Riel, 76807 San Juan del Rio, Qro) y en “Pozoleria La Fuente” (Av de los Patos 142, Indeco,
76808 San Juan del Rio, Qro), la investigacion pudo-desarrollar puntos importantes respecto a la
calidad y envase esperados por los compradores potenciales del orégano.

En la siguiente imagen (Imagen 4), se hace la comparativa del producto deseado (izquierda),
contra el que se necesitaba perfeccionar (derecha).
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Imagen 4. Desarrollo del orégano. Izquierda “antes” y a la derecha “después”.

| Sy

Yoo
I

2 » -
Ly -

£ AT | Wt i, e
iy X

Tomada en enero 20 de enero de 2021. Mpio. De San Juan del Rl'o Edo. De Querétaro,
México.
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En el lado izquierdo de la imagen observamos el envase proporcionado por los habitantes de
Camargo, en un costal que no permitia un aspecto cribado, ademas de que tenia restos de los tallos
de la planta. A la derecha se muestra como el color verde resalta mas al quitar los tallos y
envasando en una bolsa para 5 kg que mantiene el olor.

Con la menta fue un escenario diferente, al ser una especie con muchas variantes en el mercado,
SuU uso se sostenia en saborizante para dulces, tés, comidas, bebidas, etc. Entonces se decidio
contactar a la empresa MARS, una marca con productos presentes en méas de 180 paises; que
constantemente esta en proceso de inversion para abastecimiento de menta. Es por eso, que se opto
por hacer contacto para dar a conocer, que en Camargo existe una especie que puede ser una
solucion en su cadena de insumos.

La informacion general fue compartida con el equipo de MARS Meéxico, esperando que en un
mediano plazo, el seguimiento al contacto se preste para analizar una oportunidad de negocios que
involucre a las personas del ejido, y claro a los cercanos donde también se cosecha esta especie.

El contacto con la organizacion fue via correo electronico como se muestra en la imagen 5,
donde observamos la propuesta enviada por el autor de la investigacion a la solicitud del posible
interesado en los productos de la region.

Imagen 5. Contacto con MARS México.

CENTRO DE ATENCION A CONSUMIDOR &8 @
MARS MEXICO =contz WM. Mars.com> 18 dic. 2020 09:20 L -,
para mi -

Gracias por poncrte cn contacto con nosotros ¥ por fu interés cn ofrecer tus productosservicios
Por favor emviar su informacion la cual se compartisa confucstios equipos de compras, cllos lo cstatian contactando cn caso de haber una

opormunidad de trabajar en conjunto. Cualquier otra cosa en/lo gque podamos avudarte, no dudes en volver a contactarnes.

Nombre Empreza
Domicilio, Teléfono, Correo

Nombres de algunos de sus clientes.

Cue tonga un excelente dia

ref_00DOY34dnp._5004JKZy5U ref

Ladislao Trejo <iadisian4 1 4@gmail com= 23 dic. 202009:49  ©r -~
para MARS =

Buenns dias MARS MEXICO

Asus drdenes:

Liadislaa Trejo Martinez. Recursos de Querstaro

Argenting #3;Col, Cuarte Centenario. San Juan del Rio, Gro.

Cal 427 166 6192

Correasladisland14@gmail com

Distribuyende crégano. menta poléo y damiana con vendadores da herbolaria y espacias en San Juan del Rio
Me guslaria ver la oportunidad de que conocieran la menta de Querélaro para su industia

Qua tengan un excelante dia,

Ladislac Trejo Martinez.
San Juan del Rio, Querétaro.
Cel. 427 165 6192

Tomada en enero 20 de enero de 2021. Mpio. De San Juan del Rio, Edo. De Querétaro,
México.
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6.4. Retroalimentacion en el ejido.

Al tener el panorama anterior, la investigacion pudo retroalimentarse de mejor manera, con
preguntas méas especificas que fueron materia de discusion hasta la quita visita al ejido. Los
resultados fueron plasmados en una reunion del coordinador del plantel UAQ, Ing. Luis Ricardo
Ledn Herrera, ya que se trataron temas relacionados al desarrollo académico del ejido.

Dentro de la discusion se abordaron temas relacionados a los aspectos negativos obtenidos. por
la prueba piloto:

La presencia de tallo. Debido a la técnica de preparacion y corte de la planta; se mantendra
una porcién de tallo cuando al ser cortada, secada al sol y golpeada para liberar la hoja.

Envase. Una propuesta de envase en conjunto de un procedimiento de sellado para el mismo,
es lo que llevaria un proyecto que busque eliminar canales de distribucion, que genere valor
agregado y muestre el nombre de la comunidad.

No solo la presentacién de envase es necesaria; un logotipo, proponen los habitantes, seria de
mejor presentacion con la etiqueta representativa de los productos de la region.

Y por altimo, la cadena de logistica, que pondra mas eficacia al querer eliminar intermediarios
y canales de distribucién que deprecien el producto.

En la siguiente imagen (Imagen6), observamaos al autor de la investigacion recibiendo la
retroalimentacion de los habitantes, que acudieron al nuevo plantel universitario de su comunidad.
Asi mismo en ese dia se les realizd la encuesta para recopilacion de informacion (Anexo I1).
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Imagen 6. Retroalimentacion de los habitantes al autor.

Tomada el 6 de diciembre de 2020. Camargo, Mpio. Pefiamiller, Edo. De Querétaro,
México
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6.5. Recopilacion de resultados.

6.6. Resultados.

De 16 personas responsables de familia que en su ingreso forman parte los recursos naturales,
en los que se integran con hasta 12 miembros y con un promedio de 5 personas por nucleo familiar;
manifestaron la importancia de los productos en su ingreso. A continuacion, se muestra la
informacion obtenida de las personas (Grafico 7).

Importancia de los recursos naturales en el ingreso de las familias.

é Forman parte del ingreso familiar?

De Acuerdo

19%
389 Meutro
Toralmente de
Acuerdo
449%

Gréfico 7. Elaboracion propia a partir de Anexo 1.

Del gréfico anterior (Gréafico 7), podemos inferir que los recursos naturales forman parte de los
ingresos familiares de manera significante en un 56% de las familias entrevistadas. Comentan
también las personas que esto ha ido variando con el paso del tiempo, ya que como se menciona
en el capitulo dos de la descripcién del caso, hubo un auge en la mineria de mercurio que impulsé
al desarrollo mas significativo en la comunidad hace 5 afios y probablemente la cifra obtenida en
esta pregunta habria sido diferente.

Ahora la tendencia para los productos mas importantes (Grafico 8), va sobre la especia del
orégano, sin dejar de lado el mercurio que aun hay familias que se dedican a la mineria a pesar de
las dificultades actuales. Manifestando que es cuestion de tiempo y esfuerzo para que se encuentre
una veta prolifera en mineral para ser explotada.
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Productos de primera importancia para las familias.

Productos de primera importancia.

2 Total
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Grafico 8. . Elaboracion propia a partir de Anexo II.

Para productos de segunda importancia (Grafico 9), las familias se enfocan en las especias mas
significantes como la damiana, que posee propiedades de herbolaria curativa y el orégano que se
caracteriza por el aporte gastrondmico en la cocina mexicana. Y aqui aparece el pifién, que al ser
un fruto de los bosques de coniferas solamente se da en las zonas con mayor altitud sobre nivel del
mar en el ejido.

Productos de segunda importancia para las familias.

Productos de segunda importancia.

Damiana Lefia Orégano Pifion
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Gréfico 9. Elaboracion propia a partir de Anexo 1.

En el tema también destacan productos en 3er lugar (Gréafico 10), que son importantes para las
familias, donde ahora aparece la menta poléo, que a consideracion de los habitantes, para ellos
tiene un precio de venta mayor por sus propiedades aromaticas y de herbolaria, sin embargo, la
demanda no es suficiente como para motivar a las familias y se realice el corte o cosecha en mayor
volumen.

Productos de tercera importancia para las familias.

Productos de tercera importancia

]

=

Damiana Mercurio Orégano Pifion Poléo
Gréfico 10. Elaboracién propia a partir de Anexo II.

o

Dentro de las limitantes para las familias (Grafico 11), se observan que las limitantes son
cruciales como: el clima que no depende de ellos, los permisos para el legal aprovechamiento, que
pueden ir desde solicitudes al municipio para la cosecha de especias, hasta solicitudes de caracter
federal, para las familias que subsisten del mercurio.

Por otro lado, la temporada de corte o cosecha es un factor que deriva de los permisos, que al
no ser oportunos, las personas ven limitado su acceso a productos que llegan a ser perecederos
(todos los de grado alimenticio) y por su consecuente el precio bajo se manifiesta al no tener los
productos mas frescos.
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Limitantes del aprovechamiento de los productos en el ejido.

Limitantes para el aprovechamiento de los productos.

12%

MNinguno

Permisos

88%

Limitantes para el aprovechamiento de los productos, 2a parte.

17%

Clima

Precio bajo

25% 58% Temporada de corte

Gréfico 11. Elaboracion propia a partir de Anexo II.

Una de las situaciones que los habitantes mas mencionan, es la presencia de revendedores para
cada producto-que hay en la region, esto les ocasiona, a veces, bajar el precio de venta por la
oportunidad de darle una salida més rapida a los productos y recuperar su inversion. Es decir, que
los.canales de distribucion no han sido abarcados en su totalidad o al menos en su mayoria para
poder-obtener un mejor precio dejando los bienes lo mas cerca posible del consumidor final. Como
apoyo a este parrafo se muestra el Gréafico 12.
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Frecuencia de contacto con el consumidor final.

Frecuencia de contacto con consumidor final.
14
12

10

2
0 - .
Muy frecuente Nada frecuente. Mo muy frecuente.
Grafico 12. Elaboracion propia a partir de Anexo ll.

Como punto siguiente es importante conocer la conformidad y opinion sobre los precios que
pueden mantener para los productos. Se mencion6 anteriormente respecto al gréafico de limitantes
(Grafico 11), es importante que ciertos productos tengan frescura y se aproveche para obtener un
mejor precio.

Los resultados siguientes (Grafico 13) muestran la opinion sobre la frecuencia de sus precios
de venta para los diferentes productos. La conformidad varia con el producto, para algunos
pobladores es mas comdn mantener su precio en productos de grado alimenticio, que en cambio
para los productos de mineria, es donde hay mas fluctuacion en los precios de venta. En el gréafico
13, los cinco habitantes manifiestan con un resultado neutro, que el precio de venta para ellos es
variable al grado que puede ser lo més remunerante o en veces pueden llegar a las pérdidas
monetarias.
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Frecuencia del precio de venta

Frecuencia del precio de venta.
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Frecuente Neutro Mo muy frecuente.

Grafico 13. Elaboracion propia a partir de Anexo II.

Por ultimo, se consulto el interés de las personas en conocer sobre un plan de negocios para el
desarrollo de sus productos en un mercado (Grafico 14). La respuesta fue favorable, ya que al
formar parte del ingreso familiar la gente confia en que las generaciones siguientes a ellos,
encontraran utilidad en este tipo de herramientas.

Interés en un plan de negocios por los habitantes de Camargo.

Interés en un plan de negocios.

12

10

De Acuerdo Neutro Toralmente de Acuerdo

Gréfico 14. Elaboracion propia a partir de Anexo II.
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PROPUESTAS Y CONCLUSIONES.

Propuesta de plan de negocios.

El desarrollo de la siguiente propuesta se logro gracias al contacto y acercamiento con las
familias que desde el afio 2018, por medio del Verano Intensivo UAQ, permitié conocer a base de
un mapeo descriptivo las caracteristicas del ejido y la comunidad las cuales se plasmaron en el
capitulo Il.

Ademas de las visitas para conocer sus actividades para conseguir cada producto, la entrevista
formo parte decisiva para hacer los ajustes y diferenciar este plan de negocios de otros
instrumentos de planeaciéon y desarrollo. Por ello, la presente investigacion, una vez siendo
finalizada y autorizada por la Universidad, serd otorgada a los habitantes de los ejidos de forma
fisica para su consulta y revision. El punto fisico como referencia para albergarla, serd el campus
UAQ, que en el ejido de Camargo actualmente a la fecha de término de la investigacion, ya se
encuentra disponible para los habitantes.

A continuacion, se muestra el plan de negocios que la investigacion propone (Tabla 7):
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Plan de negocios para aprovechamiento de recursos naturales.

Seccién

Elementos

Resumen ejecutivo

Participantes

Nombre del proyecto

Productos

Clientes

Ganancias

La descripcion del negocio

Mision

Vision

Descripcion del producto

Necesidades cubiertas

Ventajas del producto

Calidad

Sistema de negocio y organizacion

Proveedores

Herramental

Mobiliario e inmobiliario

Produccion

Comprobacién de calidad

Perfil del cliente y mercado potencial

Nombre / Razén social

Ubicacion

Mercado Internacional

Mercados potenciales

Regulaciones

Documentos de exportacion

Cadena de suministros

Plan de mercadotecnia y ventas

Precio

Publicidad y promocion

Canal de distribucion

Proyeccién de ventas

Distribucion

Programa de implementacion

Financiamiento

Infraestructura

Adquisiciones

Recursos humanos

Reclutamiento de personal

Remuneracion del personal

Responsabilidad social

El plan financiero

Ventas pronosticadas

Gastos de produccion

Plan de financiamiento

Estados financieros

Aspectos legales

Personalidad juridica

Permisos de operaciéon

Alianzas

Tabla 7. EL plan de negocios. Elaboracion propia.
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Justificacion del plan de negocios.

Al hacer contacto con las personas lideres de familia, que dentro del ejido eran caracteristicas
por su interés y bastos afios de experiencia en los productos de la regién, fueron sus experiencias
las que detonaron dos importantes aspectos que no se mencionaron en el marco teorico de la
investigacion como lo son calidad y responsabilidad social.

Calidad.

Hoy en dia el término de calidad es mas profundizado en las industrias especializadas, las
cuales, dentro del mercado de empresas la competencia se va determinando por sus diferentes
capacidades de valor agregado a sus productos finales, prestaciones y certificaciones. Calidad es
un término donde cada persona o empresa puede asignar preferencias, estatutos, procedimientos,
cualidades, habilidades o cualquier otra caracteristica de un producto o servicio que al final puede
significar conformidad con requerimientos. American Society for Quality [ASQ].

Las certificaciones permiten que las empresas aseguren ciertos aspectos en sus operaciones y
capacidades dentro del mercado o sociedad. Una de las certificaciones mas comunes para las
empresas de gran impacto en la sociedad es la certificacion de calidad en sus procesos que en
aportes como el de Benzaquen de las Casas, Jorge (2018). La ISO 9001 y la administracion de la
calidad total en las empresas peruanas, resalta en su estudio que las empresas, al contar con un
sistema de gestion de calidad, logran mejores resultados en objetivos organizacionales y en
satisfaccion al cliente. Sin embargo, las certificaciones son procedimientos que se implementan
con un gran costo monetario y que para los emprendedores a pequeria escala representa un objetivo
distante, pero en el caso de cada producto o servicio que se quiera desarrollar es posible tener
gestion de calidad.

¢Como lograr un sistema de gestion de calidad en nuestro plan de negocios?

Conociendo anteriormente la definicién de calidad, las personas de Camargo, dependiendo del
ramo en que se encuentren sus productos pueden hacer una comparacién en el mercado de sus
productos y ellos mismos establecer sus propios requerimientos, como en el caso de las especias
que hay requerimientos de:

e Color.

Olor.
Limpieza.
Forma de presentacion.
Pureza del producto.

Y en el caso de minerales:

Composicion quimica asegurada.

Envase (Donde va encapsulado el mineral).

Embalaje (Lo que protege el envase y permite su transporte Seguro).

Permisos obtenidos para operar.

Estos factores pueden variar dependiendo de sus clientes y requerimientos de los
mismos.
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Responsabilidad social.

Un término que la autora afirma que se compone de Principios como:

Dafios colaterales. Un principio que manifiesta una ley de la fisica que a toda accion un efecto,
en este caso colateral significa negativo. Aunque las acciones estén encaminadas a un bien a
menudo, pueden tener mas de un resultado.

Responsabilidad. Una virtud moral que denota misericordia y moral que se encamina en realizar
accion de prevencion o en su caso de correccion.

Igualdad social. Justicia y trato digno con distribucion equitativa de beneficios en la sociedad.

Solidaridad. Un valor que caracteriza a una persona cuando ayuda a otra que se encuentra
necesitada, que no debe confundirse con la culpa moral.

El presente trabajo agrega al plan de negocios la responsabilidad social como una caracteristica
importante por el lugar donde ha sido el caso de estudio. Debido al estar en una zona protegida
ambientalmente por su riqueza de bidsfera, convierte nuestras acciones y actividades economicas
a precursoras de diferentes situaciones que deben ser cuidadas en este entorno. La presente
investigacion, sefiala que al ser parte de estos principios y en conjunto con la calidad, se puede
asegurar una sustentabilidad para las actividades econdémicas del caso de estudio.

Prueba con caso practico. Orégano de Camargo.

A inicios de noviembre se decidié comprobar en un producto de la comunidad su impacto en
un mercado sin intermediarios, por lo cual se adquirieron 53 Kg, de orégano a una de las familias
lider en la cosecha de esta especia.

Después que nuestro contacto en la comunidad, el ex delegado Maximo Martinez nos mostrd
el procedimiento de cosecha, limpieza y preparacion de la especia. Este fue el resumen (Tabla 6)
de los resultados apegandonos a las sesiones y elementos del plan de negocios descrito.
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Plan de negocios para aprovechamiento de recursos naturales.

Seccion Caso practico. Elementos
Resumen ejecutivo Ladislao Trejo Martinez. Participantes
Venta de Orégano y Menta Nombre del proyecto
Orégano, Menta Poléo. Productos
Clientes

Sector gastrondmico mexicano y herbolaria medicinal.

75% sobre inversion

Ganancias esperadas

La descripcion del negocio Destacar los productos de Camargo Pefiamiller Mision
Incursionar en el mercado como proveedores lider Vision
Necesidades cubiertas

Descripcion del producto

Alimenticia y herbolaria medicinal

Cosechado de manera temporal

Ventajas del producto

Al ser cosechado un producto silvestre asegura ventajas

. . . Calidad
aromaticas superiores al cultivado.
Sistema de negocio y organizacion Maximo Martinez Proveedores
Costales Herramental
Automovil y casa propia Mobiliario e inmobiliario
Produccion

Silvestre de temporal

Color intenso y durable (\Verde), oja en buen estado

Comprobacion de calidad

Perfil del cliente y mercado potencial

Molinos el Gliero SJR, Fondas del mercado reforma
(SJR), Jests Alcantara Mercado Juarez (SJR), "Para
Panza la de don José" Tianguis las Garzas (SJR).

Nombre / Razon social

Mpo.San Juan del Rio,Edo. Querétaro; México. Ubicacion
Ninguno Mercados potenciales
Mercado Internacional N !nguno Requiaciones —
Ninguno Documentos de exportacion
Ninguno Cadena de suministros
Plan de mercadotecnia y ventas MXP--- $ 65/Kg, Precio
Publicidad y promocion

Envase transparente.

Proveedor a Unico vendedor.

Canal de distribucion

50K g Bimestrales Proyeccion de ventas
Transporte terrestre Distribucion
Programa de implementacion Ninguno Financiamiento
Mesa de trabajo Infraestructura
Ninguna Adquisiciones
Recursos humanos NA Reclutamiento de personal
NA Remuneracion del personal

Hacer corte de las plantas de manera que al llegar la
temporada puedan retofiar de manera igual o mas
productiva que el afio actual. Limpiar el area agreste y
dejar libre de otras que obstruyan el paso de las personas
0 que limite el crecimiento de las plantas.

Responsabilidad social

El plan financiero

50 kg Bimestrales

Ventas pronosticadas

$ 500/MXP

Gastos de produccion

Ninguno

Plan de financiamiento

Utilidad Neta: $ 1250 / MXP

Estados financieros

Aspectos legales

Persona fisica. RIF

Personalidad juridica

Autorizacion al ejido para cosecha de las plantas.

Permisos de operacion

Ninguna.

Alianzas

Tabla 8. Resultados del desarrollo de plan de negocios con orégano. Elaboracion propia.
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DESARROLLO DEL PLAN DE NEGOCIOS (TABLAS).

A continuacién, se redactan los resultados del caso practico mostrado por el autor de la
investigacion.

Resumen ejecutivo.

El autor de la investigacion y Unico participante del plan, decide que los productos a incursionar
son el orégano, damiana y menta poléo. Prospectando un 50% de ganancia sobre el costo de
inversion. que de acorde a los precios promedio en los mercados de clientes que consumen
herbolaria medicinal y gastronomia mexicana.

Descripcién del negocio.
Como mision, destacar los productos procedentes de la Sierra Gorda de Querétaro, para cumplir
nuestra visién de posicionar los mismos productos y ser proveedor lider.

Descripcién del producto.

Para el orégano, damiana y menta poléo, se consider6 adoptar el giro alimenticio, destacando
las ventajas del producto al ser cultivado temporalmente, que son las ventajas aromaticas,
nutricionales y libre de aguas residuales. La calidad del producto se puso en prueba al comparar
su tamafio de hojas, color vivo y sabor del agua al hacer una infusion.

Perfil del cliente.

Nuestros clientes, quienes se dedican a vender comida preparada de la gastronomia mexicana
tipica, muestran un comportamiento de compra que para ellos puede ir desde los 5 kg hasta 30 kg
de orégano mensuales debido a sus ventas y consumo con clientes.

Entre ellos:

e “Para panza la de don Jos¢” frente al tianguis de las Garzas en San Juan del Rio, Qro.
e Fondas del mercado Reforma en San Juan del Rio, Qro.
° “Pozoleria la Fuente” en Av. Los Patos, San Juan del Rio, Qro.

Otro cliente que accedié a probar el producto y manifestdé consumos de 25 kg bimestrales fue:
e “Molinos el giiero” Av. Juarez, San Juan del Rio, Qro.

Para el plan de negocios de las especias, encontramos como opcién mas rentable buscar clientes
del sector gastrondmico. Para damiana y menta poléo el sector de herbolaria medicinal nos llevé
al contemplar como posibles clientes el Mercado de Sonora, en Merced Balbuena, Venustiano
Carranza, Ciudad de Meéxico, CDMX.

Al igual que ver la posibilidad de contactar a empresas que tengan un alto consumo de este
producto con fines del sector alimenticio. De ahi el contacto con la empresa MARS. (Imagen 5).
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Mercado Internacional.
Al menos para este caso, el plan de negocios no contempl6 una oportunidad de mercado
internacional.

Plan de mercadotecnia y ventas.

Considerando el precio de materia prima, los gastos, la competencia y la utilidad deseada, el
precio de venta para el orégano se ofertd en $ 65.00/MXP. Tal como se mostro en la imagen 4, fue
llevado hacia los clientes potenciales, dando a conocer las capacidades del producto y del ofertante
que pudieron llegar a ser 50 Kg de orégano mensuales.

Para grupo MARS, se manifest6 una capacidad de media tonelada anual.

Programa de implementacion.

El programa de implementacidn, consistié en reunir los activos necesarios, para hacer la
limpieza del producto se contaba ya con una mesa de trabajo, se obtuvo una malla filtradora para
la rama en brefia y no hubo necesidad de inversion externa para conseguirlos. La mano de obra fue
propia, ya que la demanda y el producto podian ser acaparados por el autor de la obra.

Recursos humanos.

Ya que el autor de la obra fue el Unico participante del proyecto de venta, no se contempld
presupuesto para mas personas. Sin embargo, el apartado de responsabilidad social si fue
contemplado, haciendo uso de las recomendaciones de nuestro contacto en el ejido, el Sr. Maximo
(Ver Anexo V) quien nos instruyé de como hacer el corte de las especias cuidando el medio
ambiente y propiciando a un desarrollo autosustentable en los terrenos donde crecen las plantas.

El plan financiero.
Compra de materia prima: 73 Kg de orégano a $ 35.00/ MXP.
Gastos de producciéon: Gasolina. $ 875.00/ MXP.
Plan de financiamiento: Ninguno.
Estado financiero: Estado de resultados:

A continuacion, se muestra un estado de resultados y un presupuesto por bimestre que se hizo
el estudio. Usando el principio basico del estado de resultados contable:

Ingresos — Gastos = Beneficio Neto.
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Se llego a lo siguiente:
Cuentas de resultados bimestrales.

Septiembre - Octubre

Compras Ingresos
Malla $ 110.00 Ventas totales  $4,745.00
Gasolina $ 682.00 IVA NA
Orégano 73 Kg $1,890.00 ISR NA
Bolsas. $ 3200
Total $2,714.00 Utilidad Neta $2,031.00
Porcentaje 43%

Presupuesto Siguiente bimestre.
Noviembre - Diciembre

Gasolina $ 682.00 Ventas totales. $4,745.00
Materia prima  $1,890.00 IVA NA
Total $2,572.00 ISR NA

Utilidad Neta $2,173.00
Porcentaje 54%

Cierre.

En el desarrollo del caso practico, se tomd un volumen de ventas muy bajo. Haciendo que la
utilidad del mes no fuese la esperada, pero con la cual se consiguié informacion y nuevos
conocimientos para elevarla en-un siguiente bimestre hasta un 11%.

Sin embargo, en los resultados generales de la investigacion se consiguid el interés de los
habitantes de Camargo en saber lo que implica un plan de negocios pues consideran un buen
desempefio al ver el contacto que se hizo con nuevos clientes potenciales (sector gastronémico,
empresa MARS) en dos meses. Se les invitd a consultar los resultados de la investigacion una vez
publicada en las instalaciones de la UAQ. En el caso del ejido de Camargo, la copia quedara a su
disposicion de los habitantes en el campus Camargo.

Actualmente, la migracion para las familias que subsisten de los recursos naturales del ejido, es
poco marcada. Encontramos que algunas personas que emigran lo hacen de manera definitiva junto
consu familia y otras por temporadas dependiendo del trabajo existente. En la encuesta realizada
obtenemos que solo en 3 de 16 familias existen casos de migracion, en su mayoria temporal. En la
investigacion consideramos que es un resultado positivo, pues nos indica que esta a tiempo el
gobierno municipal, para encaminar acciones al aprovechamiento de los recursos. De lo contrario,
se estima que al empezar a endurecer las restricciones del Convenio de Minamata para la
extraccion de mercurio (producto pilar del ejido), al menos 7 familias de las entrevistadas (16),
consideraran migrar en busca de otras oportunidades; lo cual representa el 43% de las familias.
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Este plan de negocios sera ejemplo para las demés familias en los ejidos cercanos, que
posteriormente a través del gobierno, se podra implementar en los deméas municipios del estado,
que también cuentan con productos derivados de la biésfera capaces de generar un valor agregado,
calidad, sin dejar atras la responsabilidad social, que en la presente investigacion justificamos
como puntos clave del plan de negocios.

El plan de negocios, no se debe considerar como un modelo limitante, en la actual propuesta se
consideran premisas para rebasar territorios, estatales y nacionales. Ya que si los habitantes ponen
en préctica los principios de gestion de calidad y responsabilidad social, que son elementos
necesarios para incursionar en mercados mas demandantes y con divisas preponderantes a la
nacional que hardn un negocio exitoso.
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ANEXOS.

Anexo |. Guia para hacer entrevistas.

¢ Qué productos son los méas abundantes en la region?

¢Elabora productos secundarios a base de los que hay?

¢ Obtiene algun aprovechamiento de ellos?

¢Desde hace cuanto tiempo lleva dedicandose a ello?

¢Quiénes son sus clientes?

¢Como se ha comportado sus ventas en los ultimos afios?

¢Cuando han sido los afios mas abundantes?

¢Hay temporada del afio donde sea mas factible vender?

¢ Cudl considera que es el problema principal para el-aprovechamiento de los recursos?
¢Hay alguna accidn para contrarrestar esta situacion?



Anexo Il Encuesta a los pobladores sobre productos de la region.

83

Contexto general.
L ¢Sobre que
¢Los recursos naturales | ¢Cuanto tiempo llevan
» , _ productos? | ¢Sobre que productos? | ¢Sobre que productos?
Familia. No. De Integrantes. | formanpartedesu [siendo parte del ingreso , _ _
; . o~ | Importancia Importancia #2 Importancia #3
ingreso econdmico? | ensu familia? (Afios) "
Martinez Flores 10{Toralmente de Acuerdo 10|Mercurio  (Orégano Damiana
Cruz Martinez 5|Toralmente de Acuerdo 8|Mercurio  |Orégano Damiana
Domingo Flores 6|De Acuerdo 40|Orégano  [Damiana
Herrera Garcia 3De Acuerdo 8|Came
Reséndiz Leon 5|Toralmente de Acuerdo 30Mercurio. " {Damiana Orégano
Cristina Leon 4|Neutro 35|litomate [Pifion Mercurio
Leon Ibarra 2|Toralmente de Acuerdo 30[Pifion Orégano Damiana
liménez Hemandez 4|Neutro 32|Ganaderia  |Pifion
Serrano Flores 2|De Acuerdo 35|Mercurio
Estehan Martinez 7|Neutro 15/0régano  (Damiana Mercurio
Flores Martinez 5|Neutro 50|0régano  [Lefia Pifion
Gonzalez Hernandez 5|Neutro 50|0régano  ({Damiana Poléo
Ledn linares 5|Neutro 5/0régano  |Damiana Pifion
Alberto Gonzalez 2|Toralmente de Acuerdo 0
Ruiz Nieto 6{Neutro 20|Lefia Orégano Damiana
Ledn Jiménez 12{Toralmente de Acuerdo 20|Pifion
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Contexto comercial. Plan de negocios
Principales
limitantes al | Principales limitantes | Principales limitantes . ¢Estarian
. o . ¢éTienen contacto ) )
comercializar| al comercializar su al comercializar su . ¢El precio de venta] interesados en
su producto. | producto. Importancia | producto. Importancia con el ;onT: midor es constante? | conocer la utilidad
Importancia # #3 thals de unPN?
#1
Permisos Precio bajo Nada frecuente. No muy frecuente. |Toralmente de Acue
Permisos Precio bajo Nada frecuente. Neutro Toralmente de Acue
Permisos Precio bajo No muy frecuente. |No muyfrecuente. [De Acuerdo
Ninguno Muy frecuente No muy frecuente. [Toralmente de Acue
Permisos Temporada de corte Nada frecuente. Frecuente Neutro
Permisos Temporada de corte Nada frecuente. Neutro De Acuerdo
Permisos Nada frecuente. Frecuente De Acuerdo
Ninguno Muy frecuente Neutro De Acuerdo
Permisos Clima Nada frecuente. Frecuente Neutro
Permisos Clima Nadafrecuente. Neutro De Acuerdo
Permisos Clima Nada frecuente. No muy frecuente. |Toralmente de Acue
Permisos Clima Nada frecuente. No muy frecuente. [De Acuerdo
Permisos Clima Nada frecuente. Frecuente De Acuerdo
Permisos Clima Nada frecuente. Neutro De Acuerdo
Permisos Clima Nada frecuente. No muy frecuente. |De Acuerdo
Permisos Nada frecuente. No muy frecuente. [De Acuerdo




Migracion

éActualmente cuantos

Tiempo de
miembros de la familia Motivo . P ..
. migracion
migran?
Vivienda Total
Trabajo 8 meses
Trabajo 9 meses
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Anexo I11. Autorizacion para realizar el trabajo de investigacion en el ejido.

DEPENDENCIA: Delegacién Municipal
SECCION: Secretaria General

Delegacién Municipal Camargo, RAMO: Administrativo
Pefiamiller, Qro. |
IOFICIO NUM: 197/2020

A QUIEN CORRESPONDA:

PRESENTE:

El que suscribe C. MARCO ANTONIC RESENDIZ AGUAS: Delegado Municipal

de Camargo, Pefamiller, Estado de Querétaro; en uso de las facultades que le

confiere el articulo 57 de la Ley Organica Municipal, hago constar y ----——ee-eeeeeeeex
CERTIFICO

Que el C. LADISLAO TREJO MARTINEZ, originario de San Juan del Rio,
Querétaro realizo bajo la supervision del ejido labores de investigacion para el
trabajo de Tesis: “Plan de negocios sobre recursos naturales para reducir la
migracion, casa de estudio en la comunidad de Camargo, municipio de pefiamiller,
en el estado de Querétaro”.

Se extiende la presente constancia a solicitud de la parte interesada, para los
efectos legales que asi convengan en su favor, en Camargo, Pefiamiller, Qro; a
los Diez dias de Septiembre™ del afio dos mil veinte.

ATENTAMENTE
DOY FE s
EL DELEGADO MUNICIPAL s
DELEGACION MUNICIPAL
CAMARGO

C. MARCO ANTONIO RESENDIZ AGUAS
c.c.p. Archivo
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Anexo V. Primer acercamiento a la comunidad en 2018.

La Secretaria de Extension Universitaria y la Direccion de
Vinculacién Social reconoce a:

Ladislao Trejo Martinez

Por haber concldide satisfactoriamente el programa de Servicio Social de
Verano Intensive: Fortaleciendo el Compromiso Universitario, en la brigada
de Camargo, Penamiller, Qro.

Querétaro,"Qro.a 27 de septiembre de 2018.

/4

) Nt

——— /
aria Teresa Gareia Beshé Mtra. _un:_,:m\:._&o:o Becerril Luna
Secretaria de Extension Universitaria Directora‘dé Vinculacion Social




Anexo V. Directorio de Contactos.
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Cargo. Nombre. Contacto.
Coord. UAQ Campus Pinal de Amoles Ricardo Ledn Herrera. Cel. 442 152 5923
Habitante Ex Delegado. Maximo Martinez. Cel. 441138 7622
Integrante del Comite de mineros en José Raén N, Cel 441212 9568
Camargo.
MARS México. Centro de atencion a consumidor. Correo electrdnico: contact@mx.mars.com

Comisario del ejido de Camargpo,
Pefiamiller.

Santos N.

Cel. 441 154 6871






