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RESUMEN

En los ultimos afos, el periodismo ha librado una lucha en contra de la propaganda.
A lo largo de su desarrollo ha buscado pasar de una fidelidad a los grupos de poder
a un interés civico; gracias al surgimiento de las teorias democréticas, el periodismo
ha intentado cambiar de lealtad: el ciudadano. Sin embargo, la institucién que le da
soporte -la empresa periodistica- ha corrompido las funciones que se le han atribuido

tradicionalmente y lo han envuelto en una dinamica de informacion pagada y poder.

Pese a esto y a las condiciones de inseguridad para desarrollar el periodismo
en México, existen medios que luchan por mantener un poco mas de independencia
frente a los grandes emporios mediaticos; revelan informacién e intereses ocultos,
vigilan, critican, denuncian y permiten la expresion de las ideas de sectores

marginados.

La presente tesis elabora un recorrido por los principios a los que debe
responder el periodismo contemporaneo, pues actualmente vive una crisis de
credibilidad, auspiciada, por un lado, por las practicas editoriales de los directivos de
los medios de comunicacion; y por otro, por el ejercicio de los propios reporteros,
quienes parecen no contar con la preparacion adecuada para responder a la
responsabilidad que conlleva el periodismo. Por ello, es necesario contribuir con la
actualizacion y capacitacion del periodista. Las paginas de este proyecto pretenden
darle referentes tedricos para la reflexion sobre su actividad y para dar claridad a las
funciones que, como tales, deben cumplir. Este material busca, ademas, ser una
herramienta para las audiencias pues ellas mismas al tener claro el papel de la
prensa, estaran en mejores condiciones de exigir y podran involucrarse en la calidad

de los contenidos que reciben.

Palabras clave: periodismo, ética, responsabilidad.



ABSTRACT

In recent years, journalism has waged a struggle against propaganda.
Throughout its development has sought to move from being loyal to power groups to
a civic interest; thanks to the emergence of democratic theories, journalism has tried
to change loyalty: to the citizen (the reader). However, the institution that supports it,
in other words, the newspaper company, has corrupted the functions that have
traditionally been attributed to the press and has surrounded it into the dynamics of

paid information and power.

Despite this and the conditions of insecurity to develop journalism in Mexico,
there is media which struggles to keep a little more independence from large media
emporiums; reveal hidden information and interests, monitor, criticize, denounce and

allow the expression of ideas of marginalized sectors.

This thesis develops a journey throughout the principles to which
contemporary journalism must respond, as currently experiencing a crisis of
credibility, sponsored on one hand, by the editorial practices from managers of the
media; and secondly, by the exercise of the reporters themselves, who do not seem
to have the adequate preparation to respond to the responsibility that comes with
journalism. It is therefore necessary to contribute to the updating and training of
journalists. The pages of this project aim to give theoretical framework for the
reflection on their activity and to give clarity to the functions which reporters must
meet. This material is also intended to be a tool for the audience to be clear about
the role of the press, in order for them to have a broader ability to demand and may
be involved in the quality of the content they read.

Keywords: journalism, ethics, responsibility.
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INTRODUCCION

“Hoy fue un dia soleado”, decia Jacobo Zabludovsky la noche del 2 de octubre de
1968, al iniciar su noticiario 24 horas. Ese mismo dia, en la Plaza de Tlatelolco, la
policia se habia enfrentado con jovenes manifestantes, hecho que arrojé una cifra
de cientos de estudiantes asesinados, pero para el periodista (y su empresa
Televisa) lo importante fue iniciar el noticiario de ese dia hablando del clima. Este y

otros episodios ubicaron a Zabludovsky como ‘vocero’ del poder.

El investigador Jacinto Rodriguez Munguia (2007) tuvo acceso a documentos
del Archivo General de la Nacién —abiertos por Vicente Fox en 2002- en los que pudo
dar cuenta, entre otras cosas, del control que la Secretaria de Gobernacion tenia
sobre el contenido de programas, notas y columnas de los medios de comunicacion

de esos afios; asi como los multiples “presentes” que recibié Zabludovsky.

En una entrevista publicada en 2013, el conductor de 24 horas expres6 que a
lo largo de su trabajo como periodista se vio “obligado a quedarme con la versién
oficial, porque nuestras posibilidades de investigacidbn de algunos temas eran

minimas. Y eso lo padecian todos los periodistas, no sélo nosotros” (Amador, 2013).

Este tipo de historias se repiten cada vez con mayor frecuencia. Como el
montaje de Genaro Garcia Luna en 2005 (entonces Secretario de Seguridad Publica
federal) con Televisa para mostrar la supuesta detencion en vivo de una banda de
secuestradores; para no ir mas lejos: en Querétaro la nula difusion de los casos de

personas desaparecidas, el 2 a 1 de Manuel Gonzalez Valle! en la eleccién de

1 En el proceso electoral de 2009, el periédico Diario de Querétaro publicé, a pocos dias de la eleccién,
los resultados de una supuesta encuesta en la que se daba por ganador con una ventaja de 2 a 1 al
candidato del Partido Accién Nacional (PAN), Manuel Gonzélez Valle, sobre el candidato del Partido
Revolucionario Institucional (PRI), José Eduardo Calzada Rovirosa. En 2015, éste concluyd su
sexenio al frente del gobierno de Querétaro. Al respecto puede leerse mas en
http://www.libertaddepalabra.com/2010/02/el-sesgo-de-veneqgas/



http://www.libertaddepalabra.com/2010/02/el-sesgo-de-venegas/

gobernador en 2009, los “casos aislados”, la informacion a modo, la complicidad
entre medios de comunicacion y cupulas de poder. La perpetuacion del discurso
oficial: en Querétaro no pasa nada?.

Hoy, el ejercicio periodistico parece ser el aliado del poder; hoy, la busqueda
de la verdad y la informacion para orientar la opinién publica, dejaron de ser las
cualidades del periodismo para dar paso al espectaculo; entre mas espectacular mas
dinero genera. Y esta es la razon de que las grandes comparfias mediaticas las

dirijan hombres de negocios y no periodistas (Kapuscinski, 2002):

En la segunda mitad del siglo XX, especialmente en estos Ultimos afios, tras el
fin de la guerra fria, con la revolucion de la electronica y de la comunicacion, el
mundo de los negocios descubre de repente que la verdad no es importante, y
que ni siquiera la lucha politica es importante: que lo que cuenta, en la
informacion es el espectaculo. Y una vez que hemos creado la informacion-
espectaculo, podemos vender esta informacién en cualquier parte. Cuanto mas
espectacular es la informacion, mas dinero podemos ganar con ella (p. 36 ).

Hoy, “el chayo” sigue siendo comun entre los periodistas; esta practica hace
referencia al pago a reporteros por parte de funcionarios o instituciones para publicar
informacion a favor, en contra, o bien, para no hablar de ella, segun sea el caso.
Porque, en una sociedad regida por los medios electrénicos (principalmente la

television), si no se habla de un acontecimiento, éste simplemente no existe.

Sin embargo, un juicio superficial sobre esta y otras practicas de los periodistas
seria irresponsable. Omar Raul Martinez (2000) sefiala que las razones por las que
los reporteros incurren en conductas alejadas de todo profesionalismo, integridad y
responsabilidad son las siguientes: la corrupcion impulsada desde los sectores
gubernamentales, los conflictos de interés entre el informador y el medio, la

espectacularizacién de la noticia, la falta de acceso real a la informacién de 6érganos

2 En el momento de elaborar esta tesis, corria el sexenio del priista José Calzada Rovirosa, en el que
fue duramente criticado por algunos sectores de la sociedad por el manejo del discurso oficial, la
incongruencia de las cifras en seguridad, economia, etc., que se publicaban en los diarios locales y
la realidad que vivia una gran mayoria de la sociedad queretana.



del Estado y, sin duda, la incompetencia de los periodistas que se hace patente en

errores al no corroborar hechos o contrastar fuentes, la improvisacion y el descuido.

A este panorama se suman la falta de capacitacion y profesionalizacion

periodistica, asi como las condiciones laborales y salariales en que ejercen su labor.

Porque un periodista integro no puede concebirse si se disocia su formacion
técnica e intelectual o la cuota de sus ingresos profesionales, de su perfil ético.
Todo ello conforma una unidad. En ese sentido, tienen razon Juan Giner y
Carlos Soria cuando sostienen que hablar de ética no so6lo significa hablar de
calidad de la informacién, sino paralelamente de calidad de los informadores en
el sentido mas redondo de la expresion. (Martinez, 2000).

Por lo anterior, se hace evidente la urgencia de hacer una reflexion y un andlisis
sobre la responsabilidad social del periodismo y las condiciones que ello supone,
pues hasta hoy, se ha hablado mucho sobre las presiones politicas y los factores
econdémicos que condicionan la practica periodistica, pero la reflexion ética ha sido
poco abordada, al menos, en trabajos académicos que, ademas de ofrecer una
teorizacion al respecto, conjunten las percepciones de los propios periodistas sobre

las implicaciones de su trabajo.

En México, pues, la reflexiébn y la discusion critica sobre la ética y la
deontologia informativa ha sido tardia debido a tres motivos centrales: por la
estructura de control impuesta por el sistema politico; la falta de una practica
necesariamente obligada para el gremio periodistico en el que se promueva la critica
y la autocritica a los comportamientos, las decisiones y los trabajos desarrollados en
el area informativa; y, finalmente, por la carencia de parametros éticos (Martinez,
2000).

El presente proyecto pretende contribuir con la discusion del tema aportando
referentes tedrico-filosoficos que incidan en mejores practicas periodisticas por parte
de quienes ejercen la actividad informativa en la entidad. Al mismo tiempo, busca

recoger un panorama de las percepciones de los periodistas en Querétaro, quienes

10



dia tras dia, cobertura tras cobertura, se enfrentan a situaciones que demandan de

ellos decisiones y comportamientos adecuados.

Sin embargo, la pretension no es ofrecer decalogos, pues, como se vera en
los primeros apartados, los que ya existen -los codigos de ética de los medios- no
han logrado su cometido, dada la situacion de crisis que atraviesa hoy la prensa. Por
lo tanto, la hipétesis de este estudio es que hay confusion y deficiencias por parte
del periodista sobre la comprension de la responsabilidad que entrafia su labor; por
ello, es urgente que se plantee una reflexion sobre el ejercicio del periodismo puesto
que, debido a las situaciones cambiantes en las que el reportero realiza su trabajo,
la tarea de reflexionar, debatir y proponer mejoras para la profesion periodistica debe

ser permanente.

¢ Reflexionar, debatir y proponer garantizaria que los periodistas sigan buenas
practicas? — se pregunta Adela Cortina. No. Pero afirmamos, con ella, que eso ocurre
en todos los estudios de las distintas disciplinas: los buenos conocimientos no se

convierten en buenas practicas si los profesionales no tienen la voluntad de hacerlo.

Los contenidos de la Maestria en Filosofia Contemporanea Aplicada servirdn
para plantear algunas de las consideraciones importantes para poner sobre la mesa
con los estudiantes de periodismo y, luego, con quienes ya laboran en algin medio
de comunicacion en el estado; esto, a traves de herramientas como el cuestionario.
El objetivo final de esta proyecto de aplicacion es dejar constancia en un documento
gue pueda servir de material de consulta, tanto para estudiantes de periodismo y
periodistas como para las audiencias, que podran exigir mejores contenidos si estan

enterados de las actividades propias de la prensa.

Es importante hacer notar que este estudio se enfoca en el reportero por dos
motivos: porque es el primer mediador entre la informacién y el publico; y porque
tratar de enmarcarlo con los directivos de los medios de comunicacién supondria no

s6lo un estudio mas prolongado, sino un tratamiento especial pues, en tal caso, se
11



anteponen intereses empresariales antes que periodisticos. Partimos entonces de
que en el reportero —sobre todo en sus primeros afios de formacién y trabajo- si

existe un compromiso real con los principios de la profesion.

A lo largo de este trabajo se iran viendo cuales son esos principios a los que
debe responder el periodismo como profesion; no para ofrecer recetas, sino para
tratar de evidenciar qué y por qué retomando las consideraciones de filésofos como
Aristoteles, Alasdair Macintyre y Adela Cortina; y mas adelante a Foucault y Lyotard,
quienes nos ayudaran en nuestro intento de caracterizar el fenomeno de corrupcion
que atraviesa la informacién periodistica y su institucion: los medios de

comunicacion.

Asi, en el primer capitulo se ofrece un recuento de la historia del periodismo
en México, su institucionalizacion en planes de estudio de Comunicacion en las
universidades y el surgimiento de los cédigos de ética; ademds, se ofrece la
definicion clasica del periodismo y los principios que han guiado su practica en los
altimos afos; esto, con el objetivo de contextualizar la problemética, teniendo en

cuenta que este trabajo no soélo lo leeran estudiantes y profesionales del periodismo.

En el capitulo dos se exponen las consideraciones de Aristételes en torno al
fin de la actividad humana, asi como la distincién entre praxis y poiesis, la cual retoma
muchos afios después el filésofo inglés Alasdair Maclintyre para definir las practicas
sociales. Las pautas de Macintyre sobre los bienes internos y externos que dan
sentido a las practicas son la base para proponer aquellos elementos que dan
sentido al periodismo, aun aquellos que, siendo legitimos, lo han desvirtuado cuando
se ha abusado de ellos: el poder y el dinero; en este sentido, Foucault y Lyotard son

la base para describir la situacion en la que se encuentra la prensa.

El tercer apartado se ocupa, en un primer momento, de la reflexion sobre la
prudencia aristotélica como virtud del periodista; y, luego, se aborda la

responsabilidad de las practicas cotidianas en el periodismo exponiendo algunas de
12



las ideas del filésofo espafiol Hugo Aznar; el capitulo concluye con la propuesta de
transformar las relaciones entre el publico y la prensa, con miras a construir sociedad

mediaticas activas, como las denomin6 Adela Cortina.

Finalmente, en el capitulo cuarto se ofrecen los resultados de la intervencion
que se realiz6 a través de la consultoria en comunicacion “Ayo Comunicacion”, que
permiti6 aplicar cuestionarios a los periodistas del estado de Querétaro y a
estudiantes de la Licenciatura en Comunicacion y Periodismo de la Universidad
Autonoma de Querétaro, con el objetivo de conocer sus percepciones en torno a la

ética en el periodismo.

En los anexos se puede encontrar algunos cédigos de ética, asi como los

cuestionarios de alumnos y periodistas.

13



CAPITULO |

¢PARA QUE EL PERIODISMO?

En este primer apartado se hace un recuento breve de la historia del periodismo, el
contexto en el que surgid y los fines que perseguia en sus inicios. Asi, se descubre
que desde su nacimiento ha estado vinculado con los propdsitos de organizaciones
politicas y otros grupos de poder, aunque también, como se vera, ha habido casos

de medios que han intentado dar voz a sectores menos favorecidos.

Antes de hacer referencia a marcos éticos en la profesion, es necesario delimitar
sus funciones y objetivos, cualquier actividad que no cumpla con dichos criterios no
puede ser considerada como periodismo. ¢ Qué se debe tomar en cuenta al definir al
periodismo? Aqui se presenta la definicion clasica de periodismo aportada por los
periodistas Kovach & Rosenstiel, asi como los elementos que lo configuran. Con ello,
lo que se busca es iniciar un didlogo con los periodistas del estado para discutir en
torno al trabajo periodistico, las condiciones actuales y las responsabilidades que

conlleva. ¢ Debe cambiar el periodismo? ¢Qué principios debe conservar?

1.1 Breve historia del periodismo

Desde su nacimiento en cafés de Inglaterra y public houses de Estados Unidos, el
periodismo moderno se constituydo como un sistema que brinda informacion a la

sociedad.

Kovach y Rosenstiel (2012) sefialan que en Estados Unidos los propietarios
de los denominados pubs preguntaban a los viajeros lo que habian visto en sus
travesias y les pedian que las registraran en cuadernos que colocaban en las barras;
en tanto que en Inglaterra, los cafés se especializaban por un tipo de informacion
concreta y, asi, a partir del intercambio de noticias en estos locales, nacieron los

primeros periédicos.
14



En México, los inicios del periodismo se remontan a la época colonial en la
que los pregoneros recorrian las calles de la Nueva Espafia para difundir la
informacion novedosa, labor que era supervisada por autoridades de la época. La
invencion de la imprenta, al igual que en el resto del mundo, significé la impresion de
hojas informativas. Mercurio Volante —editado en 1693- fue una de las primeras
impresas en el pais, editada por Carlos de Siglienza y Gongora, la cual contenia
noticias de caracter histérico y cientifico. Juan Ignacio Castorena y Ursua fundé en
1722 la Gaceta de México y Noticias de Nueva Espafia, considerado como el primer
periédico en el pais, en el que se publicaba informacién de corte religioso, oficial,

comercial, social, minero y maritimo.

Petra Maria Secanella (1983) indica que en 1807 aparecio el primer periédico
en provincia en Veracruz titulado Jornal Econémico Mercantil de Veracruz y el 20 de
diciembre de 1810 naci6 Despertador Americano, fundado por el cura Miguel Hidalgo
y Costilla en Guadalajara. En esta época, dice Secanella, la practica del periodismo
fue eficiente para difundir las corrientes de pensamiento entre determinados sectores
de la poblacion, que fueron aumentando en tanto que se disminuyeron los indices de
analfabetismo en el pais. Asi, los periédicos que se editaron en esos afios sirvieron
como bandera de los grupos ideoldgicos implicados en las transformaciones del pais

independiente.

La Constitucién de 1824 trajo consigo la garantia de la libertad de prensa y
asi se amplié el marco juridico para el desarrollo de la practica periodistica. Pese al
analfabetismo que siguié prevaleciendo en la nacion independiente, se hicieron
populares medios como El Ateneo Mexicano y Siglo XIX, ambos de 1840, asi como
El Monitor Republicano de 1844, en los cuales se difundia el pensamiento de
Francisco Zarco, Guillermo Prieto y Andrés Quintana Roo, y que tuvieron una gran

influencia entre la poblacion gracias, en parte, a la tradicion oral.

15



En etapas de agitacion social los periddicos se caracterizaban por dar
prioridad en su contenido al ataque, el insulto y la descalificacion entre los bandos
en pugna, como fue el caso de la invasion francesa en México (1862-1867), periodo
en el que se distinguia a Francisco Zarco y Guillermo Prieto, cuyos medios fueron
combatidos por otras publicaciones afines al gobierno monarquico de Maximiliano de

Habsburgo.

En los periodos de Benito Juarez y Sebastian Lerdo de Tejada se reconoce,
por un lado, la mejora en las condiciones de libertad de expresion, pero por otro,
también se les atribuye el inicio de la hoy conocida practica del chayote: entregar
dinero a los medios para silenciar voces criticas; situacion que se exacerbd con
Porfirio Diaz al grado de las persecuciones, encarcelamientos y destierro de
periodistas opositores al régimen, sobre todo, a partir de 1890 (Secanella, 1983).
Esta coyuntura es la que permite la constitucién de las primeras organizaciones
periodisticas que, claramente, no buscaban la profesionalizacion o proteccion de los

agremiados sino que tenian tintes politicos e ideoldgicos (Martinez, 2000).

La desigualdad que trajo el Porfiriato propicio la creacién de medios que daban
voz a movimientos sociales como El Socialista, periddico que en 1884 publicé el
Manifiesto del partido Comunista de Carlos Marx y Federico Engels. En 1885 vio la
luz El Hijo del Ahuizote; en 1900 nacia Regeneracién, medio fundado por los
hermanos Jesus y Ricardo Flores Magon, y en 1909, El Anti Reeleccionista —creado
por Félix F. Palavicini- en el que colaboraron José Vasconcelos y José Guadalupe

Posada.

Con la circulacién de El Imparcial en 1896 se inicia el periodismo moderno en
el pais, pues éste siguio el modelo de los periddicos estadounidenses: tenia diversas
secciones asi como una estructura organizada de reporteros, contaba con
corresponsales en provincia e incluia informacién de la agencia Associated Press
(AP), desplazando asi a El Siglo XIX y El Monitor Republicano como el favorito de

los lectores; sin embargo, este medio desaparecié en 1914. En 1916, Félix F.
16



Palavicini fund6 El Universal y en marzo de 1917 se publicé Excélsior, ambos aun

en circulacion.

En esta breve recapitulacion, podemos ver que el periodismo no nacié
precisamente como un sistema de informacion ‘objetiva’ al servicio de la sociedad,
sino que, debido a los periodos coyunturales en los que se desenvolvid, su desarrollo
ha estado mas vinculado a las necesidades de ciertos grupos politicos, religiosos y
empresariales para difundir su ideologia, actividades, etc. Si bien al principio la
informacion no implicaba ganancias si se le veia como instrumento politico. Poco a
poco, con los avances en las telecomunicaciones, la distribucién de la informacién

fue tomando un papel preponderante en la construccion de comunidad.

Si, como se ve, desde sus inicios en hojas informativas, el periodismo ha
estado ligado a la propaganda politica, a la presion y a la censura, de dénde provino
la pretension que lo convirtid en un bien social, si al parecer nunca ha estado libre
de intereses. ¢NoO sera esta pretension la misma que ha provocado su crisis? Es
decir, por qué se dio al periodismo ese caracter de independiente cuando en sus
inicios su objetivo era, justamente, hacer lo contrario: legitimar al gobierno, servir de
propaganda para grupos politicos y difundir informacién sobre sectores con

tendencias bien definidas.

Con el tiempo esta ha sido la herencia del periodismo pues hoy, a pesar de la
proliferacion de plataformas y medios informativos, la mayoria suelen estar alineados
con los intereses de los grupos dominantes o de las empresas a las que venden
espacios publicitarios. La razon es simple de enunciar: como empresas, los medios
han demostrado que su propdsito principal es la rentabilidad de sus productos y la
acumulacion de capital. El producto a comercializar, en este caso, es la informacion;

mas aun: la informacién publica.

Ahi reside la gravedad del comportamiento no ético de dichos medios, de sus

dirigentes y del periodista -primer mediador entre los protagonistas de los hechos y
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el publico receptor de la noticia-, por lo que es a partir de esta simple observacion

que se empiezan a exigir actitudes éticas a los medios.

Hoy la oportunidad de negocio para los medios de comunicacion se encuentra
en el espectaculo y han creado lo que pretenden hacer pasar por un géenero
periodistico: la informacion-espectaculo. Lejos de asumirse como empresas de
entretenimiento antes que informativas, los corporativos mediaticos han construido -
con la ayuda de la mercadotecnia- un discurso de objetividad y responsabilidad social
para atraer seguidores, ya que esto les representa un mayor nimero de anunciantes,
convirtiéndose en un circulo vicioso, frente al que poco han podido hacer los publicos

interesados en otro tipo de contenidos.

A esto hay que agregar que, con el tiempo, los medios aumentaron su
influencia en las audiencias, lo cual les ha valido incluso la denominacion de cuarto
poder. Gobernantes, partidos politicos, empresas, organizaciones no
gubernamentales, todos han advertido el poder de un medio de comunicacion y han

generado alianzas en el logro de objetivos comunes.

A pesar de esta evolucion poco alentadora para los periodistas en formacion,
hay quienes a la par han intentado reivindicar ese papel incipiente del periodismo:
brindar informacion que sirva a la sociedad para que, a partir de ésta, pueda
desarrollar una opinion y se involucre con los asuntos de interés publico. Mas

adelante, veremos cudles son las caracteristicas de ese periodismo.

1.2 Institucionalizacién

En 1943 la Universidad Femenina instauré la primera carrera de periodismo a nivel
técnico en México; en esa década también destaca la fundacion de la Escuela de
Periodismo Carlos Septién Garcia. Estas instituciones, de acuerdo con Raul Fuentes

Navarro, se regian bajo un modelo con caracteristicas muy evidentes: “prioridad de
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la habilitacién técnico-profesional, el relativo ajuste a las demandas del mercado
laboral y el propésito de la incidencia politico-social a través de la ‘opinién publica™
(Fuentes, 1998)

Fuentes Navarro distingue a éste (la formacion de periodistas) como el
primero de tres modelos que han regido la formacion de comunicélogos en México y
América Latina desde entonces. El segundo, plantea al comunicélogo como
intelectual y se ubica con la apertura de la carrera en Ciencias de la Comunicacion
por parte de la Universidad Iberoamericana en 1960, la cual buscaba formar
humanistas que respondieran a los problemas del hombre contemporaneo; en tanto
que, el tercer momento fundacional de las escuelas de comunicacion se presenta en
la década de los setenta, el cual centraba al comunic6logo como como cientifico
social, con capacidad de critica y analisis de los fenbmenos, practicas y procesos

sociales comunicacionales (Muriel, 2011).

En Querétaro, la primera escuela de comunicacion la abrié en 1978 el Instituto
Tecnologico de Estudios Superiores de Monterrey (ITESM) al ofertar la licenciatura
en ciencias de la comunicacion; mientras que la Universidad Autonoma de Querétaro
cred en 1985 la carrera técnica en periodismo, que en 1997 pasé a ser licenciatura
en periodismo y comunicaciéon y, en 2004, licenciatura en comunicacion y
periodismo. En 1989, la Universidad del Valle de México inici6 actividades
académicas de la licenciatura en ciencias de la comunicacion. A partir de entonces,
diversas instituciones cuentan entre su oferta educativa con programas relacionados
con la comunicacion, tales como la Universidad Cuauhtémoc, Universidad
Mesoamericana (plantel San Juan del Rio), Liceo Estudios Superiores, Universidad

Unea, Universidad del Valle de Atemajac y Universidad Marista (Muriel, 2011).

Los egresados de estos programas educativos se encuentran con un mercado
laboral en el @&mbito periodistico en Querétaro que se distribuye en prensa escrita,
radio, television, internet y agencias informativas. En prensa escrita, los medios mas

importantes actualmente son: Noticias, Diario de Querétaro, am Querétaro, Plaza de
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Armas, Capital Querétaro, El Universal, El Economista, El Financiero Bajio, asi como
los semanarios Libertad de Palabra y Tribuna de Querétaro. En radio, las principales
empresas con actividad periodistica son: Respuesta Radiofénica, Grupo Acir, ABC
Radio, Grupo Imagen, Multimundo Radio, Integra 92.7, Grupo Formula, Radio y
Television Querétaro y Radio UAQ 89.5.

En el caso de la television, la entidad cuenta con el canal estatal, Radio y
Television Querétaro, ademas de las empresas Televisa, Tv Azteca, Cablecom,
Megacable y Sii Tv, que pertenece al mismo grupo empresarial del peridédico am. En
internet, los portales de noticias mas destacados son Cddice Informativo, Ciudad y
Poder y Nuevo Periodismo. También existen, las agencias de noticias Ingro y

Quadratin, y de fotografia, Obtura y 7Foto.

A través de estos medios, la sociedad queretana se informa del acontecer en
el estado y el mundo. En sus plantillas laborales, ademéas de comunicélogos, hay
abogados, socib6logos, politdlogos, artistas visuales, economistas, entre otros,
cubriendo y procesando la informacién que diariamente consumen los diversos

sectores de la poblacion.

Este panorama deberia propiciar estilos variados en el ejercicio del
periodismo, puesto que en él participan profesionales con diversos perfiles; las
planas de cada medio, las notas en radio, television e internet constituirian espacios
plurales mediante los cuales el ciudadano podria formarse una opinion contrastando
los distintos enfoques, pero esto parece que no sucede. Los medios de comunicacion
publican la misma informacion. Basta hojear los periédicos, abrir los portales en
internet, sintonizar los noticiarios en radio y televisién: los ‘protagonistas’, los temas,

e incluso el enfoque, siempre son los mismos. Pocas son las excepciones.

El problema es multifactorial, sin embargo se puede mencionar que los bajos
salarios de los periodistas es uno de los mayores desafios en la prensa queretana

actual, pues le ha acarreado un sinnumero de vicios, a saber: los reporteros trabajan
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para dos, tres o para los medios que puedan para tratar de reunir un salario mensual
que le permita vivir en condiciones dignas. Por ese se ve la misma nota en un
periédico que en un portal de internet; o la noticia de una péagina de internet
convertida en nota radiofonica de 45 segundos. Los redactores son los mismos. Por
si esto fuera poco, esto limita los lugares para los nuevos egresados en
comunicacién y periodismo, quienes ven reducido el mercado por las dobles o hasta
triples plazas ocupadas por otros colegas. La reproduccion fiel de boletines
informativos, también se considera una de las problematicas de la homogeneidad de
la informacion que vemos publicada en los medios de comunicacion; pero no es el
tema central de este estudio, asi que solo se limitar4 a mencionarlo como tema para

futuros trabajos de investigacion y analisis.

1.3 Definicién clasica del periodismo

En 1997 los periodistas estadounidenses Bill Kovach y Tom Rosenstiel,
llevaron a cabo un estudio exhaustivo con sus colegas periodistas en la Universidad
de Harvard; les preocupaba lo que consideraban una crisis de credibilidad y
confianza que atravesaba el periodismo: las noticias se estaban convirtiendo en

entretenimiento y el entretenimiento en noticia.

A partir de entonces, se emprendié una serie de acciones para tratar de
desentrafiar la situacién actual del periodismo: 21 foros publicos a los que asistieron
mas de tres mil personas en los que se obtuvo el testimonio de mas de 300
profesionales; ademas, se realizaron entrevistas con mas de cien periodistas y
encuestas sobre los principios de los reporteros, asi como estudios sobre
informacion periodistica con el apoyo de diversas organizaciones y universidades.

Todo esto durante dos anos.

Como producto de dichos estudios, Kovach y Rosenstiel formularon en 2001 el

propésito esencial del periodismo: proporcionar al ciudadano la informacion que

21



necesita para ser libre y capaz de gobernarse a si mismo; su estudio no solo se limité
a definir la labor principal de la actividad periodistica, sino a enlistar los elementos
que se considerarian imprescindibles para cumplir con dicho objetivo:

1. La primera obligacion del periodismo es la verdad.

2. Debe lealtad ante todo a los ciudadanos.

3. Su esencia es la disciplina de verificacion.

4. Debe mantener su independencia con respecto a aquellos de quienes
informa.

Debe ejercer un control independiente del poder.

Debe ofrecer un foro publico para la critica y el comentario.

Debe esforzarse por que el significante sea sugerente y relevante.

Las noticias deben ser exhaustivas y proporcionadas.

© 0 N o O

Debe respetar la conciencia individual de sus profesionales.

Por otro lado, la Fundacion Gabriel Garcia Marquez para un Nuevo
Periodismo Iberoamericano (FNPI) considera al periodismo como un servicio publico

que, por tanto, debe ser responsable y Gtil ante la sociedad.

Por su parte, Kapuscinski (2002) —uno de los grandes maestros del periodismo
contemporaneo- enumera algunos elementos o advertencias que el periodista debe
tener en consideracion al realizar su trabajo: la disposicién al sacrificio debido a las
jornadas de trabajo continuo que supone la cobertura de actos oficiales, sucesos
inesperados, fendmenos sociales inusuales, etcétera; la actualizacion vy
profundizacién constante de sus conocimientos, pues asi lo exigen los cambios y el
dinamismo del mundo contemporaneo; y, una tercera consideracién de Kapuscinski
hacia los periodistas es que, el periodismo no es un medio para “hacerse rico”; para
ello —dice- hay otras profesiones pero no esta, donde la mayoria de los reporteros no
gozan de una situacion econémica estable sino hasta que cuentan con muchos afios

de experiencia.
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Rogelio Hernandez (1997) define al periodista como “el trabajador que, con
conocimientos y aptitudes profesionales adecuadas, puede desempefar y/o tiene
como actividad principal intervenir directamente en el procesamiento de la
informacion susceptible de ser noticia, comentario, analisis de los hechos de interés
publico... Es el profesional de la informacion noticiosa, en cualquiera de sus fases o
instancias directas, que reciben remuneracion como reportero, editor, cartonista,

comentarista, analista o conductor de noticiarios”.

Por otro lado, autores como Luis Nufez Ladevéze (1995) afirman que la
produccion periodistica no es “ni exclusivamente ni principalmente informativa”;
mientras que Ana Francisca Aldunate y Maria José Lecaros (1989) consideran que
se basa en un relato breve y esquematico de los acontecimientos ocurridos
recientemente, donde lo importante es contar, de la forma mas concisa, breve y clara

posible, un hecho verdadero, inédito, de actualidad, y de interés general (p. 19).

Verdad, informacion, foro publico e independencia se van configurando como
palabras claves en las conceptualizaciones de periodismo y periodista hasta ahora
expuestas. Las afirmaciones sobre el propésito del periodismo entrafian diversos
conceptos y cada uno ameritaria una tesis completa; pero consideremos por ahora

los de noticia e informacién que parecen ir de la mano.

La noticia, de acuerdo con el linguista Van Dijk (1990), es un texto o discurso
en la radio, en la television, en el diario 0 en los portales de internet, en el cual se

ofrece una nueva informacién sobre sucesos recientes, de interés publico.

Las noticias para Kovach y Rosenstiel son esa parte de la comunicacion que
nos mantiene informados de los cambios que sufren la actualidad y los asuntos y

personajes del mundo.

Maria del Pilar Diezhandino y Fernando Garcia Nufiez consideran a la noticia

como “un hecho noticiable” y a la comunicacion a los lectores como informacién.
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Para autores como Victor Rodriguez la noticia debe cumplir con siete caracteristicas:
verdad, actualidad, interés, curiosidad, novedad, claridad y brevedad; mientras que
Carl N. Warren agrega: proximidad, prominencia, conflicto, suspense, emocion y

consecuencias (Yanes, 2002).

En Los cinicos no sirven para este oficio, el periodista y escritor polaco
Ryszard Kapuscinski (2002) sostiene que a principios del siglo XX la materia prima
del periodismo, es decir, la informacion, tenia dos caras: la primera se centraba en
la busqueda de la verdad, en la individuacion de lo que sucedia realmente y en
informar a la gente de ello, intentando orientar a la opinion publica. “Para la
informacion, la verdad era la cualidad principal”. Pero, también se concebia a la
informacion como instrumento de lucha politica: “los periédicos, las radios, la
television en sus inicios eran instrumentos de diversos partidos y fuerzas politicas en

lucha por sus propios intereses” (p. 35).

Tras estos sefialamientos, es necesario reconocer que muchas veces los
periodistas no son testigos de los acontecimientos como tales, por lo que sus fuentes
informativas se reducen a agencias, testigos, documentos, entrevistas, ruedas de
prensa, reuniones y otras formas de discurso, que se ven obligados a procesar para
difundir, obedeciendo a sus propios criterios y a los lineamientos editoriales de sus

empresas informativas.

Es asi como se da una fabricacion institucional de las noticias, aspecto que
se constituye como uno de los mas problematicos en el entorno periodistico -como
se vera mas adelante- pues no solo es imposible la objetividad por parte del
periodista, sino que ademas influyen las valoraciones de jefes de informacion,
editores y directores de los medios; el resultado ha pasado por los ojos y las manos

de muchas personas y eso es lo que consumen los lectores al final.
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1.4 Periodismo débil

Lejos de propiciar la pluralidad de la informacién, la aparicion de grandes
corporativos mediaticos ha provocado una crisis de credibilidad y confianza en el

periodismo.

En México es claro que el mercado estd dominado por dos empresas que
concentran las sefales de television publica y se han extendido a la television de
paga, internet, radio, etc., todas repitiendo la misma informacion de acuerdo a sus

intereses empresariales.

El mundo de los negocios descubre de repente que la verdad no es importante,
y que ni siquiera la lucha politica es importante: que lo que cuenta, en la
informacion, es el espectaculo. Y una vez que hemos creado la informacion-
espectaculo, podemos vender esta informacién en cualquier parte. Cuanto mas
espectacular es la informacion, més dinero podemos ganar con ella
(Kapuscinski, 2002, p. 35).

Y esta es la razén por la que hoy, por primera vez en la historia, existan
empresas no periodisticas que publican y transmiten noticias, “es una situaciéon en la
qgue en el mundo de la informacion esta entrando cada vez mas dinero” (p. 37) Esto
pone en riesgo la independencia de la informacion -y por ende la credibilidad- puesto
que el medio no puede asegurar la procedencia de la misma, la cual ahora es

sustituida por la mercadotecnia, la publicidad y el comercio electrénico.

El problema, pues, cuando se persigue la veracidad de un hecho, es el manejo
de publicidad por parte de la empresa periodistica, situacion ajena al reportero, quien
cubre los hechos e intenta construir una version fiel para ponerla a disposicion de los

lectores.

Por otro lado, como cuestion insoslayable, es preciso sefialar la situacion de

seguridad que enmarca el ejercicio periodistico en México, pues como se dijo antes,
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es imposible ignorar las condiciones de censura, represion y muerte que hoy

determinan muchas de las préacticas de los reporteros.

La organizacion internacional Articulo 19 es una instancia independiente que
defiende los Derechos Humanos y promueve alrededor del mundo el derecho a la
libertad de expresion. Gran parte de su labor se ha enfocado en documentar el
estado actual de la prensa alrededor del mundo y las agresiones que ésta sufre,

presentado informes trimestrales.

Asesinar a un periodista es una agresion que afecta a la democracia, sefiala
la organizacion, ya que, no soélo anula el derecho a la vida de la persona y afecta a

la familia de la victima sino que provoca un efecto inhibidor en el trabajo de la prensa:

“El trabajo de la prensa es fundamental en una democracia, ya que expone
informacion de interés publico, que de otra forma los ciudadanos no podrian
conocer. A pesar de su importancia, las agresiones contra la prensa en México
han aumentado en los Ultimos afos, en un preocupante reflejo de impunidad y
ataques a la libertad de expresion”.

México, como se ha venido denunciando desde hace ya algunos afos, tiene
uno de los peores récords del mundo en asesinatos de periodistas: “lo que

evidentemente quiere decir que la democracia es pobre en nuestro pais”.

Es claro que este panorama que vive la prensa no es el Unico indicador ni el
mas importante de la ineficacia o el fracaso del sistema democratico en México; sin
embargo, esta aseveracion de Articulo 19 es relevante no porque, insisto, la muerte
de un periodista sea mas importante que la de cualquier otro ciudadano, sino porque
con la muerte de un periodista es probable que otras muertes y crimenes -y la
impunidad que reina en éstos- no encuentren eco en la agenda nacional de los
medios. Porque, por lo general, las agresiones y asesinatos son, justamente, en

contra de comunicadores criticos.
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En los ultimos 15 afos, 90 periodistas han sido asesinados y 23 contintan
desaparecidos. Hasta enero de 2016, Articulo 19 habia documentado 300
agresiones anuales y brindando proteccién a mas de 500 periodistas en una década
de existencia de su oficina para México y Centroamérica3. Durante el 2015 se registré
una agresion contra la prensa cada 22 horas en promedio en el pais, mientras que
de 2009 a 2015, la Ciudad de México se convirtié en la entidad con el mayor nGmero
de agresiones a periodistas.

Articulo 19 también informa que el 50 % de las agresiones a la libertad de
expresion en México fueron perpetradas por funcionarios o miembros de partidos
politicos, mientras que los medios digitales fueron los mas atacados durante el 2015,
desplazando a los medios impresos, pues del total de las agresiones, el 39%
corresponde a los medios digitales; el 26% a los impresos, el 15% a radio; los
ataques contra agencias y televisoras fue de un 6%; mientras que el 4% de las fueron

contra revistas?*

Y en medio de este panorama de presion, agresion y muerte ¢,qué puede decir

la Filosofia?

Sin duda, es urgente continuar con las acciones para proteger la libertad de
expresion y a los periodistas, pero igual de urgente es iniciar un dialogo reflexivo
entre los periodistas que permita preguntarse sobre la responsabilidad social de su
trabajo con miras a delinear algunos preceptos éticos que puedan regir su practica
en el contexto actual y poder hacer propuestas, en fin, para mejorar el trabajo de la
prensa; no a través de cddigos sino de la reflexibn y la conciencia de la

responsabilidad que entrafia la actividad periodistica, pues tal parece que hoy los

3 Al respecto, puede leerse mas en http://articulo19.org/dario-ramirez-dimite-como-director-de-article-
19-para-mexico-y-centroamerica/, informacién publicada el 28 de enero de 2016; fecha de consulta:
30 de enero de 2016.

4El 17 de marzo de 2016, la organizacion dard a conocer su informe anual de violencia contra la
prensa, sin embargo adelanta algunas cifras en la siguiente pagina publicada el 19 de febrero:
http://articulo19.org/aparta-la-fecha-informe-anual-de-violencia-contra-la-prensa-2015/, informacién
consultada el 22 de febrero de 2016.
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profesionales del periodismo reflexionan poco, dice Javier Cruz® y trabajan para si

MisSmos, para su ego y para su cuenta bancaria.

1.5 Cddigos de ética

Una vez que se ha puesto de relieve la etapa de crisis que vive la prensa en el mundo
y, particularmente, el duro contexto en el que se desenvuelven los periodistas en
México, es oportuno detenerse en uno de los intentos por mejorar la profesién a

través de la autorregulacion: los cédigos de ética.

Si bien es cierto que surgieron como pautas consensuadas y se les ha visto
como lineamientos normativos a los que los periodistas deben apegar la forma de
conducirse en el ambito profesional, no es menos cierto que en la mayoria de los
casos quedan como ‘recomendaciones’; recientemente se han aplicado sanciones y
se han creado otro tipo de figuras, tales como los defensores de las audiencias®,
cuyo papel es, justamente, estar al tanto de los contenidos que se emiten en los

medios y atender las necesidades del publico.

Ciertamente, conviene dejar muy claro que la autorregulacion no debe aspirar a
ser la panacea, el remedio universal de la comunicacién social. Pretender que
gigantescas corporaciones con un enorme poder simbolico y econdémico vayan
a transformarse en modélicas instituciones sociales sin falta alguna; pretender
que varias decenas de miles de profesionales vayan a actuar todos ellos al
unisono sin mécula deontoldgica alguna; pretender que todos los efectos de los
medios vayan a producirse solo en beneficio de la sociedad; todo esto es
pretender algo que no puede lograr ni la autorregulacién ni tampoco ninguna ley,

5 Periodista de la Direccién General de Divulgacion de la Ciencia de la UNAM, que imparti6 el Taller
de Periodismo de Ciencia en el marco del Segundo Encuentro Estatal para la Divulgaciéon y el
periodismo cientifico, en Querétaro.

6 En 2011, la periodista Carmen Aristegui fue despedida luego de dos afios de trabajar en la empresa
MVS; el argumento de la radiodifusora fue que Aristegui habia violado el cédigo de ética de la empresa
al presentar rumores como noticia. Su reinstalacion se dio algunos dias después, en parte, por la
presién del publico que pedia el regreso de la conductora. Este hecho suscité que MVS creara la
figura de un ombudsman que velara por los derechos de las audiencias. Al respecto, puede
encontrarse mas informacion en http://es.rsf.org/mexico-despido-polemico-de-la-periodista-08-02-
2011,39507.html, informacién publicada el 16 de febrero de 2011. Fecha de consulta: abril de 2014.
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ni aun contando con todos los recursos coactivos del Estado. La finalidad y la
efectividad de la autorregulacion deben medirse con arreglo a supuestos
irrealizables (Aznar, 2005, p. 32).

Los primeros esfuerzos que manifestaron una preocupacion o interés en el
compromiso ético de los medios de comunicacion se dieron en 1975 al crearse la
Unibn de Periodistas Democraticos Yy, posteriormente, la Federacion
Latinoamericana de Periodistas; en 1992 el diario Unomasuno instituye un defensor
del lector sin que hasta ese momento hablara de un codigo deontoldgico, del cual
aparecio un primer acercamiento un afio después y seria el periddico EI Economista
quien a la par pondria a disposicién a su ombudsman. A partir de entonces, varios
medios hicieron lo propio, impulsados en gran parte por la presion que se hacia
desde la secretaria de gobernacion, que en ese entonces encabezaba Jorge Carpizo
(Aznar, 2000). Como vemos, el fendmeno por la preocupacion ética del actuar de la
prensa tiene poco mas de veinte afios en México, por lo que, algunos autores

consideran que es pronto exigir resultados.

Al hablar de codigos éticos es necesario, entonces, distinguirlos de la censura
0 autocensura, pues la primera se da cuando se limitan las libertades de expresion
de un medio o periodista 0 se presiona para que, por medio de su actividad, se
obtengan ciertos propoésitos. “No se trata de poner la comunicacion al servicio de
ninguna causa, sino mas bien de lo contrario: de prevenir que la comunicacion y sus
contenidos sean utilizados para fines ajenos, desvirtuando asi sus propios bienes
internos. De modo que la autorregulacion no sélo es completamente diferente de la
censura sino que incluso cabe afirmar que, dentro de un marco de libertades

garantizado, es la mejor defensa frente a ella” (Aznar, 2005).

Por otro lado la autocensura, considerada por Aznar (2005) como “el peor mal
que afecta a la comunicacién social en una sociedad libre”, se da cuando el miedo
es el responsable de que los periodistas no difundan determinada informacion, la
cual pueda comprometer su trabajo y en el peor de los casos, su seguridad o la
integridad fisica de familiares, amigos o personas cercanas. “La autorregulacion
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supone en cambio un ejercicio de responsabilidad y por tanto de libertad y de valentia
que no nace del miedo a las consecuencias de una accion, sino del compromiso con

los fines y valores propios de la comunicacién” (p. 30).

En este sentido, Javier Dario Restrepo (2012), director del Consultorio Etico
de la Fundacién “Gabriel Garcia Marquez” para un Nuevo Periodismo
Iberoamericano (FNPI) indica que la relevancia de los codigos éticos es, justamente,
cuando provoca en el periodista mas cuestionamientos sobre la responsabilidad de

su trabajo.

La consulta de cddigos de ética o de textos sobre la materia, es productiva
cuando multiplica las dudas y estimula el ritmo de la reflexion y la investigacion,
es engafiosa cuando ofrece certezas y dogmas que paralizan el entendimiento
y adormecen la conciencia de que la vida del hombre sobre la tierra es un
esfuerzo permanente (p. 14).

En los Anexos (ver pagina 93) se puede encontrar algunos de los cédigos
internacionales mas importantes que dan cuenta del esfuerzo comdn que han
emprendido las organizaciones de periodistas, tales como el que respaldd la
Organizacion de las Naciones Unidas para le Educacién, la Ciencia y la Cultura

(Unesco).

Insistimos en que, aunque no es de nuestro interés construir un codigo
deontoldgico, si es ilustrativo recuperar en qué han consistido dichos cdédigos
destacando sus aportes pero reconociendo, al mismo tiempo, que son necesarios
otros elementos para mejorar las condiciones de la actividad mediética, pues de
haber cumplido su objetivo, el papel de la prensa y sus periodistas no estaria en
entredicho como lo esta hoy. “Y es que pareciera que a la ética periodistica en México
se le empieza a ver mas como un recurso ornamental que destaca la imagen de
independencia, critica y responsabilidad de un medio, que como un real mecanismo

para profesionalizar y dignificar la tarea informativa” (Aznar, 2000).
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Por tanto, buscamos reforzar la idea de que aunque los cédigos son un
elemento de ayuda, la autorregulacion mas importante es la que proviene del propio
periodista en tanto que ser humano y profesional. Asi, el objetivo de este estudio es
generar la discusion constante entre los periodistas haciendo un énfasis mayor no

sélo en los puntos a los que debe responder su practica sino por qué.

En el segundo capitulo se abordara ampliamente el sentido del periodismo,

en tanto que actividad profesional.
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Capitulo Il

SENTIDO DE LA ACTIVIDAD PERIODISTICA

Una vez que se ha anunciado la definicion clasica del periodismo y tomandola como
base, en este apartado se caracterizaran los bienes internos y externos de la
actividad periodistica partiendo de lo expuesto por Aristételes en Etica nicomaquea
al hablar del fin de la actividad humana. Para llegar a la propuesta del bien interno
del periodismo se parte también de lo que expreso Adela Cortina en algunos escritos
en los que se ocupa del problema de la prensa y la necesidad de construir
sociedades mediaticas activas, de los cuales se dara cuenta mas adelante.

A lo largo de este capitulo se abordan aspectos fundamentales del trabajo del
periodista, tales como la tendencia a la verdad, la objetividad y la funcion que debe
cumplir como foro publico que permita la libre expresion de las ideas en su aspiracion

de potenciar una opinidn publica fundada en informacion veridica y contrastada.

Finalmente, se reconocen los bienes externos que toda actividad trae consigo:
poder, dinero y fama. Este estudio se centra principalmente en el fenébmeno del que
hablé Kapuscinski en la segunda mitad del siglo XX: la informacién se convirtid en
mercancia; para lo cual se echara mano de los aportes que al respecto ha hecho
Lyotard en obras como La condicién posmoderna. También se retoma el poder y las
conceptualizaciones que el francés Michel Foucault hizo al respecto. Con ello, se
intenta mostrar a estos dos aspectos como los principales elementos corruptores en

la actividad de los medios.

La definiciébn clasica que se presentd en el capitulo anterior y las
consideraciones de los autores que se mencionaron dan elementos importantes para
definir el sentido de la actividad periodistica. Para empezar, nos ocuparemos de lo

que Avristoteles decia respecto de la actividad humana.
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2.1 Actividad humana

Toda actividad humana persigue un bien, apunta Aristételes en Etica nicomaquea “y
por esta razon ha sido exactamente definido el bien, cuando se ha dicho que es el
objeto de todas nuestras aspiraciones”. A pesar de las diferencias entre los fines de
las cosas, es claro -insiste el filosofo griego- que el fin comun de todas nuestras
aspiraciones es el bien supremo. Dicho bien supremo se deriva de la que Aristételes
considera la ciencia soberana, es decir, la ciencia politica. Puesto que determina
cuales son las ciencias indispensables para los Estados y para los ciudadanos, la
ciencia politica —dice- es la mas fundamental de todas. Por lo tanto, el fin de la ciencia

politica seréa el bien supremo del hombre.

Los bienes, reconoce Aristoteles, provocan opiniones encontradas e incluso
errores; esto es asi, afirma, porque en la gran mayoria de los casos “los hombres
s6lo sacan mal de tales bienes, y se ha visto a menudo perecer algunos a causa de

Sus riquezas, como perecian otros por su valor”. (p. 11).

Ante tal situacién, es de suma importancia conocer el fin dltimo de nuestros
actos tal como “[...] los arqueros que apuntan a un blanco bien sefialado, estaremos

entonces en mejor situacion para cumplir nuestro deber” (P. 10).

Asi, el fin de la politica y bien supremo del hombre es la felicidad. De acuerdo
con la actividad o arte del que se trate, el bien aparecera de forma distinta; en

cualquier caso, el bien es la “cosa en cuya vista se hace todo lo demas”.

Pero en toda accion, en toda determinacién moral, el bien es el fin mismo que
se busca, y siempre, en vista de este fin, se hace constantemente todo lo demas.
Es, por lo tanto, una consecuencia evidente que si para todo lo que el hombre
puede hacer en general existe un fin comun al cual tienden todos sus actos este
fin Unico es el bien, tal como el hombre puede practicarlo; y si hay muchos fines
de este género, ellos son entonces los que constituyen el bien. (p. 22).
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La diversidad de fines permite que algunos se puedan conseguir en vista de
otros, como la riqueza; sin embargo, para Aristoteles, dichos fines son instrumentos
ya que no son perfectos ni definitivos por si mismos; en tanto que el bien supremo
es una cosa perfecta y definitiva; es “eternamente apetecible en si”. Tal es el caracter
de la felicidad: la buscamos siempre por ella y solo por ella, y nunca con la mira de

otra cosa.

Por lo contrario, cuando buscamos los honores, el placer, la ciencia, la virtud,
bajo cualquier forma que sea, deseamos sin duda todas estas ventajas por si
mismas; puesto que, independientemente de toda otra consecuencia,
deseariamos realmente cada una de ellas; sin embargo, nosotros las deseamos
también con la mira de la felicidad, porque creemos que todas estas diversas
ventajas nos la pueden asegurar mientras que nadie puede desear la felicidad,
ni con la mira de estas ventajas, ni de una manera general en vista de algo, sea
lo que sea, distinto de la felicidad misma. (p. 23).

La felicidad, continGa el estagirita, es cierta actividad del alma conforme a la
virtud “y por lo que hace a los demas bienes, o estan necesariamente comprendidos
en la felicidad, o contribuyen a ella como auxiliares y como naturales y (utiles
instrumentos [...] para la verdadera felicidad se necesitan, como dijimos antes, dos

condiciones: una virtud completa y una vida completamente desarrollada” (p. 34).

Tal virtud, para Aristoteles, se inscribe ya en lo politico al afirmar que:

La virtud parece ser, antes que nada, el objeto de los trabajos del verdadero politico,
puesto que lo que éste quiere es hacer a los ciudadanos virtuosos y obedientes a
las leyes [...] Por lo tanto, estudiemos la virtud, pero la virtud puramente humana,
porgue solo buscamos el bien humano y una felicidad humana. Cuando decimos la
virtud humana, entendemos la virtud del alma, y no la del cuerpo, porque para
nosotros, como queda dicho, la felicidad es una actividad del alma. (p. 43).

En lo que toca al alma, distingue dos partes que la conforman: una que esta
dotada de razon y otra que esta privada de ella. Partiendo de esta division,
Aristoteles separa las virtudes en intelectuales y morales. Veamos cuéales son para
ir en busca de la virtud completa que nos permita alcanzar el bien supremo. Las
virtudes intelectuales requieren ensefianza y a ella deben su origen vy

desenvolvimiento, por lo que precisan experiencia y tiempo; mientras que las
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virtudes morales son las que proceden del habito y las costumbres. En el primer
grupo se encuentran la sabiduria o la ciencia, el ingenio y la prudencia. En el

segundo, la templanzay la generosidad.

Tales virtudes no son consecuencia del azar, continla Aristoteles, sino que
son un don y son también el resultado de nuestros esfuerzos; en todo caso, afirma
gue en cuanto a las facultades que son dadas por la naturaleza, lo que poseemos
es Unicamente el poder de servirnos de ellas, es decir, a partir de ellas generamos

nuestros actos.

No adquirimos las virtudes sino después de haberlas previamente practicado. Con
ellas sucede lo que con todas las demés artes; porque las cosas que no se pueden
hacer sino después de haberlas aprendido no las aprendemos sino practicandolas;
y asi uno se hace arquitecto, construyendo; se hace musico, componiendo musica.
De igual modo, se hace uno justo, practicando la justicia; sabio cultivando la
sabiduria; valiente ejercitando el valor. (p. 50).

La virtud, pues, al igual que cualquier otro arte debe ser practicada. En este
sentido, nuestros actos ya de templanza, ya de justicia, son los que tienen la Ultima
palabra en la integracion de nuestro caracter y la adquisicién de nuestras cualidades,
porque si bien estamos facultados naturalmente para realizar unos u otros, no es a

causa de ella que realizamos, efectivamente, dichos actos.

Asi, la virtud se manifiesta en actos, los cuales proceden de los habitos o
cualidades. “No es, pues, de poca importancia contraer desde la infancia y lo mas
pronto posible tales o cuales habitos; por el contrario, es éste un punto de muchisimo
interés, o por mejor decir, es el todo” (p. 51). A continuacion se vera a qué refieren

los actos y de dénde proceden.
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2.2 Praxis y poiesis

Si las virtudes se manifiestan en actos, es necesario hacer una revision ahora sobre
aquello que los actos son. Comencemos distinguiendo a la accion de la creacion o
produccion -praxis y poéiesis- ambas inscritas en el terreno de la politica, de acuerdo

con la tradicion aristotélica.

Por un lado, Aristoteles distingue entre las cosas que no pueden ser de otra
manera y las cosas que pueden ser de otra manera. Las primeras corresponderian
a la ciencia; las segundas, al arte. El filosofo las clasifica en produccién y accion. La
produccion (péiesis), afirma, es “lo que producimos exteriormente”, en tanto que la

accion (praxis) es “lo que solo pasa en nuestro espiritu”.

Todo arte, cualquiera que él sea, tiende a producir; sus esfuerzos y sus
especulaciones solo tienen un objeto, que es hacer nacer algunas de estas cosas
gue pueden indiferentemente existir 0 no existir; y cuyo principio esta unicamente
en el que hace la cosa y no en la cosa hecha. Asi, el arte no se refiere a las cosas
gue existen necesariamente o que se producen necesariamente, ni tampoco a las
cosas que la naturaleza rige por si sola; porque todas las cosas de este orden tienen
en si mismo el principio de su existencia. (p. 212)

Con estas consideraciones, plantea que el objeto de la produccion sera
diferente de lo que se produce, mientras que el objeto de la accién es la accion
misma. En una palabra, el fin de la produccién es distinto de ella; el fin de la accion

es ella misma.

Este concepto de accion (praxis) de Aristételes lo retoma mas adelante
Alasdair Mclintyre (2004) para definir las practicas como aquellas formas coherentes
y complejas de actividad humana cooperativa y establecida socialmente. A través de
estas actividades sociales “se realizan los bienes inherentes a la misma mientras se
intenta lograr los modelos de excelencia que le son apropiados a esa forma de
actividad y la definen parcialmente, con el resultado de que la capacidad humana de
lograr la excelencia y los conceptos humanos de los fines y bienes que conlleva se

extienden sistematicamente” (p. 248).
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Asi, se podria hablar mas exactamente de fines en el caso de la poiesis, y de
bienes, en el de la praxis. Dichos bienes inherentes a las actividades, continda
Mclintyre, pueden ser de dos tipos: internos y externos. Los internos sélo se pueden
obtener cuando se realiza tal o cual actividad; en tanto que los externos son
contingentes, es decir cambian de acuerdo con la persona que realiza la accion y las
condiciones en las que la realiza. En los adultos se pueden distinguir, en general,

algunos como el rango, el poder, el dinero y la fama.

Es caracteristico de los bienes externos que, si se logran, siempre son
propiedad y posesion de un individuo. Ademas, tipicamente son tales que cuantos
mas tenga alguien menos hay para los demas. A veces esto es asi necesariamente,
como sucede con el poder y la fama, y a veces depende de circunstancias
contingentes, como sucede con el dinero. Los bienes externos son tipicamente
objeto de una competencia en la que debe haber perdedores y ganadores. Los
bienes internos son resultado de competir en excelencia, pero es tipico de ellos que
su logro es un bien para toda la comunidad que participa en la practica. (p. 252).

Los bienes internos que suponen las actividades humanas o, en palabras de
Mclintyre, las practicas, solo pueden ser alcanzados a través de la virtud a la que
define como una cualidad humana adquirida encaminada, precisamente, a lograr los
bienes que comprenden las practicas. Asi, dice, hay ciertas virtudes basicas sin las
cuales es imposible cumplir con ellos, a saber, la justicia, el valor y la honestidad. La
usencia o rechazo de estos elementos impide que se alcancen los bienes internos y
los modelos de excelencia que toda practica, por historia, lleva consigo. En este
caso, la actividad queda desvirtuada, inutil y sélo servira como “artificio” para lograr

los bienes externos que se mencionaron, ya la fama, ya el poder, el dinero o el rango.

En el siguiente apartado se veran los bienes internos y externos que conlleva
el periodismo, en tanto que actividad social (profesional), los cuales le dan sentido.
Con ello, como se dijo al inicio de este estudio, se pretende contribuir con el
esclarecimiento de los fines a los que responde la actividad periodistica, con dos
propésitos: el primero, que quienes ejercen esta profesion tengan claridad y puedan

cumplir con los verdaderos fines que entrafia el periodismo; y, segundo, que las
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audiencias puedan distinguir entre lo que puede denominarse periodismo y lo que no
lo es; asi, se encontraran en mejores condiciones de exigir el cumplimiento de los
preceptos que le dan sentido, igual que se le exige a un ingeniero, a un médico, a un
abogado o a un profesor el despliegue de sus mejores talentos y el respeto de los

principios propios de su actividad.

Sin embargo, es conveniente hacer notar, como lo hizo Mcintyre, que las
practicas no son sélo habilidades técnicas -como parece que se ha dicho al aludir al

ingeniero, al médico, al abogado.

Lo que distingue a una préactica, en parte, es la manera en que los conceptos de
los bienes y fines relevantes a los que sirve la habilidad técnica (y toda practica
exige el ejercicio de habilidades técnicas) se transforman y enriquecen por esa
ampliacion de las facultades humanas y en consideracion a esos bienes internos
gue parcialmente definen cada practica concreta o tipo de practica. Las practicas
nunca tienen meta o metas fijadas para siempre, la pintura no tiene tal meta, como
no la tiene la fisica, pero las propias metas se trasmutan a través de la historia de
la actividad. (p. 256).

Esta exigencia cobra una relevancia mayor en el contexto actual en el que el
namero de medios crece cada dia, auspiciado por las facilidades que conceden las
herramientas tecnoldgicas. Discernir los mejores medios, los mejores profesionales,
el mejor periodismo, la mejor informacién es fundamental para el ciudadano que se
ve envuelto en sucesos que le afectan, porque al no contar con informacion confiable,

no es capaz de responder de manera adecuada a ese entorno.

No se abundara mas en este punto ahora, pero es importante poner de relieve
la apuesta de Adela Cortina (2004) por construir “sociedades mediaticas”, en el
sentido de forjar ciudadanos activos, cuyo protagonismo sea decisivo en el &mbito
de los medios de comunicacion. Un buen comienzo, sin duda, es aclarar al

ciudadano, qué es lo que debe esperar y exigir de la prensa.
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2.3 Bienes internos

El sentido de toda actividad social, como se dijo antes, lo otorgan ciertos bienes
internos y externos a los cuales responde. Con las consideraciones que preceden a
este punto, estamos en condiciones de formular aquellos bienes a los que
responderia el periodismo, partiendo de la definicion clasica que se dio en el primer

capitulo y de lo enunciado por la filosofa espafiola Adela Cortina.

Comencemos diferenciando el bien interno: el que es inherente a la actividad
periodistica, el que todo profesional que la tenga como practica debe cumplir si no
quiere pasar como un mero simulador, el bien sin el cual el periodismo queda

desvirtuado. Tal bien seria el siguiente:

Procurar generar una opinién publica madura y responsable, a partir de
informacion contrastada, opiniones fundadas e interpretaciones razonables que
permitan aumentar la libertad de los ciudadanos; para ello, los medios serviran
como un foro publico que propicie la libre expresién de las opiniones de los
diversos sectores de la sociedad. (Cortina, 2004).

En esta formulacién es facil notar conceptos de suma relevancia tales como
opinion publica, informacion contrastada, libertad y foro publico, pero es importante
notar la cautela con la que se maneja el bien interno del periodismo, pues a diferencia
de la definicion clasica de los periodistas, la nuestra es menos pretenciosa, sin que
eso signifique una limitacion en sus funciones que pueda confundirse, incluso, con

censura.

Para aclarar este bien interno que le da sentido al periodismo, es necesario
“desmenuzarlo” y profundizar en algunos de los términos que lo componen, tales
como informacion contrastada y foro publico, puesto que estos dos elementos se
distinguen como propdsitos claros: el primero, generar una opinibn madura y

responsable; y el segundo, permitir la expresion de las ideas.
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Para intentar cumplir el primero de dichos propésitos, es necesario que el
periodismo provea informacion contrastada, punto en el que se apela a la objetividad
y a la veracidad de los datos que el periodista presenta, cualquiera que sea el
soporte: impreso, en audio, video, etcétera. Es la tendencia a la verdad de la que

hablaban Kovach y Rosenstiel.

Por otro lado, para poder permitir la libre expresion de las ideas es necesario
gue los medios asuman el papel de foro publico que la sociedad y el creciente uso

de las plataformas digitales demandan.

Se verd, primero, qué es lo que se quiere decir con informacion contrastada,
veridica o la tendencia a la verdad a la que los medios estan obligados a aspirar
como parte del bien interno que le da sentido y legitimidad a la labor informativa que

realizan.

2.3.1 Latendenciaalaverdad en el periodismo

El periodismo se distingue de otras formas de comunicacion, como la
mercadotecnia, por ofrecer informacion veraz. Como actividad profesional tiende a
la verdad. Este elemento es fundamental para considerar como periodismo el trabajo
diario de reporteros, editores, jefes de informacion y todos los involucrados en la
elaboracion y difusion de hechos.

El periodismo ofrece algo Unico a una sociedad: la informacién independiente,
veraz, exacta y ecuanime que todo ciudadano necesita para ser libre. Cuando al
periodismo se le pide algo distinto a esto, cuando un gobierno ejerce el control de
la informacién, se subvierte la cultura democratica. [...] No sélo esta en juego el
periodismo, sino algo mucho mas importante: si en cuanto que ciudadano tenemos
acceso a informacién independiente que nos permita tomar parte en el gobierno de
nuestras vidas. (Kovach & Rosenstiel, 2012, p. 16).

Hablar de verdad se torna problematico en el ambito de la filosofia, pues este

concepto ha suscitado discusiones interminables por una gran cantidad de
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pensadores a lo largo de la historia de la humanidad. Aqui nos limitaremos a sefialar
la formulacion que hace Immanuel Kant en Critica de la razon pura en cuanto al
concepto de verdad, puesto que el objetivo de este trabajo no es ofrecer una
conceptualizacién que se tenga por absoluta, sino una que permita al periodista
guiar su trabajo hacia la verdad; una que los ciudadanos tengan ocasion de calificar

como fiable. Apuntemos, como se dijo, lo que Kant afirma al respecto.

En su obra de 1781, el filosofo de Konigsberg define la verdad como la
correspondencia entre el objeto y su conocimiento, consideracion aceptada para
fines practicos pero discutida por el hecho de que, se argumenta, es imposible
determinar tal correspondencia entre un objeto y su concepto. En un primer
momento, sin embargo, esta consideracion nos es de utilidad para poder caracterizar
el tipo de informacion que debe ofrecer el periodismo: la que presenta el relato mas
fiel de los acontecimientos que afectan al ciudadano y de lo que se dice de tales
acontecimientos. Mas adelante se veran las complicaciones que la veracidad sugiere
en el ambito periodistico, pero que no debe subestimarse sino que debe permanecer
como aspiracion, siempre. La credibilidad de los medios de comunicacion se basa,
en gran medida, en el cumplimiento de esta condicion y en ello se juega la confianza

el periodista.

Dejaremos, pues, las discusiones epistemoldgicas en torno a la verdad para
otros espacios, puesto que lo que aqui importa es dejar claro qué puede entender el
periodista por verdad y qué puede esperar o exigir la sociedad del trabajo de éste en
cuanto a la fidelidad de los hechos para intentar generar -como se dijo antes- una

opinion fundada.

La necesidad de generarse una opinion fundada sobre los acontecimientos
gue pueden interesar o afectar al individuo responde al instinto de supervivencia, de
seguridad de la persona o grupo de personas quienes, gracias a informacion
confiable responderan de manera pertinente a los estimulos del exterior; por ello, el

deseo de que la informacion sea fiel a la verdad es elemental.
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“Puesto que las noticias son el material que utiliza el ciudadano para informarse
y reflexionar sobre el mundo que le rodea, su cualidad mas importante consiste
en que sean Utiles y fiables. [...] La verdad da lugar, en efecto, da una sensacion
de seguridad que nace de la conciencia veraz del mundo y de la que forma parte
la esencia misma de la informacién”. (Kovach & Rosenstiel, 2012, p. 53).

Es innegable, pues, la importancia de la tendencia a la verdad del periodismo;
pero no queda claro aun a qué nos referimos cuando hablamos de verdad, pues la
correspondencia entre el objeto y lo que se dice de él, como apuntaba Kant, parece
gue pone en aprietos a la actividad periodistica ya que los reporteros reproducen —
sobre todo en el diarismo- las declaraciones e informacion proporcionada por fuentes
oficiales, de las cuales casi siempre se tienen sospechas. Esto representa otro
problema para los periodistas, pues la exigencia de informar fielmente sobre lo que
acontece los imposibilita de sugerir o insinuar suspicacias o informacién oculta; ante
esto, la Unica alternativa es la investigacion y la objetividad de las que se hablara

mas adelante.

Con estos inconvenientes parece que el periodismo se encuentra limitado
para desvelar la verdad, entendida en un sentido absoluto o filosofico, pues vista asi,
al parecer es demasiado complicado pretender perseguirla. ¢ Qué tipo de verdad es
a la que tiende, entonces? Se ha dicho que, en primera instancia, es una fidelidad a
los hechos, pero es mas que eso. Es un proceso que inicia con la publicacion de la
primera nota de un suceso que subvierte la cotidianeidad, que es de interés publico
y que se va construyendo a lo largo del tiempo. Es, en palabras de Kovach y
Rosenstiel, un viaje prolongado.

La verdad es un fendmeno complejo y a veces contradictorio, pero vista como un
proceso que discurre a lo largo del tiempo, el periodismo puede desentrafiarla. El
periodismo intenta llegar a la verdad en un mundo confuso procurando discernir en
primer lugar lo que es informacion fidedigna de todo lo que son informaciones
erroneas, desinformacion o informacion interesada, para luego dejar que la
comunidad reaccione y el proceso de discernimiento contintde. La basqueda de la
verdad se convierte en un dialogo. (p. 64).
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Como ejemplo de esa verdad como viaje prolongado, es pertinente apuntar
una investigacion periodistica que tuvo grandes consecuencias en la esfera publica

del pais.

Inicio el 9 de noviembre de 2014 con la publicacion del reportaje titulado “La
casa blanca de Enrique Pefia Nieto”’, en la que el equipo de investigaciones
especiales de la empresa MVS Radio, a cargo de Daniel Lizarraga y Carmen
Aristegui, revelo la posesion de una propiedad con un valor aproximado de 86
millones de pesos del presidente de la Republica, Enrique Pefia Nieto. Tal propiedad,
sin embargo, esta a nombre del Grupo Higa del empresario Juan Armando Hinojosa
Cantu, compafiia que desde el sexenio de Pefia en el Estado de México ha obtenido
muchos de los contratos de obra publica. El ultimo de ellos, habia sido la licitacién
de la construccion del tren rapido México-Querétaro, que habia ganado un consorcio
de empresas nacionales y extranjeras en el que estaba incluida una de Juan
Armando Hinojosa®. El reportaje presenta informacion verificada y contrastada ante
diversas instancias, que sugiere uno de los mayores casos de corrupcion al existir
conflictos de interés dados los lazos entre el mandatario del Ejecutivo Federal y el
empresario, asi como el historial de licitaciones con las que fue beneficiado Hinojosa

Canta®

Ante el eco que tuvo la investigacion a nivel nacional e internacional, el 19 de
noviembre los medios daban cuenta del video'® que la esposa de Pefia Nieto grabd
a proposito del escandalo suscitado por la denominada “casa blanca”. Las notas de

los diarios locales, nacionales e internacionales reproducian lo que Angélica Rivera

7 El reportaje completo puede leerse a través de http://goo.gl/X8vrtV

8 La licitacion fue cancelada un dia antes de la publicacion del reportaje del equipo de investigaciones
especiales de Aristegui.

° En su pagina de Internet, Constructora Teya destaca que ha construido 58 caminos en el Estado de
México, el Distribuidor Vial Naucalpan Par Vial Metepec, la Autopista Toluca-Atlacomulco y diversas
unidades médicas en el estado. Sin embargo no proporciona fechas ni costos de estas obras. Ver
nota completa a través de http://goo.gl/bVU700

19 La informacion y el video pueden verse en el siguiente enlace: http://goo.gl/oQI051, fecha de
consulta: 28 de noviembre de 2015
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aseguraba: la casa era suya y la habia comprado con su sueldo como actriz de la
empresa Televisa, y con pagos de diversos contratos de publicidad con otras
compafias. En medio de las declaraciones de los involucrados, el 11 de diciembre,
el diario Wall Street Journal, publicé que el Secretario de Economia del pais, Luis
Videgaray también era propietario de una casa en Malinalco, Estado de México,
comprada a la empresa de Hinojosa Cantl, la cual habia sido vendida al hoy
Secretario de Hacienda por 7.5 millones de pesos, el mismo precio en el que la

adquirié la compafiia de Hinojosa Cant(??.

Los datos que se dieron a conocer a partir de la primera publicacion de
Aristegui Noticias, le valieron a la administracion de Pefia Nieto numerosas criticas
ante las sospechas de posibles conflictos de interés y redes de corrupcion entre el
gobierno y empresas privadas. El escandalo internacional, finalmente, obligé al titular
del Ejecutivo Federal nombrar un responsable de la Secretaria de la Funcién Pablica
que hasta el 3 de febrero de 2015 no contaba con representante. Asi, Virgilio
Andrade se convertia en el nuevo secretario cuya funcién principal seria investigar
los posibles conflictos de interés entre quien acababa de contratarlo y la empresa de
Juan Armando Hinojosa Cant(*?. El 21 de agosto de 2015, Virgilio Andrade informé
—luego de una supuesta investigacion para determinar el posible conflicto de interés-
que el presidente Enrique Pefia Nieto y el secretario de Hacienda, Luis Videgaray no

violaron la Ley de responsabilidades de servidores publicos?*s.

Como parte de la glosa del tercer informe de gobierno de Enrique Pefia Nieto,
el 18 de noviembre de 2015, Virgilio Andrade comparecié ante la Camara de

Diputados donde fue duramente criticado por los resultados de su investigacion y de

111 a nota completo puede consultarse en: http://goo.gl/wmgv2h, fecha de consulta: 28 de noviembre
de 2015

12 Una de las notas publicadas al respecto se puede revisar en http://goo.gl/ma9eqq, fecha de
consulta: 28 de noviembre de 2015.

13 Al respecto, El Universal publicé la siguiente informacién: http:/goo.gl/Wxftvv, fecha de consulta:

28 de noviembre de 2015.
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haber cerrado el caso. Por lo que en dicha sesion le fue entregada una copia de la

solicitud de juicio politico interpuesta por el Partido Accién Nacional (PAN)*

En el momento de concluir la presente tesis la investigacion quedo cerrada,
sin embargo el cuestionamiento en medios nacionales e internacionales ha
continuado. Desde su publicacion en 2014, muchos detalles fueron complementando
el reportaje inicial. Sobre la licitacion del tren de alta velocidad que llegaria a
Querétaro, México tuvo que indemnizar al consorcio chino que habia ganado el

concurso. La obra sigue suspendida, envuelta en rumores y sospechas.

Vista asi, el periodismo puede —y debe- buscar la verdad en un sentido que
nos permita gestionar nuestra vida cotidiana. (Kovach & Rosenstiel, 2012, p. 59),

puesto que “la verdad es de este mundo”, como advertia, Foucault (1979):

Estd producida aqui gracias a multiples imposiciones. Tiene aqui efectos
reglamentados de poder. Cada sociedad tiene su régimen de verdad, su “politica
general de la verdad”: es decir, los tipos de discursos que ella acoge y hace
funcionar como verdaderos; los mecanismos y las instancias que permiten
distinguir los enunciados verdaderos o falsos, la manera de sancionar unos y otros;
las técnicas y los procedimientos que son valorizados para la obtencion de la
verdad; el estatuto de aquellos encargados de decir qué es lo que funciona como
verdadero. (p. 187).

La verdad, pues, de la que pretende dar cuenta el periodismo, se parece mas
a la que el filésofo francés definid como “el conjunto de reglas segun las cuales se
discrimina lo verdadero de lo falso y se ligan a lo verdadero efectos politicos de
poder”, por lo que entiende que la contienda por la verdad no es sino una lucha por
el estatuto y el papel econémico-politico que ésta juega, cuestidbn por demas

elemental a las estructuras y al funcionamiento de la sociedad.

En sociedades como las nuestras la “economia politica” de la verdad esta
caracterizada por cinco rasgos histéricamente importantes: la “verdad” esta
centrada en la forma del discurso cientifico y en las instituciones que lo producen;

14 Mas informacion se puede leer en: http://goo.qgl/tBJ3Ui, fecha de consulta: 28 de noviembre de
2015.
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esta sometida a una constante incitacion econémica y politica (necesidad de
verdad tanto para la producciéon econdémica como para el poder politico); es objeto
bajo formas diversas de una inmensa difusién y consumo (circula en aparatos de
educacion o de informacién cuya extension es relativamente amplia en el cuerpo
social pese a ciertas limitaciones estrictas); es producida y transmitida bajo el
control no exclusivo pero si dominante de algunos grandes aparatos politicos o
econdémicos (universidad, ejército, escritura, medios de comunicacion); en fin, es
el nicleo de la cuestiéon de todo un debate politico y de todo un enfrentamiento
social (luchas ideoldgicas).(p. 188).

Los circulos de poder son los que producen, mantienen y hacen circular “la
verdad”, construyéndose asi, un régimen de la verdad, el cual no sélo es ideoldgico
0 superestructural, sino que ha sido una condicion de la formacion y el desarrollo del

capitalismo.

Cuando se dice que el periodista debe informar la verdad, lo que se esta
diciendo también es que debe hacerlo con objetividad, entendida no como la
ausencia de valoraciones por parte del sujeto en la construccién de la noticia, -pues
es imposible que esto suceda asi: como persona, el periodista no puede despojarse
de sus juicios y del contexto en el que ha crecido. “No se puede ser objetivo, la
informacion siempre se va a abordar desde un punto de vista. ‘Pero desde luego que
se puede buscar exactitud, imparcialidad y verdad, y esa busqueda es continua’.
(Kovach & Rosenstiel, 2012, p. 53).

La objetividad a la que debe responder el periodista no es, en definitiva, la
neutralidad ideolégica. Nos referimos, en cambio, a la objetividad como la
independencia que debe tener el periodista respecto de sus fuentes y de lo que esta

informando; es decir, no debe haber conflictos de interés.

Mas aun, la objetividad hace referencia a la técnica con la que el reportero
realiza su trabajo, cuyo rasgo fundamental es la verificacion de los datos: el
periodista debe contar una versién lo mas apegada a los hechos. Una informacion
se entendera como objetiva cuando haya sido contrastada con el mayor numero de
fuentes para que pueda presentarse al lector un relato fidedigno de la realidad, esa

que se da en el marco de la interaccion de los distintos grupos sociales.
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A principios del siglo XX, Walter Lippmann (2011) advertia de las
complicaciones que esto representaba, pues la mayoria de los reporteros eran
“testigos accidentales sin formacion alguna”, por lo que instaba a que los periodistas
se formaran un espiritu mas cientifico: “No importa que la informacion no sea
susceptible de andlisis matematico. De hecho, precisamente porque las noticias son
un material complejo y resbaladizo, el buen periodismo exige el ejercicio de las
virtudes cientificas mas destacadas”. (p. 104).

En otras palabras, en el concepto original, lo objetivo es el método, no el
periodista. La clave esta en la disciplina del oficio.

Los periodistas que seleccionan fuentes para que expresen lo que en realidad no
€S Mas que su propio punto de vista y a continuacion utilizan esa voz neutral para
darle visos de objetividad estan inmersos en una forma de engafio. Eso dafia la
credibilidad de toda la profesién y la hace parecer deshonesta, arbitraria, carente
de principios, lo cual constituye una formidable advertencia en una época en que
los principios basicos de la prensa se ponen tanto en duda. (p. 104).

La investigacion y la disciplina de la verificacion es el rasgo que distingue al
periodismo de otras formas de comunicacion, pues, el entretenimiento se centra en
divertir al publico; la propaganda, en su afan de vender es capaz de construir los
hechos y con ello persuadir, manipular.

En este sentido, es necesario, ademas, que la transparencia acompafie a la
verificacion. Esta permite que el puablico conozca los motivos del periodista,
explicando, al momento de presentar la informacién, por qué ciertos datos le parecen
de mayor fiabilidad que otros. Asi, la transparencia se convierte en un indicador
manifiesto del respeto del periodista hacia su audiencia; con el conocimiento de las
motivaciones del reportero y las advertencias que hace sobre la naturaleza de los

datos, el publico juzgara el valor de la informacion.
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Eso convierte a la transparencia en la proteccion mas eficaz frente a los
errores o engafos de nuestras fuentes. (Kovach & Rosenstiel, 2012, p. 113).

En el periodismo, so6lo explicando cémo sabemos lo que sabemos podemos
aproximarnos a la posibilidad de que el lector sea capaz, si se lo propone, de
repetir el reportaje. Esto es lo que significa la objetividad de método en las
ciencias, o en el periodismo. (p. 114).

Sin embargo, es necesario reconocer que la mercadotecnia y la promesa de
sociedades democraticas explotaron el atributo de veracidad al que debia responder
la prensa, y tal cualidad ha quedado Unicamente como adorno en las primeras planas
de los diarios, al lado de logotipos, plasmado en sloganes de radiodifusoras y
televisoras. El periédico queretano Noticias anuncia a los lectores que en sus
paginas encontraran “la verdad cada mafana”; la estacion Integra 92.7 asegura al
espectador ser “el valor de tu voz”; el noticiario Coup d’ tat de Grupo Imagen afirma
ser “un golpe de estado a la informacién pagada”. Los mercaddlogos y publicistas
parecen haber estudiado muy bien la naturaleza del periodismo para vender esas
cualidades y por primera vez en la historia, el nimero de empresas no periodisticas
que publican y transmiten noticias es tan grande que ha ocasionado, no sélo una
nueva organizacion econémica, sino también la amenaza de la desaparicion de la

informacion independiente.

Por ello se insiste en la transparencia y en la objetividad del método para
presentar los hechos de la manera mas apegada a la realidad. Con toda esta
informacion al alcance de los espectadores, podrdn sopesar los contenidos,
opiniones e interpretaciones para poder formarse una opinion razonada sobre lo que

acontece diariamente.

Pero, en este proceso, tanto los periodistas como el publico se ven abrumados
por la enorme cantidad de medios que existen hoy, sobre todo gracias a la facilidad
y penetracion que brinda Internet, no solo a través de los portales de los medios, sino

también —y cada vez mas- por medio de las redes sociales. Esta diversidad, ha
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provocado, por un lado, que las noticias sean cada vez mas fragmentarias y, por
otro, que los implicados en el trabajo periodistico se conviertan en receptores de la

cantidad de informacion que circula.

Ante este panorama, los medios y los periodistas han intentado ofrecer algo
mas que la mera informacion sobre los hechos, sea por estrategia de venta o por el
compromiso real con las audiencias. Una de las tacticas emprendidas por todos los
medios es ofrecer mayor contexto y articulos de opinion, con el propésito —se
argumenta- de dar mas elementos a los lectores en el discernimiento del acontecer

diario.

Asi, ha cobrado fuerza el periodismo de opinidn, que se hace evidente en los
esfuerzos de los medios por contar en sus filas con destacados lideres en diversos
ambitos que puedan ofrecer sus puntos de vista sobre los hechos que presentan;
sin embargo, esta situacion tampoco se libré6 de convertirse en una estrategia de
mercadotecnia: los medios presentan como uno de sus principales atractivos, los

nombres de columnistas renombrados.

Los ciudadanos necesitan fuentes a las que puedan recurrir para que les digan lo
que es cierto y relevante. Necesitan una respuesta a la pregunta: “De lo que me
cuentan, s qué puedo creer?”. En esta nueva época, el papel de la prensa, por
tanto, consiste en responder a la cuestion: “; Dénde esta la mejor informacion?”.
La verificacion y la sintesis se han convertido en la espina dorsal del nuevo papel
guardian del periodista, el de ser un “creador de sentido”, como sugiere John
Seeley Brown, de Xerox PARC [...]. En resumen, la necesidad de verdad es
mayor, no menor, en el nuevo siglo, porque la probabilidad de que haya mas
mentiras es mucho mayor. (p. 67)

Como decia Walter Lippmann en 1920, “No puede haber libertad en una
comunidad que carece de la informacion necesaria para detectar la mentira”. (p.
102).

Con lo expuesto hasta ahora, hay elementos suficientes para que tanto
periodistas como audiencias puedan tener claro, los unos, cudl es la naturaleza de

su profesion, y los otros, qué es lo que deben exigir a la prensa. En este ultimo caso,
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la pregunta que debe hacerse la sociedad es si el periodista respeta los atributos de
verificacion, transparencia y lealtad a los ciudadanos. Porque hoy, con tecnologias
como un smartphone, computadora, tableta e internet, cualquiera puede pretender
ser 0 hacerse pasar por periodista, pero como se vio, no todo el mundo lo es, si no

cumple con las caracteristicas que se han recuperado hasta aqui.

En el siguiente apartado, se vera otro de los aspectos fundamentales del
trabajo informativo: la apertura como foro para la libre expresion de las ideas, no sélo
de las fuentes y protagonistas de los hechos, sino de quienes se ven afectados por

las acciones de aquellos, es decir, los ciudadanos.

2.3.2 El periodismo como foro publico

El articulo 19 de la Declaracion Universal de los Derechos del Hombre, de 1948,
establece que el derecho a la informacion es la garantia fundamental que toda

persona posee a: atraerse informacién, a informar y a ser informada.

Ernesto Villanueva (2003) puntualiza los tres aspectos referidos en tal derecho.
Asi, atraerse informacién incluye las facultades de acceso a los archivos, registros
y documentos publicos, asi como la decision de qué medio se lee, se escucha o se
contempla. Por su parte, el derecho a informar incluye las libertades de expresion y
de imprenta, ademas del de la constitucion de sociedades y empresas informativas.
Y, finalmente, el derecho a ser informado contiene las facultades de recibir
informacion objetiva y oportuna, la cual debe ser completa y con caracter universal.
En este sentido, Villanueva engloba en la informacion su proceso: acopiar,
almacenar, tratar, difundir, recibir; y los tipos de ésta: hechos, datos, opiniones,
ideas. (p. 72).

Si bien, el derecho a la informacion es una de las bases del sistema democratico,

parece que hoy las sociedades se enfrentan a la contradiccion de que el derecho a
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la informacion esté, en gran medida, determinado por empresas cuyos intereses son

privados y mas bien del tipo econdmicos.

El derecho a la informacién contiene algunas libertades de caracter individual y
otras de naturaleza social. Entre las primeras podemos mencionar las libertades
de expresién y de imprenta. Entre las segundas, el derecho de los lectores,
escuchas y espectadores a recibir informacién objetiva y oportuna y el acceso a la
documentacion publica, pero el derecho a la informacién impregna a todos sus
elementos y mecanismos de un alto contenido social. (p. 76).

Veamos lo que son tales libertades, de expresion y de imprenta, desde el punto
de vista juridico, pues, como se dijo, luego de la declaracion de los Derechos del
Hombre, los paises han respaldado —al menos- la aspiracion de su ejercicio y su

defensa.

La libertad de expresion engloba a la libertad de pensamiento, pues se define
como la accién de exteriorizar tal pensamiento sin impedimentos de ningun tipo,
mientras que no lesione los derechos de terceros, por lo que debe garantizarse como
un derecho de caréacter individual. Por lo que hace a la libertad de imprenta, se refiere
a la misma libertad de expresion pero con un alcance mayor. Tales libertades

abarcan cualquier medio o tecnologia que difunda informacion u opinién (p. 75).

La relacion entre las esferas antes mencionadas, de libertad de pensamiento, de
expresion y de imprenta, se complementan y buscan hacer efectivo el derecho a la
informacion; no deberia existir, por tanto, la contradiccién que hoy se observa en las
empresas periodisticas que, amparadas en el derecho de formar asociaciones o
empresas informativas, se han convertido en grandes emporios mediaticos y han
limitado la libre expresion de las ideas a determinados sectores y durante etapas

concretas.

Con el reconocimiento del derecho a la informacion se ha constituido una

nueva disciplina: el derecho de la informacion, que ademas, se ocupa de los codigos

51



de ética, la pluralidad de los medios y, justamente, el poder desmedido que ocupan

muchas de las empresas periodisticas. (p. 76).

En el pais, el marco juridico del derecho a la informacién protege tales
derechos y libertades de los ciudadanos, y por ende, de quienes a través de
asociaciones o empresas, tienen por actividad informar a la sociedad. El articulo 6°
de la Constitucién de 1857 dicta que: “La manifestacion de las ideas no puede ser
objeto de ningan inquisicion judicial o administrativa, sino en el caso de que ataque
la moral, los derechos de terceros, provoque a algun crimen o delito o perturbe el
orden publico”. En 1977 una reforma agrego la siguiente frase: “el derecho a la

informacion sera garantizado por el Estado”.

Y puesto que los derechos conllevan obligaciones, el derecho a la informacién
exige la obligacion del respeto mismo de éste y de los deméas derechos. Esta
obligacion cobra especial relevancia cuando se trata de medios masivos, pues la
penetracion de sus contenidos exige las mejores practicas. Es aqui donde los
ciudadanos deben asumir un papel activo y estar atentos a lo que los medios de
comunicacién difunden. “Si tienen una pregunta o algun problema, deberian
preguntar a los medios informativos. ¢ Cémo has sabido esto? ¢ Por qué has escrito
aguello? ¢Cudles son tus principios periodisticos? Estas preguntas son preguntas
justas, y los ciudadanos merecen una respuesta”. (Kovach & Rosenstiel, 2012, p.
127).

Inmerso en este proceso de contacto permanente y retroalimentacién, tanto
con las fuentes como con las audiencias, el periodismo se convierte en un dialogo.
Mariano Ure (2013) advierte esta necesidad del papel de los medios, sobre todo con
la proliferacion de tecnologias que permiten el contacto en tiempo real con los
ciudadanos. Para esta nueva tarea deben estar preparados los medios en cuanto a
los recursos y herramientas tecnoldgicas; en tanto que el reto para los periodistas

sera cultivar la habilidad y la sensibilidad para conversar.
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Un experimento simple que llevaron a cabo tuiteros espafoles en 2012
mostré que los medios tradicionales que estan presentes en plataformas virtuales, -
en este caso en Twitter- no estan dispuestos a conversar, pues de 264 tuits a 22
medios espafoles, con consultas y preguntas, el 88% de ellos no tuvo respuesta.
(Ure, 2013). Las tecnologias han cambiado la relacién que existe entre usuarios y
medios.

Propiciar la conversacion en ese foro publico que ha de proveer el periodismo
bien puede equipararse a uno de los cinco sentidos a los que hizo referencia,

Kapuscinski (2003): compartir. Un periodista no puede hacer nada solo.

Tenemos que entender que se trata de una obra colectiva en la que participan las
personas de quienes obtuvimos las informaciones y opiniones con las que
realizamos nuestro trabajo. Por supuesto que un periodista debe tener cualidades
propias, pero su tarea va a depender de los otros: aquel que no saber compartir,
dificilmente puede dedicarse a esta profesién. En la mayor parte de los casos nos
convertimos en esclavos de situaciones donde perdemos autonomia, donde
dependemos de que otro nos lleve a un lugar apartado, de que otro decida
hablarnos acerca de aquello que estamos investigando. (p. 16).

Se han abordado ya los dos aspectos que consideramos de especial
importancia para el cumplimiento del bien interno del periodismo: la tendencia a la
verdad para generar opiniones fundadas en los lectores y la funcion de foro publico
qgue debe cumplir para permitir la libre expresion de las ideas. Se ha visto que la
verdad en el periodismo no puede ser la verdad en el sentido filoséfico, asi lo que
los periodistas persiguen es un tipo de verdad que se va construyendo a lo largo del
tiempo, sustentada en la verificacion de la informacion, la objetividad del método de
procesamiento de los datos y la transparencia en cuanto a las motivaciones de los
reporteros. Ello permitira a los lectores formarse un juicio sobre lo que consumen.
Por otra parte, se examind que ciudadanos y periodistas deben propiciar el
intercambio de ideas y opiniones para que el periodismo se convierta en un foro
publico, papel que, cada vez mas, ha exigido el uso de nuevas herramientas

tecnologicas.
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Ahora es necesario hacer una revision de los bienes externos de la actividad
periodistica, los cuales —como se dijo al inicio de este capitulo- cambian de acuerdo
con la persona que los realiza y las condiciones en las que lleva a cabo determinada
accion. En general, se distinguen: el rango, el poder, el dinero y la fama. En el
siguiente apartado se analizaran el dinero y el poder, cuyo exceso ha provocado la

corrupcion del periodismo.

2.4 Bienes externos

El ejercicio del periodismo que se describid en los apartados anteriores —el que
tiende a la verdad, que es objetivo en su método y cuyas motivaciones de quienes
lo ejercen se hacen publicas- se torna complicado, principalmente, porque hoy la

informacion se ha convertido en mercancia y en poder.

Estos dos aspectos se han identificado como bienes externos —dinero y
poder- de la actividad periodistica; es decir, al igual que los bienes internos que le
dan sentido, los externos son bienes auténticos, pero presentan la caracteristica de
ser contingentes, cambian de acuerdo con la persona que las realiza y las

condiciones en las que lo hace.

“No solo son tipicos objetos del deseo humano, cuya asignacién es lo que da
significado a las virtudes de la justicia y la generosidad, sino que ademés nadie
puede despreciarlos sin caer en cierto grado de hipocresia. Sin embargo, es
notorio que el cultivo de la veracidad, la justicia y el valor, siendo el mundo como
es contingentemente, a menudo nos impedir& ser ricos, famosos y poderosos. Por
tanto, aunque pudiéramos esperar lograr los modelos de excelencia y los bienes
internos de ciertas practicas poseyendo las virtudes, y también llegar a ser ricos,
famosos y poderosos, las virtudes son siempre un obstaculo potencial para esta
cémoda ambicién”. (Macintyre, 2004, p. 259).

Sin embargo, cuando las practicas se llevan a cabo con mira Unicamente a

estos bienes externos, las actividades sociales se desvirtan y corrompen pues,
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como se dijo, el dinero, el poder y la fama, se pueden conseguir de acuerdo a

condiciones sociales diversas.

Por otro lado, es necesario acotar, como lo advirtié6 Macintyre, que a menudo
la corrupcion de las actividades sociales viene determinada en gran medida por las
instituciones, pues como tales, éstas se estructuran en términos de jerarquia y poder
y necesitan de bienes materiales y dinero para sostenerse a si mismas y sostener
las practicas que albergan. Al final, continlia Macintyre, ninguna practica puede
sobrevivir largo tiempo si no es sostenida por instituciones. Aqui, es donde cobra
especial relevancia el papel de las virtudes como auxiliares para resistir el poder

corruptor de las instituciones.

Instituciones y practicas forman tipicamente un orden causal Unico, en donde los
ideales y la creatividad de la practica son siempre vulnerables a la codicia de la
institucion, donde la atencion cooperativa al bien comun de la practica es siempre
vulnerable a la competitividad de la institucion. En este contexto, la funcion
esencial de las virtudes esta clara. Sin ellas, sin la justicia, el valor y la veracidad,
las practicas no podrian resistir al poder corruptor de las instituciones. (p. 257).

Por tanto no debe confundirse la medicina con los hospitales, la ciencia con
las universidades o los centros de investigacion, la natacién con las asociaciones
deportivas, el periodismo con los grandes emporios mediaticos. Las practicas no
deben ser pervertidas por la institucion que las soporta.

Como institucion, las empresas periodisticas han impuesto nuevos atributos
a lainformacién periodistica, dejando de lado las cualidades que se han mencionado
a lo largo del presente trabajo. Hoy, la busqueda de la verdad dejé de ser uno de los
imperativos del periodismo y, como se ha sefialado, la informacién espectaculo es

la que predomina en los contenidos de la mayoria de los medios de comunicacion.

Con este telon de fondo, describiremos a continuacion el fendmeno del que
se ocupo Lyotard (1991) en La condicion postmoderna: la mercantilizacion del saber

en sociedades industriales avanzadas.
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2.4.1 Lainformacién como mercancia

El conocimiento, define Lyotard, es el conjunto de enunciados que denotan o
describen objetos y que son susceptibles de ser declarados verdaderos o falsos. Por
tanto, es importante subrayar la aseveracion de que el saber no se limita al saber
cientifico, sino que éste seria un subconjunto de conocimientos. En lo que toca a la
ciencia, ésta se distingue por las condiciones que impone a los enunciados que la
conforman ya que, por un lado, requiere que los objetos a que hacen referencia sean
observables y accesibles de modo recurrente; y, por otro, que precisamente esa
observacion permita decidir si los enunciados son aceptados como parte del

lenguaje cientifico de los expertos. (p. 18).

Por otro lado, el saber es el que permite conocer, decidir, valorar, transformar,
etc.; por ello, ademas de meros enunciados denotativos, se identifican las ideas de
saber-hacer, saber-vivir, saber-oir, entre otras. Este saber no so6lo determina la
verdad o falsedad de los enunciados, sino que posibilita definir su eficiencia
(cualificacion técnica) y otros criterios tales como los de justicia (sabiduria ética),
belleza sonora, cromatica (sensibilidad auditiva, visual), etc. Por esto, afirma
Lyotard, este tipo de saber requiere una formacion amplia en las competencias para
poder llevar a cabo las funciones de valorar, transformar, etc., con respecto a los

enunciados que lo conforman. (p. 18).

A este saber, Lyotard lo denomina “narrativo”, pues su forma principal es el
relato y, como se puede ver, esta asociado a la costumbre, ya que son los criterios
aceptados por medio del consenso, en un determinado contexto, los que posibilitan
gue los enunciados de este saber puedan ser considerados eficientes, justos o

bellos.
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En esta categoria es donde se puede situar la informacion periodistica, puesto

que los relatos del saber narrativo, de acuerdo con Lyotard, cuentan:

Lo que se puede llamar formaciones positivas 0 negativas, es decir, los éxitos o
fracasos que coronan las tentativas del héroe, y esos éxitos o fracasos, o bien dan
su legitimidad a instituciones de la sociedad (funcion de los mitos) o bien
representan modelos positivos 0 negativos (héroes felices o desgraciados) de
integracion en las instituciones establecidas (leyendas, cuentos). [...] La forma
narrativa, a diferencia de las formas desarrolladas del discurso del saber, admite
una pluralidad de juegos de lenguaje: encuentran facilmente sitio en el relato
enunciados denotativos, referidos por ejemplo a lo que se conozca del cielo, las
estaciones, la flora y la fauna; enunciados deénticos que prescriben lo que se debe
hacer en cuanto a esos mismos referentes o en cuanto a los parientes, a la
diferencia de sexos, a los nifios, a los vecinos, a los extrafios, etc.; enunciados
interrogativos que estan implicados, por ejemplo, en los episodios de reto
(responder a una pregunta, elegir un elemento de un grupo); enunciados
valorativos, etc. (p. 19).

Aungue la narracion de tales relatos no esta asignada a un determinado perfil

—sexo, edad, profesion-, en el sentido amplio en el que aborda Lyotard, nosotros, al

circunscribir el periodismo como parte de este saber narrativo, identificamos

plenamente al periodista como el responsable de articular el discurso periodistico y

transmitirlo por medio de las herramientas que le son propias: en sus inicios, el

papel; luego, la radio y la television; hoy, los soportes digitales.

En este sentido, el incremento de tales tecnologias de la informacién ha

afectado -y lo seguira haciendo- en un doble sentido al saber: en su investigacion y

en su circulacion, pues cada vez mas, su difusién dependera de la traducibilidad del

saber a las maquinas por las cuales se transmiten. Con la hegemonia de la

informatica, se impone cierta logica, y, por tanto, un conjunto de prescripciones que

se refieran a los enunciados aceptados como “saber”. (p. 6)

Se puede, por consiguiente, esperar una potente exteriorizacion del saber con
respecto al “sabiente”, en cualquier punto en que éste se encuentre en el proceso
de conocimiento. El antiguo principio de que la adquisicién del saber es
indisociable de la formacion (Bildung) del espiritu, e incluso de la persona, cae y
caera todavia mas en desuso. Esa relacion de los proveedores y de los usuarios
del conocimiento con el saber tiende y tendera cada vez mas a revestir la forma
que los productores y los consumidores de mercancias mantienen con estas
Ultimas, es decir, la forma valor. El saber es y sera producido para ser vendido, y
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es y sera consumido para ser valorado en una nueva produccion: en los dos casos,
para ser cambiado. Deja de ser en si mismo su propio fin, pierde su “valor de uso.

(P. 7).

Si bien el trabajo de Lyotard hace especial énfasis en el saber cientifico y su
comercializacion, bien podemos dar por ciertas sus consideraciones en cuanto al
saber narrativo -en el que hemos incluido al periodismo- pues hoy, la informacion
que circula entre los medios de comunicacion responde a esa l6gica en la que ya no
importa si es cierto o falso lo que se transmite, sino que las redacciones valoran el
impacto que tendra, deseando que se vea reflejado en sus ingresos. Y si acaso, otra
informacion aparece publicada sin al menos ser revisada por los editores y jefes de
informacion, es porque de todas formas, el elemento mercantil esta detras, bajo la

forma de publirreportajes, es decir, informacién pagada.

Pero es probable que esos relatos ya no constituyan el resorte principal del interés
por el saber. Si ese resorte es el poder, este aspecto de la didactica clasica deja
de ser pertinente. La pregunta, explicita o no, planteada por el estudiante,
profesionista, por el Estado por la institucién de ensefianza superior, ya no es:
£,€s0 es verdad?, sino ¢ para qué sirve? En el contexto dela mercantilizacién del
saber, esta Ultima pregunta, las mas de las veces, significa: ¢,se puede vender? Y,
en el contexto de argumentacién de poder ¢es eficaz? (p. 41).

Asi, los conocimientos circulan igual que lo hace la moneda en los distintos
paises; el valor de la informacién ya no lo determina su calidad formativa (mas
enfocada al saber cientifico), ni su importancia politica, sea administrativa,
diplomatica o militar. ¢ Qué o quién lo define, entonces? La cuestion del saber en la
edad de la informatica es mas que nunca la cuestién del gobierno (p. 9), y de grupos
de expertos que, a decir de Lyotard, cada vez estan cambiando la clase dirigente en

el mundo:

La disposicion de las informaciones es y sera mas competencia de expertos de
todos los tipos. La clase dirigente es y sera cada vez mas la de los “decididores”.
Deja de estar constituida por la clase politica tradicional, para pasar a ser una base
formada por jefes de empresa, altos funcionarios, dirigentes de los grandes
organismos profesionales, sindicales, politicos, confesionales. (p. 15).
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Como mercancia, pues, el saber se ha convertido en uno de los elementos
mas importantes en la lucha por el poder en el mundo, pues “igual que los Estados-
naciones se han peleado para dominar territorios, después para dominar la
disposicion y explotacién de materias primas y de mano de obra barata, es pensable
gue se peleen en el porvenir para dominar las informaciones. Asi se abre un nuevo
campo para las estrategias industriales y comerciales y para las estrategias militares
y politicas. (p. 7).

La discusion en torno a la transmision y circulacion del saber, tanto cientifico
como narrativo, responde a un unico objetivo: el poder: “No se compran savants,

técnicos y aparatos para saber la verdad, sino para incrementar el poder”. (p. 37).

Actualmente, advierte Kapuscinski (2003), el poder esta en manos de quien
posea un estudio de televisidn, un diario, una radio. “Por eso los que se sublevaron
en contra de los regimenes antidemocraticos en Europa y Asia no trataron de tomar
las sedes presidenciales o parlamentarias, sino que fueron directamente a
conquistar los canales de televisién” (p. 25), pues la gente conoce la historia del
mundo a través del discurso —casi siempre fragmentado- de los grandes medios.
Esta situacion no cambiara mientras la informacién se venda como cualquier otro

producto y siga moviendo tanto dinero como lo hace hoy.

El siguiente apartado tratard, justamente, del poder que han acumulado los

medios, el cual se advierte como como bien externo.

2.4.2 Periodismo: ¢el cuarto poder?

Se ha sefalado ya que en una sociedad industrializada como la que vivimos y con
el aumento de las tecnologias de la comunicacion, la informacion ha perdido su valor
de formacién o de relevancia politica o diplomatica y se ha convertido en mercancia.

Y esto, la rentabilidad econdmica, es uno de los bienes externos del periodismo que,
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como se dijo, si se busca por si mismo, lo desvirtia y nos deja ante la mera

simulacién de éste.

Nos ocupamos del poder y no de la fama -otro de los bienes externos del
periodismo como actividad social- porque el protagonismo de la prensa le ha
merecido la denominacion de cuarto poder. Asi, con los hombres de negocios en el
lugar de los “roménticos buscadores de la verdad” la funcién tradicional de los

medios cambiod radicalmente.

En el pasado los medios se instalaban en edificios de segunda categoria y
disponian de espacios estrechos y mal acondicionados donde se afanaban los
periodistas, casi siempre mal vestidos y sin dinero en el bolsillo. Hoy un canal de
television perteneciente a las grandes cadenas ocupa suntuosos palacios llenos
de marmoles y espejos, por cuyos silenciosos pasillos el visitante es conducido
por deslumbrantes asistentes. En estos ambitos se concentra el poder que antes
ostentaban so6lo los jefes de gobierno. (Kapuscinski, 2003, p. 25).

Dada, pues, la creciente influencia de los medios de comunicacion en
sociedades industrializadas, nos disponemos a revisar lo que esa influencia ha
significado en términos de poder. En este apartado se examinara al poder a partir

de los estudios de Michel Foucault.

Como se vio, la mercantilizacion de la informacion guarda una estrecha
relacion con el poder. Asi, advertimos en Microfisica del poder (1979) la afirmacién
de que “no existe relacion de poder sin constitucion correlativa de un campo de saber
ni de saber que no suponga y no constituya al mismo tiempo unas relaciones de
poder” (p. 34). El discurso periodistico, como parte del saber narrativo apuntado por
Lyotard, se constituye entonces como un campo en el que esas relaciones de poder

existen intimamente relacionadas con el aspecto politico y econémico.

Tradicionalmente el poder era pensado en términos de derecho, en primera
instancia por la connotacion de prohibicién y porque durante siglos el derecho fue
un instrumento para la constitucion de los poderes monarquicos en Europa; en tanto

gue en el siglo XVII el propio derecho se volcé contra el poder monarquico que habia
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ayudado a constituir. La situacion politica que se vivia impedia que los analisis sobre
el poder rebasaran esta vision en términos del derecho: por un lado, la derecha lo
planteaba en términos juridicos, de soberania, en tanto que los grupos de izquierda
identificados con la ideologia marxista definian al poder en términos de aparato de
Estado. (Foucault, 1979, p. 180).

La manera como el poder se ejercia concretamente y en detalle, con toda su
especificidad, sus técnicas y sus tacticas, no se planteaba; uno se contentaba con
denunciarlo en el “otro”, en el adversario, de un modo a la vez polémico y global:
el poder en el socialismo soviético era llamado por sus adversarios totalitarismo; y
en el capitalismo occidental era denunciado por los marxistas como dominacion
de clase, pero la mecanica del poder jamas era analizada. Sélo se ha podido
comenzar a realizar este trabajo después del 68, es decir a partir de luchas
cotidianas y realizadas por la base, con aquellos que tenian que enfrentarse en
los eslabones mas finos de lare la fecundidad verosimil de estos analisis del poder
para darse cuenta de las cosas que habian permanecido hasta entonces fuera del
campo del analisis politico. (p. 180).

En este sentido, Foucault, rechaza la concepcién tradicional de poder, como
aguel instrumento de orden juridico cuya esencia es “lo que prohibe, lo que dice no”,

para sustituirlo por uno mas de orden técnico y estratégico.

Me parece que con demasiada frecuencia, segun el modelo que ha sido impuesto
por el pensamiento juridico-filoséfico de los siglos XVI y XVII, se reduce el
problema del poder al problema de la soberania: ¢Qué es el soberano? ¢Como
puede constituirse? ¢Qué es lo que une los individuos al soberano? Este
problema, planteado por los juristas monarquicos o antimonéarquicos desde el siglo
Xl al XIX, continla obsesionandonos y me parece descalificar toda una serie de
campos de andlisis; sé que pueden parecer muy empiricos y secundarios, pero
después de todo conciernen a nuestros cuerpos, nuestras existencias, nuestra
vida cotidiana. En contra de este privilegio del poder soberano he intentado hacer
un analisis que iria en otra direccion. Entre cada punto del cuerpo social, entre un
hombre y una mujer, en una familia, entre un maestro y su alumno, entre el que
sabe y el que no sabe, pasan relaciones de poder que no son la proyeccion pura
y simple del gran poder del soberano sobre los individuos; son mas bien el suelo
movedizo y concreto sobre el que ese poder se incardina, las condiciones de
posibilidad de su funcionamiento. (p. 157).

Visto el poder como prohibicion se asume que hay dos partes cuyo rol es, el

de una, ejercerlo; y, el de la otra, aceptarlo o rechazarlo.
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Una sola y unica “formula” de poder (la prohibicién) es asi aplicada a todas las
formas de sociedad y a todos los niveles de sometimiento. Ahora bien, haciendo
del poder la instancia del no, se estd avocando a una doble “subjetivacion”: el
poder, del lado en el que se ejerce, es concebido como una especie de gran Sujeto
absoluto —real, imaginario o juridico, poco importa- que articula la prohibicién:
Soberania del Padre, del Monarca, de la voluntad general. Del lado en el que el
poder se sufre, se tiende igualmente a “subjetivarlo” determinando el punto en el
qgue se hace la aceptacion de la prohibicion, el punto en el que se dice “si” 0 “no”
al poder; y de este modo para dar cuenta del ejercicio de la Soberania se supone
ya sea la renuncia a los derechos naturales, ya sea el contrato social, ya sea el
amor al maestro. (p. 169).

Considerar, pues, al poder sélo como aquel que proviene del soberano
provoca que se deje de lado la base que lo hace posible, las otras relaciones de
poder —en un aspecto mas cotidiano- que lo soportan y la complejidad misma que

entrafian.

Asi, Foucault puntualiza algunos elementos que distinguirian al poder en tanto
gue relaciones de poder: estan apoyadas en otro tipo de relaciones, sean familiares,
de produccién, de sexualidad, etc.; tales relaciones son multiformes, es decir, no
sélo se presentan bajo la forma de prohibicién que clasicamente se le asignaba.
Dado, pues, el entrecruzamiento entre tales relaciones de poder se suponen
mecanismos de dominacion, en los que no sélo existen dominantes y dominados,
sino una variedad de relaciones de dominacion que son parcialmente integrables en
estrategias de conjunto. Aqui es donde reside la utilidad de las relaciones de poder,
pues pueden ser aplicadas en tales estrategias y no Unicamente porque respondan
a un interés economico. Otro aspecto que caracteriza a las relaciones de poder es
la existencia inherente a ellas de las resistencias, ya que éstas se originan donde el
poder estd presente. La resistencia al poder no proviene sélo del exterior sino
también del interior, y por tanto, su naturaleza también es multiple e integrable en

estrategias globales (p. 170).

En este contexto, es facil notar que la efectividad de las relaciones de poder
no reside en su forma de prohibir o de reprimir si acaso se viola o corrompe tal

discurso juridico, sino que en tanto que mecanismo complejo de relaciones de poder
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produce cosas, discursos, placer, etc., que atraviesan a la sociedad. Afirma el

fil6sofo francés:

Si el poder no fuera mas que represivo, si no hiciera nunca otra cosa que decir no,
épensais realmente que se le obedeceria? Lo que hace que el poder agarre, que se
le acepte, es simplemente que no pesa solamente como una fuerza que dice no,
sino que de hecho la atraviesa, produce cosas, induce placer, forma saber, produce
discursos; es preciso considerarlo como una red productiva que atraviesa todo el
cuerpo social mas que como una instancia negativa que tiene como funcién reprimir.
(p. 183).

A partir del siglo XVII y XVIII, continta Foucault, la referida productividad del
poder se ha visto asistida gracias a la tecnologia. Actualmente ya no son necesarios
grandes ejércitos o aparatos policiales que libran aparatosas contiendas; hoy,
existen mecanismos menos costosos en muchos aspectos (econémico, humano,

temporal) y mas eficaces para producir aquello que el poder produce.

Uno de esos mecanismos es el poder que, justamente, gracias a las
tecnologias, han podido desplegar las empresas informativas que, poco a poco, se

han convertido en grandes emporios mediaticos.

Tal como se puso de relieve en el apartado dedicado a la verdad en el
periodismo, los medios de comunicacién forman parte de ese cumulo de aparatos
politicos o econ6micos que producen y transmiten la verdad; la mantienen y

mantienen, al mismo tiempo, el desarrollo del capitalismo

Tal vez sea demasiado pretencioso situar a la prensa como el cuarto poder,
puesto que hay muchas regiones del mundo en las que sus pobladores no estan en
contacto con ningun medio de comunicacioén, pero lo que es innegable es el impacto
gue tiene el manejo de la informacién por parte de las empresas informativas en las

sociedades tan complejamente informatizadas.

También es cierto que el estatuto de mecanismo de poder atribuido a la prensa

se puede justificar desde el simple hecho de que una de sus funciones es,
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precisamente, ejercer un control y una vigilancia de los poderes gubernamentales,

empresariales, sociales, etc.

La funcion de vigilar del periodismo no consiste s6lo en conseguir que la
accion del poder sea transparente, sino dar a conocer las consecuencias de la accion
de ese poder y lograr que sean comprensibles. Esto, lI6gicamente, implica que la
prensa sepa reconocer donde actua el poder de manera eficaz y dénde no lo hace.
¢,Como puede la prensa pretender vigilar a los poderosos si no da fe de sus éxitos
tanto como de sus fracasos? La critica permanente pierde significado, y el ciudadano

no tiene base para distinguir lo bueno de lo malo. (Kovach, 2004: 158).

La acumulacién del poder empresarial que va conferido, en parte, por esa
funcién de vigilancia, amenaza y al mismo tiempo condiciona la independencia que
la prensa necesita para fungir como un vigilante del poder y dar cuenta de ello. El
poder, tal como afirma Foucault, lleva consigo la resistencia.

En el siguiente capitulo se vera cuales pudieran ser las herramientas de las
cuales el periodismo puede asirse para evitar, en la medida de lo posible, su
corrupcion, apelando al ejercicio de las virtudes de las que hablaba Aristoteles;
concretamente, de la prudencia para poder construir un marco de responsabilidad

social en el que impere una nueva relacion entre periodistas y ciudadania.
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Capitulo Il

RESPONSABILIDAD SOCIAL DEL PERIODISMO

Los periodistas no son como cualquier empleado de una empresa pues el material
con el que trabajan es por demas delicado: la gente. Por ello, la carga que recae
sobre el criterio del periodista es muy pesada. En este sentido, el periodismo es un
gestor de caracter y es por esta misma razén por la que Kapuscinski aseveroé que los

cinicos no sirven para este oficio.

La formacién de tal caracter y la deliberaciébn en situaciones complicadas
requiere de condiciones minimas, de entre las cuales, resulta determinante el lugar
de trabajo de los reporteros, pues todos los esfuerzos éticos, todas las excelencias
de caracter precisas para el desarrollo de una actividad quedan reducidas o se
vuelven insuficientes cuando el clima laboral o las determinaciones empresariales
obstaculizan el cumplimiento de las metas que le son propias, en este caso, al

periodismo.

Con nuestras palabras, con lo que escribimos sobre ellos, podemos destruirles la
vida. Nuestra profesion nos lleva por un dia, o acaso por cinco horas, a un lugar
gue después de trabajar dejamos. Seguramente nosotros nunca regresaremaos alli
pero la gente que nos ayudé se quedara, y sus vecinos leeran lo que hemos escrito
sobre ellos. Si lo que escribimos pone en peligro a esas personas, tal vez ya no
puedan vivir mas en su lugar y quién sabe si habra otro sitio adonde puedan ir.
Por eso escribir periodismo es una actividad sumamente delicada. Hay que medir
las palabras que usamos, porque cada una puede ser interpretada de manera
viciosa por los enemigos de esa gente. Desde este punto de vista nuestro criterio
ético debe basarse en el respeto a la integridad y la imagen del otro. (Kapuscinski,
2003, p. 17).

En este apartado se comienza analizando a la prudencia como una de las vias
para intentar alcanzar el fin del periodismo enunciado en este trabajo: procurar
generar una opinion fundada con base en informacion contrastada, permitiendo la
libre expresion de las ideas. En un segundo momento se hablara de la naturaleza de
las redacciones y de la influencia que ejercen en el producto final del reportero. Para

terminar, se expondra la necesidad de instaurar una nueva relacion entre las
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audiencias y los medios, con el fin de construir sociedades activas que sean

participes en la mejora de los contenidos de los medios.

3.1 Laprudencia aristotélica

Siendo el periodismo una actividad social, como se dijo antes, con bienes
internos y bienes externos que le otorgan sentido, es necesario que quien la realiza
escoja siempre, por encima de los externos, los bienes internos para evitar con ello
la corrupcion de la actividad periodistica. Se ha visto que tal corrupcion inicia desde
niveles a los que dificiimente llega el reportero de a pie -principalmente por los
intereses comerciales y politicos de las empresas periodisticas- pero también se ha
insistido en que, justamente por ese motivo, este trabajo pretende impactar en las
practicas diarias de los reporteros, pues son los primeros mediadores entre la

informacion y el auditorio.

Como tales, pues, los periodistas deciden en cada nueva circunstancia el
tratamiento que le daran a la informacion que cubren o investigan, y es por eso que
se dice que el periodismo es un gestor del caracter. La naturaleza de la informacién
y las consecuencias que ésta podria desencadenar demandan, por lo tanto,

prudencia por parte del periodista.

La prudencia y la virtud moral, de acuerdo con Aristételes, son las que
permiten al hombre alcanzar el fin que le es propio. Por un lado, se ha dicho, la virtud
moral es la que hace que tal fin sea bueno, mientras que, por otro, la prudencia hace
que los medios por los cuales se busca llegar a él sean igualmente buenos, pues los
fines pueden ser alcanzados de diversas maneras, pero solo los medios adecuados

son los que dotaran, al final, de legitimidad y sentido.
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Asi, la prudencia se aplica solo a las cosas que pueden ser de otra manera,
es decir, donde es posible la deliberacion por la razén del hombre; en tanto que
virtud, la deliberacién es el objeto principal de la prudencia. Dice Aristoteles:

La prudencia es una virtud y no un arte. Como hay dos partes en el alma que estan
dotadas de razon, la prudencia sélo corresponde a la que tiene por divisa la opinién
porque la opinién, lo mismo que la prudencia, se aplica a todo lo que es
contingente. No puede decirse, sin embargo, que la prudencia sea una simple
manera de ser que acomparie a la razén; y la prueba es que una manera de ser
podria perderse por el olvido, mientras que la prudencia no se pierde ni se olvida
jamas. (Aristoteles, p. 215).

Por su naturaleza deliberativa, la prudencia determina la accion; por ello, es
practica y requiere de experiencia, quedando asi desplazada la ciencia de este

proceso, el estagirita le otorga un papel central a la sensacion.

Pero la prudencia no se limita sélo a saber las formulas generales sino que es
preciso que sepa también todas las soluciones particulares; porque es practica,
porque obra; y la accion se aplica necesariamente al pormenor de las cosas. Por
esta razén, ciertas gentes que no saben nada, son muchas veces més practicas y
mas aptas para obrar que los que saben; éste es un motivo, entre otros, de la
ventaja de los que tienen experiencia. (p. 219).

La deliberacion es el acto razonado de la inteligencia y como tal, conlleva
indagacioén y calculo, proceso que solo puede llevarse a cabo con calma y madurez
y tras la inversion de tiempo por parte de quien delibera. Ahora bien, como la
deliberacion se refiere a las cosas que pueden ser de otra manera, es facil notar que
la deliberacién pueda recaer sobre lo que es distinto de la obra propia del hombre,
por lo que la deliberacion sélo puede clasificarse como sabia cuando ésta persigue
el bien, cuando decide sobre cosas buenas, sobre aquellas que llevan al hombre a

la consecucion de los fines de sus actividades sociales.

Al hombre que sabe deliberar sabiamente es al que se tiene por prudente. “El
rasgo distintivo del hombre prudente es, al parecer, el ser capaz de deliberar y de
juzgar de una manera conveniente sobre las cosas que pueden ser buenas y utiles

para él”. (p. 213).
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Una sabia deliberacion es la rectitud que nos sirve para distinguir el objeto que
debemos buscar, el medio que debemos emplear, y el tiempo en que es preciso
gue obremos. En fin, puede suceder que se tome una sabia resolucién, ya de una
manera absoluta y general, ya de una manera especial para un fin particular. La
deliberacién absolutamente sabia es la que arregla la conducta del hombre en
relaciéon con el fin supremo y absoluto de la vida humana; mientras que en el
segundo caso solo recae sobre el objeto particular que busca. Pero si la sabia
deliberacién es el privilegio de las fuentes sensatas y prudentes, se sigue de aqui
gue ella es la rectitud de juicio aplicada a un fin Gtil, del cual la prudencia nos ha
dado concepto exacto y verdadero. (p. 226).

La prudencia, con la sabiduria, la inteligencia y la ciencia, es una de las
facultades que nos permite descubrir la verdad; en nuestro caso: la verdad como
viaje prolongado que va desvelando el periodismo con el continuo de sus

investigaciones.

De las facultades mencionadas, Aristoteles distingue la inteligencia de la
prudencia —aunque se ocupan de los mismos objetos- al afirmar que ésta es
imperativa al prescribir lo que es preciso hacer, mientras que la inteligencia es critica

y se limita a juzgar.

Se sigue, entonces, que la prudencia se aplica a lo que es justo, bello y bueno
para el hombre; el hombre virtuoso debe realizar actos en la busqueda de lo justo y

lo bueno, para lo cual es necesaria la practica.

Sucede lo que con los ejercicios y remedios que procuran al cuerpo la salud y
el vigor, que no son nada mientras no se ponen en practica realmente, y
mientras solo se hable de ellos como consecuencias posibles de cierta aptitud;
porque en realidad no gozamos mas salud ni somos mas fuertes simplemente
porque poseamos la ciencia de la medicina y de la gimnastica. (p. 230).

Asi, no basta con decir que la prudencia es una facultad que obra con auxilio
de la razon para discernir entre lo bueno y lo malo, sino que es necesario desplegar
nuestros esfuerzos para conducirnos como hombres virtuosos, movidos no solo por
el deseo sino por la intencién, por una preferencia reflexiva. “Siempre que un hombre

sabe discernir bien su interés en todo lo que le toca personalmente, se le llama

68



prudente, y se siente uno dispuesto a confiarle en cuidado de las cosas de este

género”. (p. 217).

Para ser un profesional de cuerpo entero es preciso ejercitar las excelencias
del caracter -entre ellas la prudencia- necesarias para cumplir con los fines de
nuestra actividad y que le otorgan sentido; este conocimiento ético, al igual que el
técnico, es necesario estudiarlo y desarrollarlo. (Cortina, 2004).

Por eso se dice que el periodismo es un gestor de caracter. Pues coloca al
periodista en situaciones en las que ejercita, a fuerza de la necesidad, virtudes como
la prudencia. Pensemos en la fotégrafa Nilufer Demir, que hacia finales del 2015
cubria el drama de los refugiados en Europa. Una fotografia suya publicada en
medios alrededor del mundo avivoé la polémica no sélo sobre la crisis migratoria, sino
también sobre la responsabilidad en las practicas de los medios de comunicacion.
Aylan Kurdi, era un nifio sirio de tres afios que perecié en el intento de su familia de
salir de Siria; la fotografia muestra el cuerpo sin vida de Aylan en las costas de

Turquia®®.

La fotégrafa siguié la maxima que comparten otros periodistas como el
mexicano Julio Scherer, quien pregonaba que de ser preciso, iria al infierno si el

diablo le concediera una entrevista.

La fotégrafa, pues, actué en consecuencia: tomo la fotografia y su agencia la
puso a disposicion de los medios alrededor del mundo, quienes al ver la crudeza de
la imagen discutieron, analizaron, reflexionaron y deliberaron si debian publicarla o

no®. Muchos de estos sucesos, como el caso de Aylan Kurdi, son inesperados y los

15 Dias después de la publicacién de la foto, un diario espafiol presenté fotografias con la version de

gue el cuerpo del nifio Kurdi habia sido movido para la toma de la escena. Al respecto puede leerse

mas en http://larepublica.es/2015/09/08/al-nino-sirio-ahogado-lo-movieron-de-sitio-y-posicion-para-

hacerle-la-foto/, fecha de consulta 6 de enero de 2016.

16 En este enlace se puede apreciar un poco de las consideraciones de los miembros de la redaccién

de El Mundo, medio espafiol que publicé la foto. http://videos.elmundo.es/v/0 nwbf456f-asi-se-
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medios deben deliberar en un periodo corto de tiempo; tales deliberaciones colocan
a directivos, editores y jefes de informacion en lugares en los que una decision
requiere tomar como base conceptos tan abstractos como dignidad, persona, dolor,

derechos, entre otros.

En el siguiente apartado se verad que, idealmente, son necesarias ciertas
condiciones en los medios de comunicacion para propiciar tales deliberaciones

prudentes en situaciones de gran calado.

3.2 Responsabilidad social

Se ha puesto de relieve la necesidad de las sabias deliberaciones por parte de los
medios de comunicacién, si es que éstos aspiran a cumplir con los bienes internos
que le son propios y le dan sentido. Muchos de sus integrantes, los editores, los
reporteros, los fotografos, ejercitan estas virtudes sin ser totalmente conscientes de
ello. La cobertura diaria impide detenerse y reflexionar sobre sus decisiones al
destacar ciertos aspectos de una nota, la perspectiva de una fotografia o sobre las
siete u ocho palabras que escogen para formar los titulares de sus medios.

Permitir tal reflexion es complicado con las exigencias del mercado y la
obediencia que los corporativos mediéticos le profesan; pero, insistimos, en que para
que el verdadero periodismo logre su propdsito es preciso que existan ciertas
condiciones minimas. “La ética incorpora siempre una dimension utépica en sentido
positivo: el deber ser frente al es. Pero no de irrealidad: las exigencias morales de
los profesionales de la comunicacion requieren un contexto que las haga

minimamente posibles”. (Aznar, 1996, p. 119).

debatio-en-el-mundo-el-uso-de-la-foto-del-nino-de-la-playa?count=0, fecha de consulta: 6 d enero de
2016.
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Aznar (1996) reconoce que si bien no hay obligaciones legales para las
empresas periodisticas en cuanto tales, si las hay por el tipo de servicio que
‘venden”: informacién publica, derecho a la informacion. Por ello, caben las
exigencias de responsabilidad al realizar su labor, asi como a otras empresas se les
exige, por ejemplo, el manejo responsable de recursos, desechos, sustancias

toxicas, etc. Dice Tallon, citado por Aznar, que:

La empresa periodistica, en su estructura, organizacion, principios inspiradores,
en nada se diferencia de cualquier otra empresa, sea del sector que fuere. Por
ello, en cuanto a la especialidad de la empresa periodistica, el acento ha de
ponerse en su finalidad especifica: el servicio a la comunidad, la funcién publica
de informar, la libertad de expresién y, como suma, la realizacién del derecho
universal a la informacién, de donde el deber de informar como causa de la
empresa informativa. (p. 120).

Y puesto que los medios de comunicacion realizan un servicio a la comunidad,
su “producto”, no solo satisface esa necesidad de informacion de la sociedad, sino
qgue lleva una carga ideoldgica, ante lo cual es necesario poner de manifiesto el
compromiso con la calidad de la informacién que difunden. Aznar llama principios
editoriales a esas condiciones minimas, cuya obligacién de cumplir se asemeja a las

promesas:

[...] la proclamacion de los principios editoriales por parte de una empresa es,
como toda promesa, un ejercicio de libertad (en este caso, de su libertad de
iniciativa empresarial) y su contenido concreto dependera enteramente de su
voluntad. Ahora bien, una vez que se ha hecho (voluntariamente) una promesa,
se esta obligado a cumplirla. Y esa obligacién de cumplirla ya no depende de mis
deseos o apetencias de llevarla a cabo, sino de las expectativas que sobre mi
conducta he hecho abrigar a las demés personas- e incluso a mi mismo. De
modo que la proclamacién de los principios editoriales comporta el compromiso
implicito por parte de la empresa de seguirlos. Consiguientemente estamos ante
el inicio de una obligacién moral que la empresa contrae con el medio, con sus
profesionales, con sus receptores y con el puablico en general, en la medida en
que se ha generado en todos ellos unas determinadas expectativas sobre su
oferta futura. (p. 121).

Este compromiso publico que asume el medio con sus fuentes y con sus
audiencias, le da identidad y en un mediano plazo le significa uno de los mayores

intangibles para cualquier empresa: credibilidad. La lucha —continla Aznar- en medio
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de un capitalismo voraz- esta en inclinarse por este activo que da una ganancia
inconmensurable. Sitodas las empresas dieran mas peso a este aspecto, se estaria
en condiciones para crear una cultura en la que el prestigio profesional y ético tuviese
un valor propio (p. 122). Pero este desafio no solo es de los medios de comunicacion
sino que debe encontrar eco en la sociedad. En el siguiente apartado se hablara
sobre la necesidad de transformar la relacion entre los medios y el publico con el fin

de mejorar los contenidos.

3.3 Nuevarelacién entre ciudadanos y medios de comunicacion

El propésito del periodismo es generar una opinibn razonada con base en
informacion contrastada y ser un foro publico para la libre expresion de las ideas.
Como responsables de ejecutar las tareas que le son propias, de cobertura,
investigacién, procesamiento, difusion, etc., el periodista es el profesional a cargo de
dichas tareas y, por tanto, tiene la obligacion moral de prepararse para ejercerlas de

la mejor forma posible.

Su preparacion no sélo se limita a los conocimientos técnicos, a saber los
géneros periodisticos, herramientas de investigacion, el uso de aparatos
tecnolégicos o software de edicion, sino que para que sea considerado como
profesional se hace necesaria también su actualizacion constante en el aspecto

ético, pues como se ha visto, éste le dotara de sentido y legitimidad a su trabajo.

La legitimidad vendra acompafiada por la credibilidad que le otorguen las
audiencias a raiz de sus précticas y, por tanto, los aspectos que se acaban de
enunciar, deben provocar un circulo virtuoso en el que los ciudadanos exijan, los
medios se comprometan con ciertos principios editoriales y los periodistas nutran con
Su experiencia técnica y ética el trabajo diario de la prensa y los desafios que

enfrenta.
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A partir de este conocimiento y de la especial sensibilidad que les supone, los
profesionales deben asumir la responsabilidad principal en la defensa de los
valores de la comunicacion social. Frente a las exigencias econémicas (del
empresario y de otros profesionales que concurren a la actividad de los medios)
y ademas de las cuestiones tecnolégicas (que también deben conocer), el
profesional es quien esta llamado a incorporar, a través de su labor cualificada,
los aspectos normativos a la comunicacion social. Los aspectos éticos de la
comunicacion deben entrar en el proceso productivo de los medios gracias a los
periodistas, mediante su cualificacién y preparacion tedrica y su compromiso y
exigencia practicas. [...] Y es obvio que para que los profesionales puedan
introducir en su actividad dichas pautas morales deben conocerlas y estar
sensibilizados hacia ellas. (Aznar, 2004).

Pero no es posible permanecer como un receptor inmovil: si los periodistas
tienen la exigencia de cumplir con los principios de su profesion, los ciudadanos
tienen la obligacion de participar activamente en el proceso de tratamiento y difusion
de los medios. Los desarrollos tecnoldgicos favorecen una interaccion mayor entre
medios y audiencias. Al grado de que, como se dijo antes, el papel de la prensa esta
volviendo, cada vez mas, al didlogo, como en sus inicios en los public houses

ingleses.

El entorno de la comunicacion podria mejorar desde el punto de vista moral y
profesional si existiera una cultura publica de exigencia habitual de dichos
principios (y de la obligacién subsiguiente de atenerse a ellos). Pero el fin de las
leyes no debe ser nunca promover ideales o realizar utopias; de eso ha de
hacerse cargo la sociedad civil a través de la decision libre y voluntaria de sus
miembros. (Aznar, 1996, p. 125).

Ahora bien, para que esto sea posible, las empresas periodisticas deben
propiciar un ambiente de libertad que estimule la participacion de los periodistas y el
publico. Si el periodismo es un dialogo entre ciudadanos, parece justo que ese

didlogo comience en la redaccion. (Kovach & Rosenstiel, 2012, p. 256).

En esta nueva relacion de participacion, el ciudadano tendra mas elementos
para juzgar la labor del periodista al conocer, de antemano, los motivos de éste,
guien, como ya se dijo, debe encaminar todos sus esfuerzos para cumplir con su
tarea; uno de esos esfuerzos es la transparencia y la objetividad en su método de

trabajo.
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En este sentido, los ciudadanos tienen su cuota de responsabilidad. Deben dejar
a un lado sus prejuicios y juzgar el trabajo del periodista sobre la base de si
contribuye o no a su propia capacidad para tomar parte como agentes bien
informados en la configuracion de la sociedad. (p. 264)

Esta nueva forma de inmediacion debe buscar no sélo informar al ciudadano
sino, ademas, invitarlo a contrastar los propios datos proporcionados con los de otros
medios o fuentes. Con ello, los ciudadanos contardn con mas herramientas para

decidir qué tipo de periodismo desean leer y, por ende, impulsar.

Porque, como advertia Lippmann (2011), una sociedad que basa sus
decisiones diarias en la informacién que consume de medios sesgados, cometera
‘locuras inconcebibles”. Por esta razén, consideraba, es que el cuidado de las

fuentes es uno de los problemas fundamentales de la democracia.

Esta nueva relacibn demanda, pues, un papel activo de la ciudadania que
exija el cumplimiento de las funciones que se han mencionado a lo largo de este
estudio, pues ello representa hoy la oportunidad —tal vez la Unica- de evitar que el
periodismo responda Unicamente a intereses comerciales. Las personas deberan
ejercitar ciertas virtudes civicas como la participacion, para constituirse en una
verdadera sociedad de ciudadanos y no de siervos, pues al ser protagonistas de la
vida publica, deben serlo -cada vez mas- en una sociedad en la que los medios de

comunicacion llevan la batuta (Cortina, 2004).

La mision de la noticia es en realidad crear una ciudadania activa en el seno de la
comunidad, y por eso los cédigos predominantes en las narraciones han de ser la
justicia social, el vinculo comun y la politica participativa. (p. 14).

Esta sociedad, continta Cortina, en la que se desarrolla la actividad mediatica,
ha alcanzado un nivel de conciencia moral determinado, a cuya altura debe estar
cualquier actividad que se realice al interior de ella para ser considera como legitima.
Por tanto, resulta imprescindible la participacion de los ciudadanos para conocer la
propia sociedad que integran y asi intentar alcanzar las exigencias morales que ella

misma les plantea.
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Esta participacion busca redundar en la construccion de sujetos éticos: “una
sociedad mediatica no serd una sociedad de ciudadanos libres si no se pone todo su
empefio en ayudar a construir sujetos éticos, en ayudar a construir consumidores
éticos”. (p. 28). Tales sujetos éticos implican el cultivo del caracter (ethos); el cual,
combinado con el de las actividades profesionales y organizaciones u
organizaciones son indispensables para el funcionamiento de la sociedad; la

participacion propiciara la creacion de audiencias, no de masa.

Y justamente cuando es imperiosa la necesidad de construir sujetos éticos en
la escuela y en la vecindad, en el grupo de amigos y en las asociaciones, la
educacion alcanza sus més bajas cotas de calidad y los poderes publicos se
dejan convencer por la jerga de los medios técnicos, por la propaganda de la
exterioridad, que deja al sujeto inerme ante ella, con un profundo vacio interior.
Desde ese vacio no hay hombre (mujer/varén) ni tampoco ciudadano
(varén/mujer). Desde ese vacio no hay protagonistas, sino vasallos de
cualquier sefior que tenga la oportunidad de ejercer su poder, en este caso, a
través de los medios de comunicacion. (p. 29).

Como bien reconoce Cortina, es sumamente complicado cumplir con este papel por
mas que se desee, pues los medios intentan controlar una serie de aspectos de
nuestra vida al grado de la homologacion pero es claro que un buen comienzo es
hacer patente nuestra busqueda de medios alternativos para intentar derriba los

monopolios en materia de telecomunicaciones.
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Capitulo IV

PARAMETROS ETICOS DEL PERIODISMO QUERETANO

Este capitulo presenta los resultados de la intervencion que se realizo a través de la
consultoria queretana Ayo! Comunicacion en colaboracion con la Facultad de
Filosofia y la Facultad de Ciencias Politicas y Sociales, a través de la Licenciatura

en Comunicacion y Periodismo de la Universidad Autonoma de Querétaro.

En concreto, las actividades que se llevaron a cabo con los periodistas del
estado de Querétaro y con los estudiantes de la Licenciatura en Comunicacion y
Periodismo, como la aplicacidén de cuestionarios y las sesiones de discusion en torno

a la ética periodistica. El periodo de realizacion es de agosto a noviembre de 2015.

En una primera etapa se elabor6 un cuestionario cuyo objetivo fue recoger las
percepciones de los periodistas en torno a la ética, la implicacion con los preceptos
del cédigo de ética de sus respectivos medios, asi como sus propuestas para mejorar
el trabajo de la prensa en medio de la crisis de credibilidad en la que esta inmersa y
las deplorables condiciones de trabajo para los profesionales del periodismo.

Por otro lado, se aplicd un cuestionario para conocer las ideas sobre el mismo
tema de los periodistas en formacion, con el propdsito de presentar, al final, un
comparativo de lo que piensan los futuros profesionales del periodismo en estado y

quienes ya ejercen el trabajo informativo en la entidad.

Con esto, se pretende mostrar un panorama sobre las consideraciones sobre
ética de quienes todos los dias informan a la sociedad de lo que acontece, con el fin
de que —en un corto plazo- pueda servir a los expertos en filosofia practica para
intervenir y realizar proyectos de mayor calado, que permitan reforzar en este caso,

el aspecto ético de la profesion periodistica.
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4.1 Ayo! Comunicacion

A finales de 2012 se constituyo la empresa Ayo! Comunicacion S. de R.L. de C.V.
con el objetivo de atender las necesidades de comunicacion de los diversos sectores
de la sociedad: empresariales, gubernamentales, asociaciones de la sociedad civil,

etcétera; asi, sus servicios se dividen en:

e Comunicacidn organizacional: diagnéstico de comunicacion interna,
implementacion de sistemas internos de comunicacién, diagnostico de clima
organizacional.

e Comunicaciéon social: manejo de medios de comunicacién, cobertura de
eventos corporativos, elaboracion de discursos, manejo de redes sociales.

e Comunicacion visual: disefio y manejo de imagen corporativa, elaboracion de
manuales de identidad, disefio editorial, publicaciones impresas vy
electronicas, articulos promocionales.

e Periodismo.

e Capacitacion y actualizacion.

Es en este ultimo apartado en el que se buscé el respaldo para implementar el
proyecto “Parametros éticos de los periodistas en Querétaro”, pues la capacitacion y
actualizacion del profesional de la comunicacion es uno de los puntos medulares de
Ayo! Comunicacion, segun consta en su misién, vision y valores. En este sentido,
desde sus inicios, la consultoria ha desarrollado diversas actividades en el ambito
académico en colaboracion con instituciones como la Facultad de Ciencias Politicas
y Sociales, entre las que destacan la presentacion de libros, conferencias, foros, asi
como la imparticibn de talleres enfocados a la educacion continua de los

comunicélogos y periodistas de la entidad.

La consultoria esta integrada por egresados de la propia Facultad de Ciencias

Politicas y Sociales de la Universidad Autdbnoma de Querétaro, expertos en cada una
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de las areas en las que ofrecen sus servicios, constituyéndose como un proyecto
emprendedor idéneo para la implementacion del proyecto de aplicacion que se
desarroll6 a partir de los contenidos de la Maestria en Filosofia Contemporanea

Aplicada.

4.2 Licenciatura en Comunicacion y Periodismo, Universidad Autbnoma de
Querétaro

En 1986, la Universidad Autbnoma de Querétaro creé la carrera técnica en
Periodismo que en esos afos pertenecia a la Secretaria Académica y en 1996 se
incorporo a la entonces Facultad de Sociologia (hoy Facultad de Ciencias Politicas
y Sociales). En 1997, la carrera técnica se transformd en la Licenciatura en
Periodismo y Comunicacion, y en 2004 fue reestructurada a Licenciatura en

Comunicacion y Periodismo

Actualmente, el plan curricular de la licenciatura incluye en el quinto semestre
la asignatura denominada Deontologia y Legislacion, cuyos contenidos se centran
en la revision de las leyes en materia de telecomunicaciones, asi como temas
relativos a la libertad de expresién, el derecho a la comunicacién y a la informacion,

codigos de ética y casos practicos.

Gracias al apoyo de la coordinacion de la licenciatura en Comunicacion y
Periodismo se pudo llevar a cabo sesiones de trabajo con los alumnos del quinto
semestre que cursaron durante el periodo agosto-diciembre de 2015 dicha

asignatura.
Al tiempo que se aplicé un cuestionario a los alumnos, se desarrollaron dos

sesiones de trabajo tanto con el turno matutino como con el vespertino en las que se

impartieron los contenidos de este trabajo de tesis, haciendo hincapié en:
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e Los bienes internos y externos de la actividad mediatica
e Lainformacién como mercancia
e El poder como principal corruptor

e Casos practicos

El dialogo con los estudiantes buscdé contribuir con el propdsito enunciado de
la licenciatura, a saber, “dotar al sujeto de un alto nivel de interpretacion, para
explicar y entender las realidades inmediatas a su contexto. Conseguir una
capacidad de analisis y critica con el fin de razonar los procesos sociales que
envuelven determinados sectores. Esto para transmitirlo de manera veraz y objetiva,
creando canales de comunicaciéon sdlidos y efectivos”’; asi como con el de la
asignatura de Deontologia y Legislacion, al introducir conceptos desde el &mbito de

la filosofia.

4.3 Instrumentos

Luego del proceso electoral de 2015, en Querétaro se contabilizan alrededor de 168
medios, entre prensa escrita, radio, television, semanarios, internet, asi como
agencias de noticias y fotograficas!®. Para conocer las percepciones sobre ética y
algunos de los parametros con los que los periodistas de dichos medios guian su
trabajo diario, se aplicd un cuestionario. El cuestionario es uno de los instrumentos
mas utilizados y consiste en un conjunto de preguntas al respecto de una o mas
variables a medir. Las preguntas del cuestionario pueden ser abiertas o cerradas; el
tamafo depende del numero de variables y dimensiones a medir, del interés de los
participantes y la manera en que se administre (Hernandez, Fernandez-Collado, &
Pilar Baptista, 2008).

17 Informacion consultada a través del portal de la Facultad de Ciencias Politicas y Sociales
http://fcps.uag.mx/licenciaturas/comunicacion_periodismo/, fecha de consulta: 28 de noviembre de
2015.

18 Informacion proporcionada en septiembre de 2015.por el area de Comunicacién Social del Poder
Ejecutivo del estado de Querétaro, administracion 2015-2021.
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Es importante hacer notar que se dio la opcidon del manejo an6nimo de la
informacion con el fin de propiciar respuestas mas libres al garantizar el uso seguro

de sus datos. El modelo del cuestionario se muestra a continuacion:

UNYERSIDAD ALTONOMA DE QUERETARD L DIVERg

Universidad Auténoma de Querétaro z @
Maestria en Filosofia Contemporéanea Aplicada :
FACULTAD DE

Linea: Filosofia Social FILOSOFIA

Nota: La informacién recabada en este cuestionario es con fines puramente
académicos y sera manejada con absoluta discrecion; por ello, queda a
consideracion del encuestado revelar su nombre y el medio para el que trabaja.

Puesto (Reportero, fotégrafo, editor, jefe de informacion, etc.):

Medio (Prensa escrita, radio, television, internet, agencia, etc.):

Nombre (opcional):

Medio para el que labora (opcional):

1. ¢Para qué sirve el periodismo?

2. Como periodista, ¢para quién trabajas?

3. Considerando las diversas formas de comunicacion ¢ cuél consideras que es el
rasgo distintivo del periodismo?

4. ¢ El periodismo necesita de cédigos de ética? ¢ Por qué?

5. ¢ El medio para el que trabajas posee un codigo de ética?
5a. ¢ Conoces dicho cédigo?
5b. ¢ Qué aspectos resaltarias del codigo de tu medio?

6. ¢ Qué es la ética?

7. ¢ Qué propondrias para mejorar el trabajo de la prensa?

En el caso del cuestionario que se aplicé a los estudiantes del quinto semestre

de la carrera en Comunicaciéon y Periodismo de la UAQ, se suprimieron las dos
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preguntas relativas al codigo de ética del medio. Las preguntas que respondieron los

alumnos de ambos turnos se muestran a continuacion:

UNYERSIDAD AUTONOMA OE QUERETARD L DIVERG

Universidad Autonoma de Querétaro Z @
Maestria en Filosofia Contemporanea Aplicada
FACULTAD DE

Linea: Filosofia Social FILOSOFIA

Nota: La informacién recabada en este cuestionario es con fines puramente
académicos y serd manejada con absoluta discrecién; por ello, queda a
consideracion del encuestado revelar su nombre.

Semestre:

Nombre (opcional):

1. ¢Para qué sirve el periodismo?

2. ¢ Para quién trabaja el periodista?

3. Considerando las diversas formas de comunicaciéon ¢cual consideras que es el
rasgo distintivo del periodismo?

4. ¢ El periodismo necesita de codigos de ética? ¢ Por qué?

5. ¢ Qué es la ética?

6. ¢ Qué propondrias para mejorar el trabajo de la prensa?

4.4 Resultados

En este marco, se aplicaron 70 cuestionarios: 42 a periodistas de la entidad y los 28
restantes a los alumnos de la UAQ que cursaron la materia de Deontologia y
Legislacion en los turnos matutino y vespertino. Entre los periodistas encontramos a
reporteros, jefes de informacion, fotografos, editores, corresponsales, camarografos

y conductores. Las respuestas se presentan a continuacién, y se sefialan algunos de
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los testimonios mas significativos, sin embargo, el total de las respuestas se puede

consultar en los anexos.

4.4.1 Sobre lafuncién del periodismo

En lo que toca a los periodistas, mas del 80 por ciento coincidié en que la
funcién del periodismo es informar sobre los hechos de interés, asi como ser el

vinculo entre la sociedad y el gobierno.

Ademas de esto, hubo quienes sefalaron otros aspectos. Arlene Patifio,
reportera de ElI Economista, indic6 que el periodismo sirve para conocer las
necesidades de la poblacion; Viviana Estrella, del mismo medio de comunicacion,
expreso que el periodismo es un canal para colocar en la agenda publica temas de
relevancia social; en tanto que, Rafael Camacho y Angel Zohar Ramirez -Megacanall
y Uno Noticias, respectivamente- destacaron la importancia de la investigacion en el
trabajo de los periodistas. Para la reportera de Radar, Jovana Espinosa, el
periodismo debe “ayudar a mejorar el entorno social, buscando informar, educar y
denunciar”, mientras que para Maritza Navarro, periodista de El Universal Querétaro,
“es una extension de los ciudadanos, permite el equilibrio entre los grupos de poder
y las desigualdades; vigilante de que las leyes se cumplan pero también una
herramienta para mostrar realidades, historias que ayuden a reflexionar sobre la vida

diaria”.

Algunos mas sefialaron que el periodismo es la voz de los ciudadanos y sirve
para denunciar: “da a conocer el lado B de las cosas”, manifestd Lenin Robledo de
El Universal Querétaro. Para un fotografo de prensa escrita, la funcion del periodismo
es documentar y trascender en la historia. Alejandro Nieto, reportero del portal de
internet Codice Informativo, apunté que ademas de informar y ser el vinculo entre

ciudadanos y gobierno, el periodismo también cumple la labor de entretener.

82



Es importante hacer notar que algunos reporteros pusieron de manifiesto la
contradiccion que se vive entre el discurso del deber de los medios de comunicacién
y lo que en la practica diaria sucede. “En teoria”, fue la frase con la que iniciaron sus
respuestas: “En teoria para ayudar e informar a la sociedad, sin embargo se ha
convertido en un micréfono del poder o de las empresas”, reconocio un reportero de
prensa escrita. “Depende de qué éptica se quiera ver: para beneficiar a las élites,
para desnudar y evidenciar los excesos de la clase politica (con investigacion) o para
que las audiencias conozcan lo mas relevante en su contexto (interés publico)”,

afirmo el jefe de informacion de un semanario queretano.

De manera explicita, s6lo dos periodistas hicieron mencion al papel del
periodismo como generador de opinidn y conciencia, aspectos que se enunciaron en
el bien interno del periodismo en el segundo capitulo del presente trabajo: de acuerdo
con Mariana Chavez Castafieda, jefa de informacién de Tribuna de Querétaro y
corresponsal de La Jornada, el papel del periodismo es “brindar informacién que sea
de utilidad para quien la recibe y que le permita generar una opinion y hacer
conciencia sobre los diferentes ambitos de la vida que le permita tomar decisiones”;
Tina Hernandez, del periédico Noticias, resumié que el objetivo del periodismo es

que “la ciudadania cree conciencia”.

Ulises Villar, periodista de Integra Radio y de la agencia Quadratin, reconoci6
que hoy el periodista se concentra en “mandar la voluntad de los ciudadanos” y como
ejemplo, cité la situacién que se generd con el Huracan Patricia en México, entre el
22 y el 24 de octubre de 2015%°. Ricardo Morales, quien cubre para Magazine y

Ciudad y Poder, manifesté que cada medio tiene su linea editorial, la cual debe ser

19 |Luego de la contingencia, se publicaron diversos articulos que cuestionaban el manejo mediatico
del fendémeno climético; al respecto puede leerse mas en los siguientes enlaces:
http://www.revistaanfibia.com/cronica/patricia-el-objeto-espantable/;
http://www.letraroja.com.mx/patricia-el-exceso-informativo/, http://www.proceso.com.mx/419020/el-
huracan-mediatico-de-pena-nieto;
http://www.etcetera.com.mx/articulo/Patricia+y+el+periodismo+insidioso+de+Proceso/40436. Fecha
de consulta: enero de 2016.
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del conocimiento de la personas para que decidan a través de qué medio se

informaran.

Con respecto a las respuestas de los estudiantes, el 60 por ciento sefialé que
informar de los acontecimientos de interés es la funcion principal del periodismo. El
resto de los universitarios acot6 aspectos fundamentales para el logro de los
objetivos del bien interno que se enuncié en el segundo capitulo, tales como: conocer
la verdad, revelar informacién oculta, dar cuenta del manejo de los recursos publicos,
defender la democracia, promover el bienestar social y entretener. Generar cambios,
destaco un alumno de sexto semestre; la informacion que el periodismo provee a los
ciudadanos servira para que éstos tomen decisiones, apuntaron dos alumnos de
quinto semestre; el estudiante José Luis Gonzalez Diaz puso de relieve el caracter
de dicha informacion, cuya condicion para ser difundida, dijo, es que los argumentos

y los datos estén fundamentados y sean comprobables.

4.4.2 Lalealtad el periodista

LI

“Quisiera trabajar para la sociedad pero trabajo para las redes del poder”; “trabajo
para empresarios cuyos ingresos, en su mayor parte, surgen del presupuesto
publico”; “para el gobierno en turno (a veces hago lo que quiero y a quien se ponga
en frente le ‘pego’)’; “para los intereses de los propietarios de los medios de
comunicacién”; son las sentidas respuestas de los encuestados al preguntarles,
como periodistas, para quién trabajan, puesto se ha abordado en este estudio, que

la labor del periodista debe responder a los intereses del ciudadano.

Las encuestas arrojaron que el 23 por ciento de los participantes aseguraron
gue su trabajo responde Unicamente a los intereses de su medio de comunicacion;
en tanto que el 21 por ciento aseverd que como periodistas trabajan para la sociedad.
El 47 por ciento de los profesionales reconocieron la contradiccion entre la aspiracion

del periodismo —trabajar para el ciudadano- y lo que en su practica diaria sucede —
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responder a las lineas editorial del medio, que en la mayoria de los casos esta a

disposicion de grupos de poder, politicos o empresariales.

“Como empleado debo estar a las érdenes de un jefe y su editorial, de manera
personal me gusta indagar sobre intereses personales y sociales”, declar6 Maritza
Navarro de El Universal Querétaro; por su parte, Paulina Rico, reportera de Diario de
Querétaro, indicod que “como periodista trabajo para la ciudadania, quienes me leen
o escuchan; pero en un sentido laboral para una empresa editorial”; “en el ideal para
los ciudadanos pero en la practica es para las empresas o instituciones que emiten
un pago por desarrollar dicha actividad”, reconocio la corresponsal de La Jornada y
docente universitaria, Mariana Chavez. Hay quienes, conscientes de la problematica
que representa esta dualidad, admiten que en caso de que sus empresas
periodisticas les pidan realizar algo que consideran contrario a los principios del
periodismo “dejaria de hacerlo. Uno como periodista debe trabajar por y para la

sociedad, con el ‘poder la pluma’ hacer una mejor sociedad®.

Los estudiantes de periodismo, por otro lado, dividieron sus respuestas cémo
sigue: el 64 por ciento afirmaron que el periodista debe trabajar para la sociedad:
“independientemente del medio en el que labore, el periodista debe cumplir con su
labor social, por lo tanto se trabaja para la sociedad®, dijo Sergio Juarez Lopez,
estudiante de quinto semestre; “el periodista trabaja para el pueblo, para la sociedad
a la que debe de informar”, comenté Jesus R.; Juan Velazquez Torres del mismo

grado, dijo que el periodista trabaja “para el bien comun, para la democracia”.

El 36 por ciento restante hizo alusion a lo que los reporteros también
asumieron: la diferencia entre el ideal y la realidad de la practica periodistica: “en
teoria deberia trabajar para si mismo, pero en el campo laboral trabaja para un medio
con una linea editorial impuesta por los anunciantes y/o el gobierno”, expresé José
Luis Montes Alvarez; “en el ideal deberia trabajar para la sociedad, sin embargo, a
final de cuentas un medio es un negocio con intereses propios, por lo tanto hay veces

que el periodista debe trabajar para estas dos partes: la sociedad y la empresa”.
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Asi, se puede ver que no sélo quienes ya ejercen el periodismo sino los estan
en formacion, son conscientes de los dilemas que, de inicio, supone la préactica
periodistica a través de algun medio de comunicacion. Pero, también tienen claro a

quién deberia responder su trabajo: los ciudadanos.

4.4.3 El rasgo distintivo del periodismo

Considerando que existen otras formas de comunicacion como la mercadotecnia o
la publicidad, que se han inmiscuido cada vez mas en el trabajo propio de un
periodista o de un medio informativo, se cuestioné a los participantes en la encuesta
acerca de si hay un rasgo que podria distinguir al periodismo, que pudiera servir
como principio, como caracteristica no negociable de esta actividad.

El 43 por ciento de los periodistas coincidieron en que la investigacion, la
tendencia a la verdad, la precision, ofrecer informacion verificable, es el principal
rasgo de su actividad. El periodismo ofrece informacion de primera mano y a su vez
“critica, cuestiona, argumenta, indaga”, expresé Angel Zohar Ramirez, quien labora
para una agencia queretana de noticias; Alejandro Sanchez de Megacanal, asevero
gue la caracteristica fundamental del periodismo es que “informa bajo los términos

éticos buscando siempre la verdad”.

Hubo quienes consideraron que, gracias a su capacidad de llegar a publicos
diversos, el rasgo del periodismo es cumplir con una funcién “humanizadora” al “dar
voz” a sectores que se encuentran alejados de los reflectores y de la agenda publica;
“el periodismo debe ser como un médico altruista: curar (informar) sin distincion y sin
esperar nada a cambio”, manifestd un fotégrafo de prensa escrita. Sin embargo, otros
profesionales reconocieron otros rasgos como los principales del ejercicio

periodistico, como el sensacionalismo o amarillismo y las relaciones de poder.
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En este cuestionamiento, el 71 por ciento de los estudiantes coincidié en que
la investigacion y la veracidad de la informacion es la caracteristica que distingue al
periodismo: “El analisis y la investigacion son las rasgos mas distintivos”, dijo un
alumno de quinto semestre; “la investigacion, ya que el buen periodismo es aquel
que descubre cosas importantes para lograr una repercusion en la sociedad”,

expreso el universitario José Luis Gonzalez Diaz.

4.4.4 Las nociones sobre ética de los periodistas queretanos

Los procesos electorales siempre se tornan en etapas efervescentes para los medios
de comunicacion, pues no sélo toman partido por uno u otro candidato de acuerdo
con sus intereses comerciales y politicos, sino que también para la plantilla de un
medio es importante: al concluir la contienda electoral, es comudn ver una rotacion de
reporteros en medios y oficinas de comunicacién social de los nuevos politicos

electos.

La eleccién estatal de 2015 dio muchos ejemplos en este sentido, asi como
de la consiguiente manifestacién del descontento de muchos de los reporteros por el
actuar de los medios de comunicacion en esta contienda. Asi, se suscitaron debates
acalorados en espacios como las redes sociales: el manejo desequilibrado de la
informacion, las portadas pagadas por ciertos candidatos, el ataque, la difusién de
rumores, la censura. La palabra ética surgia una y otra vez, indiscriminadamente.
Por eso, en el cuestionario que se aplicé se pregunté por aquello que reporteros y
estudiantes denominan como ética. Asi, en la respuesta mas frecuente se observé
que para los periodistas la ética es un conjunto de normas o valores que rigen el
comportamiento humano. Sin embargo, en sus definiciones también hicieron alusion
a aspectos como la responsabilidad, equidad, justicia, verdad, dignidad, integridad,

independencia, honestidad, cordura.
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“Es el deber ser, el ser equitativo y justo”, expresd Alejandro Nieto del portal
Cddice Informativo; “la ética surge de cada persona. Es una cuestion relativa que
puede cambiar segun la personalidad del periodista. Desde mi punto de vista
equivale a ser leal con mi personalidad y forma de pensar. Escribir sin autocensura.”,
apunté Ricardo Morales, quien trabaja para Magazine y Ciudad y Poder. “Un cédigo
que rige el comportamiento humano y profesional para no transgredir la dignidad
propia y de terceros”, refirio Maritza Navarro, de El Universal Querétaro; para Jovana
Espinosa, la ética es “actuar con congruencia, empatia y objetivos claros respetando
la integridad de las y los otros buscando aportar de manera positiva a construir una
mejor sociedad”; “la ética en el periodismo es la integridad [...] es no mentir o
tergiversar la informacion, no extorsionar ni recibir dadivas a cambio de informacién”,
dijo Angel Zohar Ramirez; El jefe de informacion de Radio UAQ, Alfredo Rodriguez,
afirmd que la ética son “una serie de principios morales establecidos con bases

filosoficas y cientificas”.

En cuanto a los estudiantes de la licenciatura en Comunicacion y Periodismo
de la UAQ, que cursaron la asignatura de Deontologia y Legislacion, las respuestas
no variaron mucho respecto de lo que expresaron los reporteros. Conjunto o cédigo
de normas morales para regir el comportamiento de una persona. Veamos algunos

testimonios de los universitarios.

“‘Esos principios filosoficos que cada persona tiene —desde distintas
perspectivas- y que atienden o respaldan las labores diarias”, aseveré Sergio Lépez
Juérez de quinto semestre; una alumna del mismo semestre dijo que “es una forma
de catalogar de manera moral las diversas acciones que realizamos”; para el
estudiante José Luis Gonzalez Diaz, la ética es “el conjunto de leyes de la sociedad
reflejadas en la moral y estilo de vida de cada persona, la forma en la que actuamos
y nos expresamos, reflejando nuestra forma de ver las cosas”; Angélica Ruiz, de
quinto semestre, manifestd que “la ética se refiere a aquellas normas morales que
rigen nuestros comportamientos, depende de nuestra cultura, ideologia, etc., al

homogeneizar ciertos criterios, se puede mejorar el actuar de un gremio”; “la ética es
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la rama de la filosofia que nos dice cdmo debemos conducirnos para vivir en armonia
y respetando los derechos de otros”, indicé el estudiante Axel Rosas Villasefior; “el
periodismo requiere de la ética para tener firmes nuestras convicciones”, afirmé

Cirenia Hernandez, alumna de quinto semestre.

Es posible que a los reporteros y a los estudiantes de periodismo les haya
faltado precision en el momento de tratar de definir la ética, pero es facil observar
que al mencionar conceptos como los referidos en parrafos anteriores tienen
presente la responsabilidad que conlleva las practicas diarias en su labor
periodistica. Justamente, por esa falta de precision o confusion con algunos de los
términos es que se considera pertinente la capacitacion. En Querétaro es
practicamente nula la actualizacion técnica para los periodistas y es inexistente en el
aspecto ético. Por ello, se insiste en que este documento servird como apoyo para

dicha formacion, la cual, hemos dicho, debe ser constante.

Se han sefialado las respuestas mas significativas de ambos cuestionarios,
pero el total de las respuestas se pueden consultar en los anexos. Fuera de este
registro, queda lo que los reporteros sefialaron durante la aplicacion, pues la mayoria
es consciente de la situacion contradictoria, casi siempre, en la que desarrollan su
trabajo, pues, por un lado, saben a qué debe responder su trabajo pero, por otro, se
encuentran con la disyuntiva al confrontarse con los intereses de sus jefes y sus

empresas.

89



\% CONCLUSIONES

El periodismo es una de las actividades cuya exigencia de cumplir sus principios y la
responsabilidad en las practicas diarias de quienes lo llevan a cabo, es mayor. Su
correcto ejercicio puede colocar al periodista en tensiones respecto de las complejas

relaciones econdmicas y de poder que lo circundan.

El efecto de una nota, reportaje o columna puede ser irreversible. En este
sentido, la esencia del periodismo se ha mantenido intacta; sin embargo, las
condiciones sociales y tecnologicas actuales han significado un cambio en su
ejercicio y en el énfasis de algunos aspectos, tales como la inmediatez: la “exclusiva”
es uno de los puntos medulares del ejercicio del periodismo en la actualidad. La
mayoria de los medios ha sido sensible a ellos y ha dirigido sus esfuerzos para
mantenerse al dia y conservar a sus lectores, aunque en ocasiones dichos esfuerzos
sean cuestionables por no estar apegadas a las funciones tradicionales del

periodismo.

Precisamente, este nuevo panorama de retos tecnologicos para los medios
de comunicacién ha suscitado el debate acerca de la necesidad de una nueva ética,
para responder —segun de argumenta- a las demandas e implicaciones de estas

transformaciones?°,

Hablar de una nueva ética significa que la anterior, la que habia, queddé
obsoleta, dejé de cumplir su funcién, o, simplemente, que es necesario contar con
otra alternativa. El debate, pues, ha comenzado a situarse en otro escenario posible
cuando la discusion sobre la ética periodistica no se habia agotado.

20 En 2015 se discuti6 ampliamente este asunto durante el XV Congreso Latinoamericano de
Facultades y Escuelas de Comunicacion (FELAFACS) 2015 en el que se llevo a cabo la mesa de
trabajo “Nuevos medios y nueva ética”. Las memorias de dicho congreso se pueden consultar a través
de la siguiente liga:  http://www.felafacs2015.com/wp-content/uploads/2015/10/Memorias-
felafacs EJE-TEM%C3%81TICO-3.pdf, fecha de consulta: enero de 2016.
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El presente estudio busco contribuir con la reflexion en torno a la ética
periodistica brindando referentes teoricos, asi como el testimonio de los primeros
mediadores de la noticia, es decir, los reporteros; todo esto, con la hipétesis de la
urgencia de reflexionar sobre la responsabilidad social del periodismo, debido a las
deficiencias o confusiones sobre estos términos por parte de los profesionales del
periodismo.

El cuestionario que se aplicé permitié conocer las nociones sobre ética de
periodistas y estudiantes de periodismo en el estado de Querétaro, con lo que se
busco hacer una comparacion entre las visiones del profesional del periodismo en
distintas etapas de su desarrollo: reporteros, fotégrafos, camardgrafos y estudiantes

ofrecieron un testimonio invaluable.

Asi, se pudo observar que aunque los periodistas tienen una nocion sobre lo
que implica su trabajo diario, pero al momento de intentar definir su labor y la
responsabilidad social imputable a ella, hubo confusiones en el uso de términos; en
algunos, incluso, una cierta limitacion a la funcion del periodista. En el caso de los
reporteros, la mayor parte de las respuestas hacian alusién al papel exclusivamente

informativo de la prensa.

Por otro lado, los estudiantes mostraron un poco mas de formalidad en sus
definiciones aunque manifestaron su decepcion por lo que ellos mismos sefalaron
como la realidad del periodismo, en la cual la ética —junto con los codigos
deontoldgicos- queda reducida a un papel meramente ornamental. Esta decepcidn,

se hace patente en el actuar

Sin embargo, también se pudieron constatar experiencias alentadoras para el

futuro del periodismo en Querétaro, como el caso de un medio por internet creado
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por los alumnos de la carrera de Comunicacién y Periodismo de la UAQ?! que en

2015 obtuvo reconocimiento internacional.

En este estudio se dio cuenta de las condiciones tan complejas en las que el
periodista desarrolla su labor y reconoce los obstaculos que existen para cumplir con
los fines que le son propios. Por lo que, ademas de presentar —como se dijo-
informacion a periodistas y audiencias con el fin de que ambos contribuyan desde su
respectivo papel, se presentd de la propia voz de los profesionales de esta actividad

su sentir acerca de la funcion del periodista,

Resta, pues, como accién urgente la implementacion de programas que
impulsen el espiritu emprendedor en los estudiantes de periodismo, porque sélo la
creacion de nuevos medios posibilitara derribar a aquellos que desde su posicién de
poder crean discursos que ellos mismos legitiman a través de dichos emporios
mediaticos. Es claro que los nuevos medios deberan tener muy presentes elementos
como los que se han expuesto en este trabajo: la verdad, el foro publico; sin perder

de cuenta la fama, el dinero y el poder.

21 “Proyecto submarino. Vehiculo de contenidos” es el medio creado por dos estudiantes de la UAQ
gue en 2015 obtuvo el premio ETECOM. Al respecto puede leerse mas en: http://goo.gl/4ytzj0
Fecha de consulta: enero de 2016.
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Vi ANEXOS

a) Codigo Internacional de Etica Periodistica UNESCO

Conclusiones del Fourth Consultative Meeting of International and Regional Organizations
of Journalists, realizado en Paris el 20 de noviembre de 1983. Participaron: International
Organization of Journalists (I0J), International Federation of Journalists (IFJ), International
Catholic Union of the Press (UCIP), Latin-American Federation of Journalists (FELAP), Latin-
American Federation of Press Workers (FELATRAP), Union of African Journalists (UJA),
Confederation of ASEAN Journalists (CAJ).

LA UNESCO ES EL UNICO ORGANISMO DE LAS NACIONES UNIDAS QUE TIENE EL
MANDATO DE DEFENDER LA LIBERTAD DE EXPRESION Y LA LIBERTAD DE PRENSA.

1) El derecho del pueblo a una informacion veridica:
El pueblo y las personas tienen el derecho a recibir una imagen objetiva de la realidad por
medio de una informacion precisa y completa, y de expresarse liboremente a través de los

diversos medios de difusién de la cultura y la comunicacion.

2) Adhesion del periodista a la realidad objetiva:
La tarea primordial del periodista es la de servir el derecho a una informacion veridica y
auténtica por la adhesién honesta a la realidad objetiva, situando conscientemente los

hechos en su contexto adecuado.

3.- La responsabilidad social del periodista:

En el periodismo, la informacion se comprende como un bien social, y no como un simple
producto. Esto significa que el periodista comparte la responsabilidad de la informacion
transmitida. El periodista es, por tanto, responsable no sélo frente a los que dominan los
medios de comunicacién, sino, en ultimo énfasis, frente al gran publico, tomando en cuenta

la diversidad de los intereses sociales.
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4.- La integridad profesional del periodista:

El papel social del periodista exige el que la profesién mantenga un alto nivel de integridad.
Esto incluye el derecho del periodista a abstenerse de trabajar en contra de sus convicciones
o de revelar sus fuentes de informacion, y también el derecho de participar en la toma de

decisiones en los medios de comunicacion en que esté empleado.

5.- Acceso Y participacion del publico:

El caracter de la profesion exige, por otra parte, que el periodista favorezca el acceso del
publico a la informacién y la participacion del publico en los medios, lo cual incluye la
obligacion de la correccion o la rectificacion y el derecho de respuesta.

6.- Respeto de la vida privada y de la dignidad del hombre:

El respeto del derecho de las personas a la vida privada y a la dignidad humana, en
conformidad con las disposiciones del derecho internacional y nacional que conciernen a la
proteccién de los derechos y a la reputacion del otro, asi como las leyes sobre la difamacion,
la calumnia, la injuria y la insinuacion maliciosa, hacen parte integrante de las normas

profesionales del periodista.

7.- Respeto del interés publico:
Por lo mismo, las normas profesionales del periodista prescriben el respeto total de la

comunidad nacional, de sus instituciones democraticas y de la moral publica.

8.- Respeto de los valores universales y la diversidad de las culturas:

El verdadero periodista defiende los valores universales del humanismo, en particular la paz,
la democracia, los derechos del hombre, el progreso social y la liberacion nacional, y
respetando el caracter distintivo, el valor y la dignidad de cada cultura, asi como el derecho
de cada pueblo a escoger libremente y desarrollar sus sistemas politicos, social, econémico
o cultural. El periodista participa también activamente en las transformaciones sociales
orientadas hacia una mejora democrética de la sociedad y contribuye, por el dialogo, a
establecer un clima de confianza en las relaciones internacionales, de forma que favorezca

en todo la paz y a justicia, la distension, el desarme y el desarrollo nacional.
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9.- La eliminacidon de la guerra y otras grandes plagas a las que la humanidad esta
confrontada:

El compromiso ético por los valores universales del humanismo previene al periodista contra
toda forma de apologia o de incitacion favorable a las guerras de agresion y la carrera
armamentistica, especialmente con armas nucleares, y a todas las otras formas de violencia,

de odio o de discriminacion, especialmente el racismo.

b) FELAP: Cddigo latinoamericano de ética periodistica

PREAMBULO

La informacién concebida como bien social concierne a toda la sociedad a la que
corresponde establecer normas morales que rijan la responsabilidad de los medios

de comunicacion colectiva.

La resolucion 59 (1) de la Asamblea General de las Naciones Unidas adoptada en
1946 expresa: La libertad de informacion requiere como elemento indispensable la
voluntad y la capacidad de usar y no abusar de sus privilegios. Requiere, ademas,
como disciplina basica, la obligacion moral de investigar los hechos sin perjuicio y

difundir los informes sin informacién maliciosa.

Los esfuerzos por estatuir una normativa ética universal han avanzado en la
Vigésima Conferencia General de la UNESCO al aprobar la declaracion especial
relativa a la responsabilidad de los medios de difusion masiva, cuyo articulo VIII
manifiesta: Las organizaciones profesionales, asi como las personas que participan
en la formacién profesional de los periodistas y demas agentes de los grandes
medios de comunicacién que les ayudan a desempefiar sus tareas de manera
responsable, deberian acordar particular importancia a los principios de la presente
declaracion en los Codigos deontolégicos que establezcan y por cuya aplicacion

velan.
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El periodista, en condicién de intermediario profesional, es factor importante del
proceso informativo y su ética profesional estara orientada al desempefio correcto
de su oficio, asi como a contribuir a eliminar o reducir las actuales deformaciones de
las funciones sociales informativas. Ello se hace imprescindible porque en la region
los empresarios de la noticia usurpan nuestro nombre autodenominandose
periodistas y aplican una pseudo ética regida por los preceptos del provecho

comercial.

Las normas deontoldgicas estatuidas en este documento se basan en principios
contenidos en cddigos nacionales, en declaraciones y resoluciones de la ONU y sus
organismos, como también en la Declaracion de Principios de la Federacion

Latinoamericana de Periodistas (FELAP) y que proclama:

e Lalibertad de prensa la concibe como el derecho de nuestros pueblos de ser
oportuna y verazmente informados y a expresar sus opiniones sin otras
restricciones gue las impuestas por los mismos intereses de los pueblos.

e Declara que el periodista tiene responsabilidad politica e ideolédgica derivada
de la naturaleza de su profesion, que influye en la conciencia de las masas y
gue esa responsabilidad es insoslayable y constituye la esencia de su funcion

social.

La FELAP esta consciente de las dificultades en la aplicacion de una normativa
deontoldgica en los marcos del sistema informativo vigente regido por la tenencia

privada de los medios, y la conversién de la noticia en mercaderia.

Considera la conciencia moral como una de las formas de conciencia social, producto
histérico concreto, determinado por la estructura econdmica, por lo que es mutable
y en cada caso prevalecen las normas de los sectores dominantes. Esta convencida

la FELAP de la existencia del progreso moral y de que con la sucesiéon de etapas
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histdricas, la humanidad ha logrado e impuesto puntos de vista éticos que expresan
intereses comunes y son validos para el género humano. Segura, asimismo, de que
la libertad moral individual sélo es posible con la toma de conciencia sobre los
intereses sociales, la FELAP opina que la ética profesional debe ser conquistada
dentro de la batalla para alcanzar en nuestras naciones un periodismo

auténticamente libre.

En la certidumbre de que una moral profesional coadyuve a ese objetivo, proclama

el siguiente Cadigo Latinoamericano de Etica Periodistica:

CODIGO LATINOAMERICANO DE ETICA PERIODISTICA

Art. 1°. El periodismo debe ser un servicio de interés colectivo, con funciones
eminentemente sociales dirigidas al desarrollo integral del individuo y de la
comunidad. El periodista debe participar activamente en la transformacién social
orientada al perfeccionamiento democratico de la sociedad; debe consagrar su
conciencia y su quehacer profesional a promover el respeto a las libertades y a los

derechos humanos.

Art. 2°. Debe contribuir al fortalecimiento de la Paz, la coexistencia pacifica, la
autodeterminaciéon de los pueblos, el desarme, la distension internacional, la
comprension mutua entre los pueblos del mundo: luchar por la igualdad de la persona
humana sin distincién de raza, opinion, origen, lengua, religion y nacionalidad. Es un
elevado deber del periodista latinoamericano contribuir a la independencia
econdmica, politica y cultural de nuestras naciones y pueblos, al establecimiento de

un Nuevo Orden Econémico Internacional y a la descolonizacién de la informacion.

Art. 3°. Son, ademas, deberes insoslayables del periodista:
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e Impulsar, consolidar y defender la libertad de expresion y el derecho a la
informacion, entendido éste como el derecho que tienen los pueblos a
informar y a ser informados.

e Promover las condiciones para el establecimiento del flujo libre y equilibrado
de las noticias en los niveles mundial, regional y nacional.

e Luchar por un nuevo orden informativo acorde con los intereses de los pueblos
gue sustituya al que actualmente impera en la mayoria de los paises de
Latinoamérica deformando su realidad.

e Pugnar por la democratizacion de la informacion a fin de que el periodista
ejerza su mision de mediador profesional y agente de cambio social, y de que
la colectividad tenga acceso a esa misma informacion.

e Rechazar la propaganda de inevitabilidad de la guerra, la amenaza o el uso

de la fuerza en los conflictos internacionales.

Art. 4°. En la labor profesional el periodista debera adoptar los principios de la
veracidad y de la ecuanimidad y faltar4 a la ética cuando silencie, falsee o tergiverse
los hechos; proporcionara al publico informacién sobre el contexto de los sucesos y
acerca de las opiniones que sobre ellos se emitan, a fin de que el perceptor del
mensaje noticioso pueda interpretar el origen y la perspectiva de los hechos. En la
difusiéon de ideas y opiniones el periodista promovera la creacion de las condiciones
para que ellas puedan expresarse democraticamente y no sean coartadas por

intereses comerciales, publicitarios o de otra naturaleza.

Art. 5°. El periodista es responsable por sus informaciones y opiniones; aceptara la
existencia de los derechos de réplica y respetara el secreto profesional relativo a sus

fuentes.

Art. 6°. El periodista debe ejercer su labor en los marcos de la integridad y dignidad
propias de la profesidn; exigird respeto a sus creencias, ideas y opiniones o mismo

gue al material informativo que entrega a su fuente de trabajo; luchara por el acceso
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a la toma de decisiones en los medios en que trabaje. En el aspecto legal procurara
el establecimiento de estatutos juridicos que consagren los derechos y deberes

profesionales.

Art. 7°. Son acciones violatorias de la Etica Profesional:
e Elplagioy el irrespeto a la propiedad intelectual.
e La aceptacion de soborno, el cohecho y la extorsion
e La omision de la informacion de interés colectivo.
e Ladifamaciony la injuria.

e FEl sensacionalismo.

Se considera una violacién en alto grado a la ética profesional la participacion o
complicidad de periodistas en la represion de la prensa y a los trabajadores de la

informacion.

Art. 8°. El periodista debe fortalecer la organizacién y la unidad sindical o gremial ahi
donde existan y contribuir a crearlas donde no las haya, y se vinculara al movimiento

de la clase trabajadora de su pais.
Art. 9°. El periodista debe procurar el mejor conocimiento y velar por la defensa de
sus valores nacionales, especialmente de la lengua como expresion cultural y como

factor general de las nuevas formas de cultura.

Art. 10°. Es un deber del periodista contribuir a la defensa de la naturaleza y

denunciar los hechos que generen la contaminacion y destruccidén del ambiente.

Art. 11°. Este Codigo Latinoamericano de Etica Periodistica entra en vigor en el

momento de su aprobacion por el Il Congreso Latinoamericano de Periodistas.
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(Aprobado en Caracas, en julio de 1979, por el Il Congreso Latinoamericano de

Periodistas).

c) Cadigo de Etica de la Sociedad de Periodistas Profesionales

Preambulo

Los miembros de la Sociedad de Periodistas Profesionales creen que la ilustracion del
publico es precursora de la justicia y cimiento de la democracia. El deber del periodista es
promover esos fines buscando la verdad y ofreciendo un recuento justo y completo de
hechos y temas. Los periodistas concienzudos de todos los medios de informacion y
especialidades se esfuerzan por servir al publico cabalmente y con honestidad. La integridad

profesional es la piedra angular de la credibilidad de un periodista.

Los miembros de la Sociedad comparten la dedicacién a una conducta ética y adoptan este
codigo para declarar los principios y hormas de ejercicio de la Sociedad.

Busque la verdad y repértela
Los periodistas deben ser honestos, justos y valerosos al buscar, reportar e interpretar la

informacion.

Los periodistas deben:

— Comprobar la exactitud de la informacion de todas las fuentes y cuidarse del error. La
distorsion deliberada es inadmisible.

— Buscar activamente a los protagonistas de la noticia para darles la oportunidad de
responder a alegaciones de conducta impropia.

—Ildentificar sus fuentes siempre que sea factible. El publico tiene derecho a toda la
informacién posible sobre la confiabilidad de las fuentes.

— Cuestionar siempre los motivos de sus fuentes antes de prometer anonimato. Aclarar las
condiciones de cualquier promesa hecha a cambo de informacion. Cumplir sus promesas.
— Cerciorarse de que los titulares, avances noticiosos y material de promocion, fotos,
videos, materiales de audio, gréficos, fragmentos sonoros y citas no tergiversen los hechos.

No deben simplificar o acentuar en exceso los incidentes fuera de contexto.
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— No distorsionar nunca el contenido de fotos o videos noticiosos. Realzar imagenes por
motivos de claridad técnica es siempre permisible. Identificar los montajes y las ilustraciones
fotogréficas.

— Evitar las escenificaciones engafiosas o las noticias escenificadas. Si una escenificacion
es necesaria para trasmitir la noticia, identificarla como tal.

— Evitar los métodos encubiertos u otras formas subrepticias de buscar informacion, excepto
cuando los métodos abiertos tradicionales no produzcan informacion vital para el publico. El
uso de dichos métodos debe explicarse en el articulo.

— No plagiar nunca.

— Relatar la diversidad y magnitud de la experiencia humana con valentia, aun cuando sea
impopular hacerlo.

— Examinar sus propios valores culturales y evitar imponérselos a otros.

— Evitar los estereotipos de raza, sexo, edad, religién, grupo étnico, procedencia geogréfica,
orientacion sexual, incapacidad, apariencia fisica o condicién social.

— Apoyar un abierto intercambio de opiniones, incluso las que estimen repugnantes.

— Dar voz a los que no la tienen; las fuentes oficiales y extraoficiales de informacién pueden
ser igualmente validas.

— Distinguir entre abogar por una causa y reportar la noticia. Se debe identificar el analisis
y el comentario y no tergiversar los hechos o su contexto.

— Distinguir entre noticia y publicidad y rechazar las formas hibridas que borran los limites
entre las dos.

— Reconocer la obligacion especial de asegurar que los asuntos publicos se conduzcan al

descubierto y que los documentos gubernamentales estén sujetos a examen.

Minimice el perjuicio
Los periodistas con ética tratan a las fuentes, a los protagonistas de la noticia y a los colegas

como seres humanos merecedores de respeto.

Los periodistas deben:
— Compadecerse de los que puedan ser afectados adversamente por la cobertura noticiosa.
Mostrar una especial sensibilidad al tratar con nifios y con fuentes o protagonistas de la

noticia inexpertos.
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— Mostrar sensibilidad al solicitar o utilizar entrevistas o fotos de personas afectadas por la
tragedia o la desgracia.

— Reconocer que buscar o reportar informacién puede causar perjuicio 0 malestar. La
busqueda de la noticia no da permiso para la arrogancia.

— Reconocer que los particulares tienen mayor derecho a controlar la informacion sobre si
mismos que los funcionarios publicos y otras personas que buscan poder influencia o
atencion. Solo una extraordinaria necesidad publica puede justificar la intromision en la vida
privada de alguien.

— Proceder con buen gusto. Evitar ceder a la curiosidad sensacionalista.

— Ser cautos en cuanto a identificar a sospechosos menores de edad o a victimas de delitos
sexuales.

— Ser juiciosos en cuanto a nombrar a los sospechosos de delitos antes de la formulacién
oficial de cargos.

— Contrapesar el derecho de un sospechoso de un delito a un juicio justo con el derecho

del publico a estar informado.

Actue con independencia

Los periodistas no deben estar sujetos a mas interés que el derecho del publico a saber.

Los periodistas deben:

— Evitar conflictos de intereses, reales o aparentes.

— Estar libres de vinculos y actividades que puedan comprometer su integridad o perjudicar
su credibilidad.

— Rechazar regalos, favores, pagos, viajes gratuitos y tratamiento especial, y evitar empleos
secundarios, participacion politica, cargos publicos y el servicio en organizaciones
comunitarias si comprometen la integridad periodistica.

— Revelar los conflictos inevitables.

— Mostrarse alerta y valientes en cuanto a pedirles cuenta a los que ejercen el poder.

— Negarles trato de preferencia a anunciantes y personas con intereses particulares y
rechazar sus presiones para influir en la cobertura noticiosa.

— Desconfiar de fuentes que ofrecen informacion a cambio de favores o dinero; evitar

ofrecer pago por la noticia.
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Searesponsable

Los periodistas son responsables ante sus lectores, oyentes, televidentes y colegas.

Los periodistas deben:

— Aclarar y explicar la cobertura noticiosa y promover el dialogo con el puablico acerca de la
conducta periodistica.

— Alentar al publico a expresar sus quejas contra los medios informativos.

— Admitir los errores y corregirlos con prontitud.

— Poner al descubierto las faltas de ética en la conducta de periodistas y medios de
informacion.

— Atenerse a las mismas normas elevadas que les exigen a otros.

El primer Codigo de Etica de Sigma Delta Chi fue tomado de la Sociedad Norteamericana
de Editores de Periédicos en 1926. En 1973, Sigma Delta Chi redact6 su propio cédigo, que
fue revisado en 1984 y 1987. La actual version del Cdodigo de Etica de la Sociedad de

Periodistas Profesionales fue adoptada en septiembre de 1996.

d) Declaracion de principios de la Federacion Internacional de Periodistas

sobre la conducta de los periodistas

(Adoptada por el Congreso mundial de la FIP en 1954, enmendada por el Congreso
mundial de 1986).

La Federacion Internacional de Periodistas (FIP) mantiene desde 1954 una
declaracion internacional que puntualiza los deberes esenciales de los periodistas
en la busqueda, la transmisién, la difusion y el comentario de las noticias y de la

informacion, asi como en la descripcion de los sucesos.

1. Respetar la verdad y el derecho que tiene el publico a conocerla constituye el

deber primordial del periodista.
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2. De acuerdo con este deber, el periodista defendera, en toda ocasion, el doble
principio de la libertad de investigar y de publicar con honestidad la informacion, la
libertad del comentario y de la critica, asi como el derecho a comentar
equitativamente y a criticar con lealtad.

3. El periodista no informara sino sobre hechos de los cuales él/ella conoce el origen,
no suprimird informaciones esenciales y no falsificara documentos.

4. El periodista no recurrird sino a medidos equitativos para conseguir informaciones,
fotografias y documentos.

5. El periodista se esforzara -con todos los medios- por rectificar cualquier
informacion publicada y revelada inexacta y perjudicial.

6. El periodista guardara el secreto profesional acerca de la fuente de las
informaciones obtenidas confidencialmente.

7. El periodista se cuidara de los riesgos de una discriminacion propagada por los
medios de comunicacion y hara lo posible para evitar que se facilite tal
discriminacion, fundamentada especialmente en la raza, el sexo, la moral sexual, la
lengua, la religidn, las opiniones politicas y demas, asi como el origen nacional o
social.

8. El periodista considerara como faltas profesionales graves: el plagio; la distorsién
mal intencionada; la calumnia, la maledicencia, la difamacién, las acusaciones sin
fundamento; la aceptacion de alguna gratificacion a consecuencia de la publicacion
de una informacién o de su supresion.

9. Todo periodista digno de llamarse tal se impone el deber de cumplir estrictamente
con los principios enunciados arriba. En el marco del derecho vigente en cada pais,
el periodista solo aceptara, en materia profesional la jurisdiccion de sus iguales,

excluyendo cualquier injerencia gubernamental o de otro tipo.

e) Cuestionarios aplicados a estudiantes de la Licenciatura en
Comunicacion y Periodismo de la Universidad Autbnoma de Querétaro,

através de la materia de Deontologia y Legislacion.
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Nota: La informacién recabada en este cuestionario es con fines puramente
académicos y sera manejada con absoluta discrecion; por ello, queda a
consideracion del encuestado revelar su nombre
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Semestre: -

Nombre (opcional): B3 v A v e A

1. ¢Para qué sirve el periodismo?

2. ¢ Para quién trabaja el periodista?

3. Considerando las diversas formas de comunicacion ¢cuél consideras que es el
rasgo distintivo del periodismo?

4. ; El periodismo necesita de codigos de ética? ¢ Por qué?

5. ¢Qué es la ética?

6. ;Qué propondrias para mejorar el trabajo de la prensa?
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1. ¢ Para qué sirve el periodismo?

2. ¢ Para quién trabaja el periodista?

3. Considerando las diversas formas de comunicacién ¢cual consideras que es el
rasgo distintivo del periodismo?

4. ¢, El periodismo necesita de codigos de ética? ;Por qué?

5. ¢ Qué es la ética?

6. ¢ Qué propondrias para mejorar el trabajo de la prensa?
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Nota: La informaciéon recabada en este cuestionario es con fines puramente
académicos y serd manejada con absoluta discrecion; por ello, queda a
consideracion del encuestado revelar su nombre.

Semestre: 1.

Nombre (opcional): | {‘% TSyie HH.« ez

1. ¢Para qué sirve el periodismo?

2. ;Para quién trabaja el periodista?

3. Considerando las diversas formas de comunicacion ¢cual consideras que es el
rasgo distintivo del periodismo?

4. ; El periodismo necesita de codigos de ética? ;Por qué?

5. ¢ Qué es la ética?

6. ¢ Qué propondrias para mejorar el trabajo de la prensa?
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Universidad Auténoma de Querétaro :
Maestria en Filosofia Contemporanea Aplicada - "
FACUILTAD DL
Linea: Filosofia Social FILOSOFIA

Nota: La informacion recabada en este cuestionario es con fines puramente
académicos y sera manejada con absoluta discrecion; por ello, queda a
consideracion del encuestado revelar su nombre.

Semestre: 5

Nombre (opcional): Mg\g,nﬁ sain (adiovr@z  Cosdidn

1. ¢ Para qué sirve el periodismo?

2. ¢ Para quién trabaja el periodista?

3. Considerando las diversas formas de comunicacién ¢ cudl consideras que es el
rasgo distintivo del periodismo?

4. ¢ El periodismo necesita de cédigos de ética? ;Por qué?

5. ¢Qué es la ética?

6. ¢ Qué propondrias para mejorar el trabajo de la prensa?
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1\\&}5{3, Linea: Filosofia Social FILOSOFIA

Nota: Lz informacion recabada en este cuestionario es con fines puramente
académicos y sera manejada con absoluta discrecion; por ello, queda a
consideracion del encuestado revelar su nombre.

"

Semestre: 0 _ialo

Nombre (opcional): {xel Rosas  Vilksero

4

¢Para qué sirve el periodismo?

2. ;Para quién trabaja el periodista?

3 Considerando las diversas formas de comunicacion ¢cudl consideras que es el
rasgo distintivo del periodismo?

4 ; El periodismo necesita de codigos de ética? ¢ Por qué?

5. §Que es la ética?

£ ,Qué propondrias para mejorar el trabajo de la prensa?
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Universidad Auténoma de Querétaro 2

Maestria en Filosofia Contemporanea Aplicada - ¢
FACULTAD DE
Linea: Filosofia Social FILOSOFIA

Nota: La informacion recabada en este cuestionario es con fines puramente
académicos y sera manejada con absoluta discrecién; por ello, queda a
consideracion del encuestado revelar su nombre.

Semestre: 5§ <eresive

Nombre (opcional):

1. ¢Para qué sirve el periodismo?

2. ¢ Para quién trabaja el periodista?

3. Considerando las diversas formas de comunicacion ¢cudl consideras que es el
rasgo distintivo del periodismo?

. ¢El periodismo necesita de codigos de ética? ¢ Por qué?

. ¢Qué es la ética?

. ¢Qué propondrias para mejorar el trabajo de la prensa?
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Universidad Auténoma de Querétaro =

Maestria en Filosofia Contemporanea Aplicada - h
FACULTAD DE

Linea: Filosofia Social FILOSOFIA

Nota: La informacidon recabada en este cuestionario es con fines puramente
académicos y sera manejada con absoluta discrecion; por ello, queda a
consideracion del encuestado revelar su nombre.

Semestre: N  Somwshe
w0

Nombre (opcional):_ Ciope Bevinnd

1. ¢Para qué sirve el periodismo?

2. i Para quién trabaja el periodista?

3. Considerando las diversas formas de comunicacién ¢cudl consideras que es el
rasgo distintivo del periodismo?

4. ;El periodismo necesita de codigos de ética? ¢Por qué?

5. ¢ Qué es la ética?

6. ¢ Qué propondrias para mejorar el trabajo de la prensa?
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Universidad Auténoma de Querétaro 2

Maestria en Filosofia Contemporanea Aplicada r;cut.mop;
Linea: Filosofia Social FILOSOFIA

Nota: La informacién recabada en este cuestionario es con fines puramente
académicos y sera manejada con absoluta discrecion; por ello, queda a
consideracion del encuestado revelar su nombre.

Semestre: 57

Nombre (opcional):_ Fduei)p

1. ¢Para qué sirve el periodismo?

2. ¢ Para quién trabaja el periodista?

3. Considerando las diversas formas de comunicacién ¢cuél consideras que es el
rasgo distintivo del periodismo?

. ¢ El periodismo necesita de cédigos de ética? ¢Por qué?

. ¢Qué es la ética?

. ¢, Qué propondrias para mejorar el trabajo de la prensa?
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Universidad Auténoma de Querétaro : @

(‘c\’x Maestria en Filosofia Contemporéanea Aplicada m?m i e
Linea: Filosofia Social FILOSOFIA

‘27 m“

Nota: La informaciéon recabada en este cuestionario es con fines puramente
académicos y serd manejada con absoluta discrecion, por ello, queda a
consideracion del encuestado revelar su nombre.

Semestre: _S 4 -

Nombre (opcional): ' oy WMacnlor  (sotvid
- g d

1. ¢ Para qué sirve el periodismo?

2. ¢ Para quién trabaja el periodista?

3. Considerando las diversas formas de comunicacién ¢cuél consideras que es el
rasgo distintivo del periodismo?

4. 4 El periodismo necesita de cédigos de ética? 4 Por qué?

5. ¢Qué es la ética?

6. ¢ Qué propondrias para mejorar el trabajo de la prensa?
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Universidad Auténoma de Querétaro : @ ¢
Maestria en Filosofia Contemporanea Aplicada r;cumo.m
Linea: Filosofia Social FILOSOFIA

Nota: La informacién recabada en este cuestionario es con fines puramente
académicos y serd manejada con absoluta discrecion, por ello, queda a
consideracion del encuestado revelar su nombre

SBomestre:__ O L
Nombre (opcional): /1(':’;'9 htg Puyz

. ¢ Para qué sirve el periodismo?
. Para quién trabaja el periodista?

. Considerando las diversas formas de comunicacion ¢cuél consideras que es el
rasgo distintivo del periodismo?

. LEl periodismo necesita de codigos de ética?  Por qué?

. ,Qué es la éica?

. 4 Qué propondrias para mejorar el trabajo de la prensa?
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el

Nota: La informacion recabada en este cuestionario es con fines puramente
academicos y sera mamejada con absoluta discrecion; por ello, queda a
consigeracion del encuestado revelar su nombre.

Semestre: :\Xt(')
Nombre (opcional):_Aoon  Kowen Q&ncmm ma\ngn/n

1. (Para que sirve el periodismo?

2. ¢ Para quién trabaja el periodista?

3. Considerando las diversas formas de comunicacién ¢cual consideras que es el
rasgo distintivo del periodismo?

4 , El periodismo necesita de codigos de ética? ;Por qué?

5§ ¢Qué es la ética?

8 ,Que propondrias para mejorar el trabajo de la prensa?
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& | - PRE
b & @ Maestria en Filosofia Contemporanea Aplicada p. A
O “;‘ & Linea: Filosofia Social FILOSOFIA
gt

Nota: La wmformacidn recabada en este cuestionario es con fines puramente
académicos y serd manejada con absoluta discrecion, por ello, queda a
consideracion del encuestado revelar su nombre

Semestre: ..ot °
Nombre (opcional); Carplima olverg

. Para qué sirve el periodismo?

(Para quién trabaja el periodista?

Considerando las diversas formas de comunicacién ;cuél consideras que es el
rasgo distintivo del periodismo?

4. (El periodismo necesita de codigos de ética? ¢ Por qué?

5 (Queé es la ética?

6. . Qué propondrias para mejorar el trabajo de la prensa?
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Universidad Auténoma de Querétaro : @
Maestria en Filosofia Contemporanez Aplicada . B
Linea: Filosofia Social FLOSOFIA

Nota: La informacién recabada en este cuestionaric es con fines puramenie
académicos y serd manejada con absoluta discrecion, por elio. queda 2
consideracion del encuestado revelar su nombre.

Semestre: 5 .«

Nombre (opcional):

1. ¢Para qué sirve el periodismo?

2. ¢Para quién trabaja el periodista?

3. Considerando las diversas formas de comunicacién ;cusl consideras que es el
rasgo distintivo del periodismo?

4. ;El periodismo necesita de cédigos de ética? ;Por qué?

5. (Qué es la ética?

6. ¢ Qué propondrias para mejorar €l trabajo de la prensa?
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!F"‘ { % \; .L’; Maestria en Filosofia Contemporanea Aplicada R, NS
Q\; s “«f Linea: Filosofia Soclal m,()")()HA

Nota: La informacién recabada en este cuestionanoc 66 con fines puramente
académicos y sera manejada con absoluta discrecion, por ello, queda 2
consideracion del encuestado revelar su nombre

Semestre: | SO 5555
Nombre (opcional): g S g

1. ¢ Para qué sirve el periodismo?

2. ¢ Para quién trabaja el periodista?

3 Considerando las diversas formas de comunicacion (cudl consideras que €8 el
rasgo distintivo del periodismo?

4. ,El periodismo necesita de codigos de ética? 4 Por qué?

5 ¢Qué es la ética?

6. ¢ Qué propondrias para mejorar el trabajo de la prensa?
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Universidad Auténoma de Querétaro

Maestria en Filosofia Contemporanea Aplicada -
FACULTAD DE
Linea: Filosofia Social FILOSOFIA

Nota: La informacion recabada en este cuestionario es con fines puramente
académicos y serda manejada con absoluta discrecion; por ello, queda a
consideracion del encuestado revelar su nombre.

N\
Semestre: C:ﬁ el

!

Nombre (opcional): Miriare (rragnel

-

1. ¢Para qué sirve el periodismo?

2. ¢ Para quién trabaja el periodista?

3. Considerando las diversas formas de comunicacién ¢cuél consideras que es el
rasgo distintivo del periodismo?

. ¢ El periodismo necesita de cédigos de ética? ¢Por qué?

. ¢Qué es la ética?

. ¢ Qué propondrias para mejorar el trabajo de la prensa?
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Nota: La informacién recabada en este cuestionario es con fines puramente
académicos y sera manejada con absoluta discrecion; por ello, queda a
consideracion del encuestado revelar su nombre.

Semestre: (' n'o

Nombre (opcional):

1. ¢Para qué sirve el periodismo?

2. ;Para quién trabaja el periodista?

3. Considerando las diversas formas de comunicacién ¢cual consideras que es el
rasgo distintivo del periodismo?

. ¢El periodismo necesita de codigos de ética? ¢ Por qué?

. ¢Qué es la ética?

. ¢ Qué propondrias para mejorar el trabajo de la prensa?
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Universidad Auténoma de Querétaro :
Maestria en Filosofia Contemporanea Aplicada EgCULrAQ_?E
Linea: Filosofia Social FILOSOFIA

Nota: La informacion recabada en este cuestionario es con fines puramente
académicos y sera manejada con absoluta discrecion; por ello, queda a
consideracion del encuestado revelar su nombre.

Semestre: \ 1O

Nombre (opcional): l\c (e IKX\C CP‘O\ X < 4\:( Z

1. ¢Para qué sirve el periodismo?

2. ;Para quién trabaja el periodista?

3. Considerando las diversas formas de comunicacién ¢cuél consideras que es el
rasgo distintivo del periodismo?

4., El periodismo necesita de codigos de ética? ¢ Por qué?

5. ;Qué es la ética?

6. ¢Qué propondrias para mejorar el trabajo de la prensa?
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Maestria en Filosofia Contemporanea Aplicada

Nota: La informacion recabada en este cuestionario es con fines puramente
académicos y sera manejada con absoluta discrecion; por ello, gueda 2
consideracion del encuestado revelar su nombre.

€

Semestre: I fo

Nombre (opcional):

o Para qué sirve el periodismo?
¢ Para quién trabaja el periodista?
Considerando las diversas formas de comunicacién ¢cuél consideras que es €l
rasgo distintivo del periodismo?
. . El periodismo necesita de codigos de ética? ;Por qué?
. Qué es la ética”?
. ¢ Qué propondrias para mejorar el trabajo de la prensa?
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Nota: La informacion recabada en este cuestionario es con fines puramente
académicos y sera manejada con absoluta discrecion; por ello, queda a
consideracion del encuestado revelar su nombre.

Semestre:f"2
Nombre (opcional): Su: 1y Gonrller DL

. ¢ Para qué sirve el periodismo?
¢ Para quién trabaja el periodista?

 Considerando las diversas formas de comunicacion ¢cudl consideras que es el
rasgo distintivo del periodismo?

. ¢El periodismo necesita de codigos de ética? ;Por qué?

. ¢Qué es la ética?

. ¢ Qué propondrias para mejorar el trabajo de la prensa?
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Maestria en Filosofia Contemporanes Aplicada -
TACLILEAL I
Linea: Filosofia Social FILOSOFIA

Nota: La informacion recabada en este cuestionario es con fines puramente
académicos y serd manejada con  absoluta discrecion, por ello, queda @
consideracion del encuestado revelar su nombre

Semestro: ’:\“ Jory _\,l'g‘
Nombre (opcional): /\lc,\undvu Yuncher

1. ¢ Para qué sirve el periodismo?

2. ¢ Para quién trabaja el periodista?

3. Considerando las diversas formas de comunicacion ,cual consideras que s el
rasgo distintivo del periodismo?

4. ¢ El periodismo necesita de codigos de ética? ¢ Por qué?

5 ¢Qué es la ética?

6. ¢ Qué propondrias para mejorar el trabajo de la prensa?
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Notz- L= miormacon tecabadz en esie cuestionario es con fines puramente
acaiEeTIoos ¥y S== mans@da con absoluta discrecion; por eflo, queda a
IONSCETEcoN IS SNcuUESia0D reveiar su nombre

Semestre: < i
Noemitre (opcionall:

-

Parz gue sme = perndsmo?

Z ;Par= guen Tabae e periodisia?
3 Considierando l=s diversas formas de comunicacion gcudl consideras que es el
SO0 dstrawe g2 penadismo?

£ ;5 perodisTo necesia de cddigos de &tica? ;Por que?
3 {Que es b Shica?
& ;Qué propondrias para msjorar &l trabajo de ia prensa?
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Universidad Auténoma de Querétaro

Maestria en Filosofia Contemporanea Aplicada

FACULTAD DE

Linea: Filosofia Social FILOSOFIA

Nota: La informacion recabada en este cuestionario es con fines puramente
acadeémicos y sera manejada con absoluta discrecion; por ello, queda a
consideracion del encuestado revelar su nombre.

Semestre:

=, 0]

Nombre (opcional):

[V SV

¢ Para qué sirve el periodismo?
. ¢ Para quién trabaja el periodista?
Con<tderando las diversas formas de comunicacidn ¢cudl consideras que es el

rasgo distintivo del periodismo?

a0 4=

. ¢El periodismo necesita de codigos de ética? ¢ Por qué?
. ¢Qué es la ética?
£ Qué propondrias para mejorar el trabajo de la prensa?
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Nota: La informacion recabada en este cuestionario es con fines puramente
académicos y sera manejada con absoluta discrecion; por ello, queda a
consderacion del encuestado revelar su nombre.

Semestre: 5 __

Nombre (opcional): Y A m “(_’_lg’zﬁ,gz [Q{%
: iodismo?

¢ Para qué sirve el periodis
¢Para quién trabaja el periodista?
Considerando las diversas formas de comunicacién ¢ cual consideras que es el
rasgo distintivo del periodismo?
¢ El periodismo necesita de codigos de ética? ;Por qué?
. ¢ Qué es la ética?
. ¢Queé propondnas para mejorar el trabajo de la prensa?
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Maestria en Filosofia Contemporanea Aplicada -
FACULTAD DE

Linea: Filosofia Social FILOSOFIA

Nota: La informaciéon recabada en este cuestionario es con fines puramente
académicos y sera manejada con absoluta discrecion; por ello, queda- a
consideracion del encuestado revelar su nombre.

Semestre:  S¢ (Ounlo avertie)

Nombre (opcional):

1. ¢Para qué sirve el periodismo?

2. ¢ Para quién trabaja el periodista?

3. Considerando las diversas formas de comunicacion ¢cual consideras que es el
rasgo distintivo del periodismo?

4. ;El periodismo necesita de cddigos de ética? ¢ Por qué?

5. ¢Qué es la ética?

6. ¢ Qué propondrias para mejorar el trabajo de la prensa?
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Maestria en Filosofia Contemporanea Aplicada

Linea: Filosofia Social

FACULTAD DE

FILOSOFIA

Nota: La informacion recabada en este cuestionario es con fines puramente
académicos y sera manejada con absoluta discrecién; por elio gueda 2
consideracion del encuestado revelar su nombre.

Semestre:

Nombre (opcional):

/
(4/ LAe

Ve
LaanAd g

1. ¢ Para qué sirve el periodismo?
2. (Para quién trabaja el periodista?
3. Considerando las diversas formas de comunicacién ¢cual consideras que es el
rasgo distintivo del periodismo?
4., El periodismo necesita de codigos de ética? ;Por qué?
5. ¢Qué es la ética?
8. ;Qué propondrias para mejorar el trabajo de la prensa?
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g
Nota: La informacion recabada en este cuestionario es con fines puramente

académicos y serd manejada con absoluta discrecion; por ello, queda a
consideracion del encuestado revelar su nombre.

Semestre: . °

Nombre (opcional): Ve ¢~ 2

1. i Para qué sirve el periodismo?

2. ¢Para quién trabaja el periodista?

3. Considerando las diversas formas de comunicacién ¢cual consideras que es el
rasgo distintivo del periodismo?

4. ;El periodismo necesita de codigos de ética? ¢ Por qué?

5. ;Qué es la ética?

6. ¢ Qué propondrias para mejorar el trabajo de la prensa?
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Maestria en Filosofia Contemporanea Aplicada i
FACULTAD DE

Linea: Filosofia Social FILOSOFIA

Nota: La informacion recabada en este cuestionario es con fines puramente
académicos y serda manejada con absoluta discrecion; por ello, queda a
consideracion del encuestado revelar su nombre.

Semestre: @ ¢ J( mesife
Nombre (opcional): "fv%l( Ji Gle) ( rj?Pl

"4

1. ¢Para qué sirve el periodismo?

2. ¢ Para quién trabaja el periodista?

3. Considerando las diversas formas de comunicacién ¢;cudl consideras que es el
rasgo distintivo del periodismo?

4. ;El periodismo necesita de codigos de ética? ¢ Por qué?

5. ¢Qué es la ética?

6. ., Qué propondrias para mejorar el trabajo de la prensa?

1
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f) Cuestionarios aplicados a reporteros de medios de comunicacion en

Querétaro.
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i

Nota: La informacién recabada en este cuestionario es con fines puramente académicos y sera
manejada con absoluta discrecion, por ello, queda a consideracion del encuestado revelar su
nombre y el medio para el que trabaja

Puesto (Reportero, fotografo, editor, jefe de informacién, etc.): Je FF Lk_m_ﬁ){r\f\uum
Medio (Prensa escrita, radio, televisién, internet, agencia, etc.) P:msa escrita
Nombre (opcional):

Medio para el que labora (opcional):

1. (Para qué sirve el periodismo?

2. Como periodista, ¢ para quién trabajas?

3. Considerando las diversas formas de comunicacion ¢, cudl consideras que es el rasgo distintivo
del periodismo?

4. (El periodismo necesita de codigos de ética? ¢ Por qué?

5. (Elmedio para el que trabajas posee un codigo de ética?

5a. { Conoces dicho codigo?

5b. ¢ Queé aspectos resaitarias del codigo de tu medio?

¢ Qué es la ética?

¢ Qué propondrias para mejorar el trabajo de la prensa?
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Universidad Autonoma de Querétaro - Q

Maestria en Filosofia Contemporanea Aplicada

(&)

Linea: Filosofia Social *'5

Nota: La informacién recabada en este cuestionario es con fines puramente acagemiClos y S87&
manejada con absoluta discrecion; por ello, queda a consideracion gel encuesiado revelar so
nombre y el medio para el que trabaja

Puesto (Reportero, fotdgrafo, editor, jefe de informacion, etc ) &-¢ PO {0
Medio (Prensa escrita, radio, television, intemet agencia, etc) ﬂmdl
Nombre (opcional): _ Vi1 \(l HCX\YA\\dCZ \IQZ(JL‘-K«

Medio para el que labora (opcional): N (&) {lu(_\) -
1. iPara qué sirve d penodlsmo’>P0(O q lawodadavia QCF‘) “5,:1 It;‘: h
2. Como periodista, ¢ para quién trabajas? Yaya l@ q\\Ck\dGl\-O \ PRe v
3. Considerando las diversas formas de comunicacion ;cuél consideras gue €s €l rasgo Jistintive
del periodismo? (oMY « (A
4. ,El periodismo necesita de codigos de ética? ; Por qué“f%’%pél(l‘-( ‘\1-\ G u Teinte s el
5. ¢El medio para el que trabajas posee un codigo de ética? N Owdl-
5a. ¢ Conoces dicho codigo?
5b. ; Qué aspectos resaltarias del cédigo de tu medio?
6. ¢Que es la ética?
7. ¢Qué propondrias para mejorar el trabajo de la prensa?
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m I ‘} ” Maestria en Filosofia Contemporanea Aplicada FACLATAD p”
¢ & Linea: Filosofia Social FILOSOFIA

y 1
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Nota |La informacion recabada en este cuestionanc es con fines puramente acacémcos y serd
maneada con absolta discrecion, por elio. queda a consideracion del encuestado revelar su
nombre y ol medo para el que trabaja

Puesto (Reportero, fotdgrafo, editor, jefe de informacion, etc ) gé:z‘:!(.&u
Medio (Prensa escrita, radio, television internet, agencia, eic )
Nombre (opcional):

Medio para el que labora (opcional): /

(Para qué sirve ol periodismo?

Como penodista, ; para quién trabajas?

Considerando las diversas formas de comunicacion (cudl consideras que es e rasgo distintivo
del periodismo?

L El periodismo necesia de codigos de ética? ; Por qué?

(El medio para el que trabajas posee un codigo de ética?

Sa ¢ Conoces dicho codigo?

5b ¢ Qué aspectlos resaltarias del codigo de tu medio?

6 4 Qué es la ética?

7 (Qué propondrias para mejorar el trabajo de la prensa?
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:;" E Maestria en Filosofia Contemporanea Aplicada B i
P Linea: Filosofia Social FILOSOFIA

Nota: Lz nformacion recabada en este cuestionario es con fines puramente académicos y sera
Taneiaca Ccon atsoluta discrecidn. por ello. queda a consideracion del encuestado revelar su
nomore y e medic para el que trabaja

= ]
Puesto (Regortero fordgrafo. editor, jefe de informacion, etc ) Leon 1210

Medio (Prensa escrta. radio, television, internet, agencia, etc.) AM o /*}fr n e

Nombre (opcional): i live, Vod <gac7
Medio para el que labora (opcional): £

-

Para queé sirve el periodismo?
Ma penodista, ; para quién trabaias?
20 'as diversas formas de comunicacion ¢ cuél consideras que es el rasgo distintivo
penodismo?
penodismoe necesita de codigos de ética? ¢ Por qué?
medio para el que trabajas posee un codigo de ética?
¢ Conoces dicho codigo?
¢ Qué 3specics resaltarias del codige de tu medio?
ue es la éb

u€ propondrias para mejorar el trabajo de la prensa?

[N |
) ()¢
[

)
b
n
1
o
J
)
X
$]

(%)

o e
‘)‘, o Wom ||| o

(ST

1o
™ (

'
: | f P4 > AR ¥ 4
- e P rlo ey & & gowle proAos Oleyrpr, do)
s

T Ii%% /o SO {rd ey

s l- 24 ;;b/‘ﬁ/)/ 22 !/ﬁ'/[ VAN P4 ”—Sb Aﬂ) ’4'//474/,}4

e Bulip? <o ﬂé‘/!”/ =P Oé Lo 7Ac

B

F

e «} o -/‘16-6 P / ;’;::'/j‘:rqf/
’Y" 0/,/./,(00-: G s te

Pr ; -Z'-_S ,/’V‘ tp.d;z) /ynl‘,lo-?//s

= 4
iy / => é C% 2




Universidad Autonoma de Querétaro :

Maestria en Filosofia Contemporanea Aplicada :
FACULTAD DE

Linea: Filosofia Social FILOSOFIA

Nota: La informacién recabada en este cuestionario es con fines puraments académicos y sera
manejada con absoluta discrecion, por ello, queda a consideracion del encuestado revelar su
nombre y el medo para ei que Uaba,’a

r

Puesto (Reportero, fotdgrafo, editor, jefe de informacién, etc.) Jere {U?QQM f\e 1 OW
Medio (Prensa escnta, radio, television, internet, agencia, etc.) Rad.0

Nombre (opcional):_8\ .+ 0 ; Do Qazw A 1 Qsue2

Medio para el que labora (opcional): X0\ 3.0 (Ju . ucui 0AD

-

¢ Para qué sirve el periodismo?

Come periodista, ; para quién trabajas?

Censideranco las diversas formas de comunicacion ;cual consideras que es el rasgo distintivo
de! pencdismo?

¢ E! penodismo necesita de codigos de ética? ; Por qué?

¢ El medio para el que trabajas posee un cddigo de ética?

Sa ¢ Conoces dicho cadigo?

5o (Que aspectos resaltarias del cédigo de tu medio?

¢ Que es ia etica?

¢ Que propondrias para mejorar el trabajo de la prensa?
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Maestria en Filosofia Contemporanea Aplicada i A
FACULTAD DE
Linea: Filosofia Social FILOSOFIA

Nota: La informacién recabada en este cuestionario es con fines puramente académicos y sera
manejada con absoluta discrecién; por ello, queda a consideracion del encuestado revelar su
nombre y el medio para el que trabaja.

Puesto (Reportero, fotégrafo, editor, jefe de informacién, etc.): ?itw O S1H

Medio (Prensa escrita, radio, television, internet, agencia, etc.): Qagw ¢ lureaued
Nombre (opcional): DL&ES \)m&q

Medio para el que labora (opcional):___ (8 ua 0asin) Z i 180 /

1. ¢Para qué sirve el periodismo?
2. Como periodista, j para quién trabajas?

3. Considerando las diversas formas de comunicacién ¢cuél consideras que es el rasgo distintivo
del periodismo?

4. ,El periodismo necesita de codigos de ética? ;Por qué?

5. ¢El medio para el que trabajas posee un cédigo de ética?
5a. 4 Conoces dicho cédigo?
5b. ; Qué aspectos resaltarias del cédigo de tu medio?

6. (Qué es la ética?

7. ¢Qué propondrias para mejorar el trabajo de |la prensa?
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Maestria en Filosofia Contemporanea Aplicada - A
FACULTAD DE

Linea: Filosofia Social FILOSOFIA

Nota: La informacién recabada en este cuestionario es con fines puramente académicos y sera
manejada con absoluta discrecion; por ello, queda a consideracion del encuestado revelar su
nombre y el medio para el que trabaja.

Puesto (Reportero, fotdgrafo, editor, jefe de informacion, etc.): Ke Reloko
Medio (Prensa escrita, radio, television, internet, agencia, etc.): PeEASA EECRLTA
Nombre (opcional):

Medio para el que labora (opcional):_DiACw 0F @;zﬂé T /
1. i Para qué sirve el periodismo?
2 Como periadista, ; para quién trabajas?
3 Considerando las diversas formas de comunicacion ¢cuél consideras que es el rasgo distintivo
del periodismo?
4 El periodismo necesita de codigos de ética? ¢ Por qué?
5. ;El medio para el que trabajas posee un cddigo de ética?
5a. ;Canoces dicho codigo?
5b. ;Qué aspectos resaltarias del cédigo de tu medio?
6. ;Qué es la ética?
7. i Qué propondrias para mejorar el trabajo de la prensa?
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Nota: La informacién recabada en este cuestionario es con fines puramente académicos y sera
maneiada con absoluta discrecidn, por ello, queda a consideracion del encuestado revelar su
nombre y el medio para el que trabaja

Puesto (Reportero, fotdgrafo, editor, jefe de informacién, etc.). Pe olera
Medio (Prensa escrita, radio, television, internet, agencia, etc.). Wevnet

Nombre (opcional): ﬁ(\y & N\u V‘Su: Q
Medio para el que labora (opcional): (Q—h’( 2 \nlorny Ny VO /

i Para qué sirve el periodismo?

Como periodista, ¢ para quién trabajas?

Considerando las diversas formas de comunicacion ¢ cuél consideras que es el rasgo distintivo
del periodismo?

LEI periodismo necesita de codigos de ética? ¢ Por qué?

.El medio para el que trabajas posee un codigo de ética?

5a ¢ Conoces dicho codigo?

5b ,Qué aspectos resaltarias del codigo de tu medio?

¢ Queé es la ética?

. Qué propondrias para mejorar el trabajo de la prensa?
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Maestria en Filosofia Contemporanea Aplicada -
FACULTAD DE

Linea: Filosofia Social FILOSOFIA

Nota: La informacidn recabada en este cuestionario es con fines puramente académicos y sera
manejada con absoluta discrecién; por ello, queda a consideracion del encuestado revelar su
nombre y el medio para el que trabaja

Puesto (Reportero, fotografo, editor, jefe de informacion, etc) € o anct s aced
Medio (Prensa escrits, radio, telev:sm internet, agencia, etc.):_ | uTe waro T

1. ¢ Para qué sirve el periodismo?

2 Como penodista, ¢ para quién trabajas?

3 Considerando las diversas formas de comunicacion ¢ cudl consideras que es el rasgo distintivo
del periodismo?

4 El penodismo necesita de codigos de ética? ; Por qué?

5. ¢El medio para el que rabajas posee un codigo de ética?

Sa. ¢ Conoces dicho codigo?

5b. ;Qué aspectos resaltarias del codigo de tu medio?

£ Qué es Ia ética?

. ¢ Qué propondrias para mejorar el trabajo de la prensa?
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Nota: La mformacon recabada en este cuestonano es con fines puramente académicos y sera
NENeacda Con absokta giscrecidn por efio queda a consderacdn del encuestado revelar su
WMbre vy & medo para & que rabaia

Puesto (Reportero. fotdgrafo, edtor, jefe de informacion, etc.) K rmri(rc

Medio (Prensa escrita radwe. television, mtemet. agencia, etc.) 1 an'ﬂ ST 4 the §

Nombre (opcional):

Medio para el que labora (opcional): /

1 (Para qué srve el penodismo?
omo penodista ¢ para quién trabagas”?
onsderando 1as diversas formas de comunicacion (cuél consideras que es el rasgo distintivo
del penodismo?
penodismo necesta de codigos de ética? ¢ Por quée?
£! medo para el que trabajas posee un codigo de ética?
Sa ;Conoces dicho cddigo?
Sb  Qué aspectos resaltarias del codigo de tu medio?
C..e es la éuca?
. Qué propondrias para mejorar el trabajo de fa prensa”?
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Nota: La informacién recabada en este cuestionario es con fines puramente académicos y sera
manejada con absoluta discrecion; por ello, queda a consideracion del encuestado revelar su

nombre y el medio para el que trabaja

~

: 2
Puesto (Reportero, fotégrafo, editor, jefe de informacion, etc.): L DO# L’ tc (, ’u}, {J y € di 1o
\Cd,".yf'— /'it_-('k'c

Medio (Prensa escrita, radio, television, m;emet agencia, etc.)._|

Nombre (opcional):__' . | B 1.' -
Medio para el que labora (opcional): A Patigdol,
,"_ l' '_, & T o he clmos, ~.;/7.{ 1ogd®”d =27 .
1. ¢Para qué sirve el periodismo? ( ¢ wie met'® F l -3 { i  —— cen S mFe e ]
2. Como pericdista, ¢ para quién trabajas? s (e Mmeghic drene £5¢ Koo
3. Considerando las diversas formas de comunicacicn ¢cud! consideras que es el rasgo d_xst'ntxvo ‘
del periodismo? . , e barwid ~ Sseades DE '”v"’ wn-f/' Pos va gt 174 e
4. (El periodismo necesita de cOd igos de ética? ;Por qué'? SE ACLRI . Tma Pareal yOBVE
5. ¢El medio para el que trabajas posee un cddigo de ética? L -« <. ,
5a. ¢ Conoces dicho cédigo? S ( [ M{" oL {',C;L,,.;
Sb Qué aspectos resaltarias del c6digo de tu medio? frec- &+ '« Flom o = U g
o e LTS
6. ¢Quéeslaetica? ... o s (o<l a . g BSemimod PR
7. ¢Qué propondrias para mejorar el trabajo de la prensa?
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uastionario es con fines puramente académicos y sera
por ello, queda a consideracion del encuestado revelar su

)9

¢ ff’CikY @)

‘

Medio (Prersa escrtz radic, televisidn, intemet, agencia, etc):_I"rtpnye, €341 te
-

Puesto (Reporsro. fotdgrafo, editor, jefe de informacién, etc.):

Madio para el que labora (opcicnal): /
T iPars gus sive e periodismo?
2 Cormo perodista. ; para quién trabajas?
3 Cerscerznco las civersas formas de comunicacién ¢cuél consideras que es el rasgo distintivo
gelf periodismo?
2, E cerccsma necesita de cadiges de ética? ¢ Por qué?
S (E mescc cars o que trabajas pesee un codigo de ética?
Sa ;Ceoroces dicho cbdiga?
Zo ;Qus aspecics resaitarias del cddigo de tu medio?
€ iQueesizétca?
7. iQué propencrias para mejorar el trabajo de la prensa?
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Maestria en Filosofia Contemporanea Aplicada

FACHILTAD DT

Linea: Filosofia Social FILOSOFIA
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Nota: La informacién recabada en este cuestionario es con fines puramente académicos y sera
manejada con absoluta discrecion; por ello, queda a consideracion del encuestado revelar su
nombre y el medio para el que trabaja.

Puesto (Reportero, fotégrafo, editor, jefe de informacién, etc.) _repoiwro
Medio (Prensa escrita, radio, televisién, internet, agencia, etc ) ek

Nombre (opcional):

Medio para el que labora (opcional): /

1. ¢Para qué sirve el periodismo?

2. Como periodista, ;,para quién trabajas?

3. Considerando las diversas formas de comunicacién ¢cuél consideras gue €s el rasgo distintivo
del pericdismo?

4. ;El periodismo necesita de codigos de ética? ¢ Por qué?

5. ¢ El medio para el que trabajas posee un codigo de ética?
5a. ¢{ Conoces dicho cédigo?
5b. ¢ Qué aspectos resaltarias del cédigo de tu medio?

6. ¢Qué es la ética?

7. ¢Qué propondrias para mejorar el trabajo de la prensa?
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Maestria en Filosofia Contemporanea Aplicada " T B
FACULTAD DE
Linea: Filosofia Social FILOSOFIA

Nota: La informacién recabada en este cuestionario es con fines puramente académicos y sera

manejada con absoluta discrecion; por ello, queda a consideracion del encuestado revelar su
nombre y el medio para el que trabaja.

»

Puesto (Reportero, fotdgrafo, editor, jefe de informacion, etc.),_~1 1C (L&D

= T

Medio (Prensa escrita, radio, television, internet, agencia, etc.)_ -t 1 ¢S # ooz
Nombre {(opcional):

Medio para el que labora (opcional):

1. ¢ Para qué sirve el periodismo?

2. Como periodista, ¢ para quién trabajas?

3. Considerando las diversas formas de comunicacion ¢ cual consideras que es el rasgo distintivo
del periodismo?

4. LEl periodismo necesita de codigos de ética? ¢ Por qué?

5 ¢ El medio para el que trabajas posee un cédigo de ética?
Sa ¢ Conoces dicho cédigo?
Bh ¢ Qué aspectos resaltarias del codigo de tu medio?

6. ¢Que es la ética?

7. ¢Queé propondrias para mejorar el trabajo de la prensa?
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Nota: La informacién recabada en este cuestionario es con fines puraments académiccs y sera

manejada con absoluta discrecién, por ello, queda a consideracién del encuestadso revelar su
nambre y el medio para el que trabaja.

Puesto (Reportero, fotdgrafo, editor, jefe de informacién, etc ).JDTC'I( %4"’0

Medio (Prensa escrita, radio, televisién, internet, agencia, etc.). blm_
Nombre (opcional):

Medio para el que labora (opcional):

¢ Para qué sirve el periodismo?
Como periodista, ¢ para quién trabajas?

Considerando las diversas formas de comunicacién ¢ cudl consideras que es el rasgo distintive
del periedismo?

¢El periodismo necesita de codigos de ética? ¢ Por qué?

5 ¢Eimedoo para el que trabajas posee un cédigo de ética?

Sa ¢Conoces dicho cddigo?

5b (Que aspectos resaltarias del cédigo de tu medio?

¢ Qué es la ética?

¢Que propondrias para mejorar el trabajo de la prensa?
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Linea: Filosofia Social FILOSOFIA

Nota: La informacién recabada en este cuesticnaric es con fines puramente académicos y serd
manejada con absoluta discrecitn, por ello, queda a consiceracién cel encuestado revelar su
nombre y el medio para €l que trabaja

Puesto (Reportero, fotégrafo, editor, jefe de informacién, etz ): e ont teqg o

Medio (Prensa escrita, radio, televisién, internet, agencia, etc) Yeerce o 1 DOrcdv A
» = - —
Nombre (opcional):_/ (\7rF 1740 A5 A (0C
% )
Medio para el que labora (opcional):* | £ recr ey stz (a0 PDAD.

1. ¢Para qué sirve el periodismo?
2. Como periodista, ¢ para quién trabajas?

3. Consideranco las diversas formas de comunicacién ;cuél consideras que es el rasgo distintivo
del periodismo?

¢ El periodismo necesita de cédiges ce ética? ;Por qué?

¢El medio para el que trabajas posee un cédigo de ética?
5a. { Conoces dicho codigo?

5b. ¢ Qué aspectos resaltarias del cédigo de tu medio?
¢ Qué es la ética?

¢ Qué propondrias para mejorar el trabajo de la prensa?
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Linea: Filosofia Social FILOSOFIA

Nota: La informacién recabadz en este cuestionario es con fines puramente 2cadémicos y oer
manejada con absoluta discrecion, por ello, guedz a consideracidn del ¢ encuestzdo revelzr sy
nombre y el medis parz el que trabajz,

, Puesto (Reportero, fotégrafo, editor, jefe de informacitn, eic ). Vﬂgﬁr?ﬁfﬁ
% 4 {
Medio (Prensa escrita, radio, televisién, internet, 2genciz, etc ). Grens 25010 . (OHC

Nombre (opcional); &y v, e,

Medio para el que labora (opcional):__ D .uric 26 Cuetf toro /

f 1. ¢Para qué sirve el periodismo?

' 2. Como pericdista, ; para guién trabzjas?

3. Considerando las diversas formas de comunicacién ;cusl consideras gue es €l rasgo distintivo
del periodismo?

4. ;El pericdismo necesita de codigos de €ticz? j Por qué?

5. ¢(El medio para el que trabajas posee un cidigo de élics?
5a. ¢ Conoces dicho c6digo?
5b. ¢ Qué aspectos reszlizrias del codigo de tu medio?

6. (Qué es la ética?

| 7. ¢Qué propondrias para mejorar el trabajo de Iz prensa?

1= Paw goner a dewsicce g o woeded el aentfecer e in siedido ya sea

’ en  sC (iom.m.dc;d,\( en oihics L roNer e onio pe cuchieron afetior o roHidiongls
deA - 3 e

2— lomc cernodsia 'ﬂ—aba}c coro o cuvdodonia | cuienes me leen PO
< ’
gerec en Cn sendidc kiboral porY vma empresc,  eddiciial. d

3~ La ‘mcyh_g‘aqc'.:. « Vo ohlided ¢ \o tnlormaucy

i é!, o2 momch  on vinwic  enbe 2 heho o 2l cicdadane Lac un J0EZ. ( COF le
T . = -
qe dehbemes wairnces bbie wones g ZVen ez i pcroor.

< e No o s, Ne o renczo.

€— Eo rasceiu‘r M (O0OCES lx alioncey e 1o g2 & cirerte bkagr ol ¢ CCr
e\ pen c\.hs:nc (en exit cenc ) s st romg  GoPE( ur\sccr e mirurcs L 41\0‘('\5.'0, el
o] E’-Ch_mfn

31— Elimingr vinculos eoncmices de (oolgue heo gr cuckm _exivhic ente
N madio 4 uncr (Msfitoden v cHang A :x-:r-\ a.,-:narrcr‘ol c & walguier 4;(\‘0.,
F‘\_ Fcner wn pencciﬁr"‘o NnT o&Haalsi in

-
-

¢ secloraucnes SIemET o= ~_n,~,,-q,,c,JL

1 valorodn  cf ('GE, bl

; (Onu,-u(tl&( o @uodis_iqA




VAL FSIAD ALTON A 0F DR RE AR

Nota: La informacién recabada en este cuestionario es con fines puramente gc22&m
manejada con absoluta discrecion; por ello, queda a consideracidn del

Universidad Auténoma de Querétaro

Linea: Filosofia Social

nombre y el medio para el que trabaja.

Puesto (Reportero, fotografo, editor, jefe de informacion, etc.):
Medio (Prensa escrita, radio, television, internet, agencia, etc.) _Frene =<

Maestria en Filoscfia Contemporanea Aplicada ® .

Rop~rieva

-yt s ¥ &)

Nombre (opcional);_ —

Medio para el que labora (opcional):

1
2.
3.

e

¢ Para qué sirve el periodismo?
Como periodista, ¢ para quién trabajas?

Considerando las diversas formas de comunicacién ¢cuél consideras gue es €! rasgo ¢sinine

del periodismo?

. ¢ El periodismo necesita de codigos de ética? ¢ Por qué?
. ¢ El medio para el que trabajas posee un cédigo de ética?

5a. ¢ Conoces dicho cédigo?
5b. ¢ Qué aspectos resaltarias del cédigo de tu medio?

. ¢Queé es la ética?
. ¢Qué propondrias para mejorar el trabajo de la prensa?
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Nota: La informacion recabada en este cuestionario es con fines puramente académicos y sera
manejada con absoluta discrecion; por ello, queda a consideracion del encuestado revelar su
nombre y el medio para el que trabaja

lds /
Puesto (Reportero, fotdgrafo, editor, jefe de informacion, etc.): \)‘3 C’ z‘l“ WICTwAqCiCV)

Medio (Prensa escrita, radio, television, internet, agencia, etc.): E 2 CI_' (= L% LQ rne+ )

Nombre (opcional):

Medic para el que labora (opcional):

Para qué sirve el periodismo?
Como periodista. ; para quién trabajas?
Consicerande las diversas formas de comunicacion ¢ cuél consideras que es el rasgo distintivo
del penodismo?
(El pericaismo necesita de cddigos de ética? ¢ Por qué?
¢ El mecio para el que trabajas posee un codigo de ética?
Sa. ¢ Conroces dicho cédigo?
Sb. ;Que aspectos resaltarias del cédigo de tu medio?
& Que es I3 ética?
¢ Qué propendrias para mejorar el trabajo de la prensa?
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Linea: Filosofia Social FILOSOFIA

Maestria en Filosofia Contemporanea Aplicada

Nota: La informacion recabada en este cuestionario es con fines puramente académicos y sera
manejada con absoluta discrecion; por ello, queda a consideracién del encuestado revelar su
nombre y el medio para el que trabaja.

Puesto (Reportero, fotografo, editor, jefe de informacion, etc.): ‘,\‘7%1(10(‘6( Q 5
Medio (Prensa escrita, radio, television, internet, agencia, etc.): ’?(\(‘BCA LSC (| ﬂ
Nombre (opcional):

Medio para el que labora (opcional): /

1. ¢Para qué sirve el periodismo? Yaw -n(v.rmz ala SOttedad / . venly pachice pao
2. Como periodista, ¢ para quién trabgjas?gn {eols dobovo sev det les cidoderes,pue e sk el e)
3. Considerando las diversas formas de comunicacion ¢cual consideras que es el rasgo distintivo pects
del periodismo?
4. 4 El periodismo necesita de codigos de ética? ¢ Por qué?
5. ¢El medio para el que trabajas posee un codigo de ética?
5a. ¢ Conoces dicho cédigo?
5b. ¢ Qué aspectos resaltarias del cddigo de tu medio?
6. ¢Qué es la ética?
7. ¢Qué propondrias para mejorar el trabajo de la prensa?
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Nota: Lz informacion recabada en este cuestionario s con fines puramente académicos y sera
manejaca con sbsoluta discrecion; por elio, queda a consideracion del encuestado revelar su
naimtre y el medic para el que trabaja.

Puesto (Repertere, fotdgrafe, editor, jefe de infarmacion, etc.): ll:-P,( beuta
Medic (Prensa escrita, radio, televisidn, internet, agencia, etc.)_Taleviwicda
Nombre (epcionall:_PMlegconal Kabael  Comndn

Mopuaﬂthbon(opcional):_m"hm,\ /
. A

¢ Para qué sirve el periadisma?

Come pencdista, ¢ para quién trabajas?

Corsiderande las diversas formas de comunicacién ¢ cudl consideras que es el rasgo distintivo
del parcdismae?

.8 percdisme necesita de cddigos de ética? ¢ Por qué?

L& medic para el que trabajas posee un cddigo de ética?

Sa ¢ Conoges diche cddigo?

St (Qué aspectos resaltarias del cddigo de tu medio?

L Qué es i élica?

¢ Qué propandrias para mejorar el trabajo de la prensa?

- tan wbenar b m_aﬁashmn_@luhc_aqﬂbl_——
-,g,;{;“;ni‘}ﬁ n# ~ oy Ny fn\.l N 1\A

el codedoon e a pe l\whﬁ.umﬁ_mm
2- Ve do scoeded amgee o wedis an aesnves Soedroon

-~ -~ N

b Pt

= ET'

RATCS

:}“- o mxa.'-!'&rl Con CLf S mawu \a Li\g\rmm:n

4.3 poecpd Sllmlm_hcn&_lmLmCMN__q_\u_p&mﬁ_cgm\u\
x_d.;kmuem\

" f\fCQfL~ﬂQ~Q( ﬂALC K‘ I‘A’*ALAQ oe A‘l‘ltﬂ lh W*L‘ﬂ—e‘)%

—r Y ORI

£-t — l‘\ b znt@(lgmmmmwﬁmL




IA

5 \ 0 23
: Qi T 0 o
: " B b =
~3 o o =
1 @r [ (72 Vlhc m (
. = 18] o
* o O 0D 2 Y ¥
: 2 82 = s s
Nivien, e = o 1
L E o o .
» O ) I —_
38 : | |7
— - -
® 5 g = -
(] w) —
Sl . ] =2 2
@ c o Aﬂw » ™ v
® £ & ;
= - 5
(&) m O m "
0 = b o v 3
> o == P fu 3 —
g & ao 9 o s
.m wn Y ..ﬂu ) \q
- © m @ O 0 — )
o @ (ST} F c —
3 £ - =0 : Q - 54
‘W © o ol = s /
g T < < v e 7 it 2.
b .
5 S 3 § u 4 B e _
2 o © O o = 5 & u % X
el m 7 .\» A ) W O ¢ Aa 9 o
Do = - - b
S ¢ @ o O IS oW R 2 ¢
E < & O m 6 & 9 Lo P @ O §
o & © L9 o Y O 0 v 2 . 4 7
>4 O ] LT - .u. I 3 o r (#) g "
6 O O 52 E @ 4 ey o590 8 U v
S @ T 2 9 S 5 - - g Y
=2 i : y = (U] o ) -
a & L. {0 (SIS i ‘ 9 o 5] Y D
0O w 3 (] 8] 3 (o] L,
.m b % (5] 0 € a\. © ““ .... t (] ) \
' ) £
5 = E 2 o & oy o & p “
- | o “m L, .5 = g, 8¢ ° =2 Y >
o' . ) [ m tn W o
w m £ " o1 ) ! e “: , L Q_“ 4 ”
> D O o B G o == f oom g g
= g (g ey 0 2 Qc d 9 0 " f ol o 5
g 8 0 .a_. ) m. TR O e o O gl =
U i -] & O ) vy U Y O S n (4 . ‘
w g B L O o m 0 0 m\ (] ~.n TRy i ¢ ‘ )
W ™ ¢ m - ( b4 "y (S IT] 1 )
& o 9 o " g g any B J [ 1 %4
- D om | W W . v VO m " ‘ 4
= E0a o Q o B 2ot |
3 4 2 om 0 & 3 & oy O (@) P
4 ] £ ¥ ) ) /| L @ v : ¢
® H Q -~ Bl cChwaEe @ ‘ 4 f
o 92 o 0= o o0& O W Qe Bl N &
B Al % : 4 A - /] o 2@ D Yoy ' “
2 o ® 1y o w “.u e S5 J W @@ ’ w
OO L, f c ® w @ B o DEERDO ? 7 & o] oo
€ ¢) ¢ d N W @ W OO 8 Q
s . Ss0 ol ¢ . y o bR RE [#) ‘s ’
\ > s W v & & P ALY GD Y () /
s 0 (r g - ] ry 4 a4 4 \& (VAR V] i 7
M . O TR A S 2 ¢ .
\ D 38p ot e lBRalitlugy q.
5 & A ' &
< 8 &3 " e L 9 66 G w :«n\u (W . G
B & o D £ .N Wy ) Iy U D ’ i
o @ 4 - > ¢ $ {
! ~ 1t (54 ¢ 9 ‘, - ) ¢ ¢
WO s > z i A £ Z Z w1 W “ -1 ¢

)

P

e

Sl

A //\ l- A

Hhie~oo
SOSs

c

ﬁ‘Ll

i an ﬂlt’s((; (O

LT~

ol e .

=1

D

T Curye

o

N~ D

"t\\ SN ['r\'k~'\“A ~

TN V¢~

S.ale
~

Xoa

~

4

- k'\Y\"

S s

- ol
=

~

——

—
-
=

NeS

ok
S

N

—

-~

Siop 2200
Y
&\\v}‘} o

~




.'\I th‘ lnl NII I

//’:
Universidad Auténoma de Querétaro @
x Ty L E
Maestria en Filosofia Contemporanea Aplicada Ch '
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Linea: Filosofia Social FILOSOFIA

Nota: La informacién recabada en este cuestionario es con fines puramente académicos y sera

manejada con absoluta discrecién; por ello, queda a consideracion del encuestado revelar su
nombre y el medio para el que trabaja.

Puesto (Reportero, fotégrafo, editor, jefe de informacion, etc.): {") rQ arlt‘ &)

Medio (Prensa escrita, radio, television, internet, agencia, etc )i"Drrﬂa éleO

Nombre (opcional): (c Ca l (Q (ﬁ.ﬂ,:\c
Medio para el que labora (opcional):

1
2.
3.

o P

~N D

¢ Para qué sirve el periodismo?
Como periodista, ¢ para quién trabajas?

Considerando las diversas formas de comunicacién ¢cuél consideras que es el rasgo distintivo
del periodismo?

¢ El periodismo necesita de codigos de ética? ¢ Por qué?

. ¢ El medio para el que trabajas posee un cédigo de ética?

5a. ¢ Conoces dicho c6digo?
5b. {Qué aspectos resaltarias del cédigo de tu medio?

. ¢Qué es la ética?
. ¢,Qué propondrias para mejorar el trabajo de la prensa?
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FILOSOFIA
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4. (El pericdismo necesita de cédigos de ética? ; Por qué?

8. ¢(El medio para ei que trabajas posee un codigo de ética?
Sa. ¢ Conoces dicho codigo?
Sb ,Que aspectos resaltarias del cédigo de tu medio?

8. (Qué es la ética?

7. (Qué propendrias para mejorar el trabajo de la prensa?

D Pae lo@adn Palormac@onaoe cen e
C"--“-'Jl- C\d oG QL)Q@f\ Fa "@cttkoe WAV e (J(f’\'\qm
SN CL‘H \Yan i \ace i cenc€en s LA ‘err (e los
C)Q-’\Ll 'f\’Cb (\ﬁ'\‘oc"‘O% de o \Cdn e e r*fffﬁ'\?z} C
\ omar dedeCenes '

A\ (.’\ (-} YA@(\\ «/‘Y(‘v \Oﬁc‘) r\f/\('\’\cf\ (_//-If.(,r\ l(-\
foo(‘}\o(c\ €O OO lan EMO I SN C;‘t‘nml 4 JeSones o \(\3
A Q.L \ o\oopo (-_!f Gﬂ\\?\ﬂ’\ OQ (_,(\rr\ latal f4f‘Y~rv f‘“r\’
(I(':.( C\(.* bdod

R'\ .l(\ Cet con~ Sen@a a ter\u/z‘*chP\c la Pafog Mﬂ&(}‘;

\ ~
4 QLE "\q ClresS@oNta O le (,?-F’)\Ulo 1 oy A e Cra
4\‘ . e ('\JV d(fb(/ (/xf_\i OO NI 0 (N g’/

(A Cx¢ dc)r)(( bf\lOf G\ m@d. e rr-m\)j\« CenLn A

_(J C)((r?od\‘)\(‘v omo OL(/‘\(/N‘Q{ n(t/nﬁncfvv'h—cw\u\

dordo \o gor caon\leva . _
=) Ao

C) Cs d{fceﬁ o Sdok‘ 00N oc:\\)o A m\ (<l & 1A

“Gecao cotelfiado - DeSdr ¢ndie \o - e de

c ensvcdesal locaracte @ no,

¥ | ) Lr A== p I ~

_ el ol ol 8 tecidiso



CEVERIZAD ASTIRONA 0F QUIRETARC

Universidad Auténoma de Querétaro : @
Maestria en Filosofia Contemporanea Aplicada = -
Linea: Filosofia Social FILOSOFIA

Nota: La informacion recabada en este cuestionario es con fines puramente académicos y serg
manejada con absoluta discrecion, por ello, queda a consideracion del encuestado revelar su
! nombre y el medio para el que trabaja.

Puesto (Reportero, fotdgrafo, editor, jefe de informacion, etc.): t—»@i{‘:/”'kfl\

C

Medio (Prensa escrita, radio, television, internet, agencia, etc)j\)@/‘hﬂ D

Nombre (opcional): \‘\(m \b,(/\ s
Medio para el que labora (opcional): L\ (| )n.\lprﬂ\ ﬂ)d?ﬂ?‘?ﬁﬁo

1. ¢ Para qué sirve el periodismo?
! 2. Como periodista, ¢ para quién trabajas?

3. Considerando las diversas formas de comunicacién ¢ cuél consideras que es €l rasg o distintivo
del periodismo?

4. (El pericdismo necesita de codigos de ética? ¢ Por qué?

5. ¢ El medic para e! que trabajas posee un coddigo de ética?
5a. ¢ Conoces dicho cédigo?
5b (Qué aspectos resaltarias del codigo de tu medio?

8. ¢(Qué es la ética?

7. ¢Qué propondrias para mejorar el trabajo de la prensa?
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Nota: La in‘formacion recabada en este cuestionario es con fines puramente académicos y serd
manejada con absoluta discrecidn, por ello, queda a consideracion del encuestado revelar su
nombre y el med«o para el que trabaja
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Medio para el que labora (opcional):_¢+ " S o -\ o VSN /
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1. ¢Para qué sirve el penodismo?
2. Como pencdista, ¢ para quién trabajas?
3 Considerando las diversas formas de comunicacidn ¢cudl consideras que es el rasgo distintivo

del periodismo?

(El periodismo necesita de cédigos de ética? ¢ Por qué?
¢E| med.o para el que trabajas posee un cddigo de ética?
Ra ¢ Ceonoces dicho codige?

b ¢ Qué aspectos resaltarias del cédigo de tu medio?
¢Qué es la ética?
¢Que propondnas para mejorar el trabajo de la prensa?
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Nota: La informacion recabada en este cuestionario s con fines puramente académicos y seré
manejada con absoluta discrecién, por ello, queda a consideracién del encuestado revelar su
nombre y el medic para el que trabaja
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Puesto (Reportero, fotografo, editor, jefe de informacion, etc.): \A’l (X0 >
Medio (Prensa escrita, radio, television, internet, ‘anencna etc) l\ j ¥ /,(,5(1 TX WE Uﬁ\p
Nombre (opcional): Y— \Ca Y r\\ ' t\J /OJ £ o \ :

Medio para el que labora (opcional):

¢ Para qué sirve el periodismo?

Como pericdista, ;para quién trabajas?

Considerando las diversas formas de comunicacion ¢ cudl consideras que es el rasgo distintivo
del pericdismo?

¢El periodismo necesita de codigos de ética? ¢ Por qué?

¢ El medio para el que trabajas posee un cddigo de ética?

Sa. ¢ Conoces dicho codigo?

5b. (Qué aspectos resaltarias del cédigo de tu medio?

6. ¢Qué es la ética?

7. ¢(Que propondrias para mejorar el trabajo de la prensa?
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Nota: La informacién recabada en este cuestionario es con fines puramente académicos y seré
manejada con absoluta discrecion; por ello, queda a consideracién del encuestado revelar su
nombre y el medio para el que trabaja.
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D X2 > e
Puesto (Reportero, fotégrafo, editor, jefe de informacion, etc.);}}&\ r j‘C &r\‘FUQ’Y}(A =N
Medio (Prensa escrita, radio, television, internet, agencia, etc.): 8] oclio
Nombre (opcional):

Medio para el que labora (opcional): /

1. ¢Para qué sirve el periodismo?

2. Como periodista, ¢ para quién trabajas?

3. Considerando las diversas formas de comunicacion ¢ cudl consideras que es €l rasgo cistintvo
del periodismo?

4. (El periodismo necesita de cédigos de ética? 4 Por qué?

5. ¢El medio para el que trabajas posee un codigo de ética?
5a. ¢ Conoces dicho c6digo?
5b. ¢ Qué aspectos resaltarias del coédigo de tu medio?

6. ¢Qué es la ética?

7. ¢(Qué propondrias para mejorar el trabajo de la prensa?
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Nota: Lz mformacion recabada en este cuestionario es con fines puramente académicos y sera
mansjate Con absoiuta discrecion, por ello. queda a consideracion del encuestado revelar su
nombre y 8 medic para el que trabaja

Puesto (Reporterc fotografo, editor, jefe de informacion, etc.) 2‘:?*’

WMedio (Prensa escrita. radio. television, intenet, agencia, etc.): § JENi ’1‘“_
Nombre (opcional): Lux N e

Medio para el gue labora (opcional): (o) t [ (caMainD

. Para gué sirve el periodismo?
Comp penodista. (para quién trabajas?
Consigerando las diversas formas de comunicacion ¢ cual consideras que es el rasgo distintivo
ge! periodismo?
(E! periodismo necesita de codigos de ética? ¢ Por qué?
~E mesio para el que trabajas posee un codigo de ética?
Sz ¢ Conoces dicho codigo?
5t (Que aspectos resaltarias del codigo de tu medio?
j.)ae es la stica?
. Que propondrias para mejorar el trabajo de la prensa?
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Nota: La informacién recabada en este cuestionario es con fines puramente académicos y sera
manejada con absoluta discrecién; por ello, queda a consideracion del encuestado revelar su

nombre y el medio para el que trabaja.

Puesto (Reportero, fotografo, editor, jefe de informacién, etc.): ’T g (6'/Z 12T I o
Medio (Prensa escrita, radio, televisién, internet, agencia, etc.): A"J N &
Nombre (opcional):

Medio para el que labora (opcional): /

1. ¢Para qué sirve el periodismo?
2. Como periodista, ¢ para quién trabajas?

3. Considerando las diversas formas de comunicacion ¢cuél consideras que es el rasgo distintivo

del periodismo?
4. ,El periodismo necesita de cédigos de ética? ¢ Por qué?
5. ¢El medio para el que trabajas posee un codigo de ética?
5a. ¢4 Conoces dicho cédigo?
5b. ,Qué aspectos resaltarfas del codigo de tu medio?
6. ;Qué es la ética?
7. ¢Qué propondrias para mejorar el trabajo de la prensa?
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3n recabzsds en ests cuestionaric es con fines puramente académicos y sera
uta discrecén. por elflc, queda a consideracion del encuestado revelar su

are i que trabzja.

= : . . . . Jr-O s
Puesto (Reportzro, fotdgrafo, editor, jefe de informacicn, etc.): Qﬁp-‘ £ Haulhd

o | :
Medio (Frensz escritz, radic, televisién, intemnet, agencia, etc.): % [N dio
- Fi » /‘
Naombre {opcional): [l Y lurenel
Medio parz el que labora (epcional): Fxa A A5 X -
2. Comop trabzias?
3 Con rmas de comunicacién ;cuil consideras que es el rasgo distintivo
A.:_
4 E odigos de ética? ¢ Por qué?
5 +E bajas posee un cadige de ética?
Sz
So as del cddigo de tu medio?
6 ¢:Q
7. 0 r gl trabzjc de |z prensa?
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Linea: Filosofia Social HLOSOFiA

Nota: La informacién recabada en este cuestionario es con fines puramente académicos y sera
manejada con absoluta discrecién, por ello, queda a consideracion del encuestado revelar su
nombre y el medio para el que trabaja.

Puesto (Reportero, fotégrafo, editor, jefe de informacion, etc.): ‘(CA(// ) il"O

Medio (Prensa escrita, radio, television, internet, agencia, etc.): Hevy Wa codaf\rdeengd /4y
Nombre (opcional):_{ /—\( f_\ {’Pv VAR (\f". *i)( J\.l", ".’:r:im' W07

Medio para el que labora (opcional): D”J \ ’)(\ul I (\M : /

1. ,Para qué sirve el periodismo?
2. Como periodista, ¢ para quién trabajas? o~
3. Considerando las diversas formas de comunicacion ¢cudl consideras que es €l rasgo distintivo
del periodismo?
4. ;El periodismo necesita de cédigos de ética? ¢ Por qué?
5. ¢ El medio para el que trabajas posee un cddigo de ética?
5a. ¢ Conoces dicho codigo?
5b. ¢ Qué aspectos resaltarias del codigo de tu medio?
6. ¢Qué es la ética?
7. . Qué propondrias para mejorar el trabajo de la prensa?
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Nota: La informacitn recabada en este cusstionaro es con fines puramente académicos y serd
14
'

manejada con absoluta discrecdn, por ello, gueda a consideracitn del encuestado revelar su

3 i3

nombre y el medio para el que trabziz

]
E 3 . b - -
Puesto (Reportero, fotbgrafo, editor, jefe de informacibn, etc ). r~' cpaoaxyrIcrs
—
4 3 " / o -
WMedio (Prensa escrita, radio, television, internet, agenciz, etc ) 1 ( 2V 5 < -5 O
Nomhre (opcional):
v ¢ { | \
Medio para el que labora (opcional): F\ Uniyersal /
1. ¢Para qué sirve el periodismo?
2. Como periodista, ; para quién trabajas?
3 Considerando las diversas formas de comunicacién jcuél consideras que es el rasgo distintivo
del periodismo?
4. ,E!perisdisme necesita de codigos de ética? j Por quée?
5. Elmed parz el que trabajas posee un cidigo de ética?
5a. ; Conoces dicho c6digo?
5b. ,Qué aspectos resaltarias del codigo de tu medio?
6. ,Oué es la ética?
7. .Qué propondrias para mejorar el trabajo de la prensa?
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Nota: La informacion recabada en este cuestionario es con fines puramente acadf’-r.',::s y sefrs
manejada con absoluta discrecion, por ello, queda a consideracion del encuest r y su
nombre y el medio para el que trabaja

(1
l!‘

Puesto (Reportero, fotografo, editor, jefe de informacién, etc ): ‘{6 “‘U”’J’C’ 1C

Medio (Prensa escrita, radio, televisién, internet, agencia, etc.)__ {4 /’ﬂe;’a}
Nombre (opcional): TN N [’. i1 [/(/C}ci z
¢ 17

Medio para el que labora (opcional):

¢ Para que sirve el periodismo?
Como periodista, ¢ para quién trabajas?

Considerando las diversas formas de comunicacién ¢cuél consideras gue es el rasgo cistintive
del perodismo?

¢El peniodismo necesita de cédigos de ética? ;Por qué?

5 (El medio para el que trabajas posee un codigo de ética?
5a. ¢ Conoces dicho cédigo?

Sb ¢Oue aspectos resaltarias del codigo de tu medio?
6. ¢Qué es la etica?
7

. Quée propondrias para mejorar el trabajo de la prensa?
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Nota: La informacién recabada en este cuestionario s con fines puramente académicos y sera
manejadz2 con absoluta discrecion; por ello, queda a consideracion del encuestado revelar su
nornbre v el medio para el que trabaja.

Puesto (Reporiere, fotografo, editor, jefe de informacion, etc.): @E\b’ i{ Y0
Medio (Prenss escrite, radio, television, internet, agencia, etc.):__ VU YA e v
Nombre (opcional):

Medio para el que labora (opcional):

1. ¢FPara que sirve ¢l periodismo?

2. Como p's".‘:ciis:a ¢ para guien trabzjas?

3. Considerando las diversas formas de comunicacion ¢ cuél consideras que es el rasgo distintivo
¢el penodismo?

4. (El cericdismo necesita de codigos de ética? ¢ Por qué?

£. (E! mecio oara el que trabajas posee un cédigo de ética?
5a. (Cenoeces diche ccdzgo’?
oo. ¢ Que aspectos resaltarias del cédigo de tu medio?
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Nota: La informacién recabada en este cuestionario es con fines puramente académicos y sera

manejada con absoluta discrecion; por ello, queda a consideracién del encuestado revelar su
nombre y el medio para el que trabaja.

Puesto (Reportero, fotografo, editor, jefe de informacion, etc.).C 0 \f‘;(') u—\‘ et
Medio (Prensa escrita, radio, television, internet, agencia, etc.). Mﬁ_&uﬂ@:ﬂe{
Nombre (opcional): U HAlNaANOWa) Cg‘\{ el ((]

Medio para el que labora (opcional): (\ C/‘o\ T ¥V 1\'((1 '! L(I Q I“] \2'} /

1. ¢Para qué sirve el periodismo?

2. Como periodista, ¢ para quién trabajas?

3. Considerando las diversas formas de comunicacién ¢ cuél consideras que es el rasgo distintivo
del periocdismo?

4. ,El periodismo necesita de codigos de ética? ¢ Por qué?

5. ¢Elmedio para el que trabajas posee un cédigo de ética?
5a. ¢ Conoces dicho codigo?
5b. ¢ Qué aspectos resaltarias del codigo de tu medio?

6. ¢Que es la ética?

7. ¢Qué propondrias para mejorar el trabajo de |a prensa?
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